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Ozet

Glnumizde isyerlerinde galisma sartlarinin oldukga gelismis olmasina ragmen, yiikselen rekabet, giderilemeyen gereksinim
ve istekler galisanlarin ve yoneticilerin sahislar arasi miinasebetlerindeki sabrini azaltarak nezaketsizligin artmasina, bu durum
da calisanlarda is stresine sebep olabilmektedir. Baslangigta calisanlara kismen zarar veren nezaketsizlik zaman iginde oldukga
olumsuz sonuglar dogurabilmektedir. Bu ¢alismanin amaci, isyeri nezaketsizligi ile is stresi arasindaki iligkiyi arastirmaktr.
Aragtirmanin tiird, hipotez iceren arastirmadir. Veriler, Cortina vd.'nin (2001) isyeri nezaketsizligi ile House ve Rizzo’'nun (1972)
is stresi dlgekleri yoluyla Kafkas Universitesi’/nde gérev yapan 263 akademisyenden toplanmistir. Arastirmanin sonuglarina
gore, birinci Ust yonetici nezaketsizligi ile is arkadasl nezaketsizligi arasinda, birinci Ust yonetici nezaketsizligi ile is stresi
arasinda ve is arkadasi nezaketsizligi ile is stresi arasinda pozitif yonde anlamli bir iligkinin oldugu saptanmistir.

Anahtar Kelimeler: Yénetici Nezaketsizligi, is Arkadasi Nezaketsizligi, Is Stresi, isyerinde Nezaket, Isyeri Nezaketsizligi.

THE RELATIONSHIP BETWEEN WORKPLACE INCIVILITY AND JOB STRESS: A RESEARCH ON
ACADEMICIANS

Abstract

Although working conditions have developed very in the workplaces at the present time, the rising competition, unfulfilled
requirements and requests caused increasing the incivility diminishing of patience in the relations between the workers and
administrators, and this situation consequently caused work stress in workers. At the first stage, incivility, which gives harm
to the workers partially, results in a great deal of negative effects in time. The purpose of the study is to investigate the
relationship between the workplace incivility and work stress. The type of the study was a research with hypothesis. Date was
collected via the workplace incivility scale of Cortina et al. (2001) and the job stress scale of House and Rizzo (1972) from 263
academicians working at Kafkas University. According to findings, it has been determined that there are positive, middle level
and meaningful relationships between first upper superior incivility and colleague incivility; first upper superior incivility and
work stress; colleague incivility and work stress.

Key Words: The Incivility of Administrator, The Incivility of Co-Worker, Job Stress, The Incivility in Workplace, The Workplace
Incivility.
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1. GIiRIS

isletmelere maliyeti oldukga fazla olan is stresini etkileyen faktérlerden birisi de is yeri nezaketsizligidir. isyeri
nezaketsizligi calisanlari ve dolayisiyla isletmeleri olumsuz etkiledigi icin dikkate alinmasi gereken énemli bir
drgitsel davranis degiskenidir. isyeri nezaketsizliginin ardillari ve énciilleri ile ilgili farkli calismalar yapilmistir
(Setar vd., 2015; Tastan, 2014; Polatgi ve Ozcalik, 2013; Roberts vd., 2011; Reio ve Ghosh, 2009). Yazinda isyeri
nezaketsizliginin kisilerin tikenmislik, isten ayrilma niyeti, is performansi, is tatmini, 6rgite baghlik, sinizm ve
zihinsel saghgiyla iliskisi izerine ¢alismalar vardir (Batga ve Ceyhan, 2019; Rahim ve Cosby, 2016; Sharma ve Singh,
2016; Lim vd., 2008; Spence Laschinger vd., 2009). Nezaketsizlik isyerlerinde énemli bir konu olmasina ragmen,
nezaketsizligin azaltilmasi ve ¢alisanlarin giktilarinin iyilestirilmesine odaklanan galismalarin sayisi oldukga azdir
(Leiter vd., 2011). ilk olarak Seligman tarafindan ortaya atilan pozitif psikoloji perspektifi acisindan bakildiginda,
patoloji temelli psikolojik anlayis yerine insan dogasinin giiclii ve olumlu taraflari (izerinde yapilan ¢alismalara
itibar gosterilmesi 6nerilmektedir (Seligman ve Csikszentmihalyi, 2000). Bu baglamda isyeri nezaketsizliginin
azaltilmasi ve is stresinin ortadan kaldirilmasi 6nem arz etmektedir ve iki degisken arasinda iliski olabilecegi
distnilmektedir. Pozitif bir orgilitsel davranis konusu olan nezaketten yoksun davranislar calisanlarin saglhgi,
performansi ve devamliligina olumsuz yansiyacagi igin isletmelere masraflar ¢ikaracaktir (Roberts vd., 2011).

Dolayisiyla bu g¢alismanin amaclari isyeri nezaketsizligi ve is stresi arasindaki iliskiyi incelemek ve ayrica
¢alisanlarin cinsiyet, medeni durum, ¢alistigl birim, yas, unvan ve galisma surelerine gore isyeri nezaketsizligi
algisi ve is stresi yagama diizeylerindeki farki ortaya ¢ikarmaktir.

Bu calismada ilk olarak isyeri nezaketsizligine deginilecek, daha sonra is stresi anlatilip, bu iki degisken
arasindaki iliskileri inceleyen calismalar ele alinacaktir. Arastirma yéntemi ve bulgular verildikten sonra ¢alisma
sonuglandirilacaktir.

2. ISYERi NEZAKETSIZLiGi

isyeri nezaketsizligi, “isyerinde karsilikli saygi kurallarinin ihlali ile ortaya ¢ikan diisiik yogunluklu, niyeti tam
olarak belli olmayan ancak hedefe zarar veren sapkin bir davranis” olarak tanimlanmaktadir (Kumral ve Cetin,
2016: 154).

isyeri nezaketsizligi, iki tarafli hiirmet kaidelerinin ve érgitsel kurallarin ¢ignenmesi ile ortaya cikan, amaci
tam belirgin olmayan ama hedefi zarara ugratan olumsuz is davraniglarinin bir gesidini ifade etmektedir. Bunlar,
calisanlarin isyerinde algilamis oldugu saygi ve nezaket icermeyen davranislari icermektedir (Blau ve Andersson,
2005: 596; Lewis ve Malecha, 2011: 41).

Orgiitler, degisik 6zelliklere sahip ve degisik altyapilardan gelen galisanlardan olusan birimlerdir ve kendine
has duygu, diistince ve idrak 6zelliklerine sahip ¢alisanlarin etkilesim siirecinde kaba veya olumsuz davranislar
gostermesi tabi karsilanmaktadir. Fakat bu cesit nezaketsiz ve kaba davranislarin fazlahigi ve sikhiginin ¢alisanlar
arasi iliskileri olumsuz etkiledigi, 6rgltlerin calisma barisina ve atmosferine zarar verdigi distnilmektedir.
Boylelikle isyeri nezaketsizligi, anlik gerceklesen, gelip gecen ve seyrek beliren bir durum olmamakla birlikte,
devamlilik gosteren ve isgdrenler bakimindan ¢ok fazla olumsuz neticelere neden olan bir vaziyet olarak
gosterilmektedir (Pearson ve Porath, 2005: 10).

“insanlari gérmezden gelmek, dinlememek, asagdilamak, kiicimsemek, meslektaslari hakkinda séylentiler
yaymak, baskalarinin gabalarini kiigimsemek, liitfen ya da tesekkiir ederim dememek, birisinin ihtiyaci olan
kaynaklari ele gecirmek, profesyonellikten uzak terimler (abi, abla, efendi, baci vb) kullanmak, bilgileri saklamak,
gelen aramalara ya da maillere cevap vermemek, diger insanlarin fikirlerine 6nem vermemek, arkadaslari bir
iyilik istediginde sinirli davranmak, etrafi daginik birakmak, birilerinden kagmak, baskalarinin esyalarini izinsiz
kullanmak isyeri nezaketsizligine érnek olarak siralanabilir” (Kumral ve Cetin, 2016: 155).

Literatlirde isgorenlerin yas, cinsiyet ve kisilik gibi ozelliklerinin ve psikolojisinin, nezaketsiz davranislar
gostermelerinde etkili oldugu savunulmaktadir (Bartlett vd. 2008: 2). Bununla beraber, 6rgitte ¢calisma saatlerinin,
organizasyonel yapinin, érgit ikliminin, yetki ve sorumluluklarin ve ast-Ust arasindaki baglantinin da isgorenlerin
nezaketsiz davranislarda bulunmasi Gzerinde bir etkisi oldugu belirtilmistir (Reio ve Ghosh, 2009: 238).
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isyeri nezaketsizliginin neticelerini arastirmis olan bircok calismada nezaketsizligin, 6rgiitsel vatandaslik
davranislarini, orgitsel iliskiyi, orgltsel glven ve is basarisini olumsuz etkiledigi, isten ayrilma niyeti ve ise
devamsizliklari fazlalastirdigi, kisisel seviyede 6z yeterlilik inancini ve olumlu sosyal davranislari distrdigu, 6fke,
saldirganlik ve Uretkenlige aykiri is ortami davranislarini fazlalastirdigi ve 6rgltsel dizeyde kurumun isleyisi ve
basarisina negatif etki ettigi savunulmustur (Tastan, 2014: 63). is yasaminda nezaketsizlik algilayan isgérenlerin
bu sartlara, birtakim olumsuz tutum ve davranislar ile cevap verdikleri gézlemlenebilmektedir. Ornek olarak is
arkadaslari ve yoneticilerinden nezaketli olmayan davranislar algilayan isgérenler bu tutuma ve davranislara
karsi birtakim tutum ve davranislar sergilerler. Nezaketsizligin devam etmesi durumunda ise calisanlar psikolojik
olarak zarar goérir ve isten ayrilmayi dusinirler (Davoudi vd., 2013: 15). Literatlirdeki calismalarin coguna gore
isyerinde algilanan nezaketsizlik ¢alisanlarin stres, depresyon ve tilkenme gibi rahatsizliklar yagamasina hatta
isten ayrilmasina neden olmustur. Bununla beraber, bazi ¢calismalarda isyeri nezaketsizliginin duygusal tikenmeye
neden oldugu ve kisileri olumsuz bicimde etkiledigi vurgulanmaktadir (Blau ve Andersson, 2005: 607; Sulea vd.,
2012: 564).

3. iS STRESI

Bir bireyi tehdit eden, zorlayan veya hoslanilmayacak vaziyetlere sebebiyet veren dis faktérler nedeniyle
normal denge durumunun bozulmaya ugramasi ve savunma mekanizmalarinin devreye girerek viicudun denge
durumunu yeniden kurmak igin géstermis oldugu 6zgiin olmayan reaksiyona stres denir (Yilmaz ve Ekici, 2003:
3). Kisilerde ruhsal ve psikolojik etki olusturan toplumdaki modern hastalik olarak tanimlanmis olan stres kisilerin
glnlik yasamindaki davranislarina, sosyal iliskilerine ve verimliliklerine etki edebilmektedir.

Stres, bireyden yapmasi beklenen isteklerle kendisinin deger 6zellikleri, yetenek ve becerileri arasinda
kalmasinin neticesinde yasamis oldugu fiziki ve ruhsal gerilimli olma durumudur. Stres kisinin Ustiinde algiladig
bu ruhsal ve fiziki gerilmeye karsi meydana getirdigi bir tepki durumudur ve devamh olmasiyla kisinin saglik
durumunu tehdit edecek bigime ulasmaktadir (Aytag, 2009: 3).

is hayati, bireyin strese girmesi icin olabildigince fazla ve belirgin yerlerden birisidir. is stresi kavrami, bu
yogun stres ortami neticesinde meydana gelmistir. s stresi, bilinen stresin olusturdugu algidan daha ¢ok, is
hayatindaki problemlerin kisinin yasaminda olusturdugu olumsuz etkilerinden bahseder. Is stresi calisanlarin is
yasamindan beklenti durumlarinin fazlalasmasina karsin, isverenin beklenti durumlarinin galisanlarinkinden daha
cok artmasiyla yasanmis olan baski sonucunda algilanmaktadir (Glimriik¢lioglu, 2018: 7).

Stres, is hayatinda fiziki ve ruhsal kaynakli problemlere neden olabilmektedir. is hayatinda stres sebebiyle
meydana gelen hastaliklarin zamanla daha fazla arttigi séylenebilir. is hayatinda verim diisiikligiine, calisan
devir hizindaki artisa, saghk sigortalari amaciyla yapilmakta olan édemelerin fazlalasmasina, devamsizligin
artmasina, hirsizliga, sabotaja ve bunun gibi olumsuz neticelere sebebiyet vermesi stresin isletmeler igin dnemini
gostermektedir (Sahin, 2014: 15).

Hem o6rgitsel bakimdan hem de calisanlar tarafindan, is stresine sebebiyet verebilen etkenlerin ve bireysel,
orgutsel, rol ve is yapisiyla iliskili stres kaynaklarinin saptanmasi ve kontrol edilmesi gerekir. Stres ve is stresi
faktoriinin kisinin fiziki ve psikolojik saglik durumuyla baglantisinin incelenmesi, stres etmenlerinin yok edilmesi,
stresin yonetilmesi ve stres yonetimi hakkinda egitimler alinmasi érgiitler bakimindan énemlidir (Yavuz, 2018:
29). is ortamindaki strese sebebiyet veren durumlar zaman iginde anlasilip gereken tedbirler alinmaz ise ¢alisan
kisiler icin bu vaziyet stirekli bir hal alir ve ¢6ziilemeyen duruma ulasabilir. Bununla birlikte stresin kisiler Gstlindeki
etkisini azaltmak ve kisileri strese karsi gliclendirilmis duruma getirmek stres ile micadele etmede 6nemlidir
(Glndogdu, 2018: 20).

Stres kaynaklari bireysel, orgitsel ve cevresel stres olarak incelenebilir. Bireysel faktorler isgorenlerin
isleriyle alakali beklenti durumlarina, ¢calisma kapasitelerine, kisilik 6zelliklerine, isi nasil algilayip ne sekilde
tepki gostermelerine etki eden, 6nemsenmesi gerekli olan bir etmendir. Calisan bireylerin bireysel 6zellikleri,
yas, cinsiyet, egitim seviyeleri, iste edindikleri tecriibe durumlari ve hayat standartlari kisisel stres kaynaklari
icerisinde bulunur (Sercemeli, 2018: 62-63). Birey tarafindan algilanmis olan uyumsuzluk neticesinde kisi, stres
ve gerilimli olabilir, bu durum olumsuz psikolojik, fizyolojik ve davranissal neticeler meydana getirebilir. Kisi
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tarafinca algilanmis olan uyumsuzluk ne kadar fazla ise stres, o kadar fazla hissedilebilir. Bu uyumsuzluk kisiden
kisiye degisebilir (Bulut, 2013: 33). Orgiitsel stresin kaynaklari ise asiri veya yetersiz is yiikii, zaman baskisi, tek
diize calisma ve monotonluk (Digenci, 2018: 16), calisma ortaminin tehlikeli olmasi (Cam, 2004: 4), fazla mesai ve
vardiyal calisma sistemi (Camkurt, 2007: 88), isyeri diizeni ve disiplinle (Diigenci, 2018: 17) ilgilidir. Kisinin glnlik
yasaminda ugradigi genel stres kaynaklari cevresel stres kaynagi olarak gériilmektedir. Ornek olarak ekonomik
problemler, issizlik, siyasi belirsizlik ve gerginlikler, ulasim vb. problemler verilebilir. Calisma arzusu ve glicine
sahip oldugu halde calisacak yer bulamayan kisi, yasaminda kendine giivenini kaybetmekte, gelecek kaygisiyla
yasamini sirdirmektedir. Ya da bir is alaninda calistigl halde gelir diizeyi gider diizeyinin altinda kalan kisi, cektigi
bu sikintidan dolayi stres yasamakta 6zel ve mesleki yasaminda basariyi yakalayamamaktadir (Bahadir, 2017:
9). Sahislar giinliik yasamlarinda sosyal ve teknolojik farklilasmayla alakal yasadigi problemlerle, yasadigi sehrin
problemleriyle, ekonomik ve politik gelismeler tGzerinde, dogal felaketlerin olusturmus oldugu problemlerle ve
daha birgok problemlerle karsilasmaktadirlar. Bu ylizden bu gesit problemler gevresel stres kaynaklarint meydana
getirmektedir (Bayar, 2016: 31).

Bireylerin giin igerisindeki ugraslarinda ve is hayatlarinda stresli hayatin etkilerini gérebilmek olasidir. Bu
etkiler kisinin fiziksel ve ruhsal durumunda gozlenebilmekte ve bireylerde gegici veya kalici rahatsizlara sebebiyet
vermektedir. Stres sebebiyle galisan kiside meydana gelebilecek fiziksel (kilo sorunlari, yiksek tansiyon, bas
agrisi, mide rahatsizligi vb) ve psikolojik belirtiler (stirekli tedirgin olma, 6fkelenme, depresyona girme, yasamsal
bunalma vb) s6z konusudur (Yilmazgil, 2012: 147; Orkeli, 2014: 14).

Calisma saatlerinin ¢ok fazla olmasi nedeniyle meydana gelen problemler ¢alisan kisilerin strese ugramasina
ve buna gesitli tepkiler vermesine neden olmaktadir (Gil, 2015: 77). Stresin yonetilememesiyle yalnizca is yerinde
basarisizliklar gorilmez ayrica, bireyin saghk durumu da olumsuz sekilde etkilenir. Stresini kontrol edemeyen
veya yonetemeyen bireylerde umulmadik seviyede fiziki, biyolojik ve psikolojik sorunlar ortaya cikabilmektedir
(Akga, 2014: 51).

4. DEGISKENLER ARASI iLiSKILER

Literatlirde bu galismanin degiskenleri ile ilgili arastirmalar incelendiginde, ydnetici nezaketsizligi, is arkadasi
nezaketsizligi ve is stresi degiskenlerini bir arada ele alan galismalarin az ve sinirli oldugu gozlenmistir. Yazinda
bizim calismamiza benzer ¢alismalar sunlardir: Miner vd.’nin (2012) yaptigi iki 6rneklemden ilki bir gayrimenkul
yonetim sirketinden 90 tane isgoren Ustiinde ve ikincisi bir Gniversitede 210 tane lisans 6grencisi Ustlindedir.
Anket yoluyla stirdlrdukleri arastirmada isyeri nezaketsizligi ve is stresi arasinda pozitif yonli anlamli bir iliski
bulunmustur. Yine Caza ve Cortina’nin (2007) Amerika’da bir devlet Universitesinde 1043 (iniversite 6grencisi
Ustlinde anket yoluyla yaptiklari arastirmada, statisi yiksek olan kisiler tarafinca sergilenmis olan nezaketsizligin
etkilesimsel adaletsizlige neden oldugu, ayni stattideki kisilerce gosterilen nezaketsizlik ile dislanma ve psikolojik
problemler arasinda pozitif bir iliskinin bulundugu belirlenmistir. Yeh ve Wang (2014) ve Robert (2018) ise
nezaketsizlikle yakin iliskili olan zorbaligin is stresini etkiledigini ve aralarinda anlamli pozitif iliskinin bulundugunu
ortaya cikarmistir. Yine Yildiz ve Yildiz'in (2009) yaptiklari calismada, psikolojik yildirma (bullying) magdurlarinin
buyiik oranda depresyon yasadiklari ortaya gikmistir. Penney vd.’nin (2005) yaptiklari calismada, nezaketsizligin is
tatminiyle negatif, Gretim karsiti is davranisi ile pozitif iligkili oldugu ortaya gikmistir. Setar vd.’nin (2015) yaptiklari
calismada, nezaketsiz isyeri davranislariile is stresi arasinda pozitif yonde bir iliski ortaya ¢ikmistir. Roberts vd.’ nin
(2011) yaptiklari cahismada, is stresi ve nezaketsizlik arasinda pozitif yonde bir iliski ortaya ¢ikmistir ve is stresinin
nezaketsizlik davranisi Gizerindeki etkisinde psikolojik sermayenin diizenleyici roli Gstlendigi bulunmustur. Rahim
ve Cosby’nin (2016) yaptiklari calismada isyeri nezaketsizliginin is performansiyla negatif iliskili oldugu ve isyeri
nezaketsizligi ve isten ayrilma niyeti iliskisinde isle ilgili tikenmisligin araci oldugu ortaya c¢ikmistir. Sharma ve
Singh (2016) ise isyeri nezaketsizliginin is tatminiyle negatif, isten ayrilma niyetiyle pozitif iliskili oldugunu ortaya
cikarmistir. Spence Laschinger vd.’nin (2009) galismasinda hem y6netici tarafindan uygulanan nezaketsizligin hem
de is arkadasi tarafindan uygulanan nezaketsizligin duygusal tikenme, sinizm ve isten ayrilma niyeti ile pozitif, is
tatmini ve baglilik ile negatif iliskisi gozlenmistir. Ayrica yonetici tarafindan uygulanan nezaketsizlik ile is arkadasi
nezaketsizligi arasinda pozitif iliski vardir. Spence Laschinger ve Read (2016) tarafindan yapilan calismada nezaket
kurallarinin is arkadasi nezaketsizligi ve tikenmislikle negatif yonde; is arkadagsi nezaketsizliginin tukenmislikle
pozitif yonde iliskili oldugu ortaya ¢ikmistir. Batga ve Ceyhan’nin (2019) ¢alismasinda isyeri nezaketsizliginin

518



Pamukkale Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Say1 40, Temmuz 2020 S. Yildiz, C. Bayrakgi

is tatmini ve is performansi ile negatif iliskisi ortaya ¢ikmistir. Oyeleye ve Hanson’un (2013) c¢alismasinda,
nezaketsizligin stres, tiikenmislik ve isten ayrilma niyeti ile pozitif iliskili oldugu bulunmustur. Leiter vd.’nin (2011)
saglk calisanlari Gzerinde yaptigi calismada 6 ayhk egitimi programi (isyerinde nezaket, saygl ve adanmislik ile
ilgili) verilen birimlerde ¢alisanlarin diger birimlerde calisanlara gore nezaketsizligin, sinizmin, ise gelmemenin
azaldigi; is tatmininin ve yoneticiye glivenin arttigi gdzlenmistir. Ayrica yonetici ve is arkadagi nezaketsizliginin
tikenmislik, sinizm, ise gelmeme ve isten ayrilma niyetiyle pozitif; verimlilik, is tatmini, baghlk ve yoneticiye
glven ile negatif iliskili oldugu ortaya ¢ikmistir. Lim vd.’nin (2008) calismasinda nezaketsizligin yoneticiden ve is
arkadasindan tatmin ve zihinsel ve fiziksel saglikla negatif; is stresi ve isten ayrilma niyeti ile pozitif iliskisi ortaya
cikmistir.

Bu literatiir dogrultusunda gelistirilen hipotezler sunlardir:
H1: isyerinde ydnetici tarafindan uygulanan nezaketsizlik ile is stresi arasinda pozitif yénde bir iligki vardir.

H2: isyerinde is arkadaslari tarafindan uygulanan nezaketsizlik ile is stresi arasinda pozitif yénde bir iliski
vardir.

H3: Katiimcilarin demografik 6zellikleri agisindan is yerinde nezaketsizlik algisi arasinda fark vardir.
H3a: Cinsiyet acisindan is yerinde nezaketsizlik algisi arasinda fark vardir.
H3b: Medeni durum agisindan is yerinde nezaketsizlik algisi arasinda fark vardir.
H3c: Calisilan birim agisindan is yerinde nezaketsizlik algisi arasinda fark vardir.
H3d: Yas acisindan is yerinde nezaketsizlik algisi arasinda fark vardir.
H3e: Unvan agisindan is yerinde nezaketsizlik algisi arasinda fark vardir.
H4: Katilmcilarin demografik 6zellikleri agisindan isyeri stres diizeyi arasinda fark vardir.
H4a: Cinsiyet agisindan is yeri stres dizeyi arasinda fark vardir.
H4b: Medeni durum agisindan is yeri stres duizeyi arasinda fark vardir.
H4c: Calisilan birim agisindan is yeri stres diizeyi arasinda fark vardir.
H4d: Yas acisindan is yeri stres diizeyi arasinda fark vardir.
H4e: Unvan acisindan is yeri stres diizeyi arasinda fark vardir.
5. YONTEM

Bu arastirmanin amaci, isyerindeki calisanlarin yoneticileri ve is arkadaslari tarafindan nezaketsizlige
ugramalariyla is stresi yasamalari arasindaki iligkiyi incelemektir. Ayrica demografik o6zellikler agisindan
nezaketsizlik ve is stresinde yasanan farkliliklar analiz edilmistir. Bu makalede cevap aranilan arastirma sorulari
su sekildedir:

a) Isyerinde calisanlarin “yéneticileri tarafindan” uygulanan nezaketsizlik ile is stresi arasinda iliski var midir?
b) isyerinde calisanlarin “is arkadaslari tarafindan” uygulanan nezaketsizlik ile is stresi arasinda iliski var midir?

c) Cinsiyet, yas, medeni durum, ¢alistigi birim, unvan ve ¢alisma slresi gibi demografik 6zellikler agisindan
nezaketsizlik ve is stresi yasama diizeyi farklilik gdsterir mi?

Arastirmanin tirl hipotez iceren (agiklayici) arastirmadir. Hipotez iceren arastirmalar, bir durum ya da bir
olguyla ilgili degisenler arasindaki iliski ya da gruplar arasi farkhhgi incelemeye yonelik arastirmalardir (Saruhan
ve Ozdemirci, 2016: 188). Veri toplama ydntemi ankettir. Verilerin analizi icin SPSS 20 paket programindan
faydalanilmistir. Arastirmanin evrenini Kafkas Universitesi’nin 831 akademik personeli olusturmaktadir. Kolayda
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drnekleme yoluyla Kafkas Universitesi’nin fakiiltelerinden 205, yiiksekokullarindan 58 olmak {izere toplam 263
akademik personel bu arastirmanin drneklemini olusturmaktadir. Saruhan ve Ozdemir (2016: 199) ve Siimbiiloglu
ve Simbiloglu’na (2016: 264-265) gore bu 6rneklemin evreni temsil edebilecegi sdylenebilir.

Arastirmada kullanilan anket formu {i¢ ana béliimden olusmaktadir. Birinci béliimde, isyeri nezaketsizligi; ikinci
bélimde, is stresi ve ticlincli bélimde, demografik sorular yer almaktadir. isyeri nezaketsizligi 6lcegi birinci st
yonetici nezaketsizligi ve is arkadaslari nezaketsizligi olarak kendi igerisinde iki kissmdan olusmaktadir. Olceklerde
bulunan ifadeler icin 5’li Likert format ile cevaplar alinmistir. isyeri nezaketsizligi icin 1= Asla, 5= Cogu zaman
seklinde bir format kullanilirken, is stresi icin 1= Kesinlikle katilmiyorum, 5= Kesinlikle katiiyorum seklinde bir
format kullanilmistir.

isyeri Nezaketsizlik Olcegi: Cortina vd. (2001) tarafindan gelistirilen ve Polatci ve Ozcalik (2013) tarafindan
Tirkceye uyarlanan isyeri nezaketsizligi 6lgegiicin hesaplanan Cronbach alfa giivenilirlik katsayisi 0.81’dir. Olcekte
7’ser sorudan toplam 14 soru vardir. Ornek bir soru, “6nemsiz goériilme ve kiicimsenme diizeyi” seklindedir.

is Stresi Olgegi: Bu calismada kullanilan bir diger dlcek House ve Rizzo (1972) tarafindan gelistirilen ve
glivenirliligi 0,90 olan is stresi dlcegi, Efeoglu (2006) tarafindan Tiirkceye uyarlanmistir. Olcekte 7 soru vardir.
Ornek bir soru, “isim saghgimi dogrudan etkilemeye yatkindir” seklindedir.

Arastirmanin kavramsal modeli Sekil 1’de gosterilmistir.

—
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Sekil 1: Kavramsal Model

SPSS paket programi yoluyla anket verilerin guvenilirlik analizleri yapilmis ve tanimlayici ve agiklayici
istatistiklere ulagilmigtir. Normallik testi yapilarak bu ¢alismada kullanilan degiskenlerin normallik varsayimlari
incelenmistir. TiUm degiskenler icin elde edilen Kolmogrov-Simirnov istatistigi anlamlilik degeri 0,05’ten kiguk
oldugundan degiskenler normal dagilima sahip degildir sonucuna ulasiimistir. Degiskenlerin normallik varsayimini
karsilamamasi nedeniyle parametrik bir analiz olan Pearson Korelasyon analizi yerine nonparametrik karsiligi
olan Spearman Korelasyon analizi yapilmistir. Farklilik testlerinde ise cinsiyet, medeni durum, calistigi birim igin
normallik sayiltisi karsilanmadigindan t-testinin nonparametrik karsilhigi olan Mann-Whitney U testi yapilmistir.
Yas ve unvan igin, normallik sayiltisi karsilanmadigindan tek yonli Anova’nin nonparametrik karsihgi olan Kruskal
Wallis H-Testi kullaniimustir.

6. BULGULAR
6.1. Demografik Ozelliklere iliskin Bulgular

Akademisyenlerin cinsiyet, yas, medeni durum, galistigi birim, unvan ve kidem gibi demografik 6zelliklerine
iliskin bulgular Tablo 1’de gosterilmistir. Buna gore arastirmaya katilan 263 akademisyenin, %75,3’ (198 kisi)
evli, %24,7’si (65 kisi) bekar; %41,1 (108 kisi) kadin, %58,9’u (155 kisi) erkek; %34,6’s1 (91 kisi) 35 yas ve alti,
%46,4’U (122 kisi) 36-45 yas, %19,0"1 (50 kisi) 46 ve Uzeri yas; %77,9'u (205 kisi) fakilte, %22,1’i (58 kisi) meslek
yuksekokulu; %7,6’s1 (20 kisi) profesor, %16,3( (43 kisi) dogent, %32,7’si (86 kisi) doktor 6gretim Uyesi, %16,3’U
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(43 kisi) arastirma gorevlisi, %27,0"1 (71 kisi) 6gretim gorevlisi; %3,4’0 (9 kisi) 1 yildan az, %32,3’l (85 kisi) 1-5 yil,
%29,7’si (78 kisi) 6-10 yil, %11,8’i (31 kisi) 11-15 yil, %22,8'i (60 kisi) 15 yil Gstl ¢alisma siiresine sahiptir.

Tablo 1: Demografik Ozellikler

Medeni Durum | N (263) | % Yas N (263) | % Calistig1 Birim N (263) %
Evli 198 75,3 | 35vealt 91 34,6 | Fakilte 205 77,9
Bekar 65 24,7 | 36-45 122 46,4 Meslek Yuksekokul | 58 22,1
Unvan N (263) | % 46 ve lzeri | 50 19,0 | Kidem N(263) |%
Profesor 20 7,6 Cinsiyet N (263) | % 1yildan az 9 3,4
Dogent 43 16,3 | Kadin 108 41,1 1-5yil 85 32,3
Dr. Ogretim 86 32,7 | Erkek 155 58,9 |6-10yil 78 29,7
Uyesi

Ars. Gor. 43 16,3 11-15 yil 31 11,8
Ogr. Gor. 71 27,0 15 yil Gsti 60 22,8

6.2. Normallik Testi

Bu calismada kullanilan degiskenlerin normallik varsayimlari incelenmis ve degerler Tablo 2’de gosterilmistir.
Buna gore birinci Ust yonetici nezaketsizligi, is arkadasi nezaketsizligi ve is stresi degiskenlerinin normallik
varsayimini (p>.05) karsilamadiklari goriilmektedir. Yani tim degiskenler igin elde edilen Kolmogrov-Simirnov
istatistigi anlamlilik degeri 0,05’ten kiicik oldugundan (p<05) degiskenler normal dagilima sahip degildir.
Dolayisiyla degiskenlerin normallik varsayimini karsilamamasi nedeniyle yapilacak olan analizlerin Non-
parametrik karsiliklart kullaniimistir.

Tablo 2: Normallik Varsayim Testi

Kolmogorov-Smirnov
Degisken
istatistik sd p
Birinci Ust Yénetici Nezaketsizligi ,185 263 ,000
is Arkadasi Nezaketsizligi ,191 263 ,000
is Stresi ,078 263 ,000

6.3. Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizleri

Gegerlilik analizleri icin oncelikle gérinis gecerliligi (face validity) yapilarak uzman goértsi alinmistir ve
anlasilmayan bazi sorular dizeltilmistir. Daha sonra anketler yapilmis ve arastirmada kullanilan verilerin normal
dagihm gostermediginden dolayi yapi gegerliligine bakilmamis yani faktor analizi yapilamamustir.

Bu calismanin érneklemi ile birinci Gst yonetici nezaketsizlik 6lgceginden elde edilen Cronbach alfa gtivenilirlik
katsayisi 0,91 ve is arkadasi nezaketsizlik 6lceginden elde edilen Cronbach alfa giivenilirlik katsayisi ise 0,90 olarak
hesaplanmistir. Bu ¢alismanin érneklemi tzerinde is stresi 6lcegi icin elde edilen Cronbach Alpha’s givenilirlik
katsayisi ise 0,86’dir.

6.4. Tanimlayici istatistikler

Karmasayi diizene sokmak amaci olan tanimlayici istatistiklerde, genellikle veriler siniflandirilir, 6zet tablolar
olusturulur ve merkezi egilim ve dagihm olciilerine yer verilir (Boyacioglu ve Giineri, 2006: 77). Orneklemdeki
tanimlayici istatistiklerin analizi Tablo 3’de gosterilmistir.
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Tablo 3: Tanimlayici istatistikler

Degiskenler N Ortalama Standart Sapma
Birinci Ust Y6-
netici Nezaketsizlik 263 18137 90608
is Arkadas!
Nezaketsizlik 263 1,7045 77861
is Stresi 263 2,6143 ,90829

Birinci Ust yonetici nezaketsizligi ve is arkadasi nezaketsizligi degiskenlerinin ortalamalari disik, is stresi
degiskeninin ortalamasi orta diizeydedir. Olceklerin 5’li Likert formati ile cevaplanmis olmasi dikkate alindiginda
arastirma yapilan isyerinin nezaketsizlik seviyesinin dislik diizeyde, is stresi seviyesinin orta diizeyde oldugu
soylenebilir.

6.5. Korelasyon Analizleri

Birinci Ust yonetici nezaketsizligi, is arkadasi nezaketsizligi ve is stresi degiskenleri arasindaki korelasyonlar
Tablo 4’de gosterilmistir. Degiskenler icin normallik varsayimini karsilamadigindan parametrik bir analiz olan
Pearson Korelasyon Katsayisi yerine nonparametrik karsiligi olan Spearman Korelasyon Katsayisi hesaplanmistir.
Tablo 4 incelendiginde birinci Ust yonetici nezaketsizligi ve is arkadasi nezaketsizligi degiskenleri arasinda 0,595
diizeyinde pozitif yonde, orta diizeyde ve anlamli bir iliski oldugu gorulmektedir (r=0.595, p<.01). Birinci st
yonetici nezaketsizligi ve is stresi degiskenleri arasinda 0,478 diizeyinde pozitif ydonde, orta diizeyde ve anlamli bir
iliski oldugu goriilmektedir (r=0.478, p<.01). is arkadasi nezaketsizligi ve is stres degiskenleri arasinda ise 0,465
diizeyinde pozitif yonde, orta diizeyde ve anlamli bir iliski oldugu gértlmektedir (r=0.465, p<.01). Buna gore H1
ve H2 hipotezleri kabul edilmistir.

Tablo 4: Degiskenler Arasi Korelasyon iliskisi

Birinci Ust Yonetici is Arkadasi ; .
P rews rew. Is Stresi
Korelasyon lligkisi Nezaketsizligi Nezaketsizligi
Toplam
Toplam Toplam
Birinci Ust Yonetici s
Nezaketsizligi Toplam Korelasyon Katsayisi 0,91
is Arkadasi Nezaketsizligi .
3 Arkadas! Nezaketsizlig! Korelasyon Katsayisi ,595 0,90°
Toplam
is Stresi Toplam Korelasyon Katsayisi ,478" ,465™" 0,86°
**0.01 seviyesinde anlamli olan korelasyon degerleri.
a. Cronbach’s Alpha Katsayisi

6.6. Farklilik Testleri
6.6.1. Cinsiyet

Normallik sayiltisi karsilanmadigindan t-testinin nonparametrik karsiligi olan Mann-Whitney U testi yapiimistir.
Tablo 5’de gosterilen Mann-Whitney U testi sonucuna gore birinci Ust yonetici nezaketsizlik puanlari (U=7565.0,
p>.05) ve is arkadasi nezaketsizlik puanlari, cinsiyete gore anlaml bir farklihk géstermemektedir (U=8287.5,
p>.05). Buna gore H3a hipotezi red edilmistir. Yani is yerinde nezaketsizlik algisi katilimcilarin cinsiyetine gore
farklilik gostermemistir.

Fakat is stresi puanlari cinsiyete gore anlamli bir farklilik géstermektedir (U=6761.5, p<.05). Sira ortalamalari
dikkate alindiginda kadinlarin stres puanlarinin sira ortalamalarinin anlamli bir sekilde erkeklerden daha yiiksek
oldugu gorilmektedir. Buna gore H4a hipotezi kabul edilmistir. Yani is stresi yasama duzeyi katihmcilarin
cinsiyetine gore anlamli farklilik géstermistir.
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Tablo 5: Cinsiyete Gore Farkhliklar

Degisken Grup N Ortasllar?nay Sira toplami U p
Birinci Ust Kadin 108 139,45 15061,00
Yonetici
Nezaketsizligi 765,000 /180
Toplam Erkek 155 126,81 19655,00
is Arkadas! Kadin 108 131,24 14173,50
Nezaketsizligi 8287,50 ,891
Toplam Erkek 155 132,53 20542,50
Kadin 108 146,89 15864,50
is Stresi Toplam 6761,500 ,008
Erkek 155 121,62 18851,50

6.6.2. Medeni Durum

Tablo 6’da gosterilen Mann-Whitney U testi sonucuna gore birinci Ust yonetici nezaketsizlik puanlari
(U=6069.5, p>.05) ve is arkadasi nezaketsizlik puanlari, medeni duruma gére anlamli bir farklilik gostermemektedir
(U=6020.0, p>.05). Buna gore H3b hipotezi reddedilmistir. Yani is yerinde nezaketsizlik algisi katilimcilarin medeni
durumlarina gore farklihk géstermemistir.

Fakat is stresi puanlari medeni duruma goére anlamli bir farklihk gostermektedir (U=5040.5, p<.05). Sira
ortalamalari dikkate alindiginda bekarlarin stres puanlarinin sira ortalamalarinin anlamh bir sekilde evlilerden
daha yuksek oldugu gorilmektedir. Buna gore H4b hipotezi kabul edilmistir. Yani is stresi yasama dizeyi
katilimcilarin medeni durumlarina gére anlamli farklilik géstermistir.

Tablo 6: Medeni Duruma Goére Farkliliklar

.. Sira
Degisken Grup n Ortalamasi Sira toplami U p
Birinci Ust
dnetici Evli 198 130,15 25770,50
Yonetici 6069,500 | 487
Nezaketsizligi
Toplam Bekar 65 137,62 8945,50
is Arkadasi Evli 198 129,90 25721,00
Nezaketsizligi 6020,000 ,431
Toplam Bekar 65 138,38 8995,00
i Evli 198 124,96 24741,50
Is Stresi Toplam 5040,500 ,009
Bekar 65 153,45 9974,50

6.6.3. Caligtigi Birim

Tablo 7’de gosterilen Mann-Whitney U testi sonucuna gore birinci Gst yonetici nezaketsizlik puanlari (U=4465.5,
p<.05) ve is arkadasi nezaketsizlik puanlari, calisilan birime gére anlamli bir farklilik géstermektedir (U=4336.5,
p<.05). Buna gore H3c hipotezi kabul edilmistir. Yani is yerinde nezaketsizlik algisi katilimcilarin ¢alismis olduklari
birime gore farklihk gdstermistir. Sira ortalamalari dikkate alindiginda fakiltede calisanlarin birinci Ust yonetici
nezaketsizlik ve is arkadasi nezaketsizlik algilamalarinin anlamli bir bicimde meslek yliksekokulunda ¢alisanlardan
daha yuksek oldugu gorilmektedir.
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Yine is stresi puanlari ¢alisilan birime gére anlamli bir farklilik géstermektedir (U=4134.5, p<.05). Buna gore
H4c hipotezi kabul edilmistir. Yani is stresi katilimcilarin calistigi birimlere gére anlamli farklilik gostermistir. Sira
ortalamalari dikkate alindiginda fakiltede calisanlarin is stresi yasama diizeyinin anlaml bir bicimde meslek
yuksekokulunda galisanlardan daha yuksek oldugu gérilmektedir.

Tablo 7: Calistigi Birime Gore Farklilhklar

. Sira
Degisken Grup n Ortalamasi Sira Toplami U p
Birinci Ust Fakiilte 205 139,22 28539,50
Yonetici
e 4465,500 ,003
Nezaketsizligi |~ Meslek 58 106,49 6176,50
Toplam Yiksekokulu
. Faklt 205 139,85 28668,50
Is Arkadasi akutte
Nezaketsizligi 4336,500 001
Meslek ) ,
Toplam viiksekokulu 58 104,27 6047,50
Fakulte 205 140,83 28870,50
is Stresi Toplam 4134,500 ,000
Meslek 58 100,78 5845,50
Yuksekokulu
6.6.4. Yas

Normallik sayiltisi karsilanmadigindan yas degiskeni icin tek yonli ANOVA’nin nonparametrik karsilig
olan Kruskal Wallis H-Testi yapilmistir. Analiz sonucunda, yas gruplari degiskenine gore birinci st yonetici
nezaketsizlik (p>05) ve is arkadasi nezaketsizlik (p>.05) puanlarinda anlamh bir farklilik ortaya ¢itkmamistir. Buna
gore H3d hipotezi reddedilmistir. Yani is yerinde nezaketsizlik algisi katilimcilarin yas durumlarina gére farklilik
gostermemistir.

Benzer sekilde is stresi puanlari yas gruplarina gore anlamli bir farklilik géstermemistir (p>.05). Buna goére
HA4d hipotezi reddedilmistir. Yani is yerinde is stresi yasama dizeyi katihmcilarin yas durumlarina gére farkhhk
gostermemistir.

6.6.5. Unvan

Tablo 8’de gosterilen Kruskal Wallis H-Testi sonucunda unvana goére birinci Ust yonetici nezaketsizlik (p>.05)
ve is arkadasi nezaketsizlik (p>.05) puanlarinda anlamh bir farklilik olmadig1 gézlenmistir. Buna gore H3e hipotezi
reddedilmistir. Yani is yerinde nezaketsizlik algisi katilimcilarin unvanina gore farklihk géstermemistir.

Fakat unvana gore is stresi puanlarinda anlamh bir farklilik oldugu belirlenmistir (p<.05). Buna gore H4e
hipotezi kabul edilmistir. Sira ortalamalari dikkate alindiginda, en yiiksek stres puanina sahip olan grubun dogentler
(157,48), en diisiik stres puanina sahip olan grubun ise 6gretim gorevlileri (101,11) oldugu goérilmektedir. Hangi
unvan sira ortalamalari arasinda fark oldugunu belirlemek tzere yapilan Mann-Whitney U testi sonuglarina gore
“Dogent ile Ogretim gérevlisi”, “Arastirma Gérevlisi (155,05) ile Ogretim gérevlisi (101,11)” ve “Doktor Ogretim
Uyesi (136,12) ile Ogretim gorevlisi (101,11)” arasinda anlamli farklilik oldugu sonucuna ulasiimistir.
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Tablo 8: Unvana Gore Farkliliklar

Degisken Grup n Sira Ortalamasi Sd x’ P Anlaml Fark
Profesor 20 142,50
Dogent 43 155,84
I?oktc.)r Ogretim 86 125,74
Uyesi
BII’In-CI.EJ.St Yonetici Neza- 4 7118 130 Yok
ketsizligi Toplam
Arastirma GO- | 45 135,19
revlisi
Ogretim
Gorevlisi (Ders 71 120,26
Veren)
Profesor 20 125,90
Dogent 43 146,33
I?oktgr Ogretim 36 134,42
Uyesi
is Arkadasi Nezaketsizligi Arastirma Go- 4 4,750 314 Yok
Toplam revlisi 43 139,31
Ogretim
Gorevlisi (Ders 71 117,68
Veren)
Profesor 20 119,63
Dogent 43 157,48 Dfn;en.t ve Ogretim
gorevlisi arasinda
I?okt9r Ogretim 36 136,12
Uyesi
Arastirma Gorevlisi
is Stresi Toplam 4 |21,316 |,000 :?acr)axgs:it;? gorevli-
Arastirma GO- | 45 155,05
revlisi
Ogretim Doktor Ogretim
Gorevlisi (Ders | 71 101,11 Uyesi ve Ogretim
Veren) gorevlisi arasinda
7. SONUGC

Bu arastirmada isyerinde yonetici ve is arkadaslari tarafindan meydana getirilen nezaketsizligin is stresi ile
iliskisi Kafkas Universitesi akademisyenleri (izerinde incelenmistir. Literatiir incelendiginde, tek tek isyeri nezaket-
sizligi veya is stresiyle ilgili yeterli calismalar olsa da isyeri nezaketsizligi ile is stresi arasindaki iligkiyi birlikte ince-
leyen calismalar sinirhdir. isyerinde olumlu bir davranis olan nezaket yoluyla is stresinin azaltilmasi agisindan bu
degiskenlerin incelenmesi 6nem arz etmektedir. Clinkl nezaketsiz davranislar ve stresin galisanlarin devamlilig,
performansi ve sagligi acisindan orglitlere maliyeti blylik olmaktadir. Bu nedenle glinimiizde ve son donemlerde
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Onem arz eden pozitif psikoloji veya pozitif orglitsel davranis, is yerlerindeki beseri sermayenin kisisel gelisimine,
glcli ve olumlu yanlarina deginen calismalara vurgu yapmaktadir (Erkus ve Afacan Findikl, 2013, 304).

Arastirma bulgularina gore birinci Ust yonetici nezaketsizligi ile is arkadasi nezaketsizliginin is stresi ile pozitif
yonde anlamli iliskisi ortaya ¢ikmistir. Bunun sebebinin yonetici tarafindan ve is arkadasi tarafindan uygulanan
nezaketsizlik sonucunda, ¢alisanin moral kaybi, psikolojik sikintilar ve performans kaybina ugramasi dolayisiyla,
stres yasamasi oldugu sdylenebilir. Bu galismanin bulgularini, literatlirde destekleyen bazi ¢alismalar vardir: Miner
vd. (2012), isyeri nezaketsizligi ve is stresi arasinda; Caza ve Cortina (2007), nezaketsizligin dislanma ve psikolojik
problemlerle; Yeh ve Wang (2014) ve Robert (2018), is yerinde zorbalik ile is stresi arasinda; Tastan (2014), isyeri
nezaketsizligi algisi ile saldirganlik davranislari arasinda; Lim vd. (2008), nezaketsizlikle is stresi ve isten ayriima
niyeti arasinda; Oyeleye ve Hanson (2013), nezaketsizligin stres, tikenmislik ve isten ayrilma niyetiyle arasinda;
Setar vd. (2015), nezaketsiz isyeri davranislari ile is stresi arasinda; Roberts vd. (2011) ise is stresi ve nezaketsizlik
arasinda pozitif yonde iliskiler bulmustur.

Bu calismada ayrica is stresi cinsiyete gore anlamli bir farkhlik gdstermistir. Buna gore kadinlarin stres diizeyi
erkeklerden daha yiksektir. Bunun nedeni ¢alisan kadinlarin akademik ortamin yaninda ev ortaminda da rol
ve sorumluluklarinin fazla olmasi olabilir. Yine is stresi medeni duruma gore anlamli bir farklihk géstermistir.
Buna gore bekarlarin stres dizeyi evlilerden daha yiksektir. Bunun nedeni bekarlarin akademik kariyerlerinin
baslangicinda olmasi, daha fazla is ylikii olmasi ya da yasamlarinin diizenli olmamasindan kaynaklanabilir. Yine
birinci Ust yonetici nezaketsizligi, is arkadasi nezaketsizligi ve is stresi yasama dizeyi katilimcilarin ¢alismis
olduklari birime gore farkllik gdstermistir. Buna gore fakiltede galisanlarin birinci st yonetici nezaketsizligi, is
arkadasi nezaketsizligi ve is stresi dizeyleri meslek yiiksekokulunda ¢alisanlardan daha yiksektir. Bunun nedeni
fakiltelerde is ylki ve sorumluluklarin daha fazla olmasi olabilir. Unvana gore ise is stresi anlamli bir farklilik
gdstermistir. Buna gére Ogretim Gorevlilerinin Dogentler, Arastirma Gorevlileri ve Dr. Ogretim Uyelerinden daha
az stres yasamalarinin nedeni ders vermek disinda fazla sorumluluklari olmamasi olabilir.

Neticede, isyeri nezaketsizliginin gerek tst yonetim tarafindan gerek is arkadaslari tarafindan uygulanmasinin
is stresine neden oldugu ve bunun icin kurumlarin 6nlem almasi gerektigi sdylenebilir. Literatlr kisminda anlatilan
Leiter vd.nin (2011) calismasinda yapildigi gibi isyerinde nezaket, saygi ve adanmislik ile ilgili egitim programlarinin
verilmesi nezaketsizligin, sinizmin, ise gelmemenin azalmasina ve is tatmininin ve yOneticiye giivenin artmasina
neden olabilecektir.

Kaynak temelli bakis agisina gore (Barney, 1991) yoneticiler ellerindeki en kiymetli kaynak olan insan
sermayesinin sorunlarina ¢dziim yollari gelistirmelidirler. isyerinde yasanan nezaketsiz davranislar, calisanlarin
is stresi yasamalarina neden olmaktadir. Calisanlar is stresi yasamalariyla kendilerini 6rgilitten soyutlayabilmekte
ve performanslarinda diistisler yasanmaktadir. Calisanlarin strese maruz kalmasi bununla sinirli olmayip ciddi
psikolojik ve fizyolojik sorunlari beraberinde getirmektedir. Bu sorunlarla basa ¢ikabilmek amaciyla; 6rgite yeni
giren ¢alisanlarin oryantasyon sireglerinde daha dikkatli davranilmasi ve bu siiregten sonra da 6rgit icerisinde
nezaket kurallari ve stresle basa ¢ikma yontemleri gibi egitimler verilerek bu tarz davraniglarin ortaya ¢ikmasi
engellenmelidir. Yoneticilerin ¢alisanlarina daha fazla destek olmalari ve galisanlar arasi miinasebetleri hususunda
egitimler verilmesinin gerekli oldugu distnilmektedir. Calisanlarin problemlerini rahat¢a dile getirmeleri,
kendilerini net bir bicimde ifade etmeleri, yoneticilerin ¢alisanlarina daima adil ve esit mesafede davranmalari
galisanlarin iglerini diirlist ve gller yuzle yerine getirmeleri hem isyeri nezaketsizligini hem de is stresini azaltma
konusunda etkili olacaktir. Ayrica isyerlerinde gerekli denetim mekanizmalari olusturularak sikayet ve Oneriler
dikkate alinmalidir.

Gelecek aragtirmalarin farkl Universiteler ve diger kurumlara uygulanmasi 6nerilmektedir. Boylece elde
edilen sonuglarin daha genellenebilir olmasi saglanabilir. ileride yapilmasi planlanan calismalarda; arastirma
kapsaminda incelenen degiskenler 6zel sektorde farkli 6rneklemler Gizerinde uygulanabilir. Bunun yani sira 6zel
ve kamu kurumlari arasinda kiyaslama yapilabilir. Ayrica farkli degiskenlerle birlikte ele alinabilir ya da farkl
Olgekler kullanilabilir. Farkli bir bakis agisiyla diger bir dneri, is stresi yasayan bireylerin nezaketsiz davranislar
sergilemelerinin 6nlenmesi ve bu olumsuz etkinin azaltilmasinda psikolojik sermaye gibi pozitif psikoloji
degiskenlerinin roll incelenebilir.
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