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Duygusal Zeka ve Liderlik
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OZET

Son yillarda yapilan arastirmalar, mantiksal zekanin 6zel ve is yasamindaki basariya katkisinin ¢ok fazla
olmadigimi gostermektedir. Bu dogrultuda duygusal zeka kavrami O6n plana c¢ikmaktadir. Duygusal zeka,
mantigin etkisinin azalmasina degil, insan duygularinin vazgegilmezligine dayanmaktadir. Bir anlamda bu
kavram toplumsal alanda duygu ile diisiinceyi baristirmaya yonelik bir hareketin sonucudur. Isletmeler, biiyiime
ve gelismesini engelleyen durumlarina yonelik ¢6ziim bulma konusunda zorluk yasamaktadir. Bu zorluklara
uygun ¢oziimler getirme noktasinda sorumluluk oncelikle liderlere verilmistir. Yiiksek duygusal zekaya sahip
liderler, kendilerinin ve ¢alisanlarinin duygularin1 yonetebilen, motive edebilen, etkin iliskiler kurabilen, onlarin
is tatminlerini ve performanslarini artirabilen kisilerdir. Bu ¢alismada da, duygusal zeka kavrami ve Onemi
anlatilmaya c¢alisilmig ayrica, yiiksek duygusal zekaya sahip liderlerin kurumsal basariya etkisi iizerinde
durulmustur.

Anahtar Kelimeler: Duygusal zeka, liderlik, liderlerde duygusal zeka

Emotional Intelligence And Leadership

ABSTRACT

Researches made in recent years show that logical intelligence does not contribute much to the success of private
and business life. Accordingly, the concept of emotional intelligence comes to the fore. Emotional intelligence is
based on the indispensability of human emotions, not on the reduction of the influence of logic. In a sense, it is
the result of a movement to reconcile emotion and thought in the social sphere. Businesses have difficulties in
finding solutions for situations that prevent growth and development. At the point of bringing appropriate
solutions to these challenges, it has given the responsibility primarily to the leaders. Leaders with high emotional
intelligence are those who can manage, motivate, build effective relationships, and improve their job satisfaction
and performance. In this study, the concept and importance of emotional intelligence is tried to be explained, and
the effect of leaders with high emotional intelligence on corporate success is emphasized.

Keywords: Emotional intelligence, leadership, emotional intelligence in leaders.

GIRIS

Duygusal zeka kavraminin, bireyin calisma ve 6zel hayatindaki olumlu etkisi, otuz yil dnce yapilan
caligmalar sayesinde anlasilmistir. Duygusal zeka kavraminin diinya {izerinde bilinirliginin artmasi ile
birlikte, insanlar sadece tek bir zeka tiiriine sahip olmadigini, genel zeka icerisinde farkli zeka tiirlerine
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de sahip olduklarim1 fark etmistir. Bu dogrultuda, duygusal zeka bireyin kendi duygularinin farkina
varmasina, duygularini anlamasina, kontrol etmesine ve empati kurabilmesine yardimci olmaktadir. En
basit tanimiyla bireyin kendi duygulan ile yiizlesmesi olarak ifade edilmektedir. Duygusal zeka ile
birey, diger bireylerin duygularini sezip, onlarin duygularini anlayabilmektedir. Bu nedenle diger
bireyler ile uzun vadeli olumlu siirdiirebilir bir iletisim kurabilmektedir. Duygusal zeka bireyin hem
kendisini hem de diger bireylerin davraniglarini kontrol edebilmesini saglar. Boylelikle duygusal
zekanin adeta bireyin duygularindan olusan bir kiitiiphanesi oldugunu sdylemek miimkiindiir.
Duygularii kontrol edemeyen kisiler ise, iletisim ¢atigmalari igerisinde yeteneklerini engelleyen bir
igsel miicadeleye girmektedir. Nitekim bu noktada liderlerin bu kisilere duygularini yonetme
konusunda destek olmalar1 beklenmektedir. Duygulari basariyla yonetme, kisilere zihinsel ve fiziksel
huzur agisindan yarar saglamaktadir. Hem kendimizin hem de bagkalarinin duygularini diizenleme
yetenegi etkili liderlik ile miimkiindiir.

Duygusal zekd hem 6zel hayatimizda hem de is hayatinda insanlara rehberlik gorevi gormektedir.
Duygusal zeka genel olarak bireyin kendi duygularinin farkina varmasina, duygularini tanimlamasina,
duygular1 arasinda farkliliklar1  gorebilmesine, c¢evresindeki diger bireylerin  duygularini
anlayabilmesine, kendisini bagkasinin yerine koyabilmesine yardimci olmaktadir. Duygusal zeka
sadece kigisel hayattaki amaclar disinda is diinyasinda hem kisisel hem de bireysel amaglarini
gergeklestirmesine katkida bulunana bir kavramdir. Isletmelerin basarili ve etkili sonuglar elde etmesini
saglayan kilit faktor liderliktir. Liderlik, bireyleri etkileyerek, onlarin motivasyonunu yiikselterek,
ulasilmasi istenen hedeflere basarili bir sekilde gergeklesmesini saglamaktadir.

Bu cer¢evede amaci duygusal zeka kavramini liderlik agisindan irdelemek olan bu ¢aligmada, duygusal
zeka ve liderlik iliskisi iizerine bir derleme yapilmasi amac¢lanmistir. Bu baglamda dncelikle duygusal
zekdnin ne oldugu, duygusal zekd modelleri farkli perspektiflerden degerlendirilmistir. Ardindan
liderlik kavrami ve oOzellikleri kisaca incelenmis olup liderlikte duygusal zekdnin degerine yer
verilmistir. Son olarak yiiksek duygusal zekaya sahip liderlerin 6zellikleri ve isletmeler agisindan
Oonemi kisaca 6zetlenmistir.

Duygusal Zeka Tanimi

Duygusal zekd; duyguyu dogru algilama, degerlendirme ve ifade etme yetenegidir. Duygulara
erisebilme veya duygu liretebilme becerisidir. Duygusal bilgiyi anlayabilmektir (Suciu vd., 2014:550).
Bir baska deyisle, duygusal zeka; duygularimi gereken zamanda olusturabilme, siirdiirebilme,
kontroliinii saglayabilme ve diger bireyler ile etkili duygusal iligki kurabilme becerisidir (Dogan &
Demiral, 2007:212). Duygusal zeka, bir kisinin gevresel talepler ve baskilarla basa ¢ikma yetenegini
etkileyen bir dizi taninmayan beceri, yetenek ve yeterlilik olarak tanimlanabilir (Johnson & Indvik,
1999:85). Bir bagka tanim olarak ise duygusal zeka, bireyin kendini olumlu yonde gelistirmesini ve
ilerlemesini saglayan, yetenekleri ile diger bireylerle olan iletisimine diizen vermesidir (Taskiran &
Kose, 2016:581). Duygusal zekd kavramini basit bir sekilde tanimlamak istersek, duygularin akla
uygun, dogru ve yerinde kullanilmasidir (Cakar & Arbak, 2004:34).

Duygusal zekéd ile bireyin duygularini sezmesi, duygularini anlamasi, duygularimi agiklamasi,
duygularint kontroliinii saglayabilmesini, negatif duygularimin iistesinden gelebilmesini, bireyin
tretken olmasini, yenilik¢i olabilmesini, performansini yiikseltmesi i¢in kendini gilidiilemesini,
cevresindeki bireylerin duygularini sezmesini, diger bireyler ile saglikli iletisimlerini yiiriitebilmesini
saglar (Somuncuoglu, 2005:272). Aym1 zamanda duygusal zekd bireylerin isteklerini daha sonra
gerceklestirmek iizere erteleyebilmesini, ¢evresindeki bireylere karsi anlayish olabilmesini, derin ve
icten duygularimi hissedebilmesini, saglikli iletisim kurup, basarili bir sekilde yliriitmesini saglayan,
ogrenebilir kabiliyettir (Acar, 2002: 56). Arastirmacilarin duygusal zeka kavrami {izerine yiiriittiigi
caligmalara gore bu kavram hakkinda ¢esitli tanimlamalar yapilmastir.

Daniel Goleman’a gore, duygusal zeka; bireyin eyleme ge¢mesini saglayan, Oniine ¢ikan aksiliklerin
iistesinden gelebilmesini, duygu durumlarini kontrol edebilmesini, empati kurabilmesini kolaylastiran
ozelliktir (Goleman, 2011). Bar-on’a gore duygusal zeka, bireylerin kendisini anlatabilmesini, diger
bireyleri anlayabilmesi, hayatinda ortaya c¢ikan problemlerin {istesinden gelebilmesini saglayan,
duygusal, bireysel ve sosyal anlamda kabiliyet ve yeterlilige sahip olmasidir (Bar-On, 2006: 3). Cooper
ve Sawaf’a gore, bireyler aras1 bag1 ve bu bagin etkisinin saglandig1 kaynak olarak duygular1 sezmek,
duygular1 kavramasi ile etkili ve basarili bir sekilde yon verebilme yetenegidir (Cooper & Sawaf,
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1998:13). Poskey’e gore ise, duygusal zeka kavrami, bireyin davraniglarini, ruh hallerini ve diirtiilerini
tanima ve duruma veya ortama gore duygularini en iyi sekilde yonetme yetenegini gosteren bir dizi
yeterliliktir. Kisinin duygularma dikkat etmesi ve farkliliklarini gorebilmesi, birey kendisini ve
baskalarinin duygularin1 dogru taninmasi, duygular iizerinde kontrol sahibi olmasini, farkli kosullarda
uygun duygu ve davranislarla yanit verebilmesidir (Poskey, 2006:1). Kunnanatt’a gore duygusal zeka,
Bireyin duygularini sosyal ortaminda kisilerarasi etkililik i¢in bir rehber olarak kullanma yetenegidir.
Duygusal zeka ile bireyler sosyal ¢evrede diger bireyler ile etkilesime girerken, etkili bir iletisim
saglanmasi i¢in sosyal iliskilerin ve duygusal destek yapilar agmin sahibi olurlar (Kunnanatt, 2004:
489). Martinez’a ise duygusal zeka kavramini, bir kisinin ¢evresel talepler ve baskilarla basa ¢ikma
yetenegini etkileyen bir dizi taninmayan beceri, yetenek ve yeterlilik olarak tanimlamigtir (Martinez-
Pons,1997:5).

Duygusal zeka ile ilgili yapilan tanimlamalardan yola ¢ikarak duygusal zekanin bireyin kendisini
anlayabilmesi, denetimini saglayabilmesini, motivasyonunu yiikseltmesini, oniine ¢ikan engellerin
istesinden gelebilmesini saglayan bir yetenek oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bagka bir deyisle
duygusal zeka, bireyin duygusal dalgalanmalarini denetim altinda tutmasmi, duygularimi ve
yeteneklerinin anlasilmasin1  saglayan, farkli yetenekler i¢in degisimin desteklenmesi olarak
tanimlanmaktadir. Aym1 zamanda kisisel ve c¢alisma alanindaki amacglarina dogru odaklanmis,
baskalarinin duygularini, duygusal ihtiyaclarini ve sorunlarini algilamayabilmesi saglayan yetenektir
(Mabagoglu, 2006:44). Salovey ve Mayer’ a gore duygusal zeka ise, bireyin hem kendisi hem de diger
bireylerin duygularin1 analiz etmeye yardimci olmaktadir. Bireyin duygularini denetim altinda
tutmasini saglar. Buna ek olarak bireyin hayatindaki basariyi, i¢cindeki motivasyonunu agiga ¢ikaran,
duygulardan yararlanma firsatin1 saglayan becerilerin birlesimi olarak tanimlanmistir (Salovey &
Mayer, 1990:185).

Gecmisten glinlimiize kadar hayatimizda duygusal zeka kavramu ile ilgili farkli terimler iizerinden
yapilan tanimlamalar yer almaktadir. Duygusal zekanin farkli kavramlar altinda bilimsel literatiirde
uzun siiredir var oldugunu ve yasamin kilit noktasi olarak tanimlandigi yillar igerisinde yapilan
arastirmalarin sonuglarindan hareketle gozlemlenmektedir.

Duygusal Zeka Gelisim Siireci

Duygusal zeka aragtirmalar1 yirminci ylizyillda Thorndike'nin 1920'de sosyal zekayi, 1970 ve 1990
tarihleri arasinda duygusal zekay1 aciklamaya yonelik aragtirmalarin baslandigi donemi kapsamaktadir.
Bu ¢alismalarin ¢cogu, sosyal olarak yetkin davranislar1 tanimlamaya ve degerlendirmeye odaklanmistir
(Thorndike,1920: 228). Thorndike tarafindan ¢alismasinda tanimlanan sosyal zekayi cinsiyet ve yas
fark etmeksizin, tiim bireyleri anlama becerisi ve birey iliskilerinde genis sezgilere sahip olmak olarak
aciklanmistir (Thorndike,1920: 228). Thorndike’nin yiiriittiigli bu ¢aligma duygusal zekd kavraminin
lizerine yapilan arastirmalar i¢in zemin hazirlamistir. Thorndike’'nin sosyal zeka c¢alismasinin
sonuglari ise David Wechsler arastirmasinin bulgular ile desteklemistir. Biligsel zeka testlerini
tasarlayan David Wechsler, 1940 yilinda duygusal zeka kavramini desteklemek amaciyla yliriittigii
calismada duygusal etkenler bulmustur (Erdz, 2013:215). Arastirma sonuglarinda, biligsel zeka (IQ)
testlerinde insanlarin zekasinda analitik dis1 zeka boliimlerinde degerlendirebilecegini belirtilmistir
(Yildirim, 2012:22). 1920 ve 1940 arasi1 yapilan calismalarda duygusal nitelikleri tasiyan bir zeka
tiriiniin kesfedildigi anlagilmaktadir. 1970 yilina kadar duygusal zeka {izerine yapilan ¢aligmalarda
duygu ve zeka kavramlarini ayirarak, bu iki kavram i¢in farkl ¢aligsmalar yapilmistir. 1970 sonrasina
bakildiginda ise, 1990 yillarina kadarda duygu ve zekd kavramini birlikte ele alan bir ¢alisma
yaptlmamigtir. 1970 ve 1989 yilinda sadece duygularin tanimi, fikirler {izerindeki etkisi yonelik bir
arastirma gerceklestirilmistir. Ozetlemek gerekirse, 1970 ve 1990 tarihleri duygusal zekay: agiklamaya
yonelik arastirmalarin baglandigi donemi kapsamaktadir (Altintag, 2009:19). 1970 ve 1990 yillar
arasinda yapilan aragtirmalarin icinde coklu zekd teorisine yonelik arastirmalarin da yapildigi
gorilmektedir.

Duygusal Zeka Ile ilgili Gelistirilen Modeller

Duygusal zeka kavraminin ortaya ¢ikmasindan bu yana arastirmacilar tarafindan bircok model 6ne
stiriilmiistiir. Olusturulan bu modeller duygusal zekanin yetenek, beceri ve boyutlarim1 kapsamaktadir.
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Gelistirilen duygusal zeka modelleri ikiye ayrilmaktadir. Bar-On, Cooper ve Sawaf, Daniel Goleman’in
gelistirdikleri modeller karma model olarak adlandirilmaktadir. Slovey ve Mayer gelistirdikleri model
ise yetenek modeli olarak belirtilmistir (Y1ldirim, 2012:22).

Salovey ve Mayer Duygusal Zeka Modeli

Salovey ve Mayer duygusal zekayr bireyin kendi duygularimi ve diger bireylerin duygularini
izleyebilme ve inceleyebilme, gozlemledigi duygularn arasindaki farkliliklarini ayirt edebilme, elde
edilen veriler ile bireyin fikir yiiriitmesine ve hareketlerini yon vermesi i¢in yaralanmasi olarak ifade
etmistir (Salovey & Grewal, 2005:281). Duygusal zekay: kisilik 6zelliklerden ayri tutarak, duygusal
zekay1 yetenek veya yetkinlik temelli olarak belirtmistir. Duygusal zeka kavramini bir yetenek olarak
adlandirmaktadir. Duygusal zeka, bireyin duygular1 hakkinda akil yiirtitebilmesini ve bilissel stiregleri
gelistirmesi i¢in duygusal bilgileri isleme kapasitesini ifade ettigini belirtmektedir (Brackett & Salovey,
2006:35).

Salovey ve Mayer duygusal zeka iizerinde yiirlittiigli ¢calismalar1 gelistirerek bir model tasarlamistir.
Ik olarak, duygusal zeka modelinde bulunan boyutlar1 analiz edebilmek igin ilk olarak MEIS modelini
olusturmustur.  Fakat geleneksel kisiye 0zgl nitelikler ile celiskilerin olusmasi ve MEIS’ in
giivenirliginde sorunlar olustugu goézlemlenmistir. Caruso, Mayer ve Salovey bir araya gelerek
duygusal zeka i¢in bir ve iki versiyon olarak MSCEIT modelini tasarlamistir (Cakar & Arbak,
2004:36). Salovey ve Mayer duygusal zekd modelini dort boyuta ayirmustir. Bu dort boyut ise,
duygular1 dogru bir sekilde algilamak, diisiinmeyi kolaylagtirmak i¢in duygular kullanmak, duygulari,
duygusal dili ve duygularin ilettigi sinyalleri saptamak ve duygular1 yonetebilmedir (Mayer, Salovey,
& Caruso, 2008: 507).

Duygusal zekd modelinin birinci dalinda duygulari dogru bir sekilde algilamak yer almaktadir.
Duygulart dogru algilamak duygulart dogru bir sekilde algilama kapasitesini igerir. Duygusal algi, yiiz
ifadelerindeki duygusal sinyallere, ses tonuna ve yiiz ifadelere dikkat etmeyi ve dogru bir sekilde
duygusal kodlar1 ¢ozmeyi igerir (Mayer & Salovey, 2007:7). Duygusal zeka modelinin ikinci dalinda,
diisiinceyi kolaylastirmak i¢in duygu kullanim1 yer almaktadir. Diisiinceyi kolaylastirmak i¢in duygu
kullanimi, dikkatlice odaklama ve daha rasyonel, mantikli, yenilik¢i ve yaratict diisiinmek igin
duygular1 kullanma becerisiyle ilgilidir. Duygular1 kullanmak, akil yiiriitme, problem ¢ézme, karar
verme ve kisilerarasi iletisim gibi belirli biligsel girisimlere yardimer olan bir beceridir (Brackett &
Salovey, 35:2006). Duygusal zeka modelinin {igiincli dalinda duygulari, duygusal dili ve duygularin
ilettigi sinyalleri saptamak yer almaktadir. Modelin Gi¢lincii dali, karmasik duygulart ve duygusal
zincirleri anlama, duygularin bir asamadan digerine nasil gectigini anlama yetenegi ile ilgilidir. Kisaca,
duygular1 tanima, nasil ortaya ciktiklarin1 bilme ve buna gore akil yiiriitme yetenegidir (Mayer,
2002:7). Duygusal zeka modelinin dordiincii dali ise, duygulari yonetebilmektir. Bu kisim, bireyin
kendini ve diger bireylerin duygu durumlarini diizenleme veya diizen verme yetenegi ile ilgilidir. Birey
kendi duygularmmi yonetirken ayni zamanda diger bireylerinde duygularini dogru bir sekilde
izleyebilmelidir. Ayrica bireylerin duygularini ayirt edebilmeleri, duygularimi degistirecek stratejiler
kullanabilmeleri ve bu stratejilerin etkinligini degerlendirebilmeleri gerekmektedir (Brackett &
Salovey, 2006:35).

Bar-On Duygusal Zeka Modeli

Reuven Bar-On (1997:14) duygusal zekayi; ¢evresel istekler karsilayabilme ve baskilarin {istesinden
gelebilme becerisini olarak agiklamistir. Reuven Bar-On gore, bireyin duygusal zeka ile duygularinda
olusan bilgilerini belirli kosullarda uygulama seklini olusturdugundan, gelecekteki basarimizi ve
etkinligimizi tahmin etmeye de yardimci olabilmektedir (De Weerdt & Rossi, 2012:146). Duygusal
zeka boyutlarim1 6l¢ebilmek i¢in bir EQ-1 olusturdu. Bar-On duygusal zeka diizeyini 6lgebilmek igin
kisisel siireg, kisileraras1 beceri, uyumluluk, stres yonetimi ve genel ruh hali olmak {izere bes temel
boyut olusturmustur. Tablo 1’de Reauven Bar-On’ un duygusal zeka modeli agiklanmistir.
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Tablol: Reauven Bar-On’ un Duygusal Zeka Modeli
1.Boyut  Kisisel Siire¢: Bireyin kendini tanimayabilmesi ve anlatabilmesi

e Benlik Saygisi: Kendini dogru algilamak, anlamak ve kabul
etmesidir.

e Duygusal biling: Kendi duygularinin farkinda olmaktir.

e Atilganlik: Kisinin duygularinin farkinda olmak ve anlamaktir.

e Bagimsiz olma durumu: Kisinin duygularin1 ve kendini etkili ve
yapict bir sekilde ifade etmektir. Kendine glivenmek ve
bagkalarina duygusal bagimliliktan kurtulmaktir.

e Kendini gerceklestirme: Kigisel hedeflere ulasmak ve
potansiyelini ger¢eklestirmek i¢in gabalamaktir.

2.Boyut  Kisilerarasi Beceri: Sosyal bilinci ve bireyler arasindaki iligki

e Empati kurabilme: Diger bireylerin duygularini fark etmesi ve
anlayabilmesidir.

e Sosyal sorumluluk: Bireyin sosyal grubuyla 6zdeslesmesi ve
diger bireyler ile is birligi yapmasidir.

e Kisilerarasi iliski: Karsilikli etkili iliskiler kurmak. Bireyler ile
saglikli iligki kurmasidar.

3.Boyut Stres Yonetimi: Duygusal yonetimi ve duygusal kontrolii
saglamasidir.

e Stres toleransi: Duygulart basarili ve etkili bir sekilde yon
verebilmesidir.

e Darbe kontrolii: Duygularin basarili ve etkili bir sekilde
kontroliinii saglamasidir.

4. Boyut Uyumluluk: Degisimi yonetebilme becerisi

e Gergeklik testi: Birey kendi fikirlerini ve duygularimi dis
gerceklikle objektif olarak dogrulamasidir.

e Esneklik: Birey kendi fikirlerini ve duygularini yeni kosullara
gore ayarlamasidir.

e Problem ¢6zme: Kisisel ve kisilerarasi problemlere karsi basarili
bir ¢dziim iiretmesi ve problemi ortadan kaldirmasidir.

5. Boyut Genel Ruh Hali: Motivasyonunu yiikseltebilmesidir.

e lyimserlik: pozitif olabilmektir. Hayata pozitif bir bakis acisi ile
bakmaktir.

e Mutluluk: Kendisiyle, baskalariyla ve genellikle hayat ile barigik
olup mutu olmaktir.

Kaynak: (Bar-on, 2006:23).

Cooper ve Sawaf Duygusal Zeka Modeli

Cooper ve Sawaf, duygusal zekd arastirmasinda kurum bazindan ele alarak g¢esitli boyutlar
tasarlanmistir. Cooper ve Sawaf, duygusal zekd modelini olustururken duygusal zekanin liderlik
stirecinde nasil etki edecegine dikkat etmislerdir. Bu neden ile duygusal zeka i¢in gelistirdikleri
modelde liderlik 6n plana c¢ikmaktadir. Cooper ve Sawaf’ modelin dort boliimden olustugunu
belirtmistir (Cooper & Sawaf,1998). Duygusal zeka boyutlarina adlandirilirken duygusal zekanin dort
tas1 olarak ifade edilmistir. Tablo 2’de detayl olarak acgiklanmistir. Dort kose tasinin alt boyutlarinin
oldugunu da belirtilmistir (Cooper & Sawaf,1998).

Tablo2: Cooper ve Sawaf duygusal Zeka Modeli
1.Kose Tas1  Duygusal Okuryazarhk: Duygusal zekdnin ne oldugunu ne
anlama geldigini, tarih boyunca nasil sekillendigi, hayatimizin
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hangi alanlarinda yararli oldugunu anlayabilmektedir. Hayatina yon
verirken duygusal zekanin rehberligini 6Gnemsenmesidir.

e Duygusal dogruluk: Birey kendi duygularin1 anlayabilmesi,
anlayabildigi duygular1 dogru degerlendirmesi, duygular ile
yiizlesebilmesidir.

e Duygusal giicii: Birey icindeki giicii ile duygulart bag
kurabilmesidir.

e Duygusal geri besleme: Birey duygularini 6nemseyip, ondan
gelen geribildirimi algilayabilmesidir.

e Pratik i¢giidii: Duygularin1 daha ¢cabuk anlayabilmesidir.

2.Kose Tasi  Duygusal Canhilik: Duygusal canliligi, saglamligi ve dingligi
ilerletmek anlamindadir. Problemleri anlamaya calisma ve ¢6ziim
iiretme kabiliyetini gelistirir.

e Otantik varhigi: Kisinin duygusal kisiligini tanimlar.

e @Giiven alani: Olusturulan giiven araligidir.

e Olusturan huzursuzluk: Huzursuzlugun olusmasina yol acan
durumlar i¢in ¢oziim iretilmesidir. Huzursuzluk yaratan
kisinin durumu diizeltmesidir.

e Esneklik ve yenilenme durumu: Bireyin beklemedigi bir
durum ile karsilagtiginda, bu durumu olagan karsilayip uygun
bir sekilde davranabilmesidir.

3. Kose Tasi  Duygusal Yogunluk: Bireyin hem 6zel hem de calisma hayatinin
amaglarimi uyumlastirmasidir. Duygusal derinligi olusturan alti
yeterliligi gelistirmesidir.

e Benzersiz potansiyel ve gaye: Birey istedigi amaclarini
degerlendirip, uygun ve dogru bir sekilde se¢cmesi, bireysel
kabiliyetlerini kesfetmesidir.

e llgide biitiinliik: Birey amagclarina dogru odaklanmasidr.
Odak noktas1 amaglarimi yerine getirmek {izerinedir.

e Baglilik, hesap verebilirlik ve vicdan: Bireyin ¢evresindeki
bireyler ile iliskisi ve farkli kiiltiirlerden olan iki toplumun
iliskilerine yon verebilmesidir.

e Yetki sahip olmadan etkileme: Bireye yetki veya sorumluluk
verilmemesine ragmen bagkalarin1 etkileyebilmesidir. Yon
gosterebilmesidir.

4.Kose Tasn Duyusal Simya: Birey karsisina ¢ikan sorunlarla bas edebilmeyi
saglar.

e Sezgi siireci: Birey atilgan olarak, yeteneklerini
gelistirmesine ve gelecekle 1ilgili karsisinda c¢ikabilecek
tehlikeleri durumlar firsata dontistiirmesine katki saglar.

e Degisimi diigiince ile gergeklestirme: Birey hayal ederek,
bulundugu ani, geride biraktigi zaman ve gelecek ile ilgili
zihninde plan yapmasidir.

e Firsati algilayabilme: Bireyin sezgilerine ve duygularina
kulak vermesidir. Onemli olanaklar1 yakalayabilmesidir.

e Gelecegi olusturmak: Birey gelecekte olabilecekleri yon
verebilecegine saglayabilecegini anlayabilmesidir. Katkida
bulunmasi gerektigini bilmesidir.

Kaynak: (Cooper & Sawaf,1998).
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Goleman, Boyatzis ve Mckee Duygusal Zeka Modeli

Daniel Goleman’a (2011) gore duygusal zekd; duygulardan akla uygun ve dogru bir sekilde
yararlanmaktir. Engellerin {istesinden gelebilme, empati niteliklerini kullanabilme, igsel olarak
kendisini eyleme yoneltmektir.  Goleman, duygusal zekanin karakter ile baglantili oldugunu
savunmaktadir (Goleman, 2011). Daniel Goleman gelistirdigi duygusal zekanin modelini ilk olarak bes
boyuta ayirmistir. Nitekim, 2002 yilinda Richard Boyatzis ve Annie Mckee ile yayimladiklar1 yeni
liderler adl1 kitabinda duygusal zeka modeli iizerinde degisiklik yaparak liderlik bazinda dort alana
indirgemistir. Liderlik kapsaminda olusturan duygusal zeka modeli, dort boyutu ve on sekiz alt boyut
yeterliliginden olugmaktadir. Daniel Goleman ve arkadaslari liderligi kisisel yeterlilik ve sosyal
yeterlilik olmak iizere iki baslhiga ayirmistir (Goleman, Boyatzis & Mckee ,2002). Duygusal zeka i¢in
modeli i¢in olusturdugu dort boyut ECI adli bir dlgek ile analiz edilmektedir (Goleman, 2011).
Goleman duygusal zeka i¢in olusturdugu model Tablo 3’de detayli goriilmektedir. Bu model de
calisma hayatinda uygulanabilirliginin 6nemi belirtmistir (Giines, 2016:26).

Tablo 3: Daniel Goleman, Boyatzis ve Mckee Duygusal Zeka Modeli
Kisisel yeterlilige sahip olma: Bu yeterlilikler kendimizi nasil yonlendirdigimiz

belirler.
e Duygusal Farkindalik: Bireyin kendi duygularin1 anlamasi,
karar siireglerinde duygularini yol haritasi olarak
Kisisel yararlanabilmesidir.
Farkindahk e Kendini dogru degerlendirme: Birey gii¢lii becerilerini ve ug
noktalarimi farkina varmasidir.
Kendine giiveni: Bireyin kendi 6nemini ve yetenekleri ile
ilgili bilgi seviyesi yliksektir.
¢ Duygularini yonetebilme: Bireyi huzursuz eden duygu ve
davranislar1 kontrol altinda tutabilmek.
Kendini e Seffaflik: Giivenilir ve diiriist olma durumu
Yonetebilme e Uyumlu olma durumu: Bireyin degisen kosullara kars1

uyumlu olmasi ve aksakliklarin iistesinden gelme durumu

e Basariya ulagma istegi: en i¢in performansi artirma diirtiisii

e Inisiyatif sahibi olma: Harekete gegip firsatlari elde etmeye
istekli olmak.

e lyimser olma durumu: durumlara pozitif bir bakis acis1 ile
bakmak.

Sosyal yeterlilige sahip olma: Bu yeterlilikler iliskilerin {istesinden gelebilme
diizeyini belirler.

e Empati niteliklerine sahip olma: Diger bireylerin duygularini
farkina varmak, kendini bireylerin yerine koyabilmesi,

Sosyal Tedirginligini farkina varmasidir.
Farkindalik e Orgiitsel bazda farkindalik: Giincel konulari, karar sistemini
ve kurumsal siyaseti anlayabilmek.

e Hizmet odakli olma: Izleyicilerin, hizmet satin alan alicilarin
tedarik saglayanlarin ihtiyaclarini anlamak ve yerine
getirmektir.

e Esin olusturabilme: dikkat ¢ceken vizyon ile rehberlik etmek,
istekleri artirmak.

) e Etkilemek: Farkli ikna yontemlerinden yararlanabilmek.

Hliskiye Yon e Diger bireylerin gelismesini saglamak: Bireylere geri doniiler

Verebilme yapmak ve yol gostererek bireylerini kabiliyetlerini ve
becerilerini gelistirmek

e Degisim Kkatalizorligii: farkli bir yone dogru hareket
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edebilmek, liderligini sergileyebilmek ve yon verebilmektir.

e (atismaya yon verebilmek: Ortaya ¢ikan problemleri ¢oziime
ulastirabilmek.

e Ekip calismasi ve is birligi: iletisimden olusan bir sistem
olusturmak, caligma birligini saglayabilmek ve ekip
olusturmaktir.

Kaynak: (Goleman, Boyatzis & Mckee, 2002: 47-67).

Tablo 3’te goriildiigl lizere duygusal zeka, kurum hayatini da etkilemektedir. Kurumda ¢alisan birey,
fikirlerini ve goruslerini is arkadaslarina rahatlikla belirtebiliyorsa, birbirilerini yapict diistincelerini
belirterek elestiri yapabiliyorsa ve bundan kimse rahatsiz duymuyorsa, kurumda g¢alisma birligi ve
dayanisma saglanabiliyorsa, bireyler girisimciligi Onemsiyor ve destekliyorsa, kurum ile
0zdeslesebiliyorsa, bu kurumda duygusal zekd ruhu var demektir (Dogan & Demiral, 2007:221).
Duygusal zekayr benimseyen kurumlar, gelisme firsati saglayan elestirel fikirlerin 6nemsendigi,
gercegi yansitan ve seffafligin ilke veya kural olarak goriildiigii bir kurum kiiltiiriine sahip olmaktadir.
Boyle kurumlarda, degisimin desteklenmesi, ¢cevreye duyarlilik, giiven, baglilik, topluma kars1 duyarh
olma, esneklik, iki yonlii iletisim gibi konular deger kazanmaktadir (Cay, 2009:55). Duygusal zeka
calisma ortamindaki huzursuzlugu ve buna benzer etkenleri azaltmaya yonelik plan yapma ve pozitif
bir ¢alisma atmosferi olusturmak i¢in fikir belirtme, duygular hakkinda bilgi edinme, duygulara gore
davranis sergileme yetenegi, kurumda {iist yonetimde olmasi gerekmektedir. Degisimin {istesinden
gelebilme, degisime uyumlu olabilme, karar verme siirecinde ¢eliskili hareket etmemesini saglayan
ozellikler duygusal zeka ile yonetilmektedir (Aricioglu, 2002:29).

Duygu kavrami ise hayatimiz boyunca karsimiza ¢ikabilecek durumlarda dogru bir sekilde karar
verebilmek i¢in kilit rol iistlenmektedir. Bireyin i¢inde bulundugu durumda verecegi tepkileri, yasamak
istedigi yeri, hangi alanda ¢alismak isteyecegi gibi se¢im gerektiren konularda duygularin katkilar
daha c¢ok biiyliktir. Birey hayatinda karsisina ¢ikan sec¢imleri yapabilmesi icin sezgilerinden,
hislerinden ve hayattaki tecriibelerinden olusan bir duygu kiitiiphanesine ihtiyag duymaktadir (Tugrul,
1999:14). Duygularina 6nem vermek, duygusal bag kurmaya, daha ¢ok insani niteliklere Gnem
vermeye, giivenilir bir birey olmaya, degisime karsi pozitif bir bakis acisi gelistirmeyi saglar.
Yasamdaki etik davranislarin temeli duygusal anlamda becerili olmak ile baglantilidir (Acar, 2001:22).
Glinlimiizde uygun ve dogru kabul edilen davraniglarimizin temelinde duygusal yetenekler vardir.
Duygusal yetenekler, bireyler arasi iletisim becerisine sahip olan, kim oldugunu bilmesini saglayan,
cevresinde yasanan durumlara karsi duyarli olan, negatif duygulara kontrol edebilen, i¢indeki giicli
yenilige dogru yonlendirebilen kisilerde bulunan yetenektir. Bu duygusal anlamda yeterliligi olan
kisilerin sergileyecegi davranislardir. Duygusal anlamda olgun olmak, bireylere karsi ve yasadigi
hayatta kars1 pozitif hissetmek i¢in gesitli yollar bulmay1 saglamaktadir. Duygusal zeka ile dogru
tutum sergileyen, kim oldugunu ve hayattan ne istedigini bilen bir birey olmak i¢in firsat saglamaktadir
(Abuamer, 2016:24).

Liderlik Tanim ve Liderlik Ozellikleri

Lider kavrammin 1983 tarihinde yayimlanan Oxford ingilizce sdzliigiinde yer aldig1 ve 19. yiizyilda
basilmis olan kitap kaynaklarinda ortaya ¢iktig1 goriilmiistiir. Lider kavramu, ilk dnce Ingilizce dilinde
liderlik kavrami olarak ele alinmis ve agiklanmaya ¢alisilmistir (Kelsay, 2010:5). Liderlik, uzun yillar
boyunca ¢ok konusulan ve cok fazla arastirma yapilan konular arasindan yer alan bir kavramdir.
Liderlik kavraminin, bes bin yi1l 6nce Misir’da bulunan hiyeroglif yazi sistemi ile yazilmis tarihi
yazitlardan eski bir kavram oldugu anlagilmaktadir. Yunan filozoflar1 olarak bilinen Aristo ve
Plato’un milattan sonra {i¢ yiiz ve dort yiiz yillarinda yapilan arastirmalarda liderlikle ilgili yapilan
aciklamalar yer almaktadir (Aslan, 2013:25). Liderlik kavrami, ulagilmak istenilen hedefleri elde
edebilmek icin, bireyleri bir araya getirebilme ve ekip halinde yon verebilme yetenegidir. Bireyleri
anlayabilme, bireyleri analiz edebilme, tepkilerini dnceden fark edebilme, bireyleri kontrol edebilme
yetenegini kapsamaktadir (Ozdemir, 2013:3).

Liderlik kavraminin kelime anlami incelendiginde yoluculuk halinde olan, bir duruma veya olguya
rehberlik yapmak olarak belirtilmektedir. Bireylerden olusan topluluklarin birlikte yasam
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stirdiirebilmesine, farkli fikirler tireten bireylerin ortak ve biiyiik hedef i¢in bir araya gelmeleri ve bu
hedefi gergeklestirmeye c¢aligmasi yoniinde bireyleri etki altina alabilecek bir siirectir (Tagkiran &
Kose, 2016:570). Liderlik, kararlastirilmis kosullarda, belirlenmis bireysel veya ekip hedeflerine
ulagilabilmesi i¢in, bireyin hareketlerini etkilemesi ve yon tayin etmesidir (Tengilimoglu, 2005: 2).
Liderlik, kurumun amaglarina ulasmasi i¢in, kurum ¢alisanlarinin ihtiyaglarina, ¢evrenin, ekiplerin ve
bireylerin arasindaki iletisimine diizen veren, boliimler ve bireyler arasinda etkilesimi ve iletisimi
olusturan bir siirectir (Ozsalmanli, 2005:138). Bir baska tamimda liderlik, bireyleri ortak hedefler
dogrultunda yonetebilme becerisine ve istegine sahip olup, bireysel ve dinamik siire¢ olarak
belirtilmektedir. (Yorik & Diindar :96). Yapilan tanimlardan da anlasilacag: tizere liderlik, kritik
stireclere, kurum kiiltiir, hedef, strateji, ana kimlik gibi kurumun stirdiirebilirligini saglayan mantikli ve
tizerinde diisiiniilmiis eylemleri yonetmek, gelecegi sekillendirmek iizere etkiler olusturmak igin
onemli bir aktordiir (Gegikli, 2012:23). Bu dogrultuda liderlik, bireyleri saptanmis hedeflere dogru
hareket etmesini saglayabilmek i¢in ikna etme yetenegini kullanmaktadir. Lideri takip eden bireylerin
amaglaria ulasabilmesi icin eyleme gecebilmelerini saglamak, liderin sahip oldugu becerilerin ve
yeteneklerin tiimii olarak ifade edilmektedir (Bakan & Biiyiikbese, 2010:74). Genel olarak liderlik
kavramini agiklamak amaci i¢in yapilan tanimlamalara bakildiginda benzerlikler goriilmektedir.

Lider, liderlik siirecini etkili ve basarili bir sekilde gergeklestirip bu basar1 diizeyini devam ettirmek
istiyorsa sahip olmasi gereken birtakim nitelikler vardir. Liderin yaraticilik, beklenmeyen durumlara
hazir olma, igsel cesaret, risk alabilme, durumlar1 ve olaylar1 hizli kavrayabilme yetenegi, ¢oziim
tiretme, yenilikleri uygulayabilme becerisi, serinkanlilik, sezgi giicii, taktik, stratejik diizeyde bilgi ve
uygulama kabiliyeti gibi niteliklerini kullanmas1 gerekmektedir (Erdal, 2007:8). Oncelikle bireylerin
lidere inanmalar1 gerekmektedir. Inanilirlik niteligi ile, lideri takip eden bireylerin, lideri uygun goriip
kabullenmelerini saglar. Liderin takip edilebilmesi i¢in kabullenme Onemli neden olarak
gosterilmektedir. Ayni zamanda liderin kurumun amaglarina ulasabilmesi ve bireylerin iizerinde
olumlu bir etki saglayabilmesi igin 6nemlidir. Lider, ayn1 zamanda dinleyici olmalidir. Liderin dinleme
yeteneginin olmasi karsisindaki bireylere verdigi degeri ifade etmektedir. Lider empati kurarak veya
dinleyerek etkileme niteligi de kazanmaktadir. Lider soylediklerini ve verdigi karar1 yerine
getirebilmesi i¢in etkileyebilme 6zelligi olmasi gerekmektedir (Simsek, 2019:8). Bununla birlikte,
liderin kavramsal yeteneklerini sergileyebilmesi gerekmektedir. Kavramsal yetenek ile stratejik fikir
stireci ile stratejik unsurlar olusturabilir ve kurumsal amaclara ulasabilir. Bir bagka dnemli nokta ise
liderin giivenilirlik unsurunu benimsemesidir. Giivenilirlik niteligi liderin sayginligini ve imajin
olusturmaktadir. Bireylerin giivenini kaybeden liderin, bireylere yon verebilmesi basarisizlik ile
sonuclanmaktadir. Nitekim gilivenin olusturuldugu ortamda hem lider hem de calisan bireyler ortak
hedeflere ulasabilir. (Bektas, 2016:44). Bu dogrultuda lider, bireylere rehberlik eden ve yon veren
olmalidir. Lider takipgilerini etki altina alabilmesi i¢in duygu okur yazarligina sahip olmalidir. Cesitli
duygular1 hissedebilmeli ve daha fazla takipcilerinin duygularina hitap etmelidir (Acar, 2002:12).

Liderlikte Duygusal Zekanmin Degeri

Basarili ve basarisiz bir lideri belirleyebilmek ic¢in liderin duygusal yetkinligine dikkat edilmesi
gerekir. Liderin bir konudaki goriiglerini, konunun onun i¢in ne ifade ettigini, tedirginligini ve
duygularinin farkina varilmasi 6nemlidir. Lider kendi hareketlerini ve tutumlarini, akil yiiritmesini
sorgular, diger bireyleri ile benzer sekilde anlayabilmeye calisir. Bu dogrultuda kisiler arasi iligkilerde
etkili olmaktadir. Bireylerin dinleyebilmesi ve anlayabilmesi i¢in agik bir iletisim kuran, bireylerin
gortslerini dikkatle dinleyen liderler basarili ve etkili olabilecektir (Gegikli, 2012: 26-27).

Liderlikte yiliksek oranda sosyal kavrayis, etkili bir duygu yonetimi ve hassasiyete ihtiyag
duyulmaktadir. Liderden, stratejik bir proje yonetimi gibi liderlik gorevlerine ek olarak, bireylerin
motivasyonunu yiikseltme, bireylerin fikir {iretmesine, ilham verme, ¢alisma ortaminda olumlu katk1
saglayacak davranislar gelistirme, itibar algis1 ve etkili bir katilim saglanmasi gibi beklentiler vardir.
Liderin biitiin bu gayretlerin sonucunda duygusal zeka becerisi dnemli bir destek noktasidir. Liderin
duygusal zeka kavraminin temel noktasini olusturan bireysel ve sosyal dinamiklerine yon verebilme
becerisine artan ilgi, kurumda duygularin olduk¢a 6nemli bir rolii oldugunu belirtmektedir (Edizler,
2010:140).

Calisma hayatinda duygusal zekaya sahip lider birlestirici, ikna edici ve giidiileyicidir. Lider kendi
davraniglarin1 diger bireylere nasil etki ettiini anlayabilir ve gerektigi durumlarda kendi ve diger
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bireylerin duygularina y6n verebilmektedir. Bu kabiliyetlere sahip olan lider, ekibin duygusal
parlamalarin1 kurumun amacina ulagsmasini saglayacak sekilde doniistiiriir. Bireylere fikir iiretebilmesi
icin ilham verir. Bireylere degerli ve glivende olduklarmi hissettirir (Aysel, 2006:104). Liderin
duygusal zeka bakimindan olgunlagmas: ile elde ettigi niteliklerin liderlik etkinliginde 6nemli oldugu
anlasilmaktadir. Bu nitelikler (Giines, 2011:92),
e (Gorevde hata risk orani fazla olsa bile bu gorevi bireylerin yerine getirebilecegine giivenilmesi,
e (Gorevi yerine getirirken takdir edilebilme diislincesi olmadan goérevi basar1 ile yerine
getirebilmesi,
e Bireyler arasi iliskide olusan bir sorunda aralarindaki ge¢gmis olaylar1 gormezden gelerek o an
ki soruna odaklanabilmesi,
e Bireylerin niteliklerini ve 6zelliklerini oldugu gibi kabul edebilmesi,
e Lidere, iletisimi olan bireyler ve iletisimi olmayan bireylere kars1 sergilenen nezaketi benzerini
sergileyen bireyi degerlendirebilmesidir.
Duygusal olarak farkindalig: yiiksek olan lider, i¢ sesinden yararlanarak denge kurmaktadir. Bu durum
hislerinin sergiledigi performansi ne derece etkiledigini ve kendini nasil yonettiginin farkina varmasini
saglamaktadir. Duygularin1 anlayan birey ile lider hangi yollardan nasil gegecegini daha 1iyi
anlayabilmektedir. Hangi kabiliyetlere sahip oldugunu veya hangi kabiliyetlere sahip olmadigi bilen
lider daha dogru kararlar verebilmektedir (Sahinkaya, 2006:66-67). Benzer sekilde, ekibin amaglara
ulasabilmesine katki saglayabilmesi liderin sahip oldugu duygusal zeka diizeyi ile baglantilidir.
Duygusal anlamda zeki olan liderin ekibindeki bireylerde huzurlu bir atmosfer vardir. Disiinceler
rahatlikla belirtilerek sonuglar ¢ikartilmaktadir. Birlik igerisinde kararlar alinir ve gorevler basarili bir
sekilde yerine getirilmektedir. Degisim ve belirsizlik siirecinde duygusal bag kurularak odaklanmalari
saglanir. Diger bireyler kurulan duygusal bag ile gorevlerini yerine getirmek icin adim atarlar.
Basarilan gorevin tatmini ile ekip halinde hareket ederek yeni gorevlere odaklanirlar (Goleman,
Boyatzis & Mckee, 2002: 32-33).

Duygusal Zekasi Yiiksek Liderlerin Ozellikleri

Liderlik siirecinde duygusal zekanin olumlu katkisinin oldugunun anlasilmasi sonucunda, liderlerin var
olan yeteneklerine ek olarak duygusal zekaya ait yetenekleri elinde bulundurmasi ve uygulamasi
istenmektedir. Duygusal zeka liderlik siirecindeki ©nemli olmasinin nedeni ¢aligma hayatinda
etkililigini olumlu yonde etkileyen zekd ve benlikten kendini ayirarak yasam boyu gelistirebilir
olmasidir (Erkus & Giinlii, 2008:192). Daniel Goleman, Richard Boyatzis ve Annie Mckee yazdiklar
“Yeni Liderler” adl1 kitabinda liderin duygusal zeka niteliklerini ortaya ¢ikartabilmesine katki saglayan
yeterlilikleri belirtmektedir (Goleman vd., 2002).

Kisisel Farkindahk

Yiiksek duygusal zekdya sahip olmanin sagladigi onemli niteliklerden ilki duygusal farkindaliktir.
Duygusal zekali liderin duygusal farkindaliklar1 yiiksek olmaktadir. Lider duygularinin, c¢alisma
siirecinde sergiledigi performansina ve kendisine ne derecede etkiledigi hakkinda bilgi sahibidir.
Kendisine rehberlik eden inanglarina karsi bagl olurlar. Duygusal farkindalik bireyleri yonetebilme
niteligi kazandirir (Giines, 2016:94-95). Duygusal farkindalig: yiiksek olan lider bulundugu ortamin
duygu durumunu analiz eder ve ortama gore duygu durumunu ayarlayabilmektedir. Boylece kurulan
iletisimin bagaril1 bir sekilde siirdiirebilirligini saglamis olur (Acar, 2001:38). Duygusal zekanin ytiksek
olmasi ile lider kendini dogru degerlendirebilmektedir. Kendini dogru degerlendirebilen lider giiclii ve
gelistirilmesi gereken taraflarini hakkinda bilgi sahibidir. Zayif yonlerine odaklanarak, bu zayif
yonlerini olumlu bir geri bildirim olarak gérmektedir (Giines, 2016: 94-95). Basarili bir sonug elde
edemedigi zaman bahane liretmezler, takinti hale getirmezler ve sikinti ¢ekmeden sindirebilirler
(Aysel, 2006:99). Liderin, kisisel farkindalik bagligi altinda elde ettigi bir diger nitelik ise kendine
giiven duymasidir. Ozgiivenli lider duygularini anlayip, dogru bir ifadeler ile anlatabilmek ve
gelistirilmesi gereken kabiliyetlerini ve etkili niteliklerini farkinda olup kendilerine rehberlik ederler
(Acar, 2001:41-42). Sikintinin yogun ve stresin yogun oldugu zamanlarda karar verirken ve kararlari
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hayata gegirmeye calisirken kendinden emindirler. Ozgiiveni olmayan liderler, zor durumlarda atilgan
olabilmesini saglayan bir 6zelliktir (Gegikli, 2012:28).

Kendini Yonetebilme

Duygusal zekas1 yiiksek olan liderin, duygusal 6z yonetim diizeyi yiiksek olmaktadir. Duygularinin
kontroliinii saglayan lider, kendisini huzursuz eden olumsuz duygularini yonetebilmektir. Liderin
kendisini yonetebilmesi olumsuz duygularindan fayda elde edebilmek icin etkili yon vermesidir. Oz
yonetimi saglayan lider, zorlugun ve sikintilarin diizeyi yogun oldugu doénemde, serinkanliligini
koruyup, sakinligini koruyup ding bir zihin ile fikir {iretebilir (Aysel, 2006:100). Bir soruna kars1
¢Ozlim {iretirken, kendi duygularma ve fikirlerini kontrolii altinda tutabilmesini, kendini negatif
duygularinin kaynagi olarak gérmeden ve olumsuz fikirleri etkisinin altinda kalmadan yapict miidahale
edebilme kabiliyeti saglamaktadir (Delice & Giinbeyi, 2013:214). Kendini yonetebilen lider seffafligi
benimseyen liderdir. Bu dogrultuda, seffaf olan liderler, degerlerini yasaminda uygulayabilmektedir.
Liderin saydam olmas1 demek, duygu, davranis ve inanglarii sergilerken diger bireylere kars1 seffaf
olmast anlamina gelmektedir. Liderin seffaf olmasi kendine ve diger bireylere diiriist ve acik
olabilmesidir. Bununla birlikte hatalara 1liml1 olarak yaklagmasidir. Toplumun kabul ettigi davraniglara
aykir1 davranan bireyleri gormezden gelmemektedirler (Goleman vd., 2002). Duygusal zekas1 ytliksek
olan liderin uyumlulugu da yiiksek olmaktadir. Igsel giiciinii kaybetmeden ihtiyaclar1 veya
gereksinimleri basarili bir sekilde sonuglandirabilmektedir. Kurum hayatinin bir pargasi olan
belirsizlige karst olumsuz bir tutum takinmazlar. Uyumluluk olan lider degisime karsi1 direng
gostermeyip, degisime karst 1limli yaklagarak uyum saglamaktadirlar. Yeni ve farkli bilgilere
ulastiginda hizli bir sekilde fikir yiiriitebilme yetenegine sahiptir (Sahinkaya, 2006: 67).

Duygusal zekaya sahip olmasi liderin, bagariya ulagabilmesi i¢in harekete gegmesini saglar. Basari
diirtisti ile lider gergeklestirmek istedigi hedefi tanimlayarak, hedefe ulasabilmek icin igindeki
potansiyel giliciinii ortaya ¢ikarip basartya dogru ilerler. Liderin i¢indeki bu istek, kurumda hangi
kademede olursa olsun, sergiledigi performansin daha cok yiikselmesine olanak saglamaktadir.
Duygusal zeka ile kendini yonetebilen lider inisiyatif sahibidir. Yeni fikirler iiretebilmek igin elverigli
ve uygun durumlari algilamasi, zorluklarla kars1 karsiya kaldiginda vazgegmeyerek, bu durumu firsat
haline doniistiirerek yararlanmasi liderin diger onemli O6zelliklerindendir (Sonmez, 2010:43-44).
Duygusal zekasi yiiksek olan liderin iyimserligi de yiiksek olur. Bu yonii, sikintili ve agilmasi gii¢ olan
durumlarda tedirgin olmamasini veya bu zorluga boyun egmemesini saglar. Bu dogrultuda, lider
karsilagtig1 zorluklarin iistesinden gelecegini diislinerek, hayata kars1 pozitif bir bakis acisinda bulunur
(Somuncuoglu, 2005:276).

Sosyal Farkindahik

Sosyal farkindalig1 yiiksek olan liderin empati kurabilmesi de yiiksektir. Lider, kendini diger bireylerin
yerine koyarak diger bireylerin duygu durumlarini algilayabilmektedir. Empati beceri gelismis olan
liderin iletisim kurabilmesi ve bilgi edinebilmesi i¢in bireyleri etkili bir sekilde dinleyebilmesini
gerekir. Onyargiy1 goz ardi ederek bireylerin gereksinimlerini ve isteklerini anlayarak, olaylara veya
durumlara onlarin goriis agisindan bakabilmektedir (Delice & Giinbeyi, 2013:214).

Duygusal zekdya sahip olmanin kazandirdig: bir diger nitelik ise kurumsal farkindaliktir. Duygusal
zekasi yiiksek olan liderin kurumsal farkindaligi da vardir. Bu dogrultuda lider kurumun bireylere olan
beklentilerinin farkindadir. Kurumun misyonu, vizyonu, kiiltlirii ve degerleri hakkinda c¢alisanlar
bilinglendirerek, biitiinlesmeyi saglamaktadir. Boylelikle lider bireyleri hedefe kolay bir sekilde hedefe
yoneltebilecek ve yerine getirdigi gorevi ile ilgili ¢eliski yasamayacaktir (Aysel, 2006:102). Duygusal
zeka ile lider hizmet odakli olmaktadir. Hizmeti satin alanlar ile olumlu siirdiirebilir bir iletigim
saglayabilmesi i¢in duygusal iklim olusturmaktadir (Goleman, Boyatzis & Mckee, 2002).

fliskiye Yon Verebilmek

Lider iliskiye yon vererek bireylerin dikkatini ¢ekip ortak misyon ve vizyon dogrultusunda ilk adimi
atmasini saglamaktadir. Boylelikle uyum olusturur. Bu sayede liderler, diger bireylerin taleplerinin
simgesi olmaktadir (Goleman, Boyatzis & Mckee, 2002). Duygusal zekal lider iliskiye yon vererek
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etkileyebilme niteligi sergileyebilmektedir. Etki olusturan lider bireyleri ikna edebilme konusunda
uzman olurlar. Etkileyebilme diizeyi yliksek olan lider, mantiga hitap eden lider hangi zaman
periyodunda olumlu sonuglar elde edecegini bilir. Hangi zaman araliginda talepte bulunmasi
gerektigini de bilmektedir (Cay, 2009:66). Duygusal zekd anlaminda gelismis lider degisim
katalizoriidiir. Degisimin gerceklesmesini engelleyen engelleri ortadan kaldirirlar. Mevcut durumda
degisimin gerekli oldugunun ifade edilmesinden de c¢ekinmezler. Degisim sirasinda ise gevresine
katkida bulunarak, diger topluklara ve degisimin ihtiya¢ oldugu durumlarda model ve katalizér gérevi
yapmaktadir (Sit, 2019:68).

Duygusal Zekasi Yiiksek Olan Liderin Orgiite Etkileri

Duygusal zekasi yiiksek olan lider, ekip ruhunu olusturarak, ekip tyelerinin birbirilerine olan
baglhihigimi artirmaktadir. Boylelikle, ekip {iiyelerinin birbirlerine destek olmalarmi saglayarak,
bireylerin verimli ve goniilli olarak katilimini saglarlar (Giines, 2016: 104-106). Bu dogrultuda, kurum
igerisinde saglikli bir is birligi olmasi, ¢alisanin devamlilifina, kurumun diger iyeleri ile uyumlu
olmasma, kurumun verimliligi ve kurum dayanismasinin saglamasinda kritik rol oynamaktadir
(Sonmez, 2018:47). Bir baska o6zelligi de diger bireyleri gelistirmeye calismasidir. Bireylerin
basarilarini taktir ederler ve ddiillendirirler. Bununla birlikte, olumlu katki saglayanlara geri doniisler
yaparlar. Bireylere bir iste dogruyu ve iyi olan1 gosterirler. Akil okur yazarlig1 gelismistir. Bu liderler,
olumlu katkilar sagladigi bireylerin aklini iyi okur. Bu sayede basarili bir geri doniis yapabilirler. Ayn1
zamanda, performansini yiikseltmek i¢in ne zaman ¢alisacagini ne zaman c¢alismayacagini bilirler (Cay,
2009:66). Liderin duygusal zekaya sahip olmasi bireyler arasinda ortaya ¢ikan catigmalari ¢oziime
ulastirmasin1  kolaylagtirmaktadir. Boylelikle, lider duygusal zekad ile ortaya cikan c¢atigmalari
yonetebilmektedir. Etkili bir liderin sergiledigi nitelik olan bu 6zellik sayesinde, biitiin taraflarin kabul
edecegi coziimler ireterek catismalar1 ¢ozlimleyebilmektedir (Senocak, 2015:37). Duygulardan
kaynaklanan ¢o6ziilemeyen problemler, kurumun biiylimesini ve ilerlemesini olumsuz yonde
etkilemektedir. Bu problemlere uygun ¢oziimler igin fikir {iretme liderin sorumlulugu altindadir. Ayni
zamanda liderin kurum igerisindeki etkinligi duygusal zeka ile baglantilidir. Lider, misterilerin ve
calisanlarin duygusal isteklerini anlayarak, degerlendirerek ve bireylere uygun tepkiler verdigi taktirde
etkili olabilmektedir (Acar, 2002: 56). Duygusal zeka ile lider, kurum tiyelerinin esneklige yatkinligi ve
daha fazla yaratic1 diisiinmeleri dogrultusunda yon vererek is tatmin diizeyini yiikseltmektedir. Kurum
icerisinde caligma birligini, uyumlulugu ve orgiitsel vatandaslik tutumlarin1 olumlu yonde gelisim
gostermesini saglamaktadir. Boylelikle kurum {iyelerin sergiledigi performansi yiikselterek kuruma
deger katmasina yardimci olmaktadir. Kurum iiyelerinin motive edilmesinde, bagliligin artirilmasinda,
calisan devir diizeyinin diisiirtilmesinde, degisime olan direncin kirilmasinda ve basarili bir iletisim
agmin kurulmasinda payi biiyiiktiir (Dogan&Demiral, 2007:225-228).
Liderin duygusal zekd diizeyinin yiiksek olmasi, kurumda farkli veya degisik diisiincelere sahip
bireylerin duygularmma yon vererek, sakin ve uzlagma diizeyini artirarak daha durgun bir ortam
olusturmaktadir. Bu durum yeni ve farkl: fikirlerin ortaya ¢ikmasini saglar. Ornegin, pozitif duygulara
sahip olan i1s gorenler daha ¢cok umutlu olur, goriislerini agiklikla dile getirirler ve kendilerine
giivenirler. Negatif duygu durumunda olan bireyler, karamsar, dogru olmayan verileri ve hatalari
ortaya ¢ikarmaya daha ¢ok egilimlidir. Lider, duygu durumlar yaraticiligi nasil etkiledigini fark ederek
hem pozitif hem de negatif duygu durumlarini yon vererek bireylerin yeni fikirleri iiretmek i¢in istekli
olmasini saglar (Cengiz, Acuner & Baki, 2006:425-426).
Duygusal zeka kurum igerisinde liderin, liderlik islevlerini gergeklestirmesine ve etkili bir liderlik
sergilemesine yonelik katkida bulunur. Duygusal zeka ile lider (George, 2000:1039);
e Kurum igerisinde ¢alisan bireylerin kolektif olarak amaglara ve hedeflere erisebilmesi i¢in ortak
duygulara ulasmasini saglar.
e Calisanlarin gorevine ait faaliyetleri ve davraniglarinin 6nemi hakkinda bilgi verir ve takdir
eder.
e Kurum igerisinde calisma birligi, giiven, heyecan, cosku, iyimserligin oldugu bir atmosfer
olusturarak ve bu atmosferi siirdiiriir.
e Karar verme siirecinde ve degisimde esnekligi tesvik eder.
e Kurum i¢in anlamli bir kimlik ortaya koyarak, kurum kimligini stirdiirtir.
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Liderlik, duygusal zekadan ibarettir. Lider, duygusal zekanin degersiz olduguna dair tutumlar sergiler
ise, kurumda duygusal zeka ile etkilesim gerceklesmez ve kurumun bir parcast olamaz. Boyle bir
durumda, kurumda calisan bireyler kabiliyetlerini ve becerilerini kendisine saklamaktadir. Bu
dogrultuda, liderlerin duygusal zekasinin kurum ile etkilesim halinde olabilmesi i¢in (Acar, 2001:94);

e Duygusal zekasini kullanan liderler, kurumda ¢alisan bireylere 6rnek olurlar.

e Kurumda bireylerin duygusal zeka kabiliyet ve becerilerini 6ver, karsilik olarak bireyleri

odillendirir.

e Kurum igerisinde duygusal zekasi olgunlagmis bireyleri belirler.

e Duygusal zekanm kurum igerisinde gelisim gostermesine katki saglar.
Tim bu agiklamalar 15181nda, liderin diger bireylerden olan farkliligin1 ortaya koyan bir nitelik olarak
zeka kavrami karsimiza ¢ikmaktadir. Zeka bireyleri tanima, onlar1 anlayabilme, sorun ¢ézebilme, farkl
fikirler iireterek, sorunlara yeni ¢oziimler bulabilmesini saglamaktadir. Birey boylelikle daha hizli bilgi
edinebilir. Liderin, bireyleri anlayabilmesi ve onlar farkli acilardan degerlendirebilmesi i¢in empati
sahibi olmas1 gerekmektedir.
Basarisiz  ve etkisiz olarak nitelendirilen liderin, basar1 elde edememesinin sebepleri
degerlendirildiginde ortaya ¢ikan sonucta teknik anlamda yetersiz olma durundan daha ¢ok kisiler arasi
iliskilerindeki temel eksiklik oldugu goriilmektedir. Aragtirmacilara gére kurum basar1 elde etmesini
saglayan duygusal zekadir. Kurumda calisan bireylerin gorev ile ilgili basarilart %80 oraninda
duygusal zeka ile ilgilidir. Geri kalan %20 orani ise bilissel zeka ile iligkili oldugu goriilmektedir
(Babaoglan, 2010:122). Bu nedenle, isletmeler 6zellikle degisim, doniisiim siirecinde duygusal zekasi
yiiksek liderlerin varligina ihtiyag duymaktadir. Duygusal zekasi yiiksek olan liderlerin g¢aligma
yasaminda duygusal zekasi diisiik olanlara gore daha basarili oldugunu sdylemek miimkiindiir.
Duygusal zekasi, farkindaliklari, i¢ goriisii gelismis kisiler bagkalarinin duygularini anlama ve etkili
iletisim kurma konusunda gerek 6zel gerek mesleki alanlarda daha avantajli konuma gecerler.

Liderlik ve Duygusal Zeka Alaninda Yapilmis Calismalar

Liderlik ve duygusal zeka bir¢ok faktorden etkilenen ve yine birgok faktorii etkileyen degiskenlerdir.
Bunun yaninda bu iki kavramin birbirinden etkilendigi yerli ve yabanci literatiirde yapilmis bircok
calismayla ortaya konmustur. Bu dogrultuda, Acar (2002) yapmis oldugu ¢alismada, kurumda gorev
yapan yoneticilerin duygusal zeka ile liderlik tutumlarinin arasindaki iligkiyi ortaya c¢ikarmayi
amaglamistir. Calismada, Bar-On tarafindan tasarlanan duygusal zeka 6lcegi kullanilmistir. 181 kisiye
anket yapilmistir. Birey odakli liderlik tutumlarinin kisisel beceri, bireyler arasi beceri, uyumluluk ve
genel ruh durumu duygusal zeka boyutlari ile iligkili oldugu belirtilmistir. Gorev odakli liderlik tutumu
genel ruh hali ve uyumluluk ile iliskili oldugu tespit edilmistir (Acar, 2002:57-65). Aysel (2006) ise
caligmasinda, kurumdaki liderlerin, kurumdaki pozisyon diizeyine, egitim durumu, kurumdaki
kidemleri ve yas faktoriiniin duygusal zeka diizeyleri arasindaki farkliliklar1 belirtmeyi amaglamistir.
Calisma kapsaminda 105 kisiye anket yapilmistir. Calisma sonucunda, lise ve 6n lisans mezunlarinin
liderlerin, lisans ve lisans iistii mezunlarina gore daha diisiik duygusal zeka oranina gozlemlenmistir.
Duygusal zeka egitim siiresi ile birlikte gelismekte oldugu sonucuna varilmistir. Kurum igerisinde
kidemi 16 yi1l ve daha az olan liderlerin, kurumda 16 yildan daha fazla gorev yapan lidere gore
duygusal zeka oranlarinin benzer oldugu tespit edilmistir (Aysel, 2006: 107-127). Baska bir caligmada,
Sahinkaya (2006) hava kuvvetlerinde gbrev yapan bireylerin duygusal zekd boyutunu incelemistir.
Calismada farkli ucak tiplerinde ve filolarda ¢alisan 100 kisinin anketi degerlendirilmistir. Duygusal
zeka ile mantigin birlikte kullanildig1 zaman basarili ve etkili bir birey olundugu sonucuna varilmistir.
Buna ek olarak, egitim siiresi uzadikca duygusal zeka ile birlikte liderlik niteliklerini
sergileyebilmesinde de artis olmakta oldugu goriilmektedir. Duygusal zeka liderin liderligini
sergilemesini sagladigini belirtmistir (Sahinkaya, 2006: 85-111).

Altintag (2009) ise calismasinda, kurumsal amaglar ulasabilme ve liderlik stillerinin duygusal zeka ile
olan iligkisini belirmeyi amaglamistir. Aragtirmada Richard Boyatzis ve Daniel Goleman tarafindan
gelistirilen duygusal zeka 6l¢egi kullanilmigtir. Isparta ilinde ilkokullarda gorev yapan 556 6gretmene
ve 46 okul miidiirlerine anket yapilmistir. Yonetici pozisyonunda gdrev yapan bireylerin duygusal
zekalarinin kurum performansi {izerindeki katkis1 iizerinde calisilmistir. Calismanin sonucunda
duygusal zekanin alt boyutu olan sosyal bilincin okul miidiirlerinin okul basarisini olumlu yonde
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etkiledigi tespit edilmistir. Buna ek olarak ¢alismada, 6gretmenlerin duygularin1 anlayarak, ihtiyaglar
ve talepleri hakkinda bilgi sahibi olunmasinin, dgrencilerin basarilarina da olumlu etki olusturdugunu
belirtmistir (Altintas, 2009:105-108). Cay (2009) ise ¢alismasinda, duygusal zeka, liderlik ve ¢alisma
hayatinda duygusal zeka konularini incelemistir. Calisma kapsaminda 6zel sektor ve kamu sektoriinde
215 kisiye anket uygulamistir. Ozel ve kamu sektdriinde ¢alisan yonetici ve liderin duygusal zeka orani
alt diizeyde calisan bireylere gore daha fazla oldugu sonucuna ulagsmistir. Calisan egitim, yas, cinsiyet
ve kidem ile duygusal zeka arasinda bir farklilik bulunamamustir. Calismada, duygusal zeka ile daha
basarili bir iletisim kuruldugu ve olumlu yonde iletisimi ilerlettigi sonucuna varilmistir. Ayrica
duygusal zeka ile pozitif bir ¢calisma ortaminin zemini hazirlanmakta oldugunu belirtmistir (Cay, 2009:
92-94).

Ozer (2010) yaptig1 calismada liderlik stilleri ile duygusal zeka ile etkilesimi belirlemeyi amaglamistir.
Calismada farkli pozisyon konumlarinda gorev {istelen 233 bireye anket yapilmistir. Arastirma
sonucunda egitim seviyesi baz alindiginda lisans ve lisans iisti mezun olan lise ve On lisans
mezunlarina gore duygusal zekd orani daha yiiksek ortaya c¢ikmistir. Kurumda 40 yasin {izerinde
liderler, 40 yas ve 40 yasin altindaki liderin duygusal zekd oranin da anlamli bir iligkiye
ulasilamamustir (Ozer, 2010:108-136). Delice ve Giinbeyi (2013) calismalarinda polis teskilatinda
gorev yapan polis liderlerin, duygusal zeka diizeyleri ile liderlik tutumlar1 arasinda iligkiyi
arastirmiglardir. Yapilan ¢alismada Bar-On duygusal zeka 6lgegi kullanilmistir. Polis teskilatinda gorev
yapan farkli gérev ve farkli pozisyondan 113 polise anket yapilmistir. Calisma sonucunda, liderlik ile
duygusal zeka ile olumlu ve kuvvetli bir iliski oldugu tespit edilmistir. Gorev yapan liderlerin duygusal
zeka diizeyi olumlu bir sekilde artik¢a liderlik tutumlar1 da olumlu bir artis oldugu goézlemlenmistir
(Delice & Giinbeyi, 2013:219-230). Isliel 2016 yilinda yiiriittiigii ¢alismasinda ise, egitim sektoriinde
gbrev yapan yoneticilerin liderlik tutumlari ile duygusal zeka oranlar1 arasinda bir etkilesimi ortaya
cikarmaya amaclamistir. Arastirmada Bar-On Duygusal zekad oOlgeginden yararlanilmistir. Duygusal
Arastirmada 240 yoneticiye anket uygulanmistir. Egitim sektoriinde gorev yapan yoneticilerin egitim
seviyesi ve alani, yas, cinsiyet, denetim alani, kurumda kidem siiresi gibi degiskenler ile anlamli bir
iligki bulunamamistir. Duygusal zeka liderlik tutumlar i¢in gereken beceri ve yetenegi icerisinde
barindirmaktadir. Arastirma sonucunda bireye yonelik liderlik tutumu duygusal zeka ile etkilesimi s6z
konusu oldugu goriilmiistiir (Isliel, 2013:82-142).

Bagka bir calismada Danaci (2015) ise, spor kuliiplerini yonetiminden sorumlu olan yoneticilerin
duygusal zeka oranini, liderlik ve duygusal zeka oraninin ¢alisan bireylere etkisini incelemistir. Anket
yontemi kullanmilmistir. Calismada Wong ve Law’un duygusal zeka o6l¢eginden yararlanilmistir. Spor
kuliibiinde calisgan 205 yoneticiden anket toplanmigstir. Arastirma sonucunda yoneticiler kendini
tanimak icin c¢aba harcadiklari ve duygularini hareketlerine yansittiklarini ve liderlik ile anlamli bir
iligki oldugu gozlemlenmistir (Danaci, 2015:100-156). Eroglu'nun (2016) arastirmasinda ise,
yoneticilik, liderlik ve duygusal zekad kavramlarmin birbirleri arasindaki iligskiyi incelemistir.
Caligmada duygusal zeké ve liderlik konusu ile ilgili ¢esitli kaynaklarda literatiir taramas1 yapilmistir.
Calismanin literatiir taramas1 sonucunda liderin duygusal zeka diizeyi, liderin etkinligi ile pozitif bir
etkilesim s6z konusu oldugu belirtilmistir (Eroglu, 2016:99).

Taskiran ve Kose (2016) banka sektoriinde gorev yapan yonetici pozisyonunda olan bireylerin liderlik
stilleri ile duygusal zeka arasindaki iliskiyi ortaya koymayr amaglamistir. Caligmada Daniel
Goleman’in duygusal zeka 6lcegi baz alinarak gelistirilen 6lgekten ve Bass ve Avolio’un MLQ’ den
yararlanilmigtir. Farkli pozisyonlarda farkli dort subede gorev yapan 392 lidere anket yapilmistir.
Arastirma sonucunda liderlik stilleri ile duygusal zeka kavrami ile olumlu bir iliski oldugu tespit
edilmistir. Liderin kendine olan farkindaligin1 kurum iligkilerine yansitmasi ile liderlik nitelikleri
olugmaya bagslamistir (Taskiran & Kose, 2016: 584-594). Giines (2016) ise ¢alismasinda, duygusal
zekd kavrami ile doniistimcii liderlik tarzinin tutumlar arasindaki iliski incelemeyi amaglamistir.
Salovey ve Mayer EQ Olcegine gore tasarlanan Wong ve Law Olgeginin baz alan bir envanter
kullanilmistir. Farkli sektorlerde {ist ve orta kademede gorev yapan 398 yoneticiye anket uygulanmistir.
Arastirma sonucunda kendi duygularimi tanimlayabilmenin, diger bireylerin duygularini
tanimlayabilmenin, duygularin olumlu katkilarindan yararlanmanm, duygulart yasaminda
uygulayabilmenin duygusal zeka boyutunu olusturmakta oldugu tespit edilmistir. Doniisiimcii liderlik
boyutlart ile duygusal zeka arasinda anlamli bir etkilesimin oldugu vurgulanmistir (Giines, 2016:131-
156). Benzer sekilde, Ozdemir (2016) duygusal zeka ile liderlik iizerine yaptig1 ¢aligmada, savunma
sanayisi sektoriinde faaliyetlerini yiiriiten kurumda ¢alisan beyaz yakalilarin, duygusal zeka diizeylerini
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ve liderlik tutumunu arasindaki iliskiyi incelemeyi amaglamistir. Wong ve Law tarafindan gelistirilen
duygusal zeka odlgeginden yararlanilmistir. Liderlik icin Kouzes ve Posner’in liderlik uygulamalari
Olceginden yararlanilmistir. Arastirmada 187 kisinin anketleri degerlendirilmistir. Anket sonuglarinda
ise duygusal zeka kabiliyeti, liderligin etkililigini ve basarisin1 olumlu yonde etkiledigi tespit edilmistir
(Ozdemir, 2016:45-81).

Simsek (2019) ise, duygusal zeka ve liderlik temelli ¢alismasinda duygusal zeka ile liderlik tarzlar1 ve
kuramu ile ilgili etkilesimi belirlemeyi amaglamistir. Veri toplamak i¢in sivil havacilikta gérev yapan
142 yoneticiye anket yapilmistir. Arastirma sonuglarinda yoneticilerin duygusal zeka ile benimsedikleri
liderlik stilleri ile aralarinda olumlu bir etkilesim oldugu gozlemlenmektedir. Yoneticilerin liderlik
tarzlari ile duygularini basarili bir sekilde diizen verebilmesi, duygusal durumu olumlu degerlendirmesi
ile olumlu bir etkilesim s6z konusu oldugu belirtilmistir (Simsek, 2019:28-63). Sit (2019) ¢alismasinda
ise, duygusal zeka ve liderlik arasindaki etkilesimi ortaya koymay1 amaglamistir. Sit’ in ylrGttiig bu
calismada ¢esitli kaynaklardan literatiir taramas1 yapilmistir. Calismasinda, duygusal zeka kavrami ile
liderlik arasinda pozitif bir etkilesim oldugunu belirtmistir. Lider, duygusal zeka ile duygularim
anlayabilir, duygularina olumlu katki saglayacak kadar yon verebilmektedir. Bununla birlikte, empati
ile bireylerin davraniglarina anlam yiikleyebilir, basaril1 bir iletisim ile bireyleri giidiileyip olumlu katki
saglayacak bir sekilde hareketlere yon verebilmektedir. Duygusal zeka ile lider ¢alisma ortaminin daha
uyumlu tutumlar sergilemelerini saglayarak yaratici ve yeni bir seyler iiretebilmek i¢in bir ortam
olusturmakta oldugunu sdylemek miimkiindiir (Sit, 2019:77-79).

Duygusal zeka ve liderlik konusu iizerine yiiriitillen ¢aligmalarin sonuglar1 incelendiginde duygusal
zeka ve liderlik kavrami tizerinde pozitif bir iliskinin oldugu tespit edilmistir. Duygusal zeka diizeyinin
yiiksek olmast liderlik siireninin de basari diizeyini artirmaktadir. Duygusal zeka diizeyi yiiksek olan
liderlerin isletme igerisinde uyumlu davranislan tetikleyerek yeni fikirler icin gerekli olan kosulu
saglamaktadir. Liderin 6z farkindalik diizeyi artikca liderlik niteliklerinde dogru orantida artmaktadir.
Duygusal zeka kavrami liderlik siirecinde liderin etkinlik diizeyini artirmada olumlu bir iligkisi vardir.
Egitim seviyesi yiikseldik¢e duygusal zekad diizeyinde artis olmaktadir. Yapilan arastirmalarin
sonucunda duygusal zekd ile cinsiyet, yas ve kidem degiskenleri arasinda bir anlamli iliski
gozlemlenmemistir. Liderin niteliklerinde duygusal zeka olmadikca liderlik yapamayacagini sdylemek
miimkiindiir.

Kiiresellesmenin ve degisimin ¢ok hizli oldugu bu doneme liderligin basarisini ve etkililigini gelistiren
faktor duygusal zekadir. Bu neden ile duygusal zeka liderde kilit noktayr olusturmaktadir. Gelinen
noktada yeni teknolojiler ile birlikte isletmeler donilisim siirecinde, vasifli personel olarak c¢alisan
kisilerin bu bandin digina itilmesi ile is tatmini noktasinda sorun yagamalart miimkiindiir. Bu doniisiim
sonucunda meslek veya calisma alaninin bireyler agisindan anlami olan bir faaliyet olma 6zelligini
kaybetmesi de soz konusudur. Bu da bireylerin “ise yarama” olarak tabir edilebilecek olan duygusal
durumlarinda bozulmalara neden olabilecek bir durumdur ki bireylerin psikolojik anlamda sorunlar
yasamasinin da temelini olusturabilecek bir husustur (Zafer & Vardarlier, 2020). Bu zor siireclerde
insanin kendini motive edebilmesi, daima basarma istegine ve heyecanina sahip olmasi her zaman
miimkiin olmamaktadir. Bu nedenle gilinlimiizde biiylik isletmeler, liderlik icin olas1 yi1ldiz adaylarin
tanimlanmasi, gelistirilmesi ve atamalarinda yardimci olmasi icin tecriibeli liderleri ise almaktadir.
Yiiksek duygusal zekaya sahip liderler, dinamik duygularin onlara yardim edecegini ve galisanlarini
motive edebileceginden emindirler. Ayn1 zamanda kurumsal duygular1 6n planda tutmak, kurulusun
gelismesi i¢in yasamsal onem tasimaktadir. Boylelikle isletmeler biinyesindeki yiiksek duygusal
zekaya sahip liderleri sayesinde negatif durumlarla daha kolay bas edebilmektedir.

SONUC

Duygusal zeka ve liderlik arasindaki etkilesimi ortaya koymaya calisan bu ¢alismada, duygusal zeka ve
liderlik kavrami irdelenmis yiiksek duygusal zekaya sahip liderlerin 6zellikleri incelenmistir. Duygusal
zeka ve liderlik {izerine yiiriitiilen ¢esitli ¢alismalar iizerinde yapilan literatiir taramasi incelendiginde,
duygusal zeka ve liderlik arasinda pozitif bir iligkinin oldugu goériilmektedir. Duygusal zeka, liderlik
stirecine etki saglayacak olumlu nitelikler kazandirmaktadir. Duygusal zekaya sahip lider, kendine
olan farkindaligini arttirarak kendine daha iyi yon vererek, sosyal anlamda farkindaligini1 gelistirerek,
kurdugu iligkileri daha basarili yonetebilmektedir.
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Son zamanlarda is diinyasinda faaliyet gdsteren kurumlarin birbirlerinden ayrilmasimi saglayacak,
rekabetin cetin oldugu ¢aligma hayatinda, teknolojik, sosyal, politik ve ekonomik degisimlerin hizli bir
sekilde degisime ugradig bu donemde basariya ulastiracak dnemli nitelikler arasinda duygusal zeka
yer almaktadir. Bu nedenle kurum yonetiminde, yonetim slireglerinde, calisanlarda ve liderlik
siirecinde duygusal zekaya sahip kisilerin olmasi kurumun temel ihtiyaglar listesinde yer almaktadir.
Gliniimiiziin kurum hayatinda duygular1 gereksiz ya da giigsiizliigiin bir simgesi olarak goriiliip is
hayatinda yeri yok goriisli ile yonetim saglanabilir. Duygusuz bir ¢alisma hayati, kurum da fikir
olusturma siire¢ dongiisiinii tikayip siirecin iglevligini kaybetmesine neden olmaktadir. Bu durumun
aksine kurumda duygu, yonetimin bir siireci olarak goriiliir ise, kurum igerisinde bilgi akis1 saglanir,
bilgiler saklanmaz veya gizlenmez, saydamlik saglanir, ¢calisan bireyler daha kolay bir sekilde bilgiye
erisebilir. Boylelikle degisiklige ve yenilige karsi direng gostermek yerine gelisime daha acik bir
yaptya sahip olurlar.

Duygusal zeka diizeyinin yliksek olmasi, bireyin yiizlesmekten korktugu duygular ile yiizlesmesine
firsat vermektedir. Kendisini degerlendirebilme cesareti verir. Korktugu ve kagtigi duygular ile
yiizlesmesine firsat saglamaktadir. Duygusal zekd duygularin sagladigi nimetleri israf etmeden
yararlanmasin1 saglar. Duygusal zeka ile bireyler ¢esitli ortamlarda veya kosullarda duygusal okur
yazarlik yetenegine sahip olmaktadir. Duygusal zekaya sahip bireyler sadece kendi duygularimi degil,
diger bireylerin hissettigi duygularin1 da sezebilir, duygularini anlayabilir, kendisini diger bireylerin
yerine koyarak duygu durumlarini yasayabilir, duygusal ihtiyaclarin1 fark edebilmektedir. Bu sayede
hem 0zel hayattaki iligskilerde hem de ¢aligma hayatindaki iliskilerde yapict ve saglikli siirdiirebilir bir
iligki saglanabilir. Bireylerin ruhsal durumunun hangi davranislar1 ve tutumlari tetiklediginin bilincinde
olur.

Liderlikte duygusal anlamda zeki olmak, kurumun liderlerden ve kurum iiyelerinden gergeklestirmesini
bekledigi unsurlar hakkinda bilgi sahibi olmasidir. Lider kurumun var olus nedenini, gelecek igin
olusturdugu resmin, 6nem verdigi degerleri hakkinda farkindalik diizeyi arttirmaktadir. Bu bilgileri
1s1g¢inda kurum i¢in daha dogru ve etkili amaglar ve hedefler saptamaktadir. Duygusal zekas: yiliksek
olan liderler, kurum icerisinde ¢alisan veya ekibinde ¢alisan bireylerin duygularin1 farkina varabilir,
bireylerin duygularini anlayabilir, duygusal anlamda eksik hissettigi yonlerini ve duygusal ihtiyaglarini
farkina varabilir. Bu farkindalik kurumun veya ekibinin ortak amag, hedef icin harekete gecmeyi daha
cazip hale getirir ve gerceklestirilmesi ig¢in gerekli olan siire¢ yer almasi ikna edebilme kabiliyetini
giiclendirir. Duygusal anlamda zeki olan lider kurumda calisan bireyleri ortak bir amag etrafinda
toplayabilmektedir. Bireylerin i¢indeki ekip ruhunu olusturabilir. Liderin olusturdugu ekip ruhu ortak
amag ve hedef yolunda ilerlerken bu ekip ruhu bireyleri bir arada tutar. Duygusal zekas: yiiksek olan
lider, kendi duygularina etkili bir sekilde yon verebilmektedir. Anlik verdigi duygusal tepkileri kontrol
altina alabilmektedir. Caligma ortaminda bireylerin duygularmi da denetim altinda tutabilmektedir.
Duygusal denetim ile goriisleri farkli olanlarin daha ¢ok yapici, olumlu, pozitif ve iliml1 bir ruh halinde
olmasimi saglayarak yaratict ve yeni fikirlerin olusmasi i¢in daha etkili bir caligma ortam
olusturmaktadir. Farkli ruh haline sahip olan bireylerin duygu durumlarmin yeni ve farkh fikirler
tiretebilmesine nasil katki saglayacagina farkina varirlar. Boylelikle duygularini kullanmay1 6grenirler.
Duygularini degerlendirmeyi bilirler. Duygusal zekés1 yiliksek olan lider, yeniligi ve degisimi
desteklemek yeni fikirlerin ortaya ¢ikmasi igin bir ortam olusturur. Duygusal anlamda zeki lider,
taraflarin duygusal ¢ikarlarini anlayarak kolay ve etkili ortak bir yol bulabilmektedir.

Duygusal zekdya sahip bir lider, kurum igerisinde duygusal zekanin varligmi ve etkisini
stirdiiriilmesine katki saglar. Kurum igerisinde duygusal zeka kavramini destekler, kurum tiyelerini bu
yonde gelistirmeye caligir. Duygusal zekay: gelistirmesi icin tesvik eder. Kurumda calisan bireylere
model olur. Duygusal zeka ile neler basarabildikleri hakkinda bilgi saglar ve olumsuz goriislerini
degistirebilir. Liderlik siirecinde ekip iiyeleri ve kurumda ¢alisan bireylerin liderden bekledigi nitelikler
de vardir. Kurum veya ekip iiyeleri liderden, giiven verici ve giivenin hakim oldugu bir atmosfer
olusturmasini ister. Dogrucu olmasini ister. Soyledikleri ve davranislar arasinda bir tutarlilik olmasin
bekler. Kendilerini motive etmelerini ister. Basarili ve etkili bir performans sergilemeleri i¢in liderden
yon vermelerini beklerler. Duygusal parlamalarint yon verebilmesini, kendilerini dinleyebilmesini,
onun goriis acist ile bakmasini, duygularimi anlamasimi ister. Lider bu beklentileri ve nitelikler
sergileyebilmesi i¢in duygusal zekdya gereksinim duymaktadir. Liderler duygusal zekd sayesinde
bireyleri etkileyerek sadece konusarak degil bireyleri cani goéniilden dinleyerek ve duygusal
durumlarin1 anlayarak bireyler ile saglikli stirdiirebilir bir iligki kurarlar. Bdoylelikle giicilinii
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konumundan degil iligkilerinden ve etkilemeden almaktadir. Kurumun da bireyleri yonetebilmek i¢in
iist hiyerarsisinde yer almak zorunda degildir. Bireylerin akilini iyi okuyarak bireylerin motivasyonunu
yiikseltecek etkenleri iyi bilir. Liderlerin bu tutumlar1 sergileyebilmesi ve bu niteliklere sahip
olabilmesi i¢in duygusal zekanin roliiniin biiyiik oldugunu sdylemek miimkiindiir.
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