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Hak Temelli Yaklagim Baglaminda Vakiflarin Sosyal Yardimlari:

Ankara ve Istanbul Ornekleri”

Hicran Atatanir™
0z
Calisma, vakiflarin sosyal yardim uygulamalarinda hak temelli bir yaklasimi esas alip almadigi sorusuna odaklan-
maktadir. Soru formu hak temelli yaklasimin pratikteki bilesenlerini olusturan gligclendirme, katihmcilik, hesap
verebilirlik, ayrimcilik karsithgi ve esitlik prensiplerinin vakiflarin sosyal yardimlarinda nasil bir karsiliga sahip
oldugunu anlamaya yonelik olarak kurgulanmistir. Bu kurgu bize, sosyal yardim ediminde bulunan vakiflarin
yoksullukla miicadelede ve insan haklari odaginda nerede durduguna dair kapsamli bir veri seti sunmustur. Elde
edilen veriler, vakiflar tarafindan yapilan sosyal yardimlarin gereksinim sahibi insanlarin hayatlarina dokundugu
ve kalici etkiler dogurabildiginin bilinmesine karsilik; bu yardimlara iliskin gerek izlenen siireglerin gerekse esas
alinan ilkelerin hak temelli yaklasim agisindan sahip olmasi gereken standartlara nispeten uzak ancak gelismeye

acik oldugunu ortaya koymustur.

Anahtar Kelimeler: insan haklari, yoksulluk, sosyal yardim, vakif.

Social Assistances of Waqfs in the Context of Right-Based Approach:
The Cases of Ankara and istanbul

Abstract

The study focuses on the question of whether wagfs are based on a rights-based approach in social assistance
practices. The questionnaire was designed to understand how the principles of empowerment, participation,
accountability, anti-discrimination and equality, which constitute the practical components of the rights-based
approach, correspond to the social assistance of wagfs. This fiction has provided us with a comprehensive set
of data on where social assistance of wagfs stands in the fight against poverty and focus on human rights. Al-
though the data obtained are known to be known that social assistance provided by the wagfs touch the lives of
people in need and have permanent effects; revealed that both the processes followed and the principles taken
as a basis for these aids are relatively distant to the standards that they should have in terms of rights-based

approach, but are open to development.

Keywords: Human rights, poverty, social assistance, waqf
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Hak Temelli Yaklasim Baglaminda Vakiflarin Sosyal Yardimlari: Ankara ve istanbul Ornekleri

Giris

Yoksullugun toplumdan topluma, ayni toplum iginde cgesitli ekonomik, etnik, kiltiirel ya da bolgesel
dinamiklere gore farkllasan dogasi yoksullukla micadele anlayislarina da yansimistir. Bu anlayisin sivil
toplum alaninda nasil sekillendigi esasen sosyal yardimlarin neden, nasil, nerede, ne zaman ve kime
yapildigi gibi pek ¢ok sorunun da cevabini olusturmaktadir. Nitekim sivil toplum 6rgitleri de toplum-
dan topluma, ayni toplum icinde ekonomik, etnik, kiiltirel ya da bélgesel dinamiklere gore farkhlasan
dogalara ve dokulara sahiptir. Sosyal yardim araciligi ile yoksullukla micadele eden her sivil toplum
Orgutiiniin yoksul, yoksulluk ve yoksullukla miicadele algisinin da farklhilagsmasi kuskusuz sasirtici degildir.

Turkiye’de devlet tarafindan oldugu gibi kadim bir kiltlrel ve toplumsal mirasi temsil eden vakiflar
tarafindan da sosyal yardimlar verilmektedir. Bu yardimlarin kamusal alanda hangi politik dncelikler
gozetilerek yapilandirildigl, yoksullukla miicadeledeki dontstiirtici etkisi agisindan énemlidir. Sosyal
yardimlarin insan onuru ve haklari gozetilerek; surdirilebilir insani ve toplumsal gelisme hedeflene-
rek gerceklestirilmesi, sosyal adaletin geregi oldugu gibi hak temelli yaklasimin da 6n kosuludur. Veciz
anlatim ile Seyh Edebali’nin Osmangazi'ye séyledigi gibi “Ey ogul! insani yasat ki devlet yasasin.” Nitekim
devlet, insanin onur ve haysiyetine yakisir sekilde refah icinde yasamasi icin kurulmus siyasi orgttlerdir.

Diger taraftan sosyal yardim alanindaki sivil 6rgutliliik, toplumun diger sosyal sorunlara karsi verdigi
reflekslerde oldugu gibi yoksullugu (sosyal sorunu) nasil gordigi ve yoksullukla (sosyal sorunla) nasil
miicadele etmek istedigi ile sekillenen ve degisen bir olgudur. Bu tepki yoksulluga yiiklenen anlam, or-
gltlenme kiltird ve micadele anlayisi ile gelisen, zamanla bir davranis oriintisiine donisen edimler
olarak da okunabilir. Yoksullukla miicadele etme anlayisinin edime donistigu tek alan sosyal yardim
olmasa da bu edimin yoksulun yasamina dogrudan dokunan ve fark yaratan giicti, bu glici yoneten
iradenin yoksulluga ve yoksullukla miicadeleye ylkledigi anlami 6nemli kilmaktadir.

GUnUmuzde iyilik, hayir, yardim, digergamlik, sadaka, vakif gibi kavramlarla ifade edilen yardimlasma
duygu ve disiincesi, hi¢ stiphesiz insanin varolusu kadar eskidir (Cinar ve Koyuncu Kaya, 2015: 4). is-
lam ve Osmanh hukuk literatiriinde vakif islemi, hukuki metinlerde daha ¢ok “vakf”, “habs (hubs)” ve
“sadaka” kelimeleri ile ifade edilmektedir (Akgiindiiz, 1988: 29). Vakfetme gelenegi, Tiirkiye’de sosyal
yardim, vakif kiiltiriinlin ruhuna sirayet etmis; gerek devlet gerekse toplumsal yasam diizeyinde tarihi
karsiliklar bulmus bir olgudur. Ancak diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de yoksullukla miicadelede devlet
ve vakif isbirliginin her zamankinden daha kapsayici bir yaklagimla gelistiriimesine ve desteklenmesine
gereksinim bulunmaktadir. Yoksullukla miicadelede gerek kamusal alanda gerekse sivil alanda sosyal
yardimlarin insan haklarini gézeten, insan onurunu koruyan ilkesel bir isleyis bittinligline sahip olmasi
onemini korumaya devam etmektedir.

Vakiflarin sosyal yardimlarda esas aldiklari ilkeler ve izledikleri yardim siiregleri ile bu alglyi agiga gikar-
diklari séylenebilir. Bu anlamda vakiflarin kimi yoksul olarak tanimladiklari, sosyal yardim basvuru ve de-
gerlendirme siireglerini hangi 6lgltlere dayandirdiklari, yardimlarin igerigini, hedef kitlesini, niteligini ve
siiresini belirlemede hangi dlcitleri esas aldiklari, sosyal yardim politikalarini sekillendiren unsurlardir.
Vakiflar ekseninde yapilan hemen hemen tim galismalarda, vakfin tanimi yapilip, modern zamanlarda
devlet eliyle icra edilen topluma yonelik gérev ve sorumluluklarin vakiflar uhdesinde nasil hayatiyet ka-
zandiginin alt gizilmektedir (Cinar ve Koyuncu Kaya, 2015: 423). Bir vakfin gereksinim tespiti yaparken,
bu gereksinimi karsilayacak kaynagi temin ederken ve elde ettigi kaynagi gereksinim sahibine ulastirir-
ken aldig1 gonilli sorumluluk, yoksullugun karsisina bir dayanisma agi 6rmektedir. Bu agin gliclinii ve
dayanikhligini, biyik 6l¢tde temsil ettigi toplumsal kesimin ekonomik, etnik, kiltirel, dini ve bolgesel
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Hicran Atatanir

kimligi ile sekillenen yoksulluk algisi belirlemektedir. Bu algi, yoksullukla miicadeleye atfedilen ruhu yan-

sitmasi agisindan belirleyicidir.

Kisilerin menkul ya da gayrimenkul maddi varligini, kendisini ve yakin g¢evresini bazen hesaba katarak
bazen katmayarak malini “sosyal milkiyet” diizeyine getirmesinin sebepleri ¢esitlidir ve tarih icinde de
farklilik gosterir. Niyet her ne olursa olsun az sayida kisi ya da kisilerin hizmetinde olan maddi varliklar
vakiflar yoluyla daha genis bir kitlenin hizmetine sunulmaktadir. Kendisi disinda kimseleri diisinme ve
onlarin yasam alanlarini iyilestirme, kolaylastirma niyetlerinin arka planinda inanglar ya da hayirseverlik
duygusu gibi etkenler vardir (Cinar ve Koyuncu Kaya, 2015: 101).

Vakfin yoksullukla miicadelesine yiikledigi anlam, sosyal yardim g¢alismalarina hakim olan hak temelli
yaklasimin izini siirebilmek agisindan énemlidir. Bu anlamda, Boesen ve Martin’in (2007:10) hak temelli
yaklasimin, hayirseverlik ve ihtiyaglar yaklagsimlarindan ayrildigi noktalari 6zetledigi asagidaki gizelge bir
perspektif sunmaktadir.

Cizelge 1. Yoksullukla Miicadeleye Hak Temelli Yaklasimin Ayirici Ozellikleri

Hayirseverlik Yaklasimi ihtiyaglar Yaklasimi Hak Temelli Yaklagim

Ciktiya degil girdiye odakhdir. Hem girdiye hem ciktiya odaklidir. Hem siirece hem de giktiya odakhdir.
Vurgu agirlikli olarak Vurgu ihtiyaglarin karsilanmasinadir. ~ Vurgu haklarin

hayirseverligedir. gerceklestiriimesinedir.

Ahlaki sorumluluk zenginin yoksula ihtiyaglar mesru talepler olarak Bireylerin ve gruplarin sahip

karsi olan sorumlulugu olarak kabul  kabul edilir. olduklari haklar, sorumluluk

edilir. sahiplerine yonelik hukuki ve ahlaki

talepler olarak kabul edilir.

Bireyler kurbanlar olarak goralar. Bireyler kalkinmaya aracilik edecek Bireyler ve gruplar talepleri
Ozneler olarak goruldr. dogrultusunda glglendirilmesi
gereken bireyler olarak gorulir.

Bireyler destek ister. Bireyler destek ister. Bireyler desteklerin hak sahipleridir.
Sorunlarin agik¢a disa vurulmasina Sorunlarin aciliyet arz eden Yapisal nedenlere ve onlarin
odaklantlir. nedenlerine odaklanilir. disavurumuna odaklanilir.

Kaynak: Boesen ve Martin’in (2007: 10)

insanlk tarihi, devinimin insandan topluma ve toplumdan devlete dogru evrildigini isaret eder.
Yoksullugun da zenginligin de karakterini belirleyen her daim insandir. Dacheux (2012: 73-74) iyiligin,
en azindan ticari iliskilerin zenginligi kadar, toplumsal iligkilerin niteligine de bagh olduguna dair bir bi-
ling olusturmanin zorunlu oldugunu belirtir ve ekler: “Ne goriinmez el ne de refah devleti bir dayanisma
ekonomisi olusturamaz, ekonomik yazgilarini kamusal bicimde disiinme iradesi yurttaslarin kendisin-
dedir”

Koray’in (2010: 4) belirttigi gibi yoksullugun insan hakki ihlali oldugunu séylemekle yeterli gelmemekte-
dir. Bununla birlikte insan haklarinin yasalasmasi, icerigi, bltlnselligi, pozitif karakteri, kimlere yikim-
lUlik getirdigi gibi birgok konunun tartisilmasi da gerekmektedir. Bu durum, ulusal hilkiimetlerin sosyal
ve ekonomik haklarin gerceklesmesi ve sosyal refahin genislemesinde izledigi adimlari ve verdigi miica-
deleyi glindeme getirmektedir Benedek’in (2014: 42) ifade ettigi gibi yoksulluga karsi ekonomik, sosyal
ve kiltirel haklarin saglanmasi icin verilen miicadele, siyasi 6zgiirlik ve temel hirriyetler icin verilen

miicadele kadar 6nem tasimaktadir.
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Hak Temelli Yaklasim Baglaminda Vakiflarin Sosyal Yardimlari: Ankara ve istanbul Ornekleri

Orgiitlenme ve ifade 6zgiirligiiniin karsilik buldugu alan olma &zelligi ile vakiflarin hak temelli yaklasima da-
yali bir sosyal yardim anlayigi temelinde yoksulluga karsi verdigi miicadele, kuskusuz esitlikgi ve insan haklarini
koruyucu bir isleve sahiptir. Bununla birlikte bizzat sosyal yardimda bulunan vakiflarin, sosyal yardim uygula-
malarinda hak temelli bir yaklasimi ne 6lclide benimsedigi de konunun énemli bir boyutunu olusturmaktadir.
Nitekim hak temelli yaklasimin, 6ncelikle vakfin uygulamalarina ickin olmasi beklenir. Aragtirma bu ickinligi,

Tirkiye 6zelinde ve hak temelli yaklasimin pratikteki bilesenleri cercevesinde ele almaktadir.
Kuramsal Cergeve

Sosyal yardim politikalari yoksullukla miicadelede anlamli bir fark ortaya koyamadiginda, ekonomik esit-
sizlikleri ve sosyal adaletsizlikleri siiregen kilarak yoksullugu yonetmenin bir aracina dénisebilmektedir.
“Aragsallasan” sosyal yardimlarin toplumdaki Gretim, milkiyet ve bolusim iliskilerinin dogasina eslik
eden her tirll adaletsizlik ve esitsizligi kurumsallastirma riski de tasimaktadir. Bu risk en ¢ok da insan
haklarini tehdit etmektedir. Sosyal yardim 6ziinde gii¢ temelli bir iliskidir; kaynaklarin kime, nasil dagi-
tildig1 ve neden dagitilmadigi ile ilgilidir. Bu iliskinin bir tarafinda sosyal yardimda bulunabilecek glice
(kaynaga, gelire, saghga vb.) ve bu glicli koruma/arttirma kapasitesine sahip kisiler varken diger tarafin-
da sosyal yardim alarak gereksinimlerini karsilayabilecek (karnini doyurabilecek, kirasini 6deyebilecek,
okuyabilecek, tedavisini yaptirabilecek, vb.) ve bu karsilama halinin sirekliligine bagimhlastiriimis halde
toplumda varhk gosteren kisiler bulunmaktadir. Vakiflar bu giic iliskisinde gereksinim sahipleri adina
veya onlar “i¢cin” glicin yaninda konumlanan ve bu anlamda temel olarak giiciin iradesine bagiml ancak
sosyal yardim uygulamalari kapsaminda aldigi inisiyatif alarak bagislar Gzerindeki takdir hakkini bagisci-
lar adina kullanan bir islev gormektedir.

Tam da bu islev 6zellikle yiksek sosyal yardim cirolarini yoneten orgutlerde, Polanyi’nin (2014: 68) ya-
sam hamlesi (élan vital) kavrami ile ifade ettigi “insan soyunun tarihi icinde kendileri igin daha 6nemli bir
yer isteme dirtlsi” yaratmaktadir. Bu diirt kimi orgitlerde dyle giigli ve orgutladiar ki yapilan sosyal
yardimlar aslinda yasanilan cografyanin kaderini degistirmek igin stirdlrillen stratejik davanin yalnizca
bir unsurudur. Bu davanin ekonomik, ideolojik ve tarihi bilesenleri bulunmaktadir. Bu bilesenlere eslik
eden klientelist iligskilerin baskin karakteri, 6rgltlerin sosyal yardim uygulamalari ile esitsizlikleri donus-

tirmekte mi, kutsamakta mi oldugu sorusunu énemli kilmaktadir.

Bu soruyu cevaplamanin bir yolu olarak hak temelli yaklasim, insan ve hak odagini koruyan bir eylemsel-
ligi 6ngdrmektedir. Alanyazinda hak temelli yaklasimin pratikteki bilesenlerini ele alan ¢alismalar sinirli
olmakla birlikte, konunun kamu ve sivil alan icin ortak bir ¢cerceve icerisinde arastirildig1 sdylenebilir (Bo-
esen ve Martin, 2007; D’Hollender vd., 2013; VEOHRC, 2008; Zetu, 2010, UNAIDS, 2004, HRWG, 2014;
Nordgard, 2006). Bu cerceve, alan yazinda karsimiza PANEL Prensipleri olarak ¢ikmaktadir: Katilimcilik
(participation), hesap verebilirlik (accountability), ayrimcilik karsithigl ve esitlik (non-discrimination),
glclendirme (empowerment) ve insan haklari prensipleri ve standartlarina baglilik (legality or linkage to
human rights principles and standarts).!

1 Bu prensiplerin temel kaynagini BM insan Haklari Yiiksek Komiserligi’nin 10 Eyliil 2002 tarihinde yayinladigi “Yoksullugu Azaltma
Stratejilerine Hak Temelli Yaklasim Taslak Yonetmelik” olusturmaktadir. Yonetmelikte yoksullugun gelismenin karsiti oldugu ve
beraberinde getirdigi ekonomik basarisizliklarin sosyal hak ihlallerine neden oldugu belirtiimektedir. Ardindan yayinlanan Kav-
ramsal Cergeve Belgesinde (UN, 2004) hiikiimetlerin ve kiresel aktorlerin hesap verme sorumlulugu ile hak ve sorumluluklarin
karsilikli bagimliigi vurgulanirken hak temelli yaklagsimi igsellestirmis bir yoksullukla miicadele politikasi esas alinmaktadir. Bu
yaklagim guglendirme, hesap verebilirlik, ayrimcilik karsithgi ve katilimcilik prensipleri ile (UN, 2004: 13-19) karakterize edilmek-
tedir. 2006 yilinda yayinlanan Prensipler ve Kilavuz ilkeler Belgesinde ise yoksullugu azaltma stratejilerine hak temelli yaklagimin
temel politika bilesenleri tanimlanmistir (UN, 2006). Bu belgede de temel yaklasimin yoksullukla micadelede temel hak ve
ozgurlikler ile ekonomik, sosyal ve siyasal haklarin bir bltiin olarak ele alinmasi oldugu gorilmektedir.
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Yoksullukla miicadelede hak temelli yaklasimin temel aldigi ilkelerden biri olan gliclendirme (empover-
ment), yoksul bireylerin hak sahibi bireyler olarak yasadiklari sistemde varlik ve etki gosterebilmelerini
saglama stratejisi olarak aciklanabilir. Gliglendirme, yoksul bireylerin sistemi olusturan kurumsal meka-
nizmalara katilabildigi, bu mekanizmalari etkileyebildigi ve denetleyebildigi (UN, 2006) bir 6znelesme
siirecidir. Bu stireg genisledikge yoksulluktan kaynaklanan yoksunluk hallerinin; ekonomik ve sosyal ya-
samdaki engellere karsi savunmasizligin farkinda ve yoksulun yaninda bir alanin olusturulmasi amaclan-
maktadir.

Vakiflar baglaminda giiclendirme ise 6ncelikle 6rgiitlenme 6zgiirliginiin? saglanmasi ve sivil toplumun
0z guclenme sireci ile iliskili bir ilkedir. Bu stire¢ vakiflarin, ekonomik olarak bagimsiz, siyasi olarak 6z-
glr ve isleyis olarak demokratik bir zeminde varlik gosterebilmesi ile gelisebilir. Vakiflarin sosyal yardim
uygulamalarina hak temelli yaklasimda gliclendirme ilkesi, en temelde vakfin yoksullukla miicadelede,
sosyal yardima yikledigi islev cercevesinde ele alinabilir. Gliglendirme, yoksul bireyi sosyal yardimin
pasif alicisina indirgeyen yontemleri dislayarak, yoksullukla miicadelenin bir 6znesi kilar. Gliglendirme
ilkesi sosyal yardim siirecinde edilgen hale gelebilen yoksul bireyin 6zgirlesmesi ve 6zgliveninin pekis-
tirilmesi icin 6nemlidir. Yoksulun iginde bulundugu esitsizlikler ve maruz kaldigi ayrimcilik karsisinda
haklarini bilmesi ve savunmasi, elbette giclendirilmesi ile olanaklidir.

Bir diger ilke ise hesap verebilirliktir. Bu ilke vakiflarin sosyal yardimlarla yoksullari gliglendirmesinin ve
6z gliclenmesinin bir bileseni olarak, iki yonlii degerlendirilebilir. ilk olarak bir insan hakki ihlali olarak
yoksulluk nedeniyle ulusal ve uluslararasi hukukta tanimlanmis haklari yerine getirmekle yikimlu ku-
rumsal aktérlerin hesap verme siireglerini harekete gegirebilir. ikinci olarak ise hesap verebilirlik, vakfin
sosyal yardimlarinda hesap verebilir ve seffaf bir durus sergileyerek tiim taraflarin yapilan calismalara
giiven duymalarini ve desteklerini stirdiirmelerini saglayarak giiglendirici bir etki olusturabilir. Hesap ve-
rebilirlik kavrami “bir kisi ya da otoritenin yaptigi islemleri digerlerine aciklayip, dayanagini gostermesi;
bu islemler hakkinda diger idari, yasa koyucu ya da yargisal otoritelere karsi sorumlu olmasi ve higbir
otoritenin digerlerinin gozetim ve incelemesinden muaf tutulmamasini” ifade etmektedir (OECD, 1999:
12-13). Kavram, hukukun Gstinltgi, seffaflik, tarafsizlik ve kanun éniinde esitlik gibi ilkelere uyulup
uyulmadigini gosterebilmek acgisindan etkili bir aragtir (OECD, 1999: 13).

Birlikte ele alinabilecek diger iki ilke ise ayrimcilik karsithgi ve esitliktir. Her iki kavram da bir toplum
icerisinde yasayan tiim insanlarin, temel insani gereksinimlerini karsilamak icin gerekli Grtin ve hizmet-
lere esit sekilde erisim hakkina sahip olmalarini 6ngérmektedir (UNDP, 2003: 1). Oysa yoksulluk ¢ogu
durumda esitsizligin ve ayrimciligin bir sonucu olarak olusmaktadir. Yoksulluk ekonomik ve sosyal ya-
samda dislanma, 6tekilestiriime, yabancilasma ve izole yasamlar siirme ile karakterize bir yasam seklidir.
Yoksullukla miicadele baglaminda, esitlik ilkesinin toplum yasaminda fiilen glivence altina alinabilmesi,
servete dayali ayrimciligin son bulmasi ve yoksullugu nedeniyle hig kimsenin farkl bir muameleye maruz
kalmamasi ile mimkdnddr.

Katiimcilik prensibi ise, yoksullukla hak temelli miicadelenin temel bilesenlerinden bir digeridir. insan
haklarinin gergeklesebilmesi yoksullukla micadeleye, bu micadele ise siirece yoksulun ve yoksulluk

2 Md. 11: Herkes asayisi bozmayan toplantilar yapmak, dernek kurmak, ayrica ¢ikarlarin1 korumak i¢in baskalartyla birlikte sen-
dikalar kurmak ve sendikalara katilmak haklarma sahiptir. Bu haklarm kullanilmasi, demokratik bir toplumda zorunlu tedbirler
niteliginde olarak, ulusal giivenligin, kamu emniyetinin korunmasi, kamu diizeninin saglanmasi ve sug islenmesinin 6nlenmesi,
sagligin veya ahlakin veya baskalarinin hak ve dzgiirlilklerinin korunmasi amaglariyla ve ancak yasayla siirlanabilir. Bu madde,
bu haklarin kullanilmasinda silahli kuvvetler, kolluk mensuplari veya devletin idare mekanizmasinda goérevli olanlar hakkinda
mesru sinirlamalar konmasina engel degildir.
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riski altinda yasayan insanlarin aktif katihmina bagh bulunmaktadir. Katilim ancak dernek kurma, 6rgit-
lenme, ifade 6zglrligu, bilgi edinme ve belirli bir ekonomik giivenligin saglanmasi halinde anlam ifade
edecektir (UN, 2004: 19).

Son olarak insan haklari ilke ve standartlarina bagllik prensibi ise en temelde vakiflarin yoksullukla mu-
cadelede insan haklari hukuku ve ayrimcilik karsiti hukuka uygun sekilde sosyal yardimlarini gergekles-
tirmesini 6ngoérmektedir. Kuskusuz yoksullukla miicadele politikalari, insan haklarina dayanacak olursa
daha etkili, stirdurtlebilir, kapsayici, esitlikgi ve yoksulluk iginde yasayanlar igin daha anlamli olacaktir
(UN, 2001: 13).

Sonug olarak PANEL prensiplerinin, sosyal yardimlarin hak temelli bir yaklasima evirilmesi igin vakiflarin
rehber edinebilecegi bir cerceve sundugu soylenebilir. Nitekim gerceklestirilen her sosyal yardim, uzun
vadede hem yoksul icin hem de sosyal yardimda bulunan kisiler icin daha mireffeh bir toplum idealine
biraz daha yakinlastiran bir adimdir. Bu anlamda hak temelli yaklasim, bir baskasinin vicdanina terk edil-
meden her yoksulun onur ve haysiyetine yakisir sekilde sosyal yardim iliskilerinin tarafi olabilmesi agisin-
dan insan haklari perspektifine dayali bir pencere agmaktadir. Agilan bu pencere yoksullukla hak temelli

bir yaklasimla ve insani diizeyde yurutilecek miicadelenin de asgari standartlarini olusturmaktadir.
Aragtirmanin Amaci

Arastirmanin amaci, vakiflarin sosyal yardim uygulamalarini hak temelli yaklasim agisindan ele almakdr.
Ankara ve istanbul illerinde bulunan vakiflarin sosyal yardim uygulamalarinin hak temelli yaklasim cer-
cevesinde degerlendirilmesi amaciyla su sorularin yanitlari aranmistir:

Sosyal yardimlarda bulunan vakiflar;
1. Glglendirme prensibine,
2. Ayrimcilik karsithigi ve esitlik prensiplerine,
3. Katihmcihk prensibine,
4. Hesap verebilirlik prensibine sahip midir?

Arastirma hak temelli yaklasimin pratikteki bilesenlerine dayali olarak gelistirilen yari yapilandiriimig
gorisme formu cercevesinde, vakiflarin sosyal yardim uygulamalarina iliskin nicel verilere bagh bir yo-
rum bilgisi (hermenotik) ortaya koymaktadir. Bu baglamda arastirma, betimleme yontemine dayal bir
tarama arastirmasi olarak nitelendirilebilir.

Hukuki diizenlemelerin yani sira sosyoekonomik politikalar ve ayrilan mali kaynaklar bir bitiin olarak
hem kamu hem sivil toplum boyutu ile sosyal yardimlarin hak temelli bir yaklasimla gergeklestirilmesini
cevrelemektedir. Bu anlamda arastirma vakiflarin yoksullugu sadece bir gelir yetersizligi sorunu olarak
ele alip almadigini; yoksullugu insanlarin yasamlarini, yapabilirliklerini ve secimlerini etkileyen bir hak
ihlali olarak goriip gormedigini ve sosyal yardimlarini hak temelli bir yaklasimla yasama gegirip gegirme-
digini yorumlamaya yonelik sorular tzerine odaklanmistir. Arastirma bu baglamda vakiflarin hak temelli
yaklasimla sosyal yardimlarda bulunabilmesinin dnlindeki yapisal faktorleri ve olasi etkilerini de betim-
lemeye yonelik sorularla derinlestirilmistir.

Arastirmanin evrenini Ankara ve istanbul illerinde sosyal yardim uygulamalarinda bulunan vakiflar olus-
turmaktadir. Adresinde bulunabilen, telefonla iletisim kurulabilen ve e-maile geri donis saglayan vakif-
lardan, arastirmaya katilmayi kabul edenlerle, alinan randevular dogrultusunda yiz ylize gérismeler
yapimistir. Bu goérismeler 2015 yilinin Mayis ila Kasim aylari arali§inda gergeklestirilmistir. Yari yapi-
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landirilmis goriisme formlari ile elde edilen veriler arastirmanin soru ciimlelerine uygun olarak SPSS
programi aracihgiyla islenmis, ¢dziimlenmis ve nicel veri analizi gergeklestirilmistir.

Arastirma Bulgulari

Vakif kavrami, Tirk Medeni Kanunundan 6nce ve sonra kurulan vakiflar olmak tzere ikili bir tasnife tabi
tutulmaktadir.® Bu arastirmada vakif kavrami “yeni vakiflar” ile sinirlandiriimistir. Bu baglamda 3294
saylili Sosyal Yardimlasma ve Dayanismayi Tesvik Kanunu hikiimlerine istinaden her il ve ilgede Turk Me-
deni Kanunu hiikiimlerine gore kurulan Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma (SYD) Vakiflari da arastirma
evreni disinda tutulmustur. Kapsamin bu sekilde daraltilmasinda, istisnalari bulunmakla birlikte, vakifla-
rin iki temel karakteristik 6zelligi esas alinmistir: Katilimin géndllGlige dayali olmasi ve kurulus gayesinin
kazang¢ paylasimi olmamasi.* Bu baglamda, arastirmanin vakif evrenini belirlemek icin Vakiflar Genel
Miidirliigi’ne resmi miiracaatta bulunulmustur. Alinan veriler gézden gegirilerek Ankara ve istanbul’'da
toplam 2.064 vakif belirlenmistir.

Bu arastirmada 6rnekleme yontemi olarak, basit 6rnekleme yontemi tercih edilmistir. Basit 6rnekle-
me ydntemi cercevesinde kitledeki her vakfa bir birim numarasi verilerek olusturulan rastgele sayilar
tablosundan 6rneklem segimi yapilmis ve arastirmanin érneklem genisligi %8,16 hata payi, %95 gliven
seviyesi dogrultusunda 97 vakif olarak gerceklesmistir. Gorisilen vakiflardan 84 tanesi Ankara’da ve 13
tanesi istanbul’da bulunmaktadir. Gériisiilen vakiflarin agirlikli olarak Ankara’da bulunmus olmasi plan-
lanan ya da amaglanan bir olgu olarak degil, arastirmaya katilmayi kabul etme durumuna bagh olarak
sahada karsilasilan kosullarin bir sonucudur.

Giiclendirme Prensibine iliskin Bulgular

Vakiflarin yoksullukla miicadelede sosyal yardim uygulamalarina yikledikleri misyonu betimlemeye y6-
nelik sorular yoneltilmistir. Secilen degiskenlerle gliclendirme prensibi genel olarak iki temel boyutta
ele alinmigtir: Bunlardan ilki vakfin sosyal yardim uygulamalari kapsaminda yoksulu giliclendirme pren-
sibi iken digeri daha Ust bir yaklasimla vakfin yoksullukla miicadelede hak temelli bilesenleri gliclendir-
me prensibidir. Bu baglamda yoksullukla miicadelede tematik alan gelistirme etkinlikleri, kamusal karar
alma mekanizmalariyla olan etkilesimleri, il/ilce idare kurullarina katilimlari, sosyal yardim mevzuatinin
ve sireglerinin iyilestirilmesi yolundaki girisimlerine yonelik sorular da yoneltilmistir.

Diger yandan Tirkiye'de vakiflarda 6rgitli kitlenin tekil kisi bazindaki biytkligine iliskin veri bilinme-
mektedir. Vakiflar tarafindan yapilan sosyal yardimlarin gegici mi siirekli mi oldugu, hangi kosullarla bas-
layip hangi nedenlerle kesildigi ve nasil bir sosyal yardim sireci izlendigi de kisiler bazinda takip edile-
bilir bir standart birligine sahip degildir. Dolayisiyla gliglendirme prensibinin somut veriler ¢ergevesinde
tartisilabilecegi alan oldukga sinirh kalmistir. Bu nedenle gliclendirme prensibine iliskin yaklasimlarini
0grenmek igin katimcilara yoneltilen sorular temelde yoksullugu, sosyal yardim edimine yikledikleri
amaci ve bu edimle sosyal haklar arasinda kurduklari iliskiyi betimlemeye yénelik olarak kurgulanmistir.

3 Tiurk Medeni Kanunu’ndan 6nce kurulmus vakiflar mahiyetleri bakimindan (Hayri Vakiflar, Zirri Vakiflar) milkiyetleri bakimindan
(Sahih Vakiflar, Sahih Olmayan Vakiflar), idareleri bakimindan (Mazbut Vakiflar, Milhak Vakiflar, Cemaat ve Esnafa Mahsus Va-
kiflar) ve kullanim sekilleri bakimindan (icare-i Vahideli Vakiflar, icare-i Vahide-i Kademeli Vakiflar) bilimsel tasnife tabi tutulmus-
lardir. Tirk Medeni Kanununa tabi vakiflar ise Yeni Vakif olarak adlandiriimaktadir. Ayrintili bilgi igin bk: https://www.vgm.gov.tr/
vakif-islemleri/vakiflar-hakkinda/vakiflarimiz (Erisim Tarihi: 17.07.2019)

4 5737 sayih Vakiflar Kanununun 4. maddesinde, vakiflarin 6zel hukuk tizel kisiligine sahip olduklari agik¢a hilkme baglanmis olsa
da SYD Vakiflarinin Sosyal Yardimlasma ve Dayanismayi Tesvik Fonundan finanse ediliyor olmasi ile Aile ve Sosyal Politikalar Ba-
kanligi, igisleri Bakanligi ve Vakiflar Genel Miidiirliigii tarafindan denetlenen yapilar olmasi bu degerlendirmede etkili olmustur.
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Cizelge 2. Secili Sosyal Sorunlarin Yoksullukla Miicadelede Tasidiklari Onem Diizeyi

Onemsiz Az Onemli Onemli Cok Onemli Fikrim Yok Toplam
Sosyal Sorunlar

S % S % S % S % S % S %
issizlik 1 1 3 3 12 12,3 77 79,3 4 4,1 97 100
Yetersiz ekonomik 33 7 72 15 154 61 628 11 11,3 97 100
bliyime

Gelir dagihmindaki

o 7 7,2 8 8,2 27 27,8 48 49,4 7 7,2 97 100
adaletsizlikler

Toplumsal
dayanismanin 1 1 9 9,2 32 329 53 54,6 2 2 97 100
zayiflamasi
Nufus artigi 8 8,2 16 16,4 23 23,7 45 46,3 5 51 97 100

Bolgelerarasi

11 113 11 11,3 19 19,5 47 48,4 9 9,2 97 100
esitsizlikler

Koéyden kente gog 4 4,1 12 12,3 28 28,8 45 46,3 8 8,2 97 100

Geleneksel aile

R 5 51 18 185 27 278 43 44,3 4 4,1 97 100
yapisindaki ¢ozlilme

Yetersiz sosyal yardim

9 9,2 11 11,3 22 22,6 38 39,1 17 17,5 97 100
uygulamalari

izlenen popiilist siyasi

politikalar 7 7,2 11 11,3 29 29,8 36 37,1 14 14,4 97 100

Bu soru altinda siralanan degiskenlere verilen yanitlar vakiflarin yoksulluk algisina iliskin birbirinden
cok farkli yaklasimlarin aktarilmasina olanak saglamistir.® Cizelgede de gorilecegi lizere issizlik sorunu
yoksullukla miicadele agisindan “gok dnemli” bulunurken, bu yaklasimi yetersiz ekonomik biiylimenin
ve toplumsal dayanismanin azalmasinin izledigi goriilmektedir.

Cizelge 3. Yoksullugun Anayasal Hak ve Ozgiirliiklerin Kullanimini Sinirlama Diizeyi

Sinirlamaz Kismen Sinirlar Sinirlar Cok Sinirlar Fikrim Yok Toplam
S % S % S % S % S % S %
11 11,3 10 10,3 37 38,1 33 34 6 6,1 97 100

Egitim ve 0grenim

hakki

Saglikh ve dengeli

bir cevrede yasama 7 7,2 9 9,2 32 32,9 40 41,2 9 9,2 97 100
hakki

Milkiyet hakki 17 175 22 226 28 288 27 27,8 3 97 100
Saglik hizmeti hakki 23 23,7 42 43,2 17 17,5 14 14,4 1 97 100
Calisma hakki 37 381 28 288 16 164 14 144 2 97 100
Sosyal giivenlik hakki 19 195 26 26,8 28 288 17 175 7 72 97 100
Yerlesme veseyahat ) 424 19 195 14 144 16 164 2 2 97 100
Ozglrluga

Hak arama ézgurligi 62 63,9 18 185 9 92 7 72 1 1 97 100
:'_L'%Zer'“me ozeur 59 608 15 154 12 123 10 103 1 1 97 100
Siyasi faaliyette bu- 43 443 37 381 9 92 5 51 3 3 97 100
lunma hakki

Dilekce hakki 78 80,4 4 4,1 7 72 2 2 6 61 97 100
Kamu hizmetlerine 39 402 27 27,8 13 13,4 11 11,3 7 72 97 100
girme hakki

Dernek/vakif kurma 56 57,7 18 18,5 9 9,2 5 5,1 9 9,2 97 100
hakki

Yoksullugun Anayasanin ¢esitli maddelerinde diizenlenmis bulunan yukaridaki haklari sinirlama diizeyine
iliskin olarak yoneltilen bu soru, vakiflarin insan haklari ile yoksulluk arasinda nasil bir iliski kurduguna isik

tutmustur. Sinirh sayida katilimer tim haklar igin “topyek(n fikrim yok” ya da “sinirlamaz” yanitini vermis-
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tir. Yoksullugun kullanimini en ¢ok sinirladigi hak kategorileri olarak egitim ve 6grenim hakki, saghkh ve
dengeli bir gevrede yasama hakki ile milkiyet haklari 6ne gikarken dilekge hakki ile hak arama 6zglirlu-
guni sinirlamayacagi bulgusu ortaya ¢ikmustir. Yine yoksulluk, haberlesme 6zgurltgi ve dernek/vakif kur-
ma hakki 6nlinde sinirlayici etkisi olan sorun olarak degerlendirilmemistir. Buna karsilik saglik ve calisma
haklari yoksullugun kismen sinirlayacagi haklar olarak belirtilmistir. Yoksullugun hak kullanimini sinirlayici
bir sorun olarak ele alindigi kategoriler; egitim ve 6grenim, saglkl ve dengeli bir cevrede yasama ile mil-
kiyet haklari denilebilir. Bu soruyu takiben katihmcilara, vakiflarinin sosyal yardimlara yikledigi amacg ve
islevi betimleyebilmek amaciyla sosyal yardim uygulamalarinin gereklilik nedenleri sorulmustur.
Cizelge 4. Sosyal Yardim Uygulamalarinin Gereklilik Nedeni

Evet Hayir Fikrim Yok Toplam

S % S % S % S %
Sosyal yardim insani bir gorevdir. 90 92,7 1 1 6 6,1 97 100
iziyzgzgi:lé:: toplumdaki birlik ve beraberlik duygusu- 93 958 0 0 4 a1 97 100
Sosyal yardim hayirseverligin bir geregidir. 94 96,9 0 0 3 3 97 100

Sosyal yardim sosyal adalet ve esitligin saglanmasinda 89 917 4 41 4 41 97 100

bir aractir.

Sosyal yardim gereksinim sahibi kisiler icin bir haktr. 88 90,7 2 2 7 7,2 97 100
Sosyal yardim toplumsal kalkinmanin bir geregidir. 91 93,8 3 3 3 3 97 100
Sosyal yardim dini bir gorevdir. 87 89,6 3 3 7 7,2 97 100
Sosyal yardim yoksullugu yonetmenin bir aracidir. 43 443 39 40,2 17 17,5 97 100
Sosyal yardim siyasi istikrari korumanin bir aracidir. 38 39,1 42 43,2 7 7,2 97 100

Bu soruya “fikrim yok” seklinde yanit verenlerin sayisi diger sorulara oranla yiiksektr. Ozellikle “sosyal
yardimlarin yoksullugu yénetmenin bir araci olup olmadigi”
tir. Sosyal yardimlari insani bir gérev, toplumdaki birlik ve beraberlik duygusu ile hayirseverligin ve top-
lumsal kalkinmanin bir geregi olarak degerlendirenlerin orani ise oldukga yiiksektir. Buna karsilik sosyal

yardimlari siyasi istikrari korumanin bir araci olarak gérenlerin orani nispeten sinirli diizeyde kalmistir.

sorusunda 17 katiimci fikir beyan etmemis-

Cizelge 5. Sosyal Yardimda Bulunma Amaci Acisindan Secili Hedeflerin Onem Diizeyi

Onemsiz Az Onemli Onemli Cok Onemli Fikrim Yok Toplam

S % S % S % S % S % S %

Asgariinsani gereksinim- ¢\ gy 34 35 4y 432 7 72 97 100

leri karsilama
Toplumsal dayanismayr -, 4, g g5 53 288 39 402 18 185 97 100
gliclendirme
Yoksulu gii¢clendirme 6 6,1 7 7,2 34 35 37 38,1 13 13,4 97 100
Yoksulun haklarini koruma 7 7,2 5 5,1 35 36 39 40,2 11 11,3 97 100
Ayrimcilikla micadele 18 18,5 11 11,3 27 27,8 32 32,9 9 9,2 97 100
Toplumsal maneviyat 6 61 6 61 38 391 33 34 14 144 97 100
glclendirme

Esitsizliklerle micadele 11 11,3 10 10,3 33 34 24 24,7 19 19,5 97 100

Hak ihlalleriile micadele 13 134 16 16,4 24 24,7 30 30,9 14 14,4 97 100

Dini vecibelerini ifaetme 12 12,3 14 14,4 29 29,8 25 25,7 7 7,2 97 100

Ekonomik kalkinmay 13 134 9 92 38 391 21 216 16 164 97 100

gliclendirme
Ekonomikistikrariglic- 55 359 25 257 17 175 10 103 15 154 97 100
lendirme
Z'i"fi:;'mkra”g“c'e”' 54 556 6 61 13 134 8 82 16 164 97 100

Sosyal yardimda bulunma amaci agisindan ¢ok 6nemli olarak degerlendirilen hedef asgari insani gerek-
sinimleri karsilama olarak en yiksek orani almistir. Siyasi istikrari gliclendirme ise en 6nemsiz bulunan

hedef olarak ortaya ¢ikmistir. Verilen yanitlarda, vakiflarin sosyal yardimda bulunma amaci agisindan
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hak temelli yaklasimdan ¢ok gereksinimler yaklasiminin hakim oldugu gorilmektedir. Gereksinimlerin
mesru talepler olarak kabul edildigi ve vurgunun gereksinimlerin karsilanmasina odaklandigi soylenebi-
lir. Yoneltilen bu soruda “fikrim yok” yanitini verenlere ait oranlarin yliksek olmasinda, goristlen kisinin
statlist ve verecegi yanittan emin olamamasi ile 6rgit etkinliklerinin sinirl bir sosyal yardim alanina
sahip olmasinin etkili oldugu dislintilmektedir.

Cizelge 6. Sosyal Yardimlanin Amaca Ulasmasi Agisindan Géstergelerin Onem Diizeyi

Onemsiz Az Onemli Onemli Cok Onemli Fikrim Yok Toplam

S % S % S % S % S % S %
Yardimlarin strekliligi 0 0 1 1 16 16,4 73 75,2 7 7,2 97 100
Yardimlarin kahcihg 0 0 1 1 24 24,7 58 59,7 14 14,4 97 100
Yardim edilenlerin 1 0 29 29,8 56 57,7 11 11,3 97 100

hosnutluk diizeyi

Yardimlarin kalitesi 0 0 0 0 38 39,1 48 49,4 11 11,3 97 100
Toplanan bagislarin 0 0 3 3 37 38,1 49 50,5 9 9,2 97 100
kalitesi

Yardim edilen kesimlerin 5 51 6 6,1 27 27,8 42 43,2 17 17,5 97 100
cesitliligi

Bagis verenlerin 4 4,1 2 2 34 35 37 38,1 20 20,6 97 100
hosnutluk dizeyi

Yardimlarin gesitliligi 8 8,2 8 8,2 33 34 39 40,2 10 10,3 97 100
Bagis toplanan 7 7,2 10 10,3 29 29,8 34 35 17 17,5 97 100
kesimlerin cesitliligi

Toplanan bagislarin 2 2 14 14,4 41 42,2 38 39,1 9 9,2 97 100
blyukluga

Yardimlarin buyukluga 2 2 9 9,2 46 47,4 34 35 6 6,1 97 100
ifa edilen dini 20 20,6 18 18,5 21 21,6 19 19,5 19 19,5 97 100
vecibelerdeki artis

Politik streglere aktif 39 40,2 24 24,7 16 16,4 8 8,2 10 10,3 97 100
katilim dizeyi

Arastirmada katilimcilar soruyu yanitlarken siklikla sosyal yardimlarinin amacina ulasmasi igin iki temel de-
giskenin belirleyici oldugunu vurgulamislardir: Bunlardan ilki bagislar, ikincisi ise génulltlerdir. Sosyal yar-
dimlarinin strekliligi ve kalicihgi tizerinde de bu iki unsurun belirleyici oldugunu ifade eden katilimcilarin,
gelecege etkileri olan sosyal yardimlar yapmayi son derece 6nemsedikleri gozlemlenmistir. Bazi katihmcilar
yaptiklari yardimlarin gegiciligine dair farkindaliklarini da cesitli 6rnekler vererek paylasmislardir.

Cizelge 7. Yoksullukla Miicadeleyle ilgili izlenen Politikalarin, Uygulamalarin veya Mevzuatin Gelistiril-
mesine Yénelik Bir Girisimde Bulunma Durumu

Girisimde bulunma S %

Evet 19 19,5
Hayir 52 53,6
Fikrim yok 26 26,8
Toplam 97 100,0

Yoksullukla miicadelede karar alma slreglerine etki etme noktasinda vakiflarin agirlikli olarak bir girisim-
de bulunmadig gorilmektedir. “Fikrim yok” yanitini verenlerin 6nemli bir bélimu ise, vakif nezdinde
veya gecmisinde bir takim girisimlerin yapilmis olabilecegini ancak kendilerinin dogrudan bir bilgileri ol-
madigini belirterek “hayir” yerine “fikrim yok” yanitini vermeyi tercih etmislerdir. “Hayir” yanitini veren
katilimcilardan bazilari ise girisimde bulunmadiklarini ancak bulunsalar dahi sonug¢ alamayacaklarini ifa-
de etmislerdir. Soruya evet yaniti veren katiimcilar arasinda, platformlari nezdinde yirGtilen girisimleri,
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siyasi kisi ve kuruluslar ile yapilan gérismeleri, kamuoyu agiklamalarini, diizenledikleri konferanslar ile
sureli/stiresiz yayinlari, kamu spotlari ile saha arastirmalarini 6rnek verenler olmustur.

Ayrimcilik Karsithdi ve Esitlik Prensiplerine iliskin Bulgular

Ayrimcilik yasagi, uluslararasi insan haklari hukukunun en temel unsurlarindan biri olarak kabul edilme-
sine ve pek ¢ok uluslararasi insan haklari s6zlesmesinde 6zel olarak diizenlenmesine karsin yoksullukla
derinlesen esitsizlikler varligini sirdiirmeye devam etmektedir. Ayrimcilik sorunsalini tim boyutlari ile
birlikte ele alma olanagi olmadigindan, vakiflarin farkli gereksinim sahiplerini hangi dncelikleri gozete-
rek sosyal yardimlarinin hedef kitlesi ve konusu olarak degerlendirdiklerini betimlemeye yonelik soru-
lara yer verilmistir. Diger taraftan arastirmanin yiratildigi zaman diliminde heniiz 20.04.2016 tarih ve
6701 sayil Tirkiye insan Haklari ve Esitlik Kurumu Kanunu yiiriirlige girmediginden® elde edilen veriler
anilan kanunun vakiflar ve sosyal yardim uygulamalarini ayrimcilik yasagi kapsami icerisine alan hiikiim-
ler odaginda bulgular barindirmamaktadir.

Cizelge 8. Sosyal Yardim Uygulamalarinda Oncelik Taninan Kesimler

Evet Hayir Toplam
S % S % S %
Ogrenciler 66 68 31 31,9 97 100
Gengler 42 43,2 55 56,7 97 100
Cocuklar 39 40 58 59,7 97 100
Yaslilar 30 30,9 67 69 97 100
Engelliler 36 37,1 61 62,8 97 100
Kadinlar 22 22,6 75 77,3 97 100
Hastalar 24 24,7 73 75,2 97 100
Afetzedeler 19 19,5 78 80,4 97 100
Erkekler 18 18,5 79 81,4 97 100
Evsizler 20 20,6 77 79,3 97 100
Gogmenler 16 16,4 81 83,5 97 100
Hemseriler 17 17,5 80 82,4 97 100
Savas magdurlari 14 14,4 83 85,5 97 100
Sehit yakinlari 9 9,2 88 90,7 97 100
Siddet magdurlar 13 13,4 74 76,2 97 100
Gaziler 8 8,2 89 91,7 97 100

Yoneltilen soru vakiflarin sosyal yardim uygulamalarinin hedef kitlesi olarak 6ne ¢ikan kesimlerden der-
lenmistir. Katilmcilarin %68’i hedef kitle olarak 6grencileri, %43,2’si gencleri ve %401 ise ¢cocuklari be-
lirtmistir. Buna karsilik gaziler, savas magdurlari ile go¢gmenler sosyal yardimlarin hedef kitlesinde daha
az orana sahip olan gruplar olarak éne ¢ikmistir. Katimcilara yoneltilen bir diger soru ise sosyal yardim-
da bulunduklari kisilerin gelir diizeyi hakkinda bilgi alip almadiklari yéninde olmustur. Katihmcilardan
%72,1'i evet yanitini verirken %27,8’i hayir yanitini vererek bir bilgi almadiklarini belirtmislerdir. Arastir-
maya katilan vakiflara ayrica sosyal yardimda bulunduklari kisilerin ya da hanelerin gereksinimleri hak-
kinda bilgi alip almadiklari sorulmustur. Katilimcilardan %63,9°u bilgi aldiklarini belirtirken, %36’s! bilgi
almadiklarini ifade etmistir. Soruya hayir yaniti veren katilimcilarin dnemli bir bélimi sosyal yardimlari-
nin “ramazan paketi, kurban bagisi, burs veya ayni yardimlar” gibi belli kalemleri kapsadigini belirterek
farkli gereksinimler hakkinda bilgi sahibi olsalar da bu kalemlerin disini ¢itkmadiklarini belirtmislerdir.

Soruya evet yaniti veren katilimcilara ise bu bilgileri nasil temin ettikleri sorusu yonetilmistir.
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Cizelge 9. Gereksinimler Hakkinda Alinan Bilgilerin Temin Edilme Durumu

Evet Hayir Toplam
S % S % S %
Yazili beyan Uzerine bilgi aliyoruz 48 77,4 13 20,9 62 100
istenilen belgelerin ibrazi ile bilgi aliyoruz 49 79 12 19,3 62 100
S6zlU beyan Uzerine bilgi aliyoruz 35 56,4 27 43,5 62 100
Mahallinde yaptigimiz inceleme gergevesinde bilgi aliyoruz 32 51,6 30 48,3 62 100

ilgili gesitli kisi ve kuruluglardan edindigimiz bilgiler

cergevesinde bilgi aliyoruz 34 >4,8 28 45,1 62 100

Sosyal yardimda bulunduklari kisilerin ya da hanelerin gereksinimleri hakkinda bilgi alan vakiflarin bu bil-
gileri agirlikli olarak belge ibrazi ve yazili beyan lzerine temin ettikleri gorilmektedir. Diger taraftan sosyal
yardim yapilan kisilerin gereksinimlerine iliskin bilgiye erisim ydntemi ve bu bilginin mahremiyeti, hak te-
melli yaklasimin 6nemli bir boyutunu olusturmaktadir. Gerek inceleme gerekse degerlendirme siirecinde
gereksinim sahibi insanlarin 6zel hayatlarina iliskin gizliligin korunmasi hak temelli yaklagsimin belki de bas-
langic adimini olusturmaktadir. Bu baglamda katiimcilara asagida belirtilen paylasim durumu sorulmustur.

Cizelge 10. Gereksinimler Hakkinda Alinan Bilgileri Sorumlu Kurum ve Kuruluslari Harekete Gegirmek

Amaciyla Paylasma Durumu

Evet Hayir Toplam
S % S % S %
Hicbir Zaman 54 87 8 12,9 62 100
Nadiren 30 48,3 31 50 62 100
Genellikle 12 19,33 50 80,6 62 100
Her Zaman 3 4,8 59 95,1 62 100

Gereksinimler hakkinda alinan bilgiler dogrultusunda sosyal yardimda bulunulan kisinin sahip oldugu
bir hakki kullanabilmesini ya da sahip oldugu sartlarin iyilesmesini saglayabilecek kurum ve kuruluslari
harekete gecirmek amaciyla paylasiimasi, yoksullukla miicadelede kalici ¢oziimlere ulasilabilmesi agi-
sindan 6nem tasimaktadir. Elde edilen bulgular paylasim diizeyinin disik olduguna isaret etmektedir.

Cizelge 11. Sosyal Yardimlarin Miktari, Tiirii ve Siiresi Belirlenirken G6zetilen Denge Durumu

Evet Hayir Toplam
S % S % S %
Vakfin biitgesi yardimin miktarini, tlrind ve siresini belirliyor. 57 58,7 40 41,2 97 100

Talebi ne olursa olsun, herkese ayni sekilde sosyal yardimda bulu- 58 59,7 39 40 97 100
nuyoruz.

Sosyal yardim bitgemiz ile kisilerin talepleri arasinda denge kur- 51 52,5 46 47,4 97 100
maya galislyoruz.

Kisilerin muhtaglik diizeyine goére yardimlari basamak sistemini 39 40,2 57 58,7 97 100
kullaniyoruz.

Kisilerin talepleri yardimin miktarini, tiirinQ ve stresini belirliyor. 20 20,6 77 79,3 97 100

Elde edilen bulgular, genel olarak sosyal yardimlarin miktari, tirl ve siresi Uzerinde, gereksinim sahi-
bi insanlarin taleplerinden ¢ok 6rgit takdirinin belirleyici oldugunu ortaya koymaktadir. Bu, elde edilen
bagislar ve vakfedilen menkul ve gayrimenkuller ile sosyal yardim uygulamalari bulunan oérgitler agisin-
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dan beklenen bir sonuctur. Diger taraftan vakif senedi cercevesinde sosyal yardimlara iliskin belirlenmis
kurallar ile bagh oldugunu belirten katilimcilar da olmustur. Bu kurallarin sosyal yardim uygulamalarinin
cercevesini belirledigini ifade eden katilimcilardan bazilari ise bu kurallarin daha fazla kaynaga sahip olup
daha fazla gereksinim sahibi kisiye ulasmanin 6ninde bir engel olusturmadigini belirtmislerdir. Paylasilan
goruslerin ortak paydasi yardimlarin finansmanindaki veya kaynak teminindeki sikintilarin sosyal yardimin
miktari, tlrl ve siresi tizerinde sinirlandirici etkisidir. Ayrimcilik karsithgi ve esitlik prensibine iliskin olarak
katilimcilara yoneltilen son soru ise vakfin ayrimcilikla miicadele igin olusturdugu bir 6zdenetim mekaniz-
masinin olup olmadigi olmustur. Bu soruya katihmcilarin yaklasik Ggte ikisi hayir yaniti vermistir. “Hayir”
yaniti veren katilimcilar agirlikli olarak sosyal yardim uygulamalarina iliskin yakimlultkler ile iligkili olarak
orgltlerinin denetim birimlerini isaret etmis, ancak ayrimcilikla miicadeleye yonelik bir mekanizmaya sa-
hip olmadiklarini belirtmislerdir. Katilimcilardan bazilari bu durumu giderilmesi gereken bir eksiklik olarak
degerlendirdiklerini ifade ederken, bazilari ise esitligin vakfin bir ilkesi oldugunu ve bu ilkeyi benimseme-
mis hi¢ kimsenin vakifta yeri olamayacagini belirtmislerdir. Sosyal yardimlarin yoksullukla miicadele islevi
dikkate alinirsa, bir vakfin yoksulu yoksuldan ayirmadan ve yoksullukla derinlesen esitsizlikleri daha da pe-
kistirmeden kapsayici bir yaklasim ve anlayis ile galismalarini icra edebilmesi ve yoksullugun ve ayrimciligin
kesistigi toplum kesimlerini dnceleyebilmesi esitligin 6z bir degere déniisebilmesinin de geregidir.

Katihmcilik Prensibine iliskin Bulgular

Arastirmada vakiflarin sosyal yardim uygulamalarinin katilimcilik prensibine sahip olup olmadigi hak
temelli yaklasimin bir bileseni olarak belirlenmistir. Bu anlamda vakfin hangi paydaslari ve rolleri temel
alarak nasil bir katilimcilk 6ngordigi gesitli sorularla anlasiimaya calisilmistir. Bu anlamda ana hatlariile
sosyal yardim yapilan bireylerin vakfin karar alma siireclerine ve organlarina katilimi; vakfin yoksullukla
mucadele alanindaki karar alma siireglerine katilimi, ag-platform olusturma ve mevcut ulusal/ulusla-
rarasi aglara katilim diizeyi ile karar alma sireglerinin isleyisine iliskin sorulara yer verilmistir. Katihmin
kapsamina dair sorularla paydaslarin sosyal yardim uygulamalarina hangi roller cercevesinde ve hangi
diizeyde katildiklari analiz edilmistir.

Cizelge 12. Gereksinim Sahipleri ile ilk Baglantiy Kurma Durumu

Evet Hayir Toplam
S % S % S %

Merkez ve/veya subelerimize sahsen yaptiklari bagvurulari kabul 78 80.4 19 19,5 97 100

ediyoruz.

Ugiincii kisilerin yénlendirmesi (izerine harekete gegiyoruz. 62 63,9 35 36 97 100
Telefonla yapilan basvurulari da kabul ediyoruz. 46 47,4 51 52,5 97 100
internet {izerinde yapilan bagvurulari da kabul ediyoruz. 44 45,3 53 54,6 97 100

ikamet ettikleri bolgelere yaptigimiz ziyaretler dogrultusunda
tespit ediyoruz.

Haklarinda gikan gazete ve diger medya haberlerini ihbar kabul
ediyoruz.

47 48,4 50 51,5 97 100

20 20,6 77 79,3 97 100

Vakfin yoksula ulasmak ve yoksulun da vakfa ulasabilmek igin kullandigi kanallarin gesitliligi ve erisile-
bilirligi; katilimci ve ag olusturucu sosyal yardim anlayisinin temel gostergelerinden biridir. Bu soruya
alinan yanitlarda bir vakfin birden ¢ok kanali kullanmasi ile tek bir kanali temel almasi arasinda da an-
layis agisindan dnemli farkliliklar bulunmaktadir. Elde edilen bulgu vakiflarin agirlikh olarak merkez ve/
veya subelere yapilan sahsen basvurular ile ilk baglantiyi kurma yoluna gittikleri yénindedir. Bu an-
lamda sahsen yapilan basvurulari kabul edenlerden yaklasik olarak yarisinin internet izerinden yapilan
basvurulari kabul ettigi belirtilebilir.
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Cizelge 13. Sosyal Yardimlarin Gereksinim Sahibi Kisilere Nasil Ulastirildigi

Evet Hayir Toplam

S % S % S %
Banka hesap numarasina yatiriyoruz. 65 67 32 329 97 100
Gereksinim sahiplerinin evlerine yardimlarimizi gétlriyoruz. 21 216 76 783 97 100
Elden nakit veriyoruz. 44 453 53 546 97 100
Kalici yardim projelerimizi (hastane, okul vb.) yasama gegiriyoruz. 34 35 63 649 97 100
Gereksinim sahiplerinin bulunduklari yerlerde kitlesel dagitim yapiyoruz. 27 278 70 72,1 97 100
Yardimlari vakif merkezinde dagitiyoruz. 25 25,7 72 74,2 97 100
Aligveris ceki veriyoruz. 18 185 79 81,4 97 100
Sosyal yardim kart veriyoruz. 7 7,2 90 92,7 97 100

Sosyal yardimlarin agirlikh olarak banka hesap numarasina yatirilarak gerceklestiriimesine ragmen
yontemin esasen yardimin tirine bagh olarak sekillendigi géralmustir. Bir vakif, 6grencilerin hesap
numaralarina her ayin belirli glinlerinde bir nakit tutar yatirirken, ayni vakif bir afet halinde gereksinim
sahiplerinin bulunduklari yerde kitlesel dagitim da yapabilmektedir. Vakfin sosyal yardim alanindaki ku-
rumsallagsma diizeyleri ile sosyal yardim karti veya alisveris ceki gibi uygulamalara basvurma diizeyi ara-
sinda ortak hareket eden bir iliskinin oldugu soylenebilir.

Cizelge 14. Yardimda Bulundugunuz Kisilerin Sosyal Yardim Uygulamalarina Katihm Diizeyi

Evet Hayir Toplam
S % S % S %
Yalnizca yardimlarimizdan yararlaniyorlar. 55 56,7 42 43,2 97 100
Gorls, oneri ve elestirileriyle uygulamalarimiza yon veriyorlar. 43 44,3 54 55,6 97 100
Vakif calismalarina gondlla katkida bulunuyorlar 38 39,1 49 50,5 97 100
Egitim etkinliklerimize katihyorlar. 37 38,1 60 61,8 97 100
Uye olarak ¢alismalarimizda yer aliyorlar. 18 18,5 79 81,4 97 100

Bu soru, vakiflarin sosyal yardimda bulunduklari kisileri pasif bir yardim alici olarak kabul edip etme-
diklerine dair bir gikarsamada bulunmak amaciyla da yoneltilmistir. Elde edilen bulgu vakiflarin yariya
yakininin bu kisilere pasif bir rol bictigi yoniindedir. Temelde gereksinim sahibi insanlarin 6z orgutlilu-
gline dayanmayan ancak onlar adina sosyal yardim yapilan yapilanmalarda pasif katilim anlayisinin ha-
kim olmasi 6ngorilebilir bir olgudur. Ancak bu olgu insani hakkin/yoksulluk micadelesinin 6znesi degil
nesnesine donlstlirlicl bir etki barindirir.

Cizelge 15. Vakfa Bagista Bulunan Kisilerin Sosyal Yardim Uygulamalarina Katilma Diizeyi

Evet Hayir Toplam
S % S % S %
Gorls, oneri ve elestirileriyle uygulamalarimiza yon veriyorlar. 81 83,5 16 16,4 97 100
Vakif galismalarina gondlli katthmda bulunuyorlar. 79 81,4 18 18,5 97 100
Yalnizca bagista bulunuyorlar. 55 56,7 42 43,2 97 100
Uye olarak galismalarimizda yer aliyorlar. 46 47,4 51 52,5 97 100

Bagista bulunan insanlara orgitlerin sosyal yardim uygulamalarina katihm seklinin goris, 6neri ve eles-
tirilerle uygulamalara yon vermek ve calismalara gonilli katihm seklinde agirlik kazandigi séylenebilir.
Bagista bulunan insanlarin katilim dizeylerine atfedilen 6nem, yararlanicilara kiyasla belirgin bicimde
one ¢cikmaktadir.
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Cizelge 16. Vakfin Calismalarini Gériiniir Klmak ve Kamuoyu Olusturmak igin lzledigi Strateji

Evet Hayir Toplam
S % S S %
Web sayfasi yonetiyoruz. 79 81,4 18 18,5 97 100
Sosyal medya (twitter/facebook v.b.) galismalari yurGtiyoruz. 65 67 32 32,9 97 100
Egitim etkinliklerinde bulunuyoruz. 50 51,5 47 48,4 97 100
Bilimsel calismalari destekliyoruz. 42 43,2 55 56,7 97 100
Haber biltenleri yayinhyoruz. a4 45,3 53 54,6 97 100
Basin bildirileri/agiklamalari yayinlyoruz. 35 36 62 63,9 97 100
izleme raporlari yayinliyoruz. 26 26,8 61 62,8 97 100
Cesitli paydaslarla ortak projeler yuritlyoruz. 33 34 64 65,9 97 100
Politika yapici/karar alici ve uygulayicilarla etkili iletisim kuruyoruz. 18 18,5 79 81,4 97 100
Ortak aglarda/platformlarda yer aliyoruz. 20 20,6 77 79,3 97 100
Yoksullukla micadeleyi strekli toplumsal/siyasal gindemde tutma- 23 237 64 65,9 97 100

ya calisiyoruz.

Arastirmaya katilan vakiflarin galismalarini daha gériinir ve bilinir kilmak yéniinde stratejiler izledikleri

ancak bu stratejilerin aktif katilim temelinde sinirh diizeyde kaldigi séylenebilir. Ornegin cesitli paydas-

larla ortak projeler ylriiten 6rgiit sayisi 34; ortak aglarda ve platformlarda yer alan 6rgit sayisi ise 20 ile

sinirhidir. Orgiitlerin karar alma mekanizmalari ile etkilesimiyle yoksullukla miicadeleyi siirekli toplum-

sal/siyasal gindemde tutma duzeyleri de diistktur.

Cizelge 17. il ya da ilce SYDV Miitevelli Heyetlerinde Gérev Alma Durumu

S
Evet 16 16,4
Hayir 81 83,5
Toplam 97 100,0

Yine katilimcilara il ya da ilce SYDV mitevelli heyetlerinde gorev alip almadiklari sorulmus ve katihmcila-

rin neredeyse tamamina yakini bu heyetlerde goérev almadiklarini belirtmistir. Bazi katilimcilar, genis bir

teskilata sahip olduklari icin mitevelli heyetlerinde yer alan ya da almis bulunan Gyelerinin olabilecegini

ancak net bir bilgiye sahip olmadiklari i¢cin hayir yaniti verdiklerini belirtmislerdir.

Cizelge 18. Sosyal Yardim Uygulamalari ile ilgili ifadelere Katilma Durumu

Evet Hayir Fikrim Yok  Toplam

S % S % S % S %
Kisiler sosyal yardim siirecinin temel 6zneleridir. 83 855 4 4,1 10 10,3 97 100
Sosyal yardim uygulamalarimiz gliclendirmeye yoneliktir. 83 855 11 11,3 3 3 97 100
Uygulamalarimiz tim paydaslarin sorumluluk tstlenmesini des- 44 453 25 25,7 28 28,8 97 100
tekler.
Yapilan sosyal yardimlar esitsizlikleri azaltmayi amaglar. 61 62,8 22 22,6 14 144 97 100
Uygulamalarimiz gereksinim sahiplerinin haklarini korumaya 64 659 15 154 18 185 97 100
yoneliktir.
Yoksullukla miicadeleye butiuncil bir yaklasim temel alinir. 52 53,6 19 19,5 26 26,8 97 100
Ciktilar ve sliregler yardim alicilar ile birlikte izlenir, 37 38,1 25 25,7 35 36 97 100
degerlendirilir.
Uygulamalarimiz yoksulluga yol acan nedenleri dnlemeye yone- 50 51,4 28 288 19 19,5 97 100
liktir.
Yoksullukla miicadelede stratejik ortakliklar gelistirilir ve strdi- 49 50,5 30 30,9 18 18,5 97 100
raldr.
Sosyal yardim uygulamalarimiz bitiin paydaslari igerir (kamu, 47 48,4 29 298 21 21,6 97 100
Ozel, sivil).
Dezavantajli ve dislanmis gruplara oncelikli olarak odaklanilir. 42 43,2 24 24,7 21 21,6 97 100
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Kisileri sosyal yardim siirecinin 6zneleri goren (%85,5) katilimcilarin agirlikh olarak bu kisileri hem bagis-
ta bulunanlar hem de bagis yapilan insanlar olarak algiladigi gortilmustiir. Sorunun kurgulanigi agisindan
bu temelde bir ayrima gidilmemis olmasi bir eksiklik olusturmustur. Bazi katilimcilar ise bu kisileri gonul-
liler olarak algilamis ve gondlllleri sosyal yardim siirecinin temel 6zneleri olarak kabul ettiklerini belirt-
mistir. Sorunun, gereksinim sahibi insanlarin kendileri igin gergeklestirilen sosyal yardim uygulamalari
sOz ve karar sahibi bireyler olarak yer alip almadigini 6grenmek icin soruldugu katilimcilara agiklanmis ve
bazi katilimcilar yanitlarini “fikrim yok” ya da “hayir” olarak degistirmistir. Sosyal yardim uygulamalarini
glclendirmeye yonelik géren vakiflar ile gereksinim sahiplerinin haklarini korumaya yonelik olarak de-
gerlendiren katilimcilarin yine 6ne ciktigi gériilmektedir. Yapilan sosyal yardimlarin esitsizlikleri azaltma-
yi amacladigini belirten katilimcilarin orani %62,8 iken, ¢iktilar ve siireclerin sosyal yardimda bulunulan
kisiler ile birlikte izlendigini ve degerlendirildigini belirten katiimcilar orani %38,1 ile sinirli kalmistir.

Hesap Verebilirlik Prensibine iliskin Bulgular

Hesap verebilirlik, insan haklarindan dogan sorumluluklara iliskin olarak hesap verme yukimlulagiana
ifade eden bir prensiptir. Seffaflik kavrami ile birlikte alan yazinda genis ol¢tide karsilik bulan kavram,
vakiflarin sahip olduklari tiizel kisiliklerin mali ytikimlikleri acisindan oldugu kadar gerceklestirdikleri
edimlerin hukuki sorumlulugunu tasiyabilme dizeyi agisindan da 6nem tasimaktadir. Bu nedenle
arastirmada hesap verebilirlik prensibi vakiflarca sosyal yardimlara iliskin bilgilerin nasil paylasildig
ile edim sireclerinin, rollerin ve sorumluluklarin nasil tanimlandigini betimlemeye yonelik hazirlanan
sorularla karakterize edilmistir. Bu anlamda raporlama c¢alismalarina ve seffafligin hangi paydaslarla
hangi bilgiler paylasilarak saglandigina iliskin alt degiskenlere de yer verilmistir.

Cizelge 19. Sosyal Yardim Uygulamalari ile ilgili Hedef Kitleyi Bilgilendirme Durumu

S %
Evet 58 59,7
Hayir 29 29,8
Toplam 97 100,0

Cizelgede gorildugi gibi katilimcilarin %59,7’si sosyal yardim uygulamalari ile ilgili olarak hedef kitlesini
bilgilendirmektedir. S6z konusu katilimcilara hangi kanallarla bu bilgilendirmenin yapildigi sorusu yonel-
tilmistir. Alinan yanitlar su sekildedir:

Cizelge 20. Hedef Kitleyi Bilgilendirme Kanali

Evet Hayir Toplam

S % S % S %
Personel ve gondlltlerimiz araciligi ile 35 60,3 23 396 58 100
internet ve e-posta kanaliyla 44 75,8 14 24,1 58 100
Yazili ve gorsel medya araciligi ile 19 32,7 39 672 58 100
Dagitilan el ilani ve brostrler araciligi ile 28 48,2 30 51,7 58 100
Yalnizca bilgi talebi s6z konusu oldugunda 27 46,5 31 534 58 100

Bu soru cercevesinde goruslerini paylasan katilimcilar hedef kitle ifadesini iki yonli olarak yorumlamis-
lardur. ilki sosyal yardimlarindan yararlanmalarini amacladiklari kisiler iken ikincisi bu yardimlara maddi
ya da manevi destegini sunabilecek kisiler olarak karsimiza ¢ikmistir. Soru kurgulanirken bu ulasiimasi
amaglanan bir bulgu olmamistir ancak denilebilir ki “evet” yanitini veren katihmcilarin tamamina yakini
bilgilendirme sirecinde her iki tarafi da bir bitln olarak degerlendirerek soruyu cevaplamistir.
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Cizelge 21. Vakfin Sosyal Yardim Uygulamalari Agisindan Secili ilkelere Atfedilen Onem Diizeyi

Onemsiz Az Onemli Onemli Cok Onemli Fikrim Yok Toplam

S % S % S % S % S % S %
Amaca baghlik 1 1 0 24 24,7 55 56,7 17 17,5 97 100
Sayginlk ve giiven 2 2 0 0 28 28,8 52 53,6 15 15,4 97 100
Hesap verebilirlik 1 1 0 32 329 61 62,8 13 13,4 97 100
?Z‘If‘k‘“'“k vetaraf- 4 1 30 309 53 546 12 123 97 100
Seffaflik 2 2 2 2 35 36 42 43,2 16 16,4 97 100
Adalet 0 0 0 0 34 35 51 52,5 12 12,3 97 100
Insan haklarina 0 0 3 3 29 298 49 505 14 144 97 100
saygl
Gonullalak 1 1 4 4,1 25 25,7 56 57,7 11 11,3 97 100
Esitlik 0 0 1 1 36 37,1 49 50,5 11 11,3 97 100
Katihmcihk 2 2 2 2 38 39,1 40 41,2 15 15,4 97 100

Gizlilik 1 1 5 51 39 40,2 33 34 19 19,5 97 100

Katilimcilarin gok 6nemli olarak degerlendirdikleri ilk g ilke hesap verebilirlik, amaca baghlk ile dirlst-

lUk ve tarafsizlik olarak siralanirken, 6nemli bulunan ilk Gg ilke ise gizlilik, katilimcilik ve esitlik olmustur.
Diger taraftan soruya “fikrim yok” yoniinde yanit veren katiimcilarin oraninin %11 ve Ulzerinde seyret-

mesi dikkat ¢ekicidir.
Cizelge 22. Bagista Bulunan ve Sosyal Yardim Alan Kisilerin Sahip Olduklari Haklar

Bagis Yapan Sosyal Yardim Alan
Toplam
Evet Hayir Evet Hayir
S % S % S % S % S %
Kimliginin gizli kalmasini ve bunu
saglayacak yontemleri talep 67 69 30 30,9 52 53,6 47 48,4 97 100
etme hakki
Yardimlardan yararlanan kesimle-
rin genel 6zelliklerine iliskin bilgi 65 67 32 32,9 23 23,7 74 76,2 97 100
alma hakki
Yapilan bagislarin amaci dog-
rultusunda yerine getirilmesini 62 63,9 35 36 35 36 62 63,9 97 100
talep hakki

Yardim kampanyasi diizenlenme-
si talebinde bulunma hakki
Sosyal yardim uygulamalari ve
yapilan harcamalara dair bilgi 60 61,8 37 38,1 28 28,8 69 71,1 97 100
alma hakki

Yonetim kurulu Gyeleri veya

sosyal yardim sorumlulariyla esit 36 37,1 61 62,8 17 17,5 80 82,4 97 100
sz hakki

Yonetim kurulu toplantilarina

glindem tasima ve tutanaklara 34 35 63 64,9 17 17,5 80 82,4 97 100
erisme hakki

41 42,2 56 57,7 26 26,8 71 73,1 97 100

Bu béliimde katihmcilarin Gzerinde en yogun olarak durduklari degiskeni kimligin gizli kalmasini ve bunu
saglayacak yontemleri talep etme hakki olusturmustur. Nitekim s6z konusu degisken hem bagis yapan
(%69) hem de sosyal yardim alanlar (%53,6) agisindan en ¢ok evet yaniti verilen haktir. Buna karsilik
yonetim kurulu dizeyinde etkilesim alaninin hem bagis yapanlar hem de sosyal yardim alanlar icin da-
raldig sdylenebilir.
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Cizelge 23. Vakif Tarafindan Acik¢a ve Yazili Olarak Tanimlanmis Siiregler

Evet Hayir Toplam

S % S % S %
Sosyal yardimlardan yararlanma kosullari tanimlanmistir. 74 76,2 23 23,7 97 100
Sosyal yardim amach basvurular igin gerekli bilgi ve belgeler tanimlanmistir. 76 78,3 21 21,6 97 100
Sosyal yardim uygulamalarina iliskin is akis stireci tanimlanmigstir. 63 649 34 35 97 100
Sosyal yardim uygulamalarina iliskin minimum standartlar tanimlanmistir. 70 72,1 27 27,8 97 100
i?;ﬁl yardim basvurusunda bulunanlarin hak ve yikamlilikleri tanimlan 61 628 36 371 97 100
Basvuru degerlendirme siireci, organi, yontemi ve 6lgltleri tanimlanmistir. 62 639 35 36 97 100
Vakfin bagista bulunanlara karsi ylikimlalikleri tanimlanmistir. 60 61,8 37 38,1 97 100
Vakfin sosyal yardim alanlara karsi yakamlulikleri tanimlanmistir. 54 55,6 43 44,3 97 100
Sosyal yardim uygulamalarinda bagh kalinacak etik kurallar tanimlanmistir. 49 50,5 48 494 97 100
Yardimlara iliskin bilgi alma, degistirme ve iade etme slregleri tanimlanmistir. 50 51,5 47 48,4 97 100
Uygulamalara iligkin sikayet, elestiri ve itiraz siregleri tanimlanmustir. 42 43,2 55 56,7 97 100
Acil durumlarda (aglik, hastalik vb.) izlenecek 6zel prosedir tanimlanmistir. 47 48,4 50 51,5 97 100

Katilimcilar sosyal yardim g¢alismalarinda agikga ve yazili olarak tanimlanmis stiregler arasinda ilk olarak

basvurular igin gerekli bilgi ve belgeleri, ikinci olarak yararlanma kosullarini ve Gglincii olarak sosyal

yardim uygulamalarina iliskin minimum standartlari beyan etmislerdir. Sosyal yardim siirecinde hak ve

sorumluluk iligskisinin kurulmasina olanak saglayacak olan sikayet, elestiri ve itiraz stireglerinin tanimlan-

ma dizeyinin dusik oldugu gorilmektedir. Bu soruyu takiben is akis slirecinin tanimlandigini belirten

64 katilimciya 6zel olarak ilave bir soru yoneltilerek bu siirecin asamalarina iliskin detayl bilgi alinmaya

cahisilmistir.

Cizelge 24. Sosyal Yardim Uygulamalari is Akis Siireci Asamalari

Evet Hayir Toplam

S % S % S %
Bagvuru igin gerekli belgeler alinir, numaralandirilir ve kayit edilir. 64 100 0 0 64 100
Bagvuru sahibine degerlendirme siireci hakkinda bilgi verilir. 64 100 0 0 64 100
Basvuru inceleme gorevlisi tarafindan incelenir. 59 92,1 5 7,8 64 100
inceleme kagit iizerinde gerceklesir. 50 781 14 21,8 64 100
inceleme basvuru sahibinin mahallinde gerceklesir. 31 484 33 51,5 64 100
Yapilan inceleme sonucunda bir gereksinim tespit formu dizenlenir. 44 68,7 20 31,2 64 100
Bir degerlendirme kurulu tarafindan gereksinim tespiti degerlendirilir. 35 546 29 453 64 100
Karar organi bir kurul tarafindan bagvuru ret/kabul karari verilir. 64 100 0 0 64 100
Ssz\élj:u, inceleme, gereksinim tespit ve karar organlari birbirinden 38 593 26 406 64 100
Alinan ret karari gerekgesi ile birlikte basvuru sahibine bildirilir. 57 89 7 109 64 100
Bildirim yazili olarak gergeklesir. 40 62,5 20 31,2 64 100
Bildirim sozll olarak gergeklesir. 38 593 26 40,6 64 100
ﬁmin kabul karari dogrultusunda sosyal yardim basvuru sahibine ulas- 64 100 0 0 64 100
Yardim belirlenmis usuller dogrultusunda teslim edilir. 64 100 0 0 64 100
Yardim yetkilendirilmis kisiler tarafindan teslim edilir. 46 71,8 18 28,1 64 100
er”di:rm basvuru sahibine 6nceden bildirilmis bir siire icerisinde teslim 49 765 16 25 64 100
lhtiyag tespiti dogrultusunda sosyal yardim dizenli araliklarla 50 781 14 218 64 100

tekrarlanir.

Yukaridaki cizelgede de goruldigi gibi is akis strecinin 6nemli asamalarina katilimcilar tamamen evet

yaniti vermislerdir. Sosyal yardim sirecinde basvurularin gerekli belgelerle birlikte alindigini, numara-
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landirildigini ve kayit edildigini ifade etmislerdir. Yine katiimcilarin %89 ve lizerinde evet yaniti verdi-
gi degiskenler dikkate alinirsa; sosyal yardimin belirlenmis usuller dogrultusunda teslim edildigi, bas-
vuru sahibine degerlendirme siireci hakkinda bilgi verildigi, karar organi bir kurul tarafindan basvuru
hakkinda ret/kabul kararinin verildigi gortlmektedir.

Yine alinan kabul karari dogrultusunda sosyal yardimin basvuru sahibine ulastirildigi ve basvurunun
inceleme gorevlisi tarafindan incelendigini belirten katilimcilarin orani %90’ in tGzerindedir. Takip eden
soruda ise katihmcilara sosyal yardim siireclerinde basvuru sahiplerinin itiraz ve sikayetlerinin deger-

lendirilmeye alinip alinmadigi sorusu yoneltilmistir.

Cizelge 25. Basvuru Sahiplerinin itiraz veya Sikdyetlerini Dederlendirme Durumu

S %
Evet 75 77,3
Hayir 22 22,6

Toplam 97 100,0

Soruya hayir yanitini veren katilimcilardan sosyal yardim uygulamalari kapsaminda herhangi bir iti-
raz ya da sikayetle karsilasmadiklarini ifade edenler de olmustur. Bu katilimcilardan bazilari sosyal
yardimin miktari, kullanilmislik diizeyi veya komsularina/yakinlarina dagitilanla kendilerine verilen
arasinda kiyaslamaya dayanan elestiriler olabildigini ancak bu elestirilerin itiraz niteligi tasimadigini
paylagsmislardir.

Soruya evet yaniti veren katiimcilar ise itiraz ve sikdyetlerin sozIi ya da yazili olarak iletiime sekline
gore degerlendirmeye alindigi ve yanitlandirildigini belirtmislerdir. Katilimcilar itiraz ve sikayetle na-
diren karsilastiklari bilgisini de vermislerdir. Soruya evet yaniti veren katilimcilara bu itiraz ve sikayet-

lerin nasil degerlendirildigine iliskin ikinci bir soru yoneltilmistir. Elde edilen bulgular su sekildedir:

Cizelge 26. itiraz/Sikdyet Degerlendirme Siireci Durumu

Evet Hayir Toplam

S % S % S %

itiraz/sikayet formu lizerinden degerlendirmeye aliniyor. 61 81,3 24 32 75 100,0
itiraz/sikayet s6zlii olarak aliniyor ve yanitlandiriliyor. 54 72 31 41,3 75 100,0
itiraz/sikayet gérevli kurulumuzca incelenerek degerlendiriliyor. 43 57,3 42 56 75 100,0
itiraz/sikayet sahibine degerlendirme sonucu yazili olarak 35 46,6 50 66,6 75 1000
bildiriliyor.

itiraz/sikayet bir vakif calisani tarafindan incelenerek 28 373 47 62,6 75 100,0

degerlendiriliyor.
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Katilimcilar %81,3’l form lizerinden, %72’si ise s0zll olarak itiraz ve sikayetlerin degerlendirildigi bilgi-
sini vermis olmakla birlikte s6zll olarak yapilan itiraz veya sikayetin sozIU, yazili olarak gelen itiraz veya
sikayetin yazili olarak yanitlandirildigi yéniinde aciklamalarda da bulunulmustur. itiraz ve sikayetlerin
gorevli kurullarca incelenerek degerlendirildigini belirten katilimcilar, vakif calisma usullerine goére ya-
pilan gorev dagilimi ¢ercevesinde bu tir incelemelerde ve degerlendirmelerde bulunan sorumlu bi-
rimleri/calisma gruplarina atfen soruya evet yaniti vermislerdir. itiraz/sikiyet sahibine degerlendirme
sonucunun yazili olarak bildirildigini belirten katihmci orani %46,6 iken bu siirecin bir vakif ¢alisani tara-
findan yapildigini belirten katiimci orani ise %37,3'tir.

Cizelge 27. Planlama Calismasinda Bulunan Vakiflarin Dagilimi

S %
Evet 87 89,6
Hayir 10 10,3

Toplam 97 100,0

Arastirmaya katilan katilimcilara hesap verebilirlik degiskeni cercevesinde ydneltilen son soru planlama
¢alismalarina iliskin olmustur. Katilimcilarin 87’sinin evet yaniti verdigi soruya ilave olarak bu katimcila-
ra planlama calismalarinin tiirii sorulmustur. One ¢ikan planlama araglarinin biitce, yillik plan ve faaliyet

plani oldugu gorilmektedir.

Cizelge 28. Vakiflarin Planlama Calisma Tiir(i

Evet Hayir Toplam

S % S % S %
Butce 80 919 7 8 87 100
Faaliyet plani 61 70,1 26 29,8 87 100
Yillik plan 62 71,2 25 28,7 87 100
Stratejik plan 50 57,4 37 425 87 100
Eylem plani 43 49,4 44 50,5 87 100
Proje 45 51,7 42 48,2 87 100

Bazi katilimcilarin hayir yaniti vermesine karsin web sitelerinde s6z konusu plan ve proje dokiimanlari-
nin oldugu gorulmistir. Bazi katimcilar ise yayinladiklari plan ve proje c¢iktilarini gériisme sirasinda ya
da sonrasinda posta yoluyla paylagsmislardir.

Tartisma

Vakiflarin sosyal yardim uygulamalarinin PANEL prensipleri odaginda nerede durdugu sorusundan ha-
reket eden arastirmanin kuramsal gercevesi, temel olarak; Turkiye’de yoksulluk, yoksullukla micadele,
insan haklari, sosyal yardim ve sivil toplum baglaminda yapilandiriimistir. Vakiflarin sosyal yardim sireg-
lerinin, ydntemlerinin, ilkelerinin ve hedef kitlelerinin hangi temel bilesenlere dayali olarak belirlendigi,
izlendigi ve yoksullukla hak temelli bir miicadelede nasil bir yerde ve neden durduklarini kavrayabilmek
amaglanmistir. Bu amagla vakiflar tarafindan sosyal yardim basvuru ve degerlendirmelerinde temel ali-
nan olcitler, yararlanicilarinin demografik ve sosyoekonomik 6zellikleri, sunulan yardimlarin sekli, si-
rekliligi, niteligi ve niceligine iliskin veriler elde edilmeye calisiimistir. Gorusililen érgltlerin insan, hak,
yoksul ve yardim ideolojilerini yansitan arastirma bulgulari sosyal yardim ediniminin dogasindan gelen
ve vakiftan vakfa farklilasan degiskenlere dair hak temelli analitik bir cercevenin yapilandiriimasina te-
mel olusturmustur. Sosyal yardimlarda katihmcilik, ayrimcilik karsithgi, esitlik, hesap verebilirlik ve glic-
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lendirme basliklari altinda elde edilen bulgular, sosyal yardimlarin amaglari, taraflari, asamalari, ilkeleri
ve somut insani temasin nasil kuruldugu konularinda kapsamli bir veri seti olusturmustur. Bu veriler
arastirmanin amaci bélimiinde siralanan sorular dogrultusunda maddeler halinde 6zetlenerek deger-
lendirilmistir.”

1-Sosyal yardimlarda bulunan vakiflar giiclendirme prensibine sahip midir?

Arastirmada giiclendirme prensibi iki temel boyutta ele alinmistir. Bunlardan ilki vakfin sosyal yardimlar
kapsaminda yoksulu gliglendirme boyutu iken ikincisi, daha Ust bir yaklagimla vakfin yoksullukla miica-
delede hak temelli bilesenleri gliclendirme boyutudur. Gi¢lendirme prensibine iliskin veriler, sosyal yar-
dimlarda bu ilkenin esas alindigini isaret etmekten nispeten uzaktir. Edinilen bulgu; Tirkiye’de yoksulluk
algisini ve yoksullukla miicadele anlayisini nispeten yoksulluga yol agan yapisal nedenlerle iliskilendiren
ancak yoksullukla miicadelesini hak ihlalleri (izerinden degil toplumsal birligin ve beraberligin bir geregi
olarak sekillendiren ve bunu yaparken de kalici, stirekli ve alicisini memnun etmeyi amaclayan bir sosyal
yardim anlayisidir.

Bu anlayisin gliclendirme prensibi ile 6rtistligl temel nokta, egitim yardimlari ve hizmetleri ile 6ne
cikan 6rneklem grubunun yoksul bireylerin geleceklerine, yasamlari tizerinde s6z sahibi olabilmelerine
yatirim yapiyor ve bunu énemsiyor olmasidir. Ancak s6z konusu egitim yardim ve hizmetlerinin han-
gi amagla, hangi kosullarda ve ne gibi taahhitler gozetilerek sunuldugu, bu egitimlerden yararlanan
cocuklarin ya da genglerin hak ve 6zgirlikleri ile dogrudan iliskilidir. Bu hak ve 6zgirliklerin, vakfin
disinsel ya da ideolojik aidiyet kodlarina gore sekillendigi, vakfin bu kodlar ile belirli cevrelerden ba-
g1s toplayabildigi bir alanda ¢ocuklar ve gencler Gzerinden himaye edilen gesitli teslimiyet iliskilerinin
gelismesi olasidir. Okutuluyor, yediriliyor, giydiriliyor, barindiriliyor olmakla i¢sellesen himaye iliskisinin
bir nesnelesmeye dénismemesi igin 6zellikle egitim yardim ve hizmetlerinden yararlandirilan kisilerin
hak ve 6zgurliklerinin tanimlanmis standartlar ¢ergevesinde ve seffaflik icerisinde korunmasi 6nem ta-
simaktadir. Bu korumanin, istisnalari bulunmakla birlikte, agirlikli olarak vakiflarin 6rgitli vicdanina ve
sosyal yardim ahlaklarina emanet edilmis oldugu gozlemlenmistir.

Sosyal yardimlarin tirlerine gore asgari standartlarinin belirlenmedigi bir alanda gliclendirme prensibi-
nin karsihigr muglak ve yoruma acik bir baglama otururken, geliskiler de barindirmaktadir. Nitekim vak-
fin 6z gliclenmesi 6zerk kaynaklara sahip olabilmesine; bu ise bitlintyle bireylerin bagis ve aidatlarina
bagiml sosyal yardim iliskilerinin 6tesine gegmesine bagh gériinmektedir. Durum tersi iken vakiflarin
esasen araclilik ettigi daha fazla kaynagi daha fazla gereksinim sahibi ile bulusturma arayisi icinde ve
dagitim islevi ekseninde hareket ettikleri goriilmektedir. Dolayisiyla vakiflar sosyal yardimlari ile yoksulu
gliclendirmek ya da yoksullukla miicadelede hak temelli bilesenleri gliclendirmekten ziyade orglitsel 6z
gliclenme icin miicadele vermekte; bu micadelede varliklarini belirli kodlar Gizerinden tanimlayarak fi-
nansal giice ulasma ihtiyaci duymaktadirlar. Bu ihtiyacin arka planinda, s6z konusu vakiflarin gereksinim
sahibi insanlarin 6z 6rgltlenmesine bagh olusumlar sergilememesinin ve sosyal yardimi varsil insanlarin
diinyasindan yoksullugu yasayan insanlara ve hayatlarina dokunan merhamet eli olarak géren anlayisin
etkili oldugu distiniilmektedir.
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2- Sosyal yardimlarda bulunan vakiflar ayrimcilik karsithgi ve esitlik prensiplerine sahip midir?

Vakiflarin sosyal yardimlarinda ayrimci sonuglar dogurmamak ve gereksinim sahiplerine esit mesafede
durabilmek i¢in benimsedigi anlayis ve izledigi yontemin ana hatlari ortaya konulmaya ¢alisiilmistir. Elde
edilen bulgular bize vakiflarin genel olarak kurulus amaglarini da olusturan belirli hedef kitlelere sahip
ancak bu hedef kitle igerisinde daha az gelir kaynagina ya da daha fazla gidere sahip kesimleri 6nceleyen
ve bunu yaparken de temel olarak butgesine gore hareket etme arayisi icinde olan yapilar oldugunu
gostermektedir. Kimi katilimcilarin sézel olarak ifade ettigi gibi vakiflarin varolus amaci gesitli aidiyetler
Gzerinden pozitif ayrimcilik yapmaya dayanmaktadir. Dolayisiyla vakiflar bu aidiyet alanini bir sekilde
paylasan varsil insanlarin vicdanlarini ya da sorumluluk duygularini harekete gegirecek ¢alismalarla sos-
yal yardim anlayislarini ve hedef kitlelerini ortaya koymaktadirlar.

Sosyal yardimlarin hangi ilkeler gozetilerek hangi yoksullara, neden ve nasil yapilacagina dair tercihlerin
esitlik ilkesine dayali olmasi hak temelli yaklasim agisindan belirleyicidir. Bu ise sosyal yardim siirecinin
her asamasinda acikga ve yazili olarak tanimlanmis etik ilkelerin varligini gerekli kilmaktadir. Elde edilen
bulgular bu geregin yerine getirildigini isaret etmekten nispeten uzak olsa da 6701 sayili Kanunun hem
ozel hukuk tizel kisiliklerini hem de sosyal yardim hizmetlerini ayrimcilik yasagi kapsaminda diizenleyen
hikimlerinin esitlik ilkesinin uygulamalara hakim olmasinda fark olusturacagi disiinilmektedir.

3- Sosyal yardimlarda bulunan vakiflar katiimcilik prensibine sahip midir?

Katilimcilik prensibi sosyal yardim yapilan bireylerin vakfin karar alma siireglerine ve organlarina ka-
tilimi; vakfin yoksullukla miicadele alanindaki karar alma sireglerine katilimi, ag-platform olusturma
ve mevcut ulusal/uluslararasi aglara katilim diizeyine iliskin sorularla betimlenmeye calisilmistir. Ancak
kuskusuz katilimcilik yaklasiminda temel olan paydaslarin sosyal yardimlara hangi roller cercevesinde ve
hangi diizeyde katihmda bulunabildikleri ile katimlariyla olusturduklari etki diizeyidir.

Elde edilen bulgular, gereksinim sahipleriile ilk kurulan baglantida insani temasin daha belirgin olmasina
karsilik sosyal yardim ediminin ifasinda bu temas alaninin nispeten daraldigini géstermektedir. Vakif ¢a-
lismalarina gereksinim sahibi insanlardan ziyade bagis veren insanlarin katki ve katiiminin dnemsendigi
ancak yine de gereksinim sahiplerinin sosyal yardim siirecinin temel 6zneleri olarak kabul edildigi s6y-
lenebilir. Vakiflar kamuoyu nezdinde bilinirliklerini ve gérinurliklerini 6nemli bulmakla birlikte organik
iliski aglarini gelistirme egilimi sergilememektedir. Dolayislyla sosyal yardim siirecinde gereksinim sa-
hiplerinin gdz ardi edilmedigi ancak bagis¢i odakli katihmcilik prensibine sahip olundugu ifade edilebilir.

4-Sosyal yardimlarda bulunan vakiflar hesap verebilirlik prensibine sahip midir?

Genel olarak hesap verebilirlik prensibi gerek vakfin gerek gereksinim sahiplerinin ve gerekse bagisci-
larin sosyal yardim siirecindeki hak ve yiikiimlullklerinin agikca ve yazili olarak tanimlanmis bir alanda
karsilik bulabilmesi agisindan énemlidir.

Elde edilen bulgular vakiflarin sosyal yardimlar temelinde hesap verebilirlik prensibi agisindan kamu-
oyu ile iletisim kanallarini agirlikli olarak agik ve aktif tutan yapilar oldugunu ortaya koymaktadir. Bu
prensibi mevzuat diizenlemelerinin geregi disinda algilama diizeyi nispeten zayif olsa da sosyal yardim
siireclerini yazili ve tanimh bir alana tasima noktasinda énemli adimlarin atildigi da gorilmektedir. Bu-
nunla birlikte sosyal yardimlarin standartlar, siiregler, gérevler ve sorumluluklar temelinde daha agik ve
seffaf bir yapiya kavusmasi hak temelli yaklasimin gelisimi ve strdirdlebilirligi agisindan elzemdir. Bu
ise ancak vakiflarin yetkinlikleri gelistirilerek, gonilli cabalari desteklenerek ve hak temelli yaklasimlari
glclendirilerek saglanabilir. Yoksullukla miicadelede hak temelli yaklagim sivil alanda deneyimlendikge,
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gelistirilen politika ve programlarin insan haklari agisindan doguracagi sonuglar daha ¢ok ele alinacak
ve bu siireg insan haklarinin yoksullukla miicadelenin her alaninda gozetilmesini ve degerlendirilmesini
beraberinde getirecektir.

Sonug

Kuskusuz her vakfin gérece “kendi yoksulu” i¢in yarattigi refahla tim toplum genelinde sosyal adalet
ve esitligin saglanabilmesi olanakli degildir. Bunu saglamak temel olarak devletin varlik nedenidir ancak
korumak da oyledir. Devletler, vakiflar eliyle yapilan sosyal yardimlarin insan onuruna uygun sekilde ger-
ceklesmesinden de, 6zellikle ekonomik esitsizlikleri pekistirici bir islev grmemesinden de sorumludur.
Sosyal yardimda bulunan vakiflarin insan haklari ve esitlik ilkelerini ne dlglide gozettikleri nepotizmden
uzak tarafsiz bir yaklasimla ele alinmalidir.

Arastirma kapsaminda gorisiilen drgiitler kabaca iki grupta ele alinabilir: ilki yoksulluga karsi bireysel
tepkilerin 6rgitsel tepkiye donustirdukleri noktada ortaya ¢ikan vakiflar iken ikincisi kurulus amaci ve
calisma alani farkli olmakla birlikte sosyal yardimda da bulunan orgutlerdir. Temel kurulus amacglari ve
¢alisma alanlari sosyal yardim olmayan vakiflar icin sosyal yardim bir anlamda vakfin topluma karsi sos-
yal sorumluluk anlayisi ile sekillenmekte ve sistematiklik arz etmemektedir. Dolayisiyla yoksulluga karsi
bireysel tepkileri de 6rglitleyen bir yapiyla degil, halihazirdaki personelle belirli ddnemlerde ayni sekilde
tekrarlanan bir rutin olarak sosyal yardimlarda bulunmaktadirlar. Daha fazla yoksula, daha katilimci,
daha esit, daha hesap verebilir, daha gliglendirici ve kamu ile daha gok isbirligi icinde bir sosyal yardim
edimi ortaya koymak gibi kaygilar tasimamaktadirlar. Egitim hakki hari¢ olmak tzere yoksul bireylerin
haklarini koruyucu/gelistirici bir misyon istlenmemektedirler. ilk grupta yer alan vakiflarin ise, istisnalari
olmakla birlikte, daha fazla yoksula, daha katilimci, daha esit, daha hesap verebilir, daha gii¢lendirici ve
kamu ile daha gok ishirligi icinde sosyal yardimlarda bulunmak gibi bir kaygilari bulunmaktadir. Ancak bu
kaygli hem belirgin hem geleneksel olarak “biz” ve “bizden olanlara” yogunlasmis gérinmektedir.

Hak temelli yaklasim isiginda vakiflar tarafindan izlenen sosyal yardim sirecleri ele alindiginda, iyilesti-
rilmesi gereken bazi hususlar 6ne ¢ikmaktadir. Elde edilen her tiirli bilginin ve ayni/nakdi kaynagin bi-
tuncil ve seffaf bir sekilde yonetilmesi, sosyal yardimlarin adilane sekilde dagitiimasi, insanlarin sosyal
yardim siirecine ve alinan kararlara dahil edilmesi, sosyal yardim sirecinin etkin olarak denetlenmesi,
vakif ici ve disi esglidiimiin saglanmasi, dlizenli sosyal yardimlara baslamadan once alt yapinin gelistiril-
mis olmasi ve bir sosyal yardim envanteri olusturulmasi gibi konularda vakiflarin desteklenmesi gerek-
mektedir.

Yoksul insanlarin haklari, insan haklaridir. Vakiflar ise insan onuruna duyulan sayginin ve derin insan
sevgisinin kadim gelenegimizde karsilik bulmus en degerli yapi taslarindan birisidir. insani ve toplumu,
yoksulluga kasi verdigi onurlu yasam miicadelesinde bir ve ayakta tutmak vakfetme kiltiriiniin 6ziinde
karsilik bulmus essiz bir tarihsel birikim; bir medeniyettir. Bu birikimi hak temelli yaklasimla yasatmanin
ve gelecege tasimanin yiki de kuskusuz vakiflarin rehberliginde Ustlenilecek toplumsal bir sorumlu-
luktur. Sivil, politik, sosyal, kilttrel ve ekonomik boyutlari ile insan haklari bir butlindir, birbirlerine
baghdir. Yoksul insanlarin yoksullugu ne dlglide yasadigi kadar sosyal yardim iliskisini nasil kurdugu ve
slirdlrdigi de insan onuruna duyulan sayginin bir yansimasidir.

Bu baglamda, yoksullukla miicadele eden aktorlerin Gstlendigi sorumlulugun ve toplumdaki yansimasi-
nin hak temelli yaklasimdan kismen bagisik bir alanda anonimleserek belirsizlesmesi, sivil alanda sosyal
yardim iliskilerine hdkim olan anlayisin hukuki yukiamluliklerden ziyade vicdani kanaatler lizerine kuru-
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lu oldugunu ortaya koymaktadir. Yoksul insanlarin, sahip olduklari haklari kullanmaktan yoksun yasam-
larinda kalici bir iyilesme saglamak adina yerine getiriimeyen yikimlaliukler dizini ile birlikte bu miica-
dele, amacini ve anlamini yitirmektedir. Bu yitim, hayirseverlerin vicdanina terkedilen insanlarin yasami
ile genislerken, insanca yasama hakki, “kutsal” hak ve 6zgirlikler zincirinin gercek yasama eklemle-
nememis halkalarini olusturmaya devam etmektedir. Ancak elbette insanin onurlu yasam miicadelesi
strdiikce yoksullukla hak temelli micadelesi de slirecek ve bu miicadelede vakiflarin esitlikgi, birlestirici

ve gelecegi insa edici giicu belirleyici olacaktir.
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