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Arastirma Makalesi
0z

Bu ¢alismada spor isletmelerinde duygusal zeka ile ¢catisma yénetimi yaklasimlar: arasindaki iliskinin
incelenmesi amaglanmgtir. Arastirma, nicel arastirma yéntemlerinde yer alan tarama modellerinden
iliskisel tarama modelinde desenlenmistir. Arastirmanin ¢alisma grubu, segkisiz olmayan érnekleme
yéntemlerinden kolayda érnekleme yéntemiyle belirlenmistir. Cahsma grubunu, Istanbul'da faaliyet
gosteren cesitli spor isletmelerinde gérev yapan 102 kadin 110 erkek olmak iizere toplam 212 katilimci
olusturmaktadir. Arastirmada, katiimcilar tarafindan olusturulan kisisel bilgi formu ile 12 maddelik
Duygusal Zeka Olgegi (Demir, 2009) ve 28 maddelik Orgiitsel Catisma Envanteri (Giimiiseli, 1994)
kullanilmigtir. Verilerin analizinde ise tanimlayic istatistiklerin yani sira, fark testleri ve Pearson
korelasyon analizi yapilmistir. Elde edile bulgulara gére; bazi demografik degiskenlerin ile dlgek alt
boyutlarina katilim diizeylerinde anlamli fark tespit edilmistir. Ayrica; duygusal zeka 6l¢gegi ile érgiitsel
catisma envanteri alt boyutlart arasinda iliski tespit edilmistir. Duygusal zeka élgeginin alt boyutlari
olan duygulari algilama, duygulart anlama, duygulari kullanma ve duygulari yénetme alt boyutlari ile
orgiitsel ¢atisma envanterinin alt boyutlart olan tiimlestirme, édiin verme, hiikmetme, uzlasma ve
kaginma alt boyutlar1 arasinda genel olarak pozitif yénde ve diisiik diizeyde iliski tespit edilmistir
(p<0,05). Sonug¢ olarak duygusal zeka ile ¢atisma yénetimi arasinda pozitif yénli iliski oldugu
séylenebilir. Isletmelerde catismalarin dogru yonetilebilmesi verimlilik ve etkinlige katki saglayacaktir,
dolayistyla duygusal zekast yiiksek insanlarin istihdami énemlidir.
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Investigation of the Relationship Between Emotional Intelligence and
Conflict Management Approach in Sport Businesses

Abstract

The aim of this study is to investigate the relationship between emotional intelligence and conflict
management approaches in sports businesses. There search is designed with the descriptive and
relational survey model which are the qualitative research methods. The research group consists of 212
participants (102 females, 110 males) working in different sport businesses in Istanbul selected with
convenience sampling method, one of the non-random sampling methods. To collect to data
demographic questions, 12-items Emotional Intelligence Scale (Demir, 2009) and 28-items
Organizational Conflict Inventory (Giimiiseli, 1994) were used with the informed consent form. In
addition to descriptive statistics, difference tests and pearson correlation analysis were used for data
analysis. Scale subscale scores differ according to some demographic variables. Also; The relationship
between emotional intelligence scale and organizational conflict inventory sub-dimensions were
determined. A positive and low level relationship was found between the subscales of perception,
understanding, using emotions and managing emotions which are the sub-dimensions of the emotional
intelligence scale and the integration, compromising, dominating, reconciliation and avoidance sub-
dimensions of the organizational conflict inventory (p<0.05). As a result, it can be said that there is a
positive relationship between emotional intelligence and organizational conflict management. Correct
management of conflicts in organizations will contribute to productivity and effectiveness, so
employing people with high emotional intelligence is important.

Keywords: Emotional intelligence, Organizational conflict, Conflict management approach, Sports
businesses

Giris

Temel duygu cesitleri 6fke, lizlinti, korku, zevk, sevgi, saskinlik, iZrenme ve utanma gibi
basliklarla siiflandirilmaktadir (Caruso ve Salovey, 2004). Bu duygu ¢esitliligi bireylerin
yagsaminda bir takim etkilere sebep olabilmektedir. Duygularin insan yasamindaki bu
etkileri, duygusal zeka kavraminin ortaya ¢ikmasinda etkili unsurlardandir (Erkus ve
Giinld, 2008). Duygusal zeka kavrami tanim olarak, bireylerin, dogru akil yiiriitme
yetenegi ve diislinceyi gelistirmek i¢in duygular1 ve duygusal yetenekleri kullanma
becerisi olarak ifade edilmektedir (Mayer, Richard ve Barsade, 2008). Bir diger deyisle
duygusal zeka; kisinin duygularini tanima, anlama ve etkin bir bicimde kullanma
yetenegidir (Lopes, 2016). Duygusal zeka sayesinde birey kendini taniyarak, ¢evresinde
olan olaylarin farkinda olur, i¢ dengesini korur ve ¢evresine pozitif bir enerji yayarak
yagsamin anlamini fark etme sansi yakalar. Bu kisiler; tiikenmislikle, stresle ya da diger
baska olumsuz duygularla daha iyi bas edebilme yetisine sahiptirler (Herece, 2016).
Haliyle bu kisiler, bireyler arasi iliskilerinde de basarili olacaktir (Unsar ve Dinger, 2013;
Yashoglu, Pekdemir ve Toplu, 2013).

Alanyazinda duygusal zeka kavraminin ¢esitli alt boyutlarda tanmimlandigi
goriilmektedir. Bu alt boyutlar; érgiitsel ¢catismanin nedenlerinden ilki, is hayati ve sosyal
hayatta dogru iletisim kurmak i¢in bir hayli 6nemli bir unsur olan duygulari algilama’dir.
ikinci alt boyut duygulart anlama ise gesitli duygular1 es zamanh hissederek bunlari
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anlayabilme, bir duygudan digerine gecisi tanimlayabilme ve bir¢ok duygu arasindaki
gecisi fark etme, duygular anlama olarak tarif edilmektedir. Ugiincii alt boyut olan
duygulart kullanma ise kisinin hislerini anlamlandirarak hislerini tanimlayabilmesine ve
onlar1 kontrol edebilmesine olanak saglamaktadir (Demir, 2010). Son olarak Duygulari
yénetme alt boyutu ise yapici i¢ diyaloglar, zaman veya problem ¢6zme gibi yontemler
kullanabilmek demektir. Duygusal sistemimizin diisiinceler, fizyolojik degisiklikler ve
davranigsal eylemler seklinde ii¢ bileseni bulunmaktadir. Eger duygular etkili bir sekilde
yonetilebilirse bu ii¢ bilesen birbirleriyle etkilesime girip birlikte ¢alisir. Olumlu ya da
yapicl i¢ disiinceler de fizyolojik degisiklikleri-davraniglar1 kontrol altina almaya ve
tretkenligi artirmaya yardimci olmaktadir (Weisinger, 2000).

Kurumlar agisindan saglikli isleyisin kontroliinde ve diizeninde duygusal zeka kadar
o6nemli diger bir unsur ise ¢atisma ydnetimidir. Catisma birey ya da gruplarin kendi i¢inde
yasadigl uyusmazlik, anlasmazlik olarak tanimlanmaktadir (Akkirman, 1998; Uysal,
2004). Insanlarla olan kargilikli iliskilerin yogun olarak yasandigi érgiitlerin tiimiinde
catismadan s6z etmek miimkiindiir (Polat ve Uziim, 2018; Tarakgi ve Kaya, 2009; Tiirk ve
Siingii, 2004; Uysal, 2004). Her insanin kisilik 6zellikleri, huylari, yasamdan doyum
diizeyleri ve beklentileri birbirinden farkli oldugu icin farkl diizeylerde ortaya ¢ikan
catismalarin kapsamli ve standart tanimini yapmak olduk¢a zordur (Giilli, 2018; Polat ve
Uziim, 2018). Ayrica, bireyler, gruplar ve orgiitler amaglarin1 gerceklestirmek icin
calisirken diger bireyler gruplar ve oOrgiitler ile siirekli bir etkilesim icindedirler. Bu
etkilesim siirecinde taraflar arasinda iliskilerde ve etkinliklerde uyusmazlik veya
tutarsizliklar iki taraf arasinda ¢atismayi dogurur (Tiirk ve Siingli, 2004). Diger taraftan
catismalar, orgiitlerin temel problemlerindendir (Bolak, Oztiirk ve Isik, 2017; Ceylan,
Ergiin ve Alpkan, 2000). Ancak, ¢atismalarin olumsuz sonuglari olabilecegi gibi (Bolak ve
digerleri, 2017), iyi yonetildigi takdirde yonetsel dinamizme ve gelismeye katki saglamasi
da mimkiindiir (Caglar, 2002). Catismalar iyi bir analize tabi tutularak, ortaya cikis
nedenleri belirlenmeli ve 6rgiit ¢ikarlarina uygun olabilecek bir ¢atisma ydnetimi yolu
benimsenmelidir (Sahin, Filiz ve Unsal, 2006). Bu catismalardan bazilarimin kaynagi
kisilerin icinde, bazilar kisiler arasinda, bazilari ise organizasyondaki c¢esitli birimler
(gruplar-formal veya informal) arasindadir (Miles, 1980; akt. Kocel, 2015). isler arasi
fonksiyonel karsilikli baglilik; belirli (ortak) kaynaklarin paylasilmasi; amag ve algilama
farkhiliklari, yonetim alani ile ilgili belirsizlik; iletisim noksanliklary; statii farkliliklari;
yoneticilik tarzlar1 arasindaki farkliliklar; ¢ikar farklhiliklary; kisilik farkliliklary; degisen
kosullarin dngérdiigii yeni nitelikler; isci-isveren iliskilerindeki kutuplasmalar; orgiit ici
giic miicadelesi gibi faktorler ¢atisma ile ilgili nedenler olarak siralanabilir (Kogel, 2015).
Catisma yonetimi orgitte durgunlugu onleyecek, yenilikciligi motive edecek,
gerginliklerden kurtulmay:1 saglayacak, degisim ve gelisme tohumlarini atabilecek
diizeydeki ¢atismalar orgiit icin optimal ¢atisma diizeyini ifade etmektedir (Dinger, 1996:
360). Ancak, iyi yonetilememesi durumunda ¢atismanin zaman, emek ve enerji kaybi
yaratacagindan amagtan uzaklasmaya -belki de bagka bir yone evrilmeye- yol agacagy;
daha ciddi boyutlara ulasmasi durumunda ise ayrisma yaratacagindan dagilma gibi
sonuglar meydana getirecegi de unutulmamalidir (Yildiz, 2017: 35).
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Rahim ve Bonoma (1979) ve Rahim (1983), kisiler arasi catisma ydnetim
yaklasimlarini; bes baglikta toplamiglardir (Rahim, Psenicka ve Polychroniou, 2002; akt.
Tung¢ ve Kutanis, 2013). Tiimlestirme, bireyin kendisine ve baskalarina yiiksek ilgisini
ifade eder. Bu yaklasim, taraflar arasinda isbirligi, aciklik, bilgi degisimi ve her iki tarafca
kabul edilebilecek bir ¢oziime ulasabilmek igin farkliliklarin birlikte incelenmesini
gerektiren kazan-kazan yaklasimidir. Uyma, bireyin kendisine diisiik, bagkalarina yiiksek
ilgisini ifade eder. Farkliliklarin énemini azaltmak ve diger tarafin ¢ikarlarini tatmin
etmek icin ortak yonleri vurgulamayi iceren bu yaklasim; uyum, yiizlesmeme, boyun
egme ya da kaybet-kazan yaklasimi olarak da adlandirilir. Hitkmetme, bireyin kendisine
yliksek, bagkalarina diisiik ilgisini ifade eder. Bu yaklasim; kazan-kaybet yonelimi ile ya da
bir digerinin durumunu zorlayan davranislarla karakterizedir. Kacinma, bireyin kendisine
ve baskalarina diisiik ilgisini ifade eder. Bu yaklasim, geri ¢ekilme, sorumluluktan kagma,
yan ¢izme veya ‘sorunu gormeme, sorunu isitmeme, sorunu konusmama’ ile iligkilidir.
Uzlasma, bireyin kendisine ve baskalarina orta diizeyde ilgisini ifade eder. Bu yaklasim,
karsilikli 6zveri ya da karsilikli olarak kabul edilebilir bir karar vermek i¢in, her iki tarafin
da bir seylerden vazge¢meleri sayesinde karsilikli paylasim igerir ve bir orta nokta arayisi
anlamina gelebilir.

Bu noktada duygusal zeka ile catisma yoénetimi arasindaki iliskiden séz etmek
gerekir. Clinkii duygusal zeka kullanimi, olumsuz kosullarda bile olumlu diisiinme tarzini
koruyarak yiiksek giidiileme saglamakta ve orgiitsel ¢atismalar1 en aza indirgemektedir
(Demir, 2010). Farkhh orgiit tiirlerinde duygusal zeka ve ¢atisma yo6netimi
stratejileri/yaklasimlari arasindaki iligkileri belirlemek amaciyla yapilan ¢esitli
arastirmalarda iki degisken arasinda pozitif yonde ve anlaml iligkiler tespit edildigi
goriilmektedir (Basogul ve Ozgiir, 2016; Giiney, 2009; Mert, 2015; Ozdemir ve Ozdemir,
2007; Rahim ve digerleri, 2002; Sharma ve Sehrawat, 2014a; Sharma ve Sehrewat, 2014b;
Uzochukwu, Orogbu ve Chidiebere, 2016; Vashist, Singh ve Sharma, 2019). Spor
isletmelerinde ise duygusal zeka ve c¢atisma yoOnetiminin bir arada kullanildig1 ve
duygusal zeka ve ¢atisma yoénetimi iliskisinin incelendigi ¢alismaya rastlanilmamasi bu
arastirmanin gerekliligini ortaya koymaktadir. Bu arastirmada; spor isletmelerinde
duygusal zeka ile catisma ydnetimi arasindaki iliskinin incelenmesi amag¢lanmistir.

Yukaridaki literatiir bilgisinden hareketle; bu ¢alismanin temel hipotezi asagidaki
sekilde kurulmustur:

H1: Spor isletmelerinde duygusal zeka diizeyi ile ¢catisma yédnetim stratejileri arasinda
pozitif yonde ve anlamli iligki vardir.
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Gerec¢ ve Yontem
Arastirma Modeli

Bu calisma, nicel arastirma desenlerinden betimsel ve iliskisel tarama modellerinde
tasarlanmistir.

Calisma Grubu

Arastirmanin  ¢alisma grubunu, Istanbul’da faaliyet gosteren cesitli spor
isletmelerinde gorev yapan seckisiz olmayan ornekleme ydntemlerinden kolayda
o6rnekleme yontemiyle belirlenen 102 kadin, 110 erkek olmak lizere toplam 212 goniillii
katilimc1 olusturmaktadir.

Veri Toplama Araglari

Arastirmada veri toplama araci olarak, kisisel bilgi formu, Duygusal Zeka Olgegi ve
Orgiitsel Catisma Olgegi kullanilmistir.

Duygusal Zeka Olgegi

Olcek, Demir (2009) tarafindan karma bir yap: olusturmak amaciyla alan yazinda
yer alan Yetenek Bazli Duygusal Zeka Modeli (Mayer, Salovey ve Caruso, 2002), Duygusal
Zeka Envanteri Modeli (Bar-On, 1997) ve Duygusal Yetenek Envanteri (Goleman, 1998)
modellerinden esinlenerek Tiirk¢eye uyarlanmistir. Olgme araci nihai halinde “duygulari
algilama (a=.838)", “duygular1 anlama («=.848)", “duygular1 kullanma (a=.723)" ve
“duygular1 yonetme(a=.650)" olmak lizere 4 alt boyuttan ve 12 sorudan olugmaktadir.
Ayrica 6lgme aracinin tek faktor olarak kullanilabilecegi de ifade edilmektedir. 5’li likert
tiptedir. 1 kesinlikle katilmiyorum, 5 kesinlikle katiliyorum seklinde hazirlanmistir.

Orgiitsel Catisma Envanteri

Rahim (1983) tarafindan gelistirilmis ve Tiirkceye Giimiiseli (1994) tarafindan
uyarlanmigtir. “Timlestirme (a=.755)", “6diin verme (a=.835)", “hiikmetme (a=.709)",
“uzlasma (a=.734)” ve “kaginma (a=.752)" olmak iizere 5 alt boyuttan ve 28 sorudan
olusmaktadir. Olgek, 1 ¢cok az ve 5 her zaman arasinda degisen 5’li likert tipi yapiya
sahiptir.

Verilerin Analizi

Elde edilen verilerin degerlendirilmesi icin; SPSS 20 paket programi kullanilmistur.
Normallik sinamasi analizlerinde basiklik ve carpiklik degerleri (+1,5 ve -1,5) dikkate
alinirken (Tabachnick ve Fidell, 2013); homojenlik sinamasinda Levene testi
uygulanmistir. Verilerin analizinde ise tanimlayic istatistiklerin yani sira, Independent t
testi, One Way Anova ve Pearson korelasyon analizi yapilmistir.
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Bulgular
Tablo 1. Katihmcilara iliskin demografik bilgiler

Degiskenler n %
L. Kadin 102 48.1
Cinsiyet Erkek 110 51.9
] Evli 125 59.0
Medeni Durum Bekar 97 411
flkégretim 22 10.4
Lise 56 26.4
L Onlisans 23 10.8
Ogrenim Lisans 88 415
Yiiksek Lisans 21 9.9
Doktora 2 0.9
Kadrolu 90 42.5
Calisma Sekli Sozlesmeli 105 49.5
Stajyer 17 8.0
Ust Diizey Yénetici 5 24
Orta Diizey Yonetici 11 5.2
Spor Uzmani 6 2.8
. A Antrenor 101 47.6
Gorev Pozisyonu Biiro Personeli 39 18.4
Genel Hizmet Personeli 24 11.3
Diger 26 12.3
Biiro Personeli 39 18.4

Tablo 1’de katilimcilarin demografik 6zellikleri verilmistir. Buna gore; katilimcilarin
%48.1'i kadin %51.9'u erkek; %59u evli %40.6’sinin bekar oldugu goriilmektedir.
Katilimcilarin spor isletmelerindeki gorev pozisyonlari ise, list-orta diizey yonetici (%2.4
- %5.2), spor uzmani (%2.8), antrendr (%47.6), biiro personeli (%18.4), genel hizmet

personeli (%11.3) ve diger (%12.3) seklindedir.

Tablo 2. Duygusal zeka ve ¢atisma yonetimi yaklasimi 6lgekleri alt boyutlarinin cinsiyet degiskeni
acisindan karsilastirilmasina yonelik t testi tablosu

Degiskenler Cinsiyet n X Ss. Sd. t p
Kadin 102 3.80 0.99 210 226 .822
Duygulari Algilama
Erkek 110 3.77 1.01
Duygusal Zeka Duygular1 Anlama Kadin 102 3.79 Loz 210 ) 122
Olcesi Erkek 110 3.99 0.86 1.554
58 Kadin 102 3.83 0.97 210 .287 774
Duygulari Kullanma
Erkek 110 3.79 0.86
. Kadin 102 3.56 0.91 210  -.445 .657
Duygular1 Yonetme
Erkek 110 3.61 0.85
Timlesti Kadin 102 4.01 0.73 210 422 673
Hmiegtirme Erkek 110 3.97 0.75
Odi Kadin 102 3.12 0.79 210 - 167
N tnverme Erkek 110 327 084 1.385
Catisma Yonetimi
Yaklasimi Olcesi Hiikmet Kadin 102 2.65 0.86 210 - .005*
sumi Tlses ukmetme Erkek 110 300 091 2.835
Uzl Kadin 102 3.95 0.77 210 254 .800
#asma Erkek 110 392 076
K Kadin 102 3.00 0.90 210 -532 .596
agmma Erkek 110 3.07 0.93
*p<.05
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Tablo 2 incelendiginde c¢atisma yonetimi 6lgcegi alt boyutlarindan hiikmetmenin
cinsiyet degiskeni agisindan farklilastigi séylenebilir. Bu farkliligin erkek katilimcilarin
lehine oldugu goriilmektedir (t=-2.835; p<0.05). Diger alt boyutlarin ise cinsiyet
faktoriine gore farklilasmadig tespit edilmistir (p>.05).

Tablo 3. Duygusal zeka ve ¢atisma yonetimi yaklasimi 6l¢ekleri alt boyutlarinin medeni durum
degiskeni agisindan karsilagtirilmasina yonelik t testi tablosu

Medeni -

Degiskenler Durum n X ss sd t p

Bekar 125 3.88 .97

Duygular1 Algilama Bvli 36 365  1.00 209 1.686 .093
Bekar 125 396 .86

Duygusal Zeka Duygular1 Anlama Bvli 86 379 104 160 1.227 222
Olgegi Bekar 125 384 .90

Duygular1 Kullanma Bvli 36 377 92 209  .600 .549

. Bekar 125 3.52 .84 -

Duygular1 Yonetme Bvli 86 367 90 209 1.251 212
N . Bekar 125 4.03 .75

Timlestirme Bvli 36 391 71 209 1.231 220
o Bekar 125 328 .79

c Odiin verme Bvli 86 3.06 83 209 1933 .055

atisma

Bek 125 296 .89

Yonetimi Hiikmetme exar 209 2499 .013*
PR Evli 86 2.65 .87
Yaklasim Olgegi Bek 128 397 7

ekar . .

Uzlasma Bvli 86 388 72 209 .816 415
Bekar 125 3.09 .87

Kaginma Evli 36 2.95 96 209 1.108 269

*p<.05

Tablo 3 incelendiginde c¢atisma yonetimi 6lgcegi alt boyutlarindan hiikmetmenin
medeni durum degiskeni acisindan farklilastigi soylenebilir. Bu farklihgin bekar
katilimcilarin lehine oldugu goriilmektedir (t=2.499; p<.05). Diger alt boyutlarda ise
anlaml bir farkliliga rastlanilmamistir (p>.05).

Tablo 4. Duygusal zeka ve ¢atisma yonetimi yaklasimi 6lgekleri alt boyutlarinin ¢alisma sekli
degiskenine yonelik gore Anova test sonuglari

Kareler Kareler Gruplar
Altboyutlar Gruplar n Top. s.d ort. F P Arasi Fark
1-Kadrolu 90 Gruplararasi 2.491 2 1.245
Duygulart ) o ocmeli 105 Grupigi 206672 209 989 1259 0.286
Algillama
3-Stajyer 17 Toplam 209.163 211
vy 1-Kadrolu 90 Gruplararasi 6.143 2 3.072
[
5 Duygulart ) o lesmeli 105 Grupigi 180.584 209 864  3.555 0.030% 1-2
= Anlama
E 3-Stajyer 17 Toplam 186.727 211
T,,‘, 1-Kadrolu 90 Gruplararasi 1.711 2 .855
=
80
5 Duygulart ) o 1ccmeli 105 Grupigi 173.853 209 832  1.028 0359
8 Kullanma
3-Stajyer 17 Toplam 175.564 211
1-Kadrolu 90 Gruplararasi 1.502 2 .751
Duygular1
Yénetme  2-Sozlesmeli 105 Grupici 159.803 209 765 0982 0376
3-Stajyer 17 Toplam 161.306 211
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1-Kadrolu 90 Gruplararas .609 2 .305
Tiimlestirme 2-Sozlesmeli 105 Grupigi 114.959 209 .550 0.554 0.576
3-Stajyer 17 Toplam 115.569 211
by 1-Kadrolu 90 Gruplararasi .864 2 432
:g Odiinverme  2-Sozlesmeli 105 Grupigi 139.933 209 .670 0.645 0.525
E 3-Stajyer 17 Toplam 140.797 211
% 1-Kadrolu 90 Gruplararasi 1.389 2 .694
E Hiikmetme  2-Sozlesmeli 105 Grupigi 169.567 209 811 0.856 0.426
E 3-Stajyer 17 Toplam 170955 211
E 1-Kadrolu 90 Gruplararasi .073 2 .037
§~ Uzlasma 2-Sozlesmeli 105 Grupigi 123.199 209 .589 0.062 0.940
S 3-Stajyer 17 Toplam 123273 211
1-Kadrolu 90 Gruplararasi 1.695 2 .847
Kacinma 2-Sozlesmeli 105 Grupigi 174.019 209 .833 1.018 0.363
3-Stajyer 17 Toplam 175.713 211

*p<.05

Tablo 4’e gore; analiz sonuglarinda sadece duygusal zeka o6lgegi anlama alt
boyutunda ¢alisma sekli bakimindan anlamli farklilik tespit edilmistir (Fz200=3.55, p<.05).
Diger bir ifadeyle duygusal zeka 6lgegi anlama alt boyutu ¢alisma sekillerine gore anlamli
bir sekilde degismektedir. Gruplar arasi farkin hangi ¢alisma grubu sekline gére oldugunu
bulmak amaciyla yapilan Tukey testinin sonuglarina goére kadrolu ¢alisanlarin (Ort=4.04)
ortalamalarinin, sézlesmeli calisanlardan (Ort=3.72) daha fazla oldugu belirlenmistir.

Tablo 5. Korelasyon analiz sonuglari

Degiskenler Tiimlestirme Odiin verme Hitkmetme Uzlasma Kac¢inma
Duygular Algilama r 374" ,212° ,254" ,359° 124

p ,000 ,003 ,000 ,000 ,087
Duygulari Anlama r ,310° ,155" ,179° ,281° ,043

p ,000 ,032 ,013 ,000 ,555
Duygular Kullanma r ,313° ,288" ,323° ,322° ,252°

p ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Duygular: Yonetme r ,167° ,097 ,108 ,198° ,116

p ,020 ,179 ,136 ,006 ,109

Tablo 5’e gore Korelasyon analiz sonuglari incelendiginde, duygusal zeka 6lgegi alt
boyutlarindan duygular1 algillama ile c¢atisma yonetimi 6lgegi alt boyutlarindan
tlimlestirme (r=.374) ve uzlasma (r=.359) arasinda pozitif yonde orta diizeyde; duygusal
zeka Olgegi alt boyutlarindan duygular algillama ile c¢atisma yodnetimi oOlgegi alt
boyutlarindan 6diin verme (r=.212) ve hiilkmetme (r=.254) arasinda pozitif yonde diisiik
diizeyde iligki tespit edilmistir (p<.05).

Duygusal zeka 6l¢egi alt boyutlarindan duygular1 anlama ile ¢atisma yénetimi 6lgegi
alt boyutlarindan tiimlestirme (r=.310) arasinda pozitif ydonde orta diizeyde; duygusal
zeka Olgegi alt boyutlarindan duygulari anlama ile ¢atisma yénetimi o6lgegi alt
boyutlarindan 6diin verme (r=.155), hilkmetme (r=.179) ve uzlasma (r=.281) arasinda
pozitif yonde diisiik diizeyde iliski bulunmustur (p<.05).
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Duygusal zeka olgegi alt boyutlarindan duygulari kullanma ile ¢atisma yodnetimi
6lcegi alt boyutlarindan tiimlestirme (r=.313), hilkmetme (r=.323) ve uzlasma (r=.322)
arasinda pozitif yonde orta diizeyde; duygusal zeka dl¢egi alt boyutlarindan kullanma ile
catisma yonetimi 6lgegi alt boyutlarindan 6diin verme (r=.288) ve ka¢inma (r=.252)
arasinda pozitif yonde diisiik diizeyde iliski gorilmiistiir (p<.05). Ayrica duygusal zeka
6lcegi alt boyutlarindan ydnetme ile ¢atisma yonetimi 6lgegi alt boyutlarindan
tlmlestirme (r=.167) ve uzlasma (r=.198) arasinda pozitif yonde diisiik diizeyde iliski
tespit edilmistir (p<.05).

Tartisma

Duygusal zeka kullaniminin ilk basamagi bireyin hem kendisinin hem karsisindakilerin
duygularini algilamasidir. Bazi insanlarin ¢evresinde olup biten duygu gecislerinin farkina
varma ve bunu anlamlandirma yetenegi gii¢lii iken bazilarinin zayiftir. Gerek aile
hayatinda, gerek sosyal ortamlarda, gerekse is yasaminda iligkileri siirdiirme konusunda
basarili insanlarin atmosferi iyi koklayan, diger deyisle beraber oldugu insanlarin
duygularini hissedebilen (duygulari algilama), bunlar1 kavramlastirabilen (duygular:
anlama), kendi duygularina hakim olan, 6zellikle 6fkesini kontrol edebilen (duygulari
kullanma) insanlar oldugu goriilmektedir. Duygular1 yonetebilmek i¢in bu ii¢ asamay1
gerceklestirebilmek gerekir. Duygularin1 yonetebilen insanlar anlik veya giinliik duygu
durum degisikliklerinin onlar1 (6zellikle) olumsuz sekilde yo6nlendirmesine izin
vermezler. Kendi duygu gecislerinin etkisi altinda kalmadiklar1 gibi karsilarindaki
insanlarin hangi duygu gosterimini neden yaptiklarini da anlayabilirler. Bu ise onlara
daha genis bir bakis agis1 ve farkindalik kazandirir.

Diger taraftan, insanlarin bir arada oldugu tiim ortamlarda ¢atisma goriilebilir. Kaldi
ki bireyler zaman zaman kendileriyle bile i¢csel ¢atisma igerisindedirler. Kaynaklarin
sinirli, kaynaklara talebin ise daha fazla oldugu her ortamda c¢atisma olabilir. Bu durum
olagan karsilanmalidir, asil yapilmasi gereken kisiler-gruplar arasi ¢atismalarin nasil
yonetilecegine odaklanmak olmalidir. Ciinkii belli diizeyde ¢atismalar 6rgiit yararina
rekabeti gliclendirmek, verimi artirmak vs i¢in kullanilsa bile uzun vadede ¢alisanlara ve
orgiite zarar verecek sonuglara zemin hazirlayabilir.

Catismalarin yonetiminde c¢esitli stratejiler kullanilir. Duruma ve ortama goére
degismekle birlikte, zaman zaman hiikmetme, boyun egme, kaginma stratejileri kullanilir
ve faydali da olabilir. Ornegin, ast-iist catismasinda amir, giiciiniin devamhhg icin genelde
hiilkmetme stratejisi benimser. Diger taraftan, orgiitte ¢alisma huzurunun varhigr ve
siirekliligi icin en makul olani taraflarin birbirlerini anlamay1 deneyerek ¢atisma yénetimi
stratejisi gelistirmesidir. Gergekten birbirini anlayan insanlar/gruplar varsa en az bir
taraf diger taraftan icten bir oziir dileyecektir. Timlestime ve uzlagma stratejileri
insanlarin birbirlerini anlayabilmek i¢in derinlik kazanmalarini da saglayacaktir.

iste bu noktada duygusal zeka kullanimi ¢ok énemlidir. Catisma durumunda bireyin
uzlagmaci tavir sergilemesi i¢in 6ncelikle kendisinin sonra da karsi tarafin tepkilerinin
farkina varmasi gerekir. Karsisindaki kisinin tepkisini bagirarak, aglayarak, kiiserek,
inatlagsarak gosteren birinin bunu neden yaptigini anlayabilmesi i¢in duygusal zekasini
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kullanmas: gerekir. Ornegin, bireyin kendisine sesini yiikselten bir ¢caligma arkadasinin
bunu yapma sebebiyle ilgili farkindaliginin olmasi gerekir. Ailevi sorunlari olan bir ¢alisan
bunla bas edemeyip isyerinde kii¢iik bir ¢atisma ortaminda orantisiz bir tepki de vermis
olabilir.

Bu arastirmadan elde edilen bulgular katilimcilarin ortalamanin iizerinde duygusal
zekaya sahip olduklarini ve her bir ¢atisma yonetimi stratejisini de ortalamanin tizerinde
kullandiklarin1 géstermektedir. ikisi arasindaki korelasyona bakildiginda duygular
algilama, anlama ve y6netme alt boyutlarinin tiimlestirme ve uzlasma alt boyutlar ile
daha yiiksek diizeyde iliskili oldugu goriilmektedir. Duygular1 kullanma alt boyutu
hiilkmetme ve uzlasma alt boyutu ile daha yiiksek diizeyde iliskilidir. Tiimlestirme ve
uzlasma alt boyutlari ile duygusal zeka alt boyutlarinin tamamu ile iligkili iken hitkmetme
alt boyutu ile daha diisiik diizeyde; 6diin verme ve kaginma alt boyutlariyla ise daha
diisiik diizeyde iliskidedir. Bu bulgular, katilimcilarin genel itibariyle duygusal zekalarini
kullandiklarini ve bunun da énemli bir yansimasi olarak orgiitte ¢atismalar1 uzlagmaci,
her iki tarafin da birbirlerini anlayarak ve birbirlerinin isteklerini yerine getirerek
¢dzmekten yana olduklari seklinde yorumlanabilir.

Alanyazinda duygusal zeka ile ilgili ¢alismalarda da benzer c¢ikarimlardan soz
edilmektedir. Goleman’in (2001) duygusal zeka yapisi siniflandirmasina gére, kurumsal
performansin etkililigi ancak hem bireysel hem de grup deneyimli duygusal yeterlilik
seviyelerinin tespitiyle ol¢lilmektedir. Dolayisiyla bireylerin duygusal yeterliliklerinin
ylksek olmasinin isletmelerdeki ¢atisma ortamlarini engelleyebilecegi 6ngoriilebilir.
Benzer sekilde alanyazin arastirmalarinda da yiiksek duygusal zekanin, takim iiyeleri
arasindaki etkilesimi artirdigi ve bir biitiin olarak takimin basarisini artirmaya yardimci
oldugunu, giiven ortami olusturdugu ve refah diizeyini iyilestirdigi ifade edilmektedir
(Thiel, Griffth ve Connelly, 2015).

Katilimcilarin cinsiyete gore duygusal zeka ve catisma yonetimi alt boyutlarina
iliskin t testi sonuglari incelendiginde ¢atisma yonetimi hiikmetme alt boyutunda erkekler
lehine anlaml farklilik tespit edilmistir. Erkek katilimcilarin kendi isteklerinin baskin
gelmesini beklemeleri geleneksel rolleri kapsaminda degerlendirilebilir. Gerek duygusal
zeka gerekse catisma yonetimi stratejileri alt boyutlarinin digerlerinde ise cinsiyet
farkliig1 tespit edilmemistir. Alan yazinda bu konuda farkli sonuglar ortaya koyan
arastirmalar mevcuttur. Ornegin, Baykal ve Giillii (2018) spor isletmelerinde ¢alisanlarin
catisma yonetimi yaklasimlarini inceledikleri bir ¢alismaya gore kadinlarin “tiimlestirme”
alt boyutunda erkeklerden daha fazla ¢atisma yonetimi yaklasimina sahip olduklari
sonucuna ulagilmustir. Ismen (2001) duygusal zekanin cinsiyete gore farklilastigini
kadinlarin erkek katilimcilara oranla gére daha yliksek puan aldiklarini ifade etmistir.
Diger bir ¢alismada ise isletmelerdeki cinsiyet ayrimciliginin hem erkek hem de kadin
calisanlar icin farkli zorluklar yaratan deneyimler, sorumluluklar ve stres ortamlari
olusturdugu ifade edilmektedir. Kadinlarin, erkek akranlarindan daha sik olarak, anne ve
profesyonel olarak ikili rollerinin bir sonucu olarak ayni anda aileye ve isle ilgili duygusal
stres faktorlerine maruz kalmaktadir (Petrides ve Furnham, 2006).
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Medeni durum degiskeni agisindan duygusal zeka ve ¢atisma ydnetimi alt boyutlari
karsilastirildiginda ise ¢atisma ydnetimi hiikmetme alt boyutunda bekar grup lehine
anlamh farklilik tespit edilmistir. Diger deyisle gore bekarlar evlilere kiyasla daha fazla
hiilkmetme stratejisi uygulamaktadirlar. Evlilik hayati bireylere karsilikli uyum,
birbirlerini anlama, uzlagma gibi tutum ve davranislar kazandirmaktadir. Bu arastirmada
bekar bireylerin hiikmetme stratejisi uygulamasinin nedeni bu aliskanliklarin giinlik
yagsamlarinda daha az diizeyde yerlesmeleri ile agiklanabilir. Bu sonug, Karcioglu ve
Aliogullar’nin (2012) arastirmasindaki sonucu destekler niteliktedir. S6z konusu
arastirmada da evli bireyler orgiitsel ortamda bekar bireylere oranla problem ¢ézme
stratejisini daha ¢ok kullanmaktadirlar.

Katilimcilarin ¢alisma bigimlerine yonelik ANOVA test sonuglarinda ise duygusal
zeka oOlgegi duygular1 anlama alt boyutunda kadrolu ¢alisan gruplar lehine anlamli
farklilik gézlemlenmistir. Kadrolu calisan bireylerin sézlesmeli ¢alisanlara oranla daha
yliksek duygular1 anlama kapasitesine sahip olmalarinin nedeni, kurumda yerlesik olma
hislerinin baskin gelmesi olabilir. Kadrolu ¢alisanlar, bulunduklari ortamda sézlesmelilere
gore daha kalicidir ve orgiitte mevcut sorunlarla uzun vadede bas etmeyi 6grenmelidirler.
Bu ise onlarin duygusal zekalarini daha fazla kullanmalari gerekliligini dogurmus olabilir.

Isletmeler varliklarim idame ettirebilmek icin saglam bir érgiit yapisina sahip olmak
durumundadir. Bu sebeple isletme yoéneticileri ¢alisanlarinin her tiirli davranis ve
beklentilerini algilayabilecek ve kullanabilecek kapasiteye sahip olmalidir. Alanyazin
arastirmalarinda duygusal zekanin empati, motivasyon, 6z farkindalik, 6z diizenleme ve
sosyal beceri gibi alt boyutlari oldugu ifade edilmektedir (Goleman, 2001). Bu boyutlar da
gostermektedir ki duygusal zeka diizeyi bireyi farkl psikolojik ve sosyal davranislar
cercevesinde sekillendirmektedir. Dolayisiyla isletmelerin gerek 6rgiit icerisinde gerekse
cevresinde etkin olabilmeleri icin yonetim stratejilerinin gii¢lii olmasi gerekmektedir.
Ashkanasy ve Humphrey (2011) duygular ve duygularin ydnetiminin son zamanlarda
orgiitsel yonetim ve psikolojide artan bir ilgi gordiigiinii vurgulamistir. Bu ilginin sebebi
ise duygusal yonetim anlayisinin isyerindeki temel tutum ve davraniglan etkiledigi
yoniindedir.

Catisma ortami isletmelerin rutin islerinin bozulmasina, memnuniyetin azalmasina
ve Ozellikle verimliligin azalacagina sebep olacagindan (Jehn, 1995) spor isletmelerinde
yoneticilerin duygu yonetimi yiiksek ¢atismasiz bir yonetim bi¢cimi benimsemeleri 6nem
tasimaktadir. Ancak oOrgiitlerdeki c¢atismalar sonucunda karar verme, yaraticilik ve
performans kalitesini arttirma potansiyelinin de olabilecegi aktarilmaktadir (Jehn, 1997).

Sonug ve Oneriler

Sonug¢ olarak; mevcut arastirma farkl isletme tiirleri olsa da alanyazindaki c¢alisma
sonuglariyla benzer o6zellikler gostermektedir. S6z edildigi lizere; duygular, duygusal
zekanin 6nemli bir unsurudur. Duygusal zeka, bireyin kendisi ve baskalariyla olan
iliskilerini dogrudan etkilemektedir. Duygusal zeka kullanimi, olumsuz kosullarda bile
olumlu diisiinme tarzini koruyarak yiiksek giidiilleme saglamakta ve orgiitsel ¢catismalari
en aza indirgemektedir. Aksi halde 6rgiitsel ¢catismanin daha fazla olusmasi kaginilmaz
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olur. Orgiitlerde catisma, insan iligkileri ve kisilerin duygular1 oldugu siirece gériilmesi
olast konulardan birisidir. Duygularin duygusal zeka i¢in 6nemli bir unsur oldugu
gerceginden yola ¢ikarak isletmelerde catismalarin ortaya ¢ikmasi ya da catismalari
etkileyen faktorlerden ziyade ¢atismalarin nasil yonetildigi agisindan 6nem tagimaktadir.
Clinkii catismalarin etkin bir sekilde yonetilmesi durumunda yararl sonuglarin olusmasi
mimkiindir.

Orgiitlerde catismalarin dogru yonetilebilmesi verimlilik ve etkinlige katk
saglayacaktir, bu dogrultuda isletmelerde duygusal zekasi yiiksek insanlarin istihdami
catisma yonetimi agisindan dnem arz etmektedir. Mevcut ¢alismaya benzer ¢alismalarin
gerek 6zel gerek kamu sektériinde faaliyet gosteren farkli spor kurum ve kuruluslarinda
yapilmasinin, s6z konusu kurumlarin dinamiklerinin de daha iyi anlasilabilmesi ve
birbirleriyle karsilastirilmasina olanak saglamasi agisindan o6nem tasidigina
inanilmaktadir.
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