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Oz
Bu ¢alismada temel amag konaklama igletmelerindeki igyeri arkadashgi ile isgéren performansi arasinda
herhangi bir iliski durumunun olup olmadigini varsa bu iliskinin yéniinii ve diizeyini belirlemektir. Bu amag
dogrultusunda ele alinan ¢alismada orneklem olarak Kars ilinde ve ilcelerinde faaliyette bulunan 3,4 ve 5
yildizly otel igletmelerinde istihdam edilen 241 ¢alisani kapsamaktadwr. Arastirmada kolayda 6rneklem yontemi
kullamilmistir. Veriler demografik, isyeri arkadashigi ve isgéren performansini degerlemeye yéonelik ifadeleri
iceren anket teknigiyle elde edilmis ve SPSS 20 programinda analiz edilmistir. Calismada amaca ulasmaya
yonelik olusturulan hipotezler korelasyon ve c¢oklu regresyon analizleri ile test edilerek yorumlanmustir.
Analizler neticesinde elde edilen bulgularda isyeri arkadashgi ve isgoren performanst arasimda yiiksek diizeyde

anlaml bir iliski goriilmiistiir. Ayrica alt boyutlar arasinda da orta diizeyde ve anlaml bir iliski oldugu tespit

edilmigtir.

Anahtar Kelimeler : Isyeri Arkadashigi, Isgoren Performansi, Turizm, Otel
Jel Kodlar : M1, M10, M12, L83

Abstract

The main purpose of this study is to determine the direction and level of this relationship whether there is any
relationship between business friendship and employee performance in accommodation enterprises. In the
study, which has been handled for this purpose, the sample covers 241 employees employed in 3, 4 and 5 star
hotel enterprises operating in Kars province and its districts. Convenience sampling method has been used in the
research. The data has been obtained by using the questionnaire technique that includes demographic,
workplace friendship and statements to evaluate employee performance. The data obtained have been analyzed
in SPSS 20 program. The created hypotheses to reach the purpose in the study have been interpreted by testing
with correlation and multiple regression analysis. From the findings obtained as a result of the analyzes, a high
level of relationship has been found between business friendship and employee performance. Furthermore, it has

been determined that there is a medium level and significant relationship between the sub dimensions.
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GIRIS
Kisilerin manevi gereksinimlerine direkt etki gosteren igyeri arkadashklari, kisilere Ozgii
oldukga dikkat ¢eken 6nemli bir faktordiir. Isyeri arkadashiklar drgiitlerde kisilerin yapmis olduklari
tiim tavir ve eylemleri 6nemli derecede pozitif yonde degistirmektedir. Isyeri arkadasliklar1 normal
hayattaki siradan arkadagliklardan olduk¢a farklidir. Burada kisilerin kendilerinde olan deger ve
kiymetleri, ilgilendikleri alanlarini siklikla birbirlerine anlattiklari, karsilikli olarak birbirlerine giiven
veren bir arkadaglik alanidir. Diger taraftan, isyerlerinde c¢alisan kisilerin gérev ve sorumluluklarini
belirleme ve isyerindeki arkadaslarin1 se¢cme haklar1 yoktur. Kisiler gorevlerini eksiksiz bir sekilde
yapmak ve igyeri kazancin1 maksimum diizeyde elde etmek i¢in igyerindeki arkadaglariyla ortak bir
paydada calismak mecburiyetindedir. Ortak bir paydada calisilan sistemlerde isyeri arkadasliklari,
kisilerin birbirleriyle daha kolay bir sekilde arkadagliklar kurmasina, ilerletmesine ve gelistirmesine

olanak saglamaktadir.

Isyerlerinde c¢alisan kisiler yapacaklari isleri yerine getirirken birbirleri ile siirekli olarak
baglanti halindedirler. Bu vesile ile igyeri arkadasliginin temelinde kisilerin birbirlerine gdsterdikleri
destek On plana c¢ikmaktadir. Birbirlerine yaptiklar1 yardimlar kisilerin birbirlerine daha da
yakinlagsmasini saglar ve kisiler git gide arkadaslik diizeylerini arttirirlar. Organizasyonlarda yasanan
bu durum g¢aligma siirecinde bilgi paylasimiyla birlikte Orgiitte bir takim ruhu olusturarak &6zelde

isgdren genelde ise orgiitsel performansin gelismesine olanak saglayacaktir.

Isletmeler igin iki farkli performans sistemine deginmek miimkiin olabilmektedir. Bunlardan
ilki, isletmeyi bir ana sistem diisiincesi ile gozlemleyen isletme seviyesindeki performans sistemidir.
Bu diizeyde performans, igletmenin gergeklesmesini arzuladig tiim gayretleri icermektedir. Bir digeri
ise bireysel performans sistemidir. Kisilerin isletmelerde gdstermis olduklar1 kisisel performanslar,
isletmelerin genel amagclarina erigebilmesi amaci icin dikkat edilmesi gereken bir husustur. Bu
performans, sistem igerisindeki diger tiim unsurlarin birlikteligi ile birlikte isletmenin genel
performansint meydana getirmektedir. Bu sebeple kiigiik Olcekte olan bireysel performansin
yiikselmesi aslinda isletmenin genel olarak gdstermis oldugu performansa etki etmekte ve iiriin
bazinda verimliligi attirmaktadir. Bu diisiinceden hareketle ele alinan ¢alismada orgiitlerdeki caligsanlar
arasindaki arkadaglik diizeyinin yine bu galisanlarin performansina olan iliskisini belirlemek ve bunun

hangi diizeyde gerceklestigi sorunsalina cevap bulmak amaglanmaktadir.
1. ISYERI ARKADASLIGI

Orgiitler sosyal ozellige sahip insanlardan olusan yapilardir. Belli amaglar1 gerceklestirmek
amactyla kurulan bu yapilarin basarisii etkileyen birgok i¢ ve dis etken s6z konusudur. Agik bir
sistem olma &zelligine sahip olan isletmelerin Ozellikle Orgiit basarisini etkileyebilecek dis ¢evre
kosullarina karsi {istiin gelerek bunlari firsata doniistiirebilmesi ¢ogu kez orgiitsel islevlerin sinerjisine

baglidir. Olusan bu sinerji bir yandan Orgiite basar1 saglarken diger taraftan ¢alisanlarda birlik,
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beraberlik ve takim ruhunun alt yapisimi olusturan ve cogu zaman kurumla biitiinleserek orgiite rekabet

avantaji saglayacak olan arkadaslik duygusunun gelismesine ve olgunlasmasina olanak saglamaktadir.

Isyeri arkadashigi bazi arastirmacilar tarafindan farkli sekillerde anlatilmaktadir. Huang ve
arkadaslar1 isyeri arkadashigint minimum iki kisi ve daha fazlasinin bir araya gelmesiyle
olusturduklari, bu kisilerin 6rgiit icerisinde ayni veya benzer isler iizerine ortaklasa veya bireysel
olarak calismalarmin bir sonucu olarak birbirlerine yakinlasmasiyla olusan etkilesim olarak
bildirmektedir (Huang vd 2016: 569). isyeri arkadashig isten ziyade kisiler arasindaki kalbi ve
duygusal biitlinliikler ortiisiidiir (Berman vd 2002:217). Calisilan isyerleri sadece calismaktan ibaret
olarak goriilmemelidir. Bu alanlar ¢alisanlar i¢in sosyal iligkilerin kuvvetli baglar olugturmasi gereken
yerlerde olmalhdir (Sias vd 2012: 3). lIsyerlerinin huzurlu, istenilen performansa ulasabilmesi,
calisilabilir, hedeflerine ulasilabilir ve mutlu bir yer olmasi i¢in gerekenlerin basinda isyeri
arkadash@imin sosyal bir ortam ferahliginda olmas1 yatmaktadir. Isyeri arkadaslarinin tatmini de bu
noktada birbirleri arasinda olan iliskilerin ne derece iyi olduguna dayanmaktadir. Oyle ki isyerindeki
arkadagliklar kisilerin sosyal hayattaki mutluluk ve yasam standartlarinin da o derece iyi olmasina
katki saglamaktadir (Intelligence 2014: 21). Isyeri arkadashig, kisiler arasinda ve orgiit kapsaminda
olduk¢a 6nem arz etmektedir. Kisiler i¢in sorumluluklari yerine getirmede etkili, ise bagh stresi
azalttig1, kisiler arasinda iletigimi arttirmada oldukg¢a 6nemli bir alana sahiptir (Berman vd 2002: 217).
Bu baglamda degerlendirildiginde isyerini etkileyen faktorlerin orgiitsel verimlilik iizerinde yaratacagi

olumlu/olumsuz faktorlerin irdelenmesi gerekmektedir.

Isyeri arkadashigini etkileyen faktorler iki bicimde smiflandirilabilir. Birincisi kigisel
faktorlerdir. Kisisel faktorler; benzerlik, kisilik ve cinsiyet olmak iizere iige ayrilmaktadir. ikinci ise
iceriksel faktorler olarak bilinmekte ve bunlar da kendi igerisinde ikiye ayrilip; ilki isyeri faktorleri
iken digeri ise dis faktorlerdir. Isyeri faktorlerini is boliimii ve orgiit kiiltiirii, uyumluluk, evin ise olan
yakinlik durumu, islerin birbirlerine olan benzerligi, is arkadaslar1 ile olan is boliimleri ve Orgiit
kiiltiirleri olustururken, dis faktorleri ise, yasam olaylar1 ve sosyalizasyon olugmaktadir (Ozyer vd.,
2015:264). Bu anlatilan faktorler ele alindiginda personel igyerlerinde verilen gorevleri yerine
getirmek adina hedeflerine ulagsmak ve is stresinin olusturdugu yiikten kurtulmak i¢in orgiitte daha
fazla beceriye gereksinim duyacaklardir. Bu asamada isyeri arkadasi maddi ve manevi destekei
niteligindedir (Yen vd 2009:548). Isyeri arkadashigi saglam dostlugu ve kisiler arasinda pozitif
bagliligi ile ortak fikirler ve igten davranmayi esas alir (Song2005: 19). Nielsen ve arkadaslari (2000)
yapmis olduklar1 ¢aligmada isyeri arkadasligini arkadaslik kurma firsati ve arkadaslik degeri olmak
tizere iki ana boyut altinda ele almis ve incelemislerdir. Arkadasiik kurma firsati, isyerlerindeki
arkadaslik iligkileri bireyler arasindaki bag ile birlikte orgiite de yarar saglamaktadir. Mevcut ortamda
olan igyeri arkadasliklar1 bireyler arasinda yapilan islerin kolaylasmasini ve daha da verimli olmasina
olanak saglamaktadir (Berman vd 2002: 218). Iyi bir arkadasligin baslica olmazi arasinda yakinlik ve
akrabalik arkadashigi gelmektedir. Buda orgiitlerde arkadasligin gelismesine katki saglamakta ve

isyerinde arkadashigin kaliciligina, is yapma ve is memnuniyetine ya da isten vazgegme, isi birakma
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niyetinin diismesine neden olabilmektedir (Morrison ve Macky 2017:106). Isyeri arkadaslarimin kendi
aralarinda yapmis olduklar1 bilgi paylasimi, kisilerin kritik noktalarda alacaklar kararlarda daha net
kararlar almasini saglarken bu noktada isyeri arkadasligi zayif olanlara gore daha iyi kariyer sahibi
olmalarm1 da saglayabilmektedir (Reohr 1991:6; Rumens 2011:445). Tim faktorler bir araya
geldiginde isyeri arkadashigi firsati, kisiler arasindaki isyeri arkadaslik baglarinin ilerlemesinde
olduk¢a 6nemli bir faktor olarak bilinmektedir. Arkadashk degeri ise, isyeri arkadasliklarin ileri
asamalara ulasmasi ve gelismesi icin kisiler arasindaki samimiyet, giiven ve iletisim diizeyinin
seviyesi olduk¢a 6nemlidir. Calisma ortaminda igyeri arkadaslariin birbirleri ile yapmis olduklart
bilgi paylasimi, destek ve baska tiirlii karsilikli fayda goriilen olaylar diger tiirlii arkadasliklardan
oldukca farklidir. Ciinkii isyeri arkadasliklarinda ortak diizeyde almis olduklari karsilikli bilgi
aligverisini disardan normal bir arkadastan veya aileden alamazlar. Bu noktada isyeri arkadaslarinin
bilgi ve tecriibeleri ortak paylasima gereksinimi duymayi gerektirmektedir (Cranmer vd 2017: 67).
Nitekim Nielsen vd (2000: 628), tarafindan isyerinde olusan arkadaslik derecesi ve isyeri arkadaslik
firsat1 tizerine yaptiklari ¢alismada, isyerinde arkadaglik baglarinin zayif oldugu kisilerde 6rgiite olan
bagliligin daha ¢ok maddi olarak arttigini, isyeri arkadaslarinda ise bunun orgiite olan baglilig1 ve

aidiyet duygusunun artmasina neden oldugunu géstermistir.
2. ISGOREN PERFORMANSI

Performans kelime olarak, Fransizcadan koken alan bir kavramdir. Tiirk¢e’ deki anlamsal
kargiligi “basar1” kelimesine tekabiil etmektedir. Fakat igermis oldugu farkli anlamlardan dolayi,

performans kavrami farkli tanimlamalarin etkisine de girmektedir (Ozdemir 2007: 3).

Performans genel olarak tanimlandiginda, belli amaglara belirli zaman dilimlerinde ulasabilmek
icin yapilan hizmet diizeyi olarak ifade edilmektedir (Akal 1992: 1). Bir baska tanimda ise performans,
amaca yonelik olarak hedeflenen etkinliklerin gerceklesme derecesi olarak tanimlanmaktadir.
Performans, orgiitte iggoren tarafindan verilen gorev ve sorumluluklar hizlica yapmasi ve bunun
sonucunda da yaptig1 isi ne kadar Olciide verimle yaptigiyla ifade edilmesidir (Sykes ve Venkatesh
2017: 919). Daha once plan ve programlar dahilinde amagclar1 olusturulmus etkinlikler ve ¢alismalarin
sonucu itibari ile yapilan degerlendirmeler biitiinii olarak da bilinmektedir. Isgéren performansi ise
orgiitlerde calisanlarin tamaminin bireysel olarak gostermis olduklari emek, verimlilik ve yapilan
isteki iiretim hiz1 olarak bilinmektedir (Gavcar vd. 2006:31). Isgorenlerin orgiitlerde gdstermis
olduklar bireysel c¢abalari, etkinlikleri ve performanslari orgiitiin basarisi i¢in son derece onemlidir
(Tutar ve Altmdz 2010: 196). Orgiitte ¢alisanlarin belirlenen siireler periyodunda almis oldugu
gorevleri yerine getirme diizeyine gore degerlendirilerek elde ettigi sonuglar ile karsilagtirilmasidir
(Bingdl 2013: 351). Orgiitler, organizasyon ve diger tiim faktorler, siirekli geliserek biiyiiyen diinyada
rekabet i¢in siirekli bir sekilde kendilerini gelistirmeleri gereksinimi duymuslardir. Bunun sonucunda
da performans kavramui siirekli olarak gelistirilme ve rekabete Onem katan bir faktér olarak

bilinmektedir (Turung 2010: 253).
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Orgiitlerin etkili ve anlasilir bir verimle calisip, hedefledikleri diizene ve basarili neticelere
erigebilmelerinde ellerinde mevcut bulunan insan temelli kaynagin performans seviyesi olduk¢a fazla
onem teskil etmektedir. (Begenirbas ve Turgut 2014: 137). Bu sonugla, orgiitlerde amaglanan sonug
ve hedeflere erismek igin yiiksek performansl kisilere ihtiya¢ duyulmaktadir. Fakat bugiin orgiitlerin
siirekli olarak karsilarinda bulduklar1 en temel problemlerden biri, kisilerin gbérev ve sorumluluk
alanlarin1 ne derecede yapabildiklerinin ya da mevcutta bulundurduklar1 yetenek ve becerilerinin ne
derecede gosterdiklerinin tespit edilmesi problemidir. Problemlere sebep gosterilen bu durum bugiin
bilhassa isgdren performansi temelinin ve degerlemesinin gitgide daha fazla deger almasina sebep
teskil etmistir (Bayram 2006: 47). Tiim bunlar g6z oniine alindiginda orgiitlerde istenilen verimlilik ve
performansa erismede en Onemli etkenin, mevcut olan isgliciiniin en iist seviyede tepki vererek

harcanmasi ve yon almastyla miimkiin olacagi belirgin bir sekilde bilinmektedir.

Performansin ¢ok fazlaca boyutlu bir olusum oldugu genel olarak kabul edilmesine karsin teori
ve uygulama yoniinden en genel olarak sozii edilen ve arastirmalarda ¢ogunlukla ¢aligilan performans
boyutlarinin “gérev performansi” ve “baglamsal performans” oldugu goriilmektedir (Borman and
Motowidlo 1993: 72; Van Scotter 2000: 79; Rotundo and Sackett 2002: 67). Gérev Performansi,
yapilan ¢aligmalar sonucunda hizmet iiretme ve iiretilen hizmetler karsiliginda verimli giktilar alma,
bunun yaninda yonetim kismina ilave olarak katki saglamak iizere, {izerine alinan is ve yiikleri en iyi
sekilde yerine ulastirmaktir (Robbins ve Judge 2005: 555). Is- gorev performansi, drgiitlerde isgdrenin
bicilen ve gosterilen gorev alanlarindaki hizmetini ve sorumluluklarini tam anlamiyla en iyi sekilde
yerine oturtabilme yeteneklerini ortaya koymaktadir (Kalay 2016: 149; Onay 2011: 590; Jawahar ve
Carr 2007: 332). Bu performans tiiriindeki temel amaglarin basinda, isgdrenin orgiitteki kontrol alani
icindeki hedeflerine kolaylikla ulagmasi i¢in pozitif yonde yardim saglayan hizmetlerdir (Glirbiiz ve
Ayhan 2017: 4). Baglamsal Performans, isgorenin ¢alisilan konular hakkinda prensipler, kurallar ve
buna benzer ¢alismay diizen i¢inde saglayan konularda deneyimli olmalidir. Bu 6zelliklere tam hakim
olmasa bile uyum iginde olmasi, orgiitte ¢alisma arkadaslarina yardim etmesi, orgiitiin sonuca yonelik
caligmalarina destek saglamasi ve isin en erken siirede sonuc¢landirilmasi i¢in gayret gostermesi gibi

faaliyetleri kapsamaktadir (Onay 2011: 590).
3. ARASTIRMANIN YONTEMI
3.1. Arastirmanin Amaci

Bu calismanin temel amaci, konaklama isletmelerindeki isyeri arkadashgi ile isgdren
performansi arasinda herhangi bir iliski durumunun olup olmadigini varsa bu iligkinin yoniinii ve
diizeyini belirlemektir. Ayrica bir iligki s6z konusu ise bu iligkinin etki diizeyini ortaya koymak

¢aligmanin bir diger amacini olusturmaktadir.
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3.2. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Insanlar sosyal 6zellige sahip varliklardir. Ailede baslayan sosyallesme siireci hayatin sonraki
donemlerinde farkli kisiler ve farkli gruplar igerisinde bulunma ve ait olma siireci ile devam
etmektedir. Ait oldugu orgiit icerisinde diger bireyler ile kurmus oldugu arkadaslik diizeyi yasamin
stirdiiriilmesinde manevi yonden kisiye tatminlik saglayabilmektedir. Tatmin olan birey mutlu bir
birey olacagindan hem kendisi ve ¢evresi ile barisik hem de yapmis oldugu iste daha verimli bir
performans sergileyebilmektedir. Dolayisiyla Orgiitsel basarinin temel anahtarlarindan biri olan
orgiitsel iklim ve Ozelde isyeri arkadasligi bireyin yasamsal mutlulugunu olumlu yada olumsuz
kilabilmektedir. Ortaya ¢ikan bu sonug orgiitsel verimlilige yansiyarak orgiitsel basariy: etkileyecektir.
Nitekim literatiirde ¢alismada yer alan degiskenlerin farkli degiskenler ile yapilmis olunan calismalar
incelendiginde ifade edilen durumlar ile benzer sonuglarin ortaya ¢iktigi goriilmektedir. Ulusal ve

uluslararasi literatiir ¢alismalar1 asagidaki gibidir:

AbuAlRub (2004: 73) yaptig1 bir ¢aligmada igyeri arkadaslarindan alinan sosyal destegin is
performansi seviyesini arttirdigini ve rapor edilen is stresi seviyesini diiglirdiigiinii tespit etmislerdir.
Ozdevecioglu ve Kanigiir (2009: 53) yaptiklar1 ¢calismada, isyeri arkadashginin rgiitlerde personelin
calisma performansma onemli Olciide katkilar sagladigimi bildirmislerdir. Morrison, ve arkadaslar
(2009: 41) yapmis olduklar1 c¢alismada, igyeri dostluklari ile ilgili kisilerin islevsel caligmalarini
etkileyen tutum ve davraniglar arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Bilgi paylagimi, gérevlerin yerine
getirilmesi ve ekip i¢inde calisilmasi gibi orgiitsel yagamin belirli yonleri igin sikca tutulan ve siklikla
alinan bir dizi farkli arkadaglik derecelerinden etkilendigi gosterilmistir. Dickie, (2009: 128) yaptigi
bir ¢calismada, galisanlarin igyeri arkadasliklarinin saglikli ve destekleyici bir ¢aligma ortaminin kritik
bir bileseni oldugunu gostermektedir. Arkadaslik ve ekip calismasinin Orgiitsel istikrar noktasinda
oldukca oOnemli bir faktér oldugunu bildirmistir. Dotan, (2009: 4) yaptigi c¢alismada, isyeri
arkadasliklarinin ¢esitli is sonuglar tizerindeki farkli etkilerinin oldugunu bildirmislerdir. Chen, ve
arkadaslarinin (2012: 247) uluslararas1 arenada faaliyette bulunan bir turistik otelin 221 calisanina
yonelik caligmalarinda, is desteginin kilit bir yoniiniin isyeri arkadagliklariyla olumsuz yonde iligkili
oldugunu, Asgharian, ve arkadaslar1 (2015: 2) 2014 Tahran ve Meshed kentlerinde, otel ¢aliganlarinin
isten ayrilma niyetiyle igyerindeki dostluklar arasinda i memnuniyetinin etkilerini tanimlamak
amactyla yaptiklar1 ¢calismada, is doyumunun isyeri arkadagliklarina aracilik etmede 6nemli bir rol
oynadigin1 gostermistir. Biger, (2017) yapmis oldugu calismada, arkadaglik firsatinin bireylerin isten
ayrilma arzularimi negatif yonde ve anlamli bir sekilde etkiledigini belirtmislerdir. Dogan ve
arkadaslar1 (2019: 25) ¢alismalarinda; psikolojik giiclendirmenin “anlam” boyutu ile isyeri arkadasligi
ve dikey oOrgiitsel iletisim arasinda pozitif iligkiler oldugunu bildirmislerdir. Aksoy (2019: 203)
caligmasinda, meslektaslara duyulan giiven ile igsyerinde yalnizlik ve orgiitsel kimlik ile meslektaslar
arasindaki giiven ve orgiitsel kimlik kavramlar1 arasinda anlamli yonde iliskiler oldugunu bildirmistir.
Mao ve arkadaslar1 (2012: 247) Tayvanli 290 c¢alisana uyguladiklar1 bir arastirmada, isyerinde
dostlugun is algisinin 6nemini arttirdigini, Iliyas (2016: 6) Gana’daki 6zel hastanelerdeki 223 calisana
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yonelik yaptigi bir caligmada isyeri arkadasliklar1 firsatinin, iy memnuniyeti ile pozitif yonlii

baglantisinin oldugu ortaya koymustur.

Arastirma konusunu olusturan degiskenlere ait yapilan teorik acgiklamalar ile papilan literatiir
caligmasi sonrasinda olusan diisiinceleri olgunlastirdig1 perspektif ve elde edilen bulgulara bagli olarak

test edilmek iizere hazirlanan hipotezler agagidaki gibidir:
Hj: Isyeri arkadashg ile isgdren performansi arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iliski vardr.

Hia: Isyeri arkadashgmin alt boyutu olan arkadaslik kurma firsati ile isgdren performansinim alt

boyutu olan gorev performansi arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iliski vardir.

Hyp: Isyeri arkadashiginin alt boyutu olan arkadaslik kurma firsati ile isgdren performansinin alt

boyutu olan baglamsal performansi arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iligki vardir.

Hy.: Isyeri arkadash@inmn alt boyutu olan arkadaslik degeri ile isgdren performansi alt boyutu

olan gorev performansi arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iligki vardir.

Hiq: Isyeri arkadash@inimn alt boyutu olan arkadaslik degeri ile isgdren performansi alt boyutu

olan baglamsal performans arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iligki vardir.

Bu baglamda bu sonuglar1 ortaya koymak ve ¢alisma amacina bagl olarak olusturulan model

Sekil 3.1 de verilmistir.

Isyeri Arkadashg: Isgoren Performansi
+
Arkadaslik Kurma Firsati — Gorev Performansi
Arkadaglik Degeri

Baglamsal Performans

Sekil 3.1. Arastirmanin Modeli

3.3. Arastirma Evrenin Belirlenmesi ve Orneklerinin Secimi

Arastirmanin ana kiitlesini, Kars il merkezi ve ilgelerindeki 3, 4 ve 5 yildizli otellerin tim
isgorenleri olusturmaktadir. Otel yoneticilerinden elde edilen bulgulara gére bu otellerde toplam
caligan kisi sayist 320’dir (Anketler 15.09.2019 ile 15.10.2019 tarihleri arasinda uygulanmistir).
Arastirma evreninden %95’lik giivenirlik sinirlar1 dahilinde, %5°lik hata pay1 tahmin edilerek tercih

edilecek drneklem hatti sayis1 175 olarak hesaplanmistir (http:www.surveysystem.com/sscale.htm).

Toplam &nerilen 6rneklem biiytikliigii 175 olarak belirlenmesine ragmen, verilen 6rneklemlerin

minimum sayinin altina inmemek, daha iyi sonuglar almak ve ana kiitle miktarim temsil edecek
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saymnin artmasi i¢in toplamda 300 adet anket ¢alisma kapsaminda dagitilmistir. Dagitilan anketlerden
toplamda 248 tanesi geri toplanmis ve yapilmis olan hatalardan kaynakli olarak 7 adet anket
degerlendirmeye alinmayarak toplamda 241 adet anket formu ile aragtirmaya devam edilmistir. Geri

doniis oran1 %82 dir.
3.4. Veri Toplama Aracimin Gelistirilmesi

Calismanin gercek amacina varabilmesi maksadiyla kantitatif aragtirma yaklagimi kullanilmstir.
Kantitatif arastirma; deneme, goézlem ya da deneylere dayanilarak yapilan ampirik arastirma
yaklasgimma ya da gozlem ve Olgmelerin tekrar edilebildigi niceliksel veya sayisal arastirma
yaklagimini izah etmektedir (Karatas, 2015: 62). Bunun yaninda bir maddenin ig¢indekilerin ne
oldugunu degil, bu maddenin i¢inde bulunanlarin ne kadar oldugunu analiz etmek i¢in kullanilan bir
analiz yontemidir. Bu sebeple demografik bilgi formu ve Olcekler kullanilmistir. Caligmada otel
isgorenlerine demografik bilgi kisminda; cinsiyet, yas, medeni hal, egitim diizeyi, aylik gelir ¢alisilan

boliim, turizm egitimi alip almadig1 ve ¢alisilan pozisyon gibi sorular yoneltilmistir.

Otel calisanlariin igyeri arkadagliklarini belirlemek amaci ile Nielsen ve arkadaglar1 (2000)
tarafindan gelistirilen ve Sahinbas (2018: 59) tarafindan Tiirkge ’ye uyarlanarak kullanilan ‘Isyeri
Arkadashig1 Olgegi’ tercih edilmistir. Bu 6lcek ‘arkadashik kurma firsat1 ve arkadaslik degeri’ olmak
tizere iki alt boyuttan meydana gelmektedir. Anket formuna yerlestirilen 6lgek besli likert tipinde
olusturulmustur. Olcek toplamda 12 maddeyi kapsamaktadir. Olcekte tercihler; 1:Kesinlikle
Katilmiyorum, 2:Katilmiyorum, 3:Kararsizim, 4:Katiliyorum ve 5:Kesinlikle Katiliyorum olarak

siniflandirmay1 temsil etmektedir (Iscan, 2002: 184).

Otel calisanlarinin is performanslarini belirlemek igin ise; Smith ve arkadaslari tarafindan
(1983) gelistirilen 23 soruluk ‘is performansi’ anketi tercih edilmistir. Bu 6l¢ek ‘gérev performansi ve
baglamsal performans’ olmak iizere iki alt boyuttan olusmaktadir. Olgekte 9 ifade gorev performansini
ifade ederken, 14 ifade ise baglamsal performansi temsil etmektedir. Bu amagla ilk 9 soru igsgdrenlerin
resmi i tanimlar igerisine giren ve uygulamasi gereken ana sorumluluklari ifade etmektedir. Diger
kalan 14 soru ise isgorenlerin orgiitsel kural ve kaidelere kisisel goriis ve diisiinceleriyle zit olsa bile
bunlara riayet etmesi, diger orgiit calisanlarina yardim etmesi ve is tanimlamalarinda yer verilmesi bile

Orgiit menfaati i¢in orgiite katkida bulunmasi gibi icten ve goniillii davranislar1 ifade etmektedir.
3.5. Bulgular

Bu bdliimde otellerde caligan iggorenlerin tiimiine uygulanan anketler analiz edilmis ve elde

edilen sonuglara ve yorumlara yer verilmistir.
3.5.1. Calismaya Déhil Edilen Isgirenlerin Demografik Ozellikleri Iliskin Sonuclar
Arastirmaya katilanlarin demografik 6zelliklerine yonelik bilgiler asagidaki gibidir:

Yapilan calismada ankete dahil edilen otel ¢alisanlarinin %34,9’u kadin, %65,1°1 ise
erkeklerden meydana gelmektedir. Yas dagilimlar dikkate alindiginda ise ¢alisanlarin %32,8°1 23-27,
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%18,3’1 18-22, benzer sekilde %18,31 28-32, %11,2’si 33-37 ve %7,9’u ise 43 yas ve iizerindedir.
Medeni haller géz oniine alindiginda ise ¢alisanlarin %54,4’1 evli iken, %45,6’s1 ise bekarlardan
olugmaktadir. Egitim durumlarinda ise ¢alisanlarin %39,0’u orta 6gretim (Lise), %21,2’si ilkogretim,
%19,9’u lisans, %15,8’1 onlisans ve %4,1°’1 ise lisansiisti mezunu konumundadir. Calisanlarin
herhangi bir turizm egitim aldiklarina dair veriler ise %57,3’li almadim, %16,2’si kursta, %13,7’si
lisede ve %12,9’u ise universitede egitim aldiklarini belirtmislerdir. Calisanlarin ayhik gelirleri
%38,2’s1 1000-2500 TL, %30,3i 2501-4500 TL, %21,6’s1 4501-6500 TL, %5,4’i 651-8000 TL ve
%4,6’s1 8000 TL — iizeri aylik gelire sahiptir. Sektdr tecriibeleri %24,1°1 1-3 yil, %24,1’1 4-6 yil,
%22,0’si 1 yildan az, %15,4’i 10 yil ve iizeri iken %14,5'1 ise 7-9 yil arasinda tecriibeli olduklarin
bildirmiglerdir. Calisanlarin %19,1’i servis bdlimde, yine %19,1’i diger kisimda, %15,8’1 kat
hizmetlerinde, %15,4’ti mutfak boliimii/yiyecek igecek kisminda, %13,3’d 6n biiro, %10,4’u
muhasebe/finans, %3,7’s1 insan kaynaklar1 departmani ve %3,3’i ise satig ve pazarlama boliimlerinde
caligmaktadir. Calisanlarin otellerdeki pozisyonlarina bakildiginda %69,3’1 diger ¢alisan, %12,0’si alt

kademe yonetici ve %7,9’u ise iist kademe yoOneticisi olarak ¢aligmaktadir.

3.5.2. Isyeri Arkadashg ve Isgoren Performansi Ile Alt Boyutlarina Ait Ortalama ve Standart
Sapma Degerlerine Iliskin Bulgular

Isyeri arkadashg: ile isgdren performansi arasindaki iliskiyi belirlemek igin gerceklestirilen
caligmada, ¢alisan personellerin her bir anket ifadesine yanitlayarak verdikleri ifadelerin ortalamalari
ve frekanslar gosterilmistir (Tablo 3.1). Verilen cevaplarin ortalamalarimin agiklanmasinda asagida

belirtilen sinirlar baz alinmistir (Cinar, 2010: 271):

(1 - 1,80 Cok disiik, 1,81 — 2,60 Diisiik, 2,61 — 3,40 Orta, 3,41 — 4,20 Yiiksek, 4,21 —5.00 Cok
yiiksek)
Tablo 3.1. isyeri Arkadashg ve Isgéren Performansi Olgegi ve Alt Boyutlart Ortalamalarina

[liskin Tanimlayic1 Analiz Bulgular

Ortalama | Standart Sapma N
i;yeri Arkadaghgi 3,81 0,90 241
Arkadashk Kurma Firsati 3,88 0,97 241
Arkadashk Degeri 3,72 1,03 241
isgﬁren Performansi 3,95 0,93 241
Gorev Performansi 3,98 0,96 241
Baglamsal Performans 3,85 1,04 241

Sinir olarak baz alinan degerler géz oniine alindiginda isyeri arkadasliginin genel ortalamasinin
(x=3,81) isgdren performansmnmn ise (x=3,95) yiiksek derecede oldugu belirlenmistir. Isyeri
arkadasliginin alt boyutu olan arkadaslik kurma firsatinin ortalamasinin (x=3,88), diger alt boyutu olan
arkadaslik degerinin ortalamasinin ise X=(3,72) oldugu goriilmiistiir. Isgéren performansinin alt boyutu

olan gorev performansinin ortalamasi (x=3,98), diger alt boyutu olan baglamsal performansin ise
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(x=3,85) oldugu tespit edilmistir. Sonuglar incelendiginde ¢alisanlarin arkadaslik iligki diizeyleri ile
isgdren performans diizeylerinin yliksek oldugu goriilmektedir. Bu sonug orgiitsel verimlilik agisindan

istenen ve arzu edilen bir durumdur.
3.5.3. Isyeri Arkadashgina Iliskin Madde Analizi

Isyeri arkadashg 6lgeginin giivenilirligini arastirmak i¢in 12 maddeden olusan 6lgegin ilk 6nce
korelasyon degerleri ve igsel tutarliligi incelenmistir. Tablo 3.2°de igyeri arkadasligi Slgegine iliskin
maddelerin i¢ tutarliliklarin1 ve safligin1 gosteren cronbach alfa katsayisinin tespitine iliskin bulgular
bulunmaktadir. Isyeri arkadashiginin giivenilirligi saptamak amaci ile yapilan analizin giivenilirlik
sonuclarina bakildiginda 12. maddenin toplam puan korelasyonunun kesim noktasinin ,40°dan diigiik

oldugu goriilmektedir. Bundan dolay1 12. madde 6lgekten cikarilmustir.

Tablo 3.2 isyeri Arkadashigma Ait Madde Cikarilmadan Faktér Yiik ve Cronbach’s Alpha

Degerleri

Madde No egert | Katsays
Isarm1: Is arkadaslarimi tanimak igin firsatim var. ,661 ,888
isarm2: Toplu olarak sorunlari ¢6zmek i¢in is arkadaglarimla birlikte 622 890
caligabilirim.
isarm3: Kurumumda, gayri resmi olarak konusma ve bagkalariyla 637 889
gOrugme sansim var.
isarm4: Calisanlar arasindaki iletisim organizasyon tarafindan tesvik
edilmektedir. 658 889
isarm5: Is yerimde yakin arkadashklar kurma firsatim var. ,7138 ,885
isarm6: Gayri resmi konusma, is tamamlandigi siirece kurulusum 640 889
tarafindan hos goriiliir.
isarm7: Isyerinde giiclii arkadasliklar kurdum. ,679 ,887
isarm8: Isyeri disinda da is arkadaslarimla sosyallesiyorum. 711 ,886
isarm9: s yerindeki insanlara giivenebilirim. ,692 ,887
isarm10: Pek c¢ok is arkadasima c¢ok fazla giivenebilecegimi 627 890
hissediyorum.
isarm11: Is arkadaslarimi gorecegim diye ise gitmeyi istekle
bsekliyorum.s S : : A 634 889
isarm12: Calistigim herhangi birinin ger¢ek bir arkadas olduguna 241 913
inanmiyorum.

Isyeri arkadashigi 6lgegi ortak faktdr analizi bulgulari incelendiginde, analize alinan 12
maddenin ortak faktor yiik degerlerinin ,241 - ,738 arasinda degistigi goriilmektedir. Ortak faktor
varyans degerinin .40’nin {lizerinde olmasi sosyal bilimler alanlar i¢in yeterli bir ¢ozliime karsilik

gelmektedir..
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3.5.4. Isyeri Arkadashg Olcegi Dondiiriilmiis Temel Bilesenler Analiz Sonuclart

Fakt6r dondiirmesi sonrasinda 6lgegin birinci faktoriiniin alti maddeden (1, 2, 3, 4, 5 ve 6),
ikinci faktoriiniin bes maddeden (7, 8, 9, 10 ve 11) olustugu tespit edilmistir. Birinci faktorde yer alan
maddelerin faktor yiikii degerleri ,661-,849 arasinda, ikinci faktorde yer alan maddelerin faktor ytiki
degerleri ise ,560-,823 araliginda degismektedir. Faktor yiik degerinin .40’dan fazla ¢ikmasi se¢im igin
iyi Olgiit olarak kabul edilmektedir. Dolayisiyla her iki faktorde yer alan maddelerin tamami bu degeri
karsilamakta ve yiiksek faktor yiikii degerlerine sahip olduklari anlasilmaktadir (Tablo 3.3). iki
faktorli Olgegin birinci faktor iligkin toplam varyansin %35.85’ini, ikinci faktor %27.48’ini
aciklamaktadir. Iki faktoriin agikladiklari toplam varyans %63.32’dir.

Tablo 3.3. Isyeri Arkadashig1 Olgegine Ait A¢imlayic1 Faktor Analizi

Arkadashk | Arkadasl
Kurma 1k Degeri
Firsati
Isarm1: Is arkadaslarimi tanimak igin firsatim var. ,7191
isarm2: Toplu olarak sorunlari ¢ézmek igin is arkadaglarimla birlikte 826
caligabilirim. '
isarm3: Kurumumda, gayri resmi olarak konusma ve bagkalariyla gériisme 849
sansim var. '
isarm4: Calisanlar arasindaki iletisim organizasyon tarafindan tesvik 777
edilmektedir. ’
isarm5: Is yerimde yakin arkadasliklar kurma firsatim var. 122
isarm6: Gayri resmi konusma, is tamamlandigi silirece kurulusum
A ,661
tarafindan hos goriiliir.
isarm7: Isyerinde giiclii arkadasliklar kurdum. ,560
isarm8: Isyeri disinda da is arkadaslarimla sosyallesiyorum. ,685
isarm9: s yerindeki insanlara giivenebilirim. ,823
isarm10: Pek cok is arkadasima ¢ok fazla giivenebilecegimi hissediyorum. ,815
isarm11: [s arkadaslarinn gorecegim diye ise gitmeyi istekle bekliyorum. ,748

KMO: ,870; Ki-kare:1797,633; sd:66 ; p: ,000

Verilerin faktor analizine uygunlugu i¢in yapilan Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) katsayis1 veri
matrisinin faktor analizi i¢in uygun oldugunu gostermektedir. Bu degerin .60’dan yiiksek ¢ikmasi
gerekmektedir. Dolayistyla bu veri seti i¢in hesaplanan KMO degerinin .87 olmasi kabul edilebilir
oldugunu gostermektedir. Bartlett testi, degiskenler arasinda iligki olup olmadigim kismi korelasyon
temelinde inceler. Hesaplanan Ki-kare degerinin anlamli ¢ikmasi, veri matrisinin uygun oldugunun
gostergesidir. Bu 6l¢iim i¢in hesaplanan Ki-kare degeri (p<05) oldugundan elde edilen puanlarin

normalliginin bir kanitidir.
3.5.5. Isgoren Performansina Iliskin Madde Analizi

Isgoren performansi dlgeginin giivenilirligini arastirmak i¢in 23 maddeden olusan &lgegin ilk

once igsel tutarliligl incelenmistir. Isgéren performansmin giivenilirligi saptamak amaci ile yapilan
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analizin gilivenilirlik sonuglart Tablo 3.4 te verilmistir. Tablodaki maddelere bakildiginda 21.
maddenin toplam puan korelasyonunun kesim noktasinin ,40’dan diisiik oldugu goriilmektedir.

Bundan dolay1 21. madde 6l¢ekten ¢ikarilmistir.

Tablo 3.4. isgéren Performansma Ait Madde Cikarilmadan Toplam Korelasyonlar1 ve Alfa

Katsayis1 Analiz Sonuglari

Korelasyon| Alfa

Madde No . o
Degeri  [Katsayisi
ispm1: Isimin gerektirdigi amaglar1 yerine getiririm. ,740 ,955
ispm?2: Isimin gerektirdigi performans kriterlerini karsilarim. ,769 ,955
ispm3: Isimle ilgili tiim gorevlerde uzmanhgm kullanirim. 172 ,955
ispm4: Isimin tiim gerekliliklerini yerine getiririm. ,781 ,955

ispmS: Gorevlere iliskin belirlenmis olan sorumluluklardan daha fazlasini
iistlenebilirim.

ispm6: Daha iist bir pozisyon i¢in uygun goriinmekteyim. ,7185 ,955
ispm7: Isle ilgili tim alanlarda yeterliyim, gorevlerin ustalikla iistesinden

,807 ,955

o ,7192 ,955
gelirim.
ispm8: Gorevlerimi beklendigi gibi yaparak, isimde iyi bir performans 772 955
sergilerim. ’ :
ispm9: Hedeflenen isleri basarmak ve verilen tarihte bitirmek i¢in planli ve 810 955
organize ¢aligirim. ' '
islpml(): Arkadaglarim yokken onlarin islerinin yapilmasina yardimci 787 955
olurum. ' '
ispm11: Verilen gérevden daha fazlasini yapmak i¢in géniillii olurum. 128 ,955
ispm12: Is tanimimda olmasa bile, bdliimiinde yeni ise baslayan birine 811 955
islerinde yardimci olurum. ’ ’
ispm13: Digerlerinin is yiikii artinca, giicliikleri asincaya kadar onlara 790 955

yardime1 olurum.
ispm14: Boliim/postamdan sorumlu sefimin iglerinde ona yardimei olurum. , 7165 ,955
ispm15: Boliimiimiin toplam kalitesini yiikseltecek yenilik¢i fikirlerimi

wpon . 134 ,955
boliim sorumlu sefine/yoneticisine sunarim.
ispl_n16: ]_3_61_1'im1'im icin gerekli olmasa da otel igerisinde bazi gdrevleri 595 957
yerine getiririm ' '
ispm17: Sabahlar1 ve 6gle aralarindan sonra ige vaktinde gelirim. , 716 ,956
ispm18: Hak ettigimden fazla izin kullanma egiliminde degilim. 152 ,955
ispm19: Mesai saatleri sonuna kadar yliksek performansla calisirim. , 7166 ,955
ispm20: ise gelemeyeceksem yasal zorunlulugun &tesinde mutlaka dnceden

. ,683 ,956

haber veririm
ispm21: Kisisel telefon goriismelerinde uzun zamanlar harcarim. ,052 ,965
ispm22: Is disinda gereksiz konusmalarla/iletisimle uzun zaman harcamam. ,462 ,959
ispm23: Molalardan zamaninda donerim, uzatmak egilimine girmem. 579 ,957

Analize alman 23 maddenin ortak faktdr varyanslarinin ,052-,811 arasinda degistigi
gorlilmektedir. Ortak faktor varyansi degerinin .40’nin {izerinde olmasi sosyal bilimler alanlari igin

yeterli bir ¢oziime karsilik gelmektedir
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3.5.6. Isgiren Performanst Olcegi Dondiiriilmiis Temel Bilesenler Analiz Sonuclart

Faktor dondiirmesi sonrasinda 6lgegin birinci faktoriiniin on bir maddeden (1, 2, 3, 4, 5,6, 7, 8,

9, 10 ve 12. maddelerden), ikinci faktoriiniin dokuz maddeden (14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 22 ve 23.

maddelerden) olustugu belirlenmistir. Birinci faktdrde yer alan maddelerin faktor yiikii degerleri ,641-

,881 arasinda, ikinci faktorde yer alan maddelerin faktor yiikii degerleri ise ,561-,784 araliginda

degismektedir. Faktor yiik degerinin .40’dan yiiksek olmasi se¢im i¢in iyi Olgiittlir. Dolayistyla her iki

faktorde yer alan maddelerin tamami bu degeri karsilamakta ve yiiksek faktor yiikii degerlerine sahip

olduklar1 anlagilmaktadir (Tablo 3.5). Gorev performansinda yer alan 11 ve 13 nolu maddeler faktor

yiik degerlerinin 0,40’in altinda ve binisik olmasindan dolay1 analiz disinda birakilmistir. Orijinal

Olgekle benzerlik gosteren isgdren performansinda birinci 6lgege iliskin toplam varyans %38.85, ikinci

faktor %28.46’sin1 agiklamaktadir. Iki faktoriin acikladiklari toplam varyans orani %67.30dur.

Tablo 3.5. Isgdren Performansi Olgegine Ait Agimlayici Faktdr Analizi

Gorev | Baglam
Perform sal
ans1 Perfor

mans
ispm1: Isimin gerektirdigi amaglari yerine getiririm. 875
ispm?2: Isimin gerektirdigi performans kriterlerini karsilarim. ,881
ispm3: Isimle ilgili tiim gorevlerde uzmanlhgim kullanirim. ,867
ispm4: Isimin tiim gerekliliklerini yerine getiririm. ,814
ispm5: Gorevlere iligskin belirlenmis olan sorumluluklardan daha fazlasini 822
iistlenebilirim. '
ispm6: Daha iist bir pozisyon i¢in uygun goriinmekteyim. ,700
ispm7: Isle ilgili tim alanlarda yeterliyim, gérevlerin ustalikla iistesinden 736
gelirim. '
ispm8: Gorevlerimi beklendigi gibi yaparak, isimde iyi bir performans 668
sergilerim. ’
ispm9: Hedeflenen isleri bagarmak ve verilen tarihte bitirmek icin planh ve 719
organize ¢aligirim. '
ispm10: Arkadaslarim yokken onlarin iglerinin yapilmasina yardimei olurum. ,641
ispm12: Is tammimda olmasa bile, béliimiinde yeni ise baslayan birine 660
islerinde yardimci olurum. ’
ispm14: Boliim/postamdan sorumlu sefimin iglerinde ona yardimci olurum. ,659
ispm15: Boliimiimiin toplam kalitesini yiikseltecek yenilikei fikirlerimi bolim 623
sorumlu sefine/ydneticisine sunarim. '
ispm16: Boliimiim icin gerekli olmasa da otel icerisinde baz1 gorevleri yerine 561
getiririm '
ispm17: Sabahlar1 ve 6gle aralarindan sonra ise vaktinde gelirim. ,649
ispm18: Hak ettigimden fazla izin kullanma egiliminde degilim. 726
ispm19: Mesai saatleri sonuna kadar yiiksek performansla ¢aligirim. ,697
ispm20: Ise gelemeyeceksem yasal zorunlulugun &tesinde mutlaka dnceden 701
haber veririm :
ispm22: Is disinda gereksiz konusmalarla/iletisimle uzun zaman harcamam. ,662
ispm23: Molalardan zamaninda donerim, uzatmak egilimine girmem. ,784

KMO: ,945;  Ki-kare: 4544,502; sd:190; p:,000
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Isgdren performansi dlgegi icin yapilan agiklayici faktor analizleri neticesinde 21. madde faktor

yiik degeri 0.40 altinda analiz haricinde tutulmustur. Verilerin faktor analizine uygunlugu i¢in yapilan
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) katsayist veri matrisinin faktér analizi i¢in uygun oldugunu
gostermektedir. Bu degerin .60°dan yiiksek ¢ikmasi gerekmektedir. Dolayisiyla bu veri seti igin
hesaplanan KMO degeri (.94) ideal bir degeri karsilamaktadir. Barlett testi, degiskenler arasinda iligki
olup olmadigini kismi korelasyon temelinde inceler. Hesaplanan ki-kare degerinin anlamli ¢ikmasi,
veri matrisinin uygun oldugunun gostergesidir. Bu Olgiim i¢in hesaplanan ki-kare degeri (p<05)

oldugundan elde edilen puanlarin normalliginin bir kanitidir.
3.5.7. Isyeri Arkadashg, Isgoren Performanst ve Alt Boyutlarimin Giivenilirlikleri

Tablo 3.6 da calismada kullanilan degiskenlere ve alt boyutlarina yonelik giivenirlilik analiz
sonuclar1 yer almaktadir. Yapilan analizler neticesinde, igyeri arkadaslig1 6l¢ceginin standardize edilmis
olan cronbach alpha degeri .91 degeri ile yliksek diizeyde giivenilir sonucunu vermistir. Alt boyutlar
diizeyinde incelendiginde ise igyeri arkadashiginin alt boyutu olan arkadaslik kurma firsatinin .89,

diger boyut olan arkadaglik degerinin ise .88 ile yiiksek diizeyde gilivenilir oldugu gorilmiistiir.

Is performans: 6lceginin standardize edilmis olan cronbach alpha degeri .97 degeri ile yiiksek
diizeyde giivenilir sonucunu vermistir. Alt boyutlar diizeyinde ele alindiginda ise is performansinin alt
boyutu olan gorev performansinin .96, diger boyut olan baglamsal performansinin ise .94 ile yiiksek

diizeyde giivenilir oldugu belirlenmistir (Tavakol ve Dennick, 2011: 54, Ozdamar, 2002: 673).

Tablo 3.6. Isyeri Arkadashigi, Is Performansi ve Alt Boyutlarinin Giivenilirligi

Boyutlar Cronbach's Alpha Madde Giivenilirlik
Sayisi

Isyeri Arkadashg ,915 11 Yiiksek diizeyde giivenilir
Arkadaslik Kurma Firsati ,893 6 Yiiksek diizeyde giivenilir
Arkadaslik Degeri ,881 5 Yiiksek diizeyde giivenilir
Is Performansi ,966 22 Yiiksek diizeyde giivenilir
Gorev Performansi ,956 14 Yiiksek diizeyde giivenilir
Baglamsal Performans ,940 8 Yiiksek diizeyde giivenilir

3.5.8. Isyeri Arkadashg ve Isgiren Performanst ile Alt Boyutlarnt Arasindaki Korelasyon

Analizi

Degiskenler arasindaki iliskiyi belirlemek ve ifade edilen hipotezleri test etmek amaciyla

Pearson Korelasyon analizi yapilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 3.7’deki gibidir.
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Tablo 3.7. Is performansi, is Arkadashigi ve Alt Boyutlar1 Arasindaki Korelasyon Analizi

Boyutlar Isyeri Arkadaslik Arkadas.hk
Arkadashg Kurma Firsati Degeri
- r 641" 659” 486"
Isgoren Performansi 0 000 000 000
Gorev Performansi Fr) gég ggg ggg
Baglamsal r 572" 544" 484"
Performans p ,000 ,000 ,000

*p< 0,05; **p< 0.01

Korelasyon analizi sonuglarinda 0-30 arasi diisiik, 30-50 aras1 orta ve 50- iistii ise yiiksek

diizeyde kabul edilmektedir.

v" Yapilan korelasyon analiz sonucuna gore igyeri arkadashgi ile isgbren performansi
arasinda yliksek diizeyde pozitif yonlii ve anlamli bir iligki vardir (p<05).

v’ Isyeri arkadagh@inin alt boyutu olan arkadaslik kurma firsati ile isgdren performansi alt
boyutu olan gorev performansi ve baglamsal performans arasinda yiiksek diizeyde pozitif
yonlii anlamli bir iligkiye rastlanmistir (p<<05).

v' Isyeri arkadashiginin alt boyutu olan arkadaslik degeri ile isgdoren performansi alt boyutu
olan gorev performansi arasinda orta diizeyde pozitif yonlii anlamli bir iliskiye
rastlanmistir (p<05).

v' Isyeri arkadasliginin alt boyutu olan arkadaslik degeri ile isgdoren performansi alt boyutu
olan baglamsal performans arasinda yiiksek diizeyde pozitif yonlii anlamli bir iliskiye
rastlanmistir (p<05).

Yapilan korelasyon analizi sonucuna gore igyeri arkadaslig ile isgoren performansi arasindaki
sonucun ,641 ¢ikmasi aralarindaki iliskinin yiliksek diizeyde oldugunu gostermektedir. Buradan ¢ikan
sonugla igyeri arkadasligi ve isgoren performansini arasinda olumlu yonde iligki oldugu ortaya
¢tkmaktadir. Bulgulardan hareketle elde edilen sonuglara bakildiginda: H,: Isyeri arkadashig ile
isgoren performansi arasinda Hi,: Isyeri arkadaghgmin alt boyutu olan arkadaslik kurma firsati ile
isgoren performansinin alt boyutu olan gorev performansi arasinda, Hyp: Isyeri arkadashgmin alt
boyutu olan arkadaslik kurma firsati ile iggéren performansinin alt boyutu olan baglamsal performansi
arasinda, Hiq: Isyeri arkadashginin alt boyutu olan arkadaslik degeri ile isgdren performansi alt boyutu
olan baglamsal performans arasinda pozitif yonlii ve yiiksek diizeyde anlamli bir iliski oldugu ve son
olarak da Hs.: Isyeri arkadashigmin alt boyutu olan arkadashk degeri ile isgdren performansi alt
boyutu olan gorev performansi arasinda ise pozitif yonlii orta diizeyde anlamli bir iliskinin oldugu

tespit edilmis ve verilen tiim hipotezler kabul edilmistir.
3.6.9. Degiskenlere Ait Regresyon Analizi Sonuc¢lar

Isyeri arkadashigmnin calisanlarin &rgiitsel performanslari iizerindeki etkilerini tespit etmek

amaciyla basit dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 3.8’de verilmistir.
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Tablo 3.8. Isyeri Arkadashgmin Isgéren Performansi Uzerindeki Etkisi

Standardize Edilmemis Standardize
Katsayilar Katsayilar t p
B Standart Hata Beta
Sabit Terim 1,442 ,200 7,227 0,00
Isyeri Arkadaghg ,659 0,051 ,641 12,904 0,00

Bagimh Degisken: isgoren Performansi

R: ,641; R?% 411; Diizeltilmis R% ,408; Model i¢in F:166,523; p=0,000; D-W: 1,082

Analiz sonuglari incelendiginde t ve F istatistik degerlerinin yiiksek, modelin ise 0,05 diizeyinde
istatistiksel olarak anlamli bir degere sahip oldugu goriilmektedir. Tablo 3.8’de yer alan t degerine ait
p degerinin 0,00 olmasi, isyeri arkadaslhiginin isgéren performansi iizerinde pozitif yonlii ve anlamli
bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir. D-W degeri, 1,082 olmasi oto korelasyon olmadiginin
gostermektedir. Bagimsiz degisken olan igyeri arkadasliginin katsayir degerinin istatistiksel olarak
anlamli oldugu tespit edilmistir. Bagimsiz degiskendeki bir birimlik artigin, bagimli degisken olan
isgoren performansimni 0,659 oraninda arttirdigi sdylenebilir. Dolayisiyla, orgiitlerdeki calisanlar
arasindaki isyeri arkadasliginda yasanan olumlu artisin iggoren performansini olumlu yonde etkiledigi
ortaya ¢ikmustir. R? degerinin 0,411 olmasi, isyeri arkadashgmmn isgoren performansmi %41
diizeyinde agiklayabildigini gostermektedir. Elde edilen bu sonuglara goére bagimli degisken olan
isgoren performansinin isyeri arkadashigi disindaki diger unsurlar tarafindan da etkilendigini ortaya

koymaktadir.

Tablo 3.9. Isyeri Arkadashgi ile Gérev Performansina Ait Regresyon Analizi

Standardize Edilmemis Standardize
Katsayilar Katsayilar t p
B Standart Hata Beta
Sabit Terim 1,478 0,211 7,204 0,00
isyeri Arkadashg 0,657 0,054 0,619 12,178 0,00
Bagimh Degisken: Gorev Performansi
R: ,619; R* ,383; Diizeltilmis R% ,380; Model I¢in F:148,310; p=0,000; D-W: 1,184

Bagimsiz degiskenin (isyeri arkadasligl) bagimli degisken olan isgéren performansinin alt
boyutlar ile olan etki diizeylerine bakildiginda, isyeri arkadashiginin isgéren performansi alt boyutu
olan goérev performansi tizerinde pozitif yonlii ve anlamli bir etkinin oldugu goriilmiistiir. Tablo 3.9’da
yer alan t degerine ait p degerinin 0,00 olmasi, isyeri arkadagliginin bagimli ve isgdren performansinin
alt boyutu olan gorev performansi iizerinde pozitif yonlii ve anlamli bir etkiye sahip oldugunu
gostermektedir. D-W degeri, 1,184 olmas1 degiskenler arasinda oto korelasyon olmadiginin
gostermektedir. Bagimsiz degisken olan isyeri arkadashiginin katsayr degerinin istatistiksel olarak

anlamli oldugu tespit edilmistir. Bagimsiz degiskendeki bir birimlik artisin, bagimli degisken olan

isgdren performansini alt boyutu olan gorev performansimi 0,657 oraninda arttirdigi sOylenebilir.
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Dolayisiyla, orgiitlerdeki calisanlar arasindaki igyeri arkadasliginda yasanan olumlu artigin ¢aliganlarin
gorev performansmi olumlu yonde etkiledigini gostermektedir. R? degerinin 0,383 olmasi, isyeri

arkadasliginin igsgoren performansin %38 diizeyinde agiklayabildigini gostermektedir.

Tablo 3.10. isyeri Arkadashig Ile Baglamsal Performansa Ait Regresyon Analizi Sonuglari

Standardize Edilmemis Standardize
Katsayilar Katsayilar t p
B Standart Hata Beta
Sabit Terim 1,322 241 5,492 0,00
Isyeri Arkadashg ,664 ,062 572 10,786 0,00
Bagimh Degisken: Baglamsal Performansi
R: ,572; R%* ,327; Diizeltilmis R*: ,325; Model I¢in F:116,345; p=0,000; D-W: 1,203

Bagimli degiskenin diger bir alt boyutu olan baglamsal performans ile igyeri arkadaglig
arasindaki etki diizeyi incelendiginde, baglamsal performansin isyeri arkadagslig1 arasinda pozitif yonlii
ve anlamli bir etkinin oldugu tespit edilmistir (p<05). Tablo 3.10°da yer alan t degerine ait p degerinin
0,00 olmasi, isyeri arkadasliginin bagimli degisken ve isgéren performansinin alt boyutu olan
baglamsal performans iizerinde pozitif yonlii ve anlamli bir etkiye sahip oldugunu gdstermektedir.
Bagimsiz degisken olan isyeri arkadasligindaki bir birimlik artigin, bagimli degisken olan baglamsal
performansi 0,664 oraninda arttirdigi sOylenebilir. Elde edilen bu sonug, orgiitlerdeki ¢alisanlar
arasindaki isyeri arkadagliginda yasanan olumlu artisin ¢alisanlarin baglamsal performanst olumlu
yonde etkiledigini gostermektedir. R? degerinin 0,325 olmasi, isyeri arkadashigmin isgoren

performansini %33 oraninda agikladigim géstermektedir.
SONUC VE ONERILER

Is hayatinda basarili olmanin temelinde calisma arkadaslariyla iyi iliskiler kurmak yatmaktadir.
Birlikte caligmaktan mutlu olan kisilerin verimlilik ve yaraticiligiin arttigini séylemek kaginilmazdir.
Ciinkii mutlu olundugu siirece 6nce kendi daha sonra oOrgiit igin verimli olunabilmekte ve yliksek
performans gosterilebilmektedir. Isyeri arkadashigmin etki ettigi en 6nemli konulardan biri isgdren
performansidir. Performans kavrami hem sosyal hayatimizda hem de is hayatimizda verimlilik ve
basar1 olarak ifade edilebilir. Calisanin verilen is ve sorumluluklar1 yerine getirme adina harcadigi
caba karsihi@inda ulastigi basaridir performans. Kisilerin basariya ulasabilmesi igin iyi bir performans

sergilemesi orgiitiin siirdiiriilebilirligi ve rekabet avantaji saglamasi agisindan olduk¢a 6nemlidir.

Bu calisma isyeri arkadashigi ile isgoren performansi arasindaki iligski diizeyini belirlemeye
yoneliktir. Literatiir ¢alismalarindan derlenen teorik bilgiler dogrultusunda olusturulan ¢alismada adi
gegen kavramlar arasindaki iligkiyi tespit etmek amaglanmigtir. Bu amaci gergeklestirmek i¢in Kars ve

ilgelerindeki 3, 4 ve 5 yildizl oteller tercih edilmistir.

Caligmada isyeri arkadagligi ile isgoren performansi arasindaki iligkileri ve bu iligkiye bagh

olarak etki diizeylerini tespit etmek amaciyla korelasyon ve regresyon analizleri uygulanmistir. Analiz

45



Esra ULUCAY, Yunus ZENGIN Turkish Business Journal

2020 1(1) : 29-50
sonucunda ¢ikan bulgular incelendiginde igyeri arkadaghigi ile iggoren performansi arasinda yiiksek
oranda pozitif yonlii anlaml1 bir iligki oldugu tespit edilmistir. iliski diizeyi alt boyutlar cercevesinde
incelendiginde, isyeri arkadasghiginin alt boyutu olan arkadaslik kurma firsati ile isgdren
performansinin alt boyutlar1 arasinda yiiksek diizeyde pozitif yonlii anlamli bir iliski oldugu
goriilmiistiir. Isyeri arkadash@gimin diger bir boyutu olan arkadashik degerinin isgéren performansinin
alt boyutu olan goérev performansiyla arasinda orta diizeyde pozitif yonlii, baglamsal performans ile

arasinda yiiksek diizeyde anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir.

Isyeri arkadashiginin galisanlarin performanslari iizerindeki etkilerini tespit etmek amaciyla basit
dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Aralarindaki etkilesimi incelemek amaciyla yapilan regresyon
analiz sonuglart ile ilgili otellerde calisanlarin isyeri arkadashi§inin isgoren performansim %41

oraninda etkiledigi belirlenmistir.

Kars ilinde 3, 4 ve 5 yildizli otellerin c¢alisanlarindan elde edilen bu bulgularin isyeri
arkadasliginin iggéren performans: iizerine ve daha 6nce farkli alan ve sektorlere yonelik Locke ve
Schweiger (1997), Trevor ve arkadaslari (1997), Tiitiincii ve Demir (2002), Abualrub (2004),
Morrison ve arkadaslar1 (2007), Ozdevecioglu (2009), Dotan (2009), Dickie (2009), Morrison ve
arkadaglart (2009), Chen ve arkadaglar1 (2012), Mao ve arkadaglar1 (2012), Esin (2013), Liu ve
arkadaglart (2013), Sentiirk ve arkadaglari (2015), Asgharian ve arkadaglar1 (2015), Methot ve
arkadaglar1 (2016), Diirgen (2016), Iliyas (2016), Ergéz (2017), Chung ve arkadaslar1 (2019), Dogan
ve arkadaslar1 (2019), Biger ve arkadaslar1 (2019), Fayganoglu (2019) ve Aksoy (2019) tarafindan
yapilmis ¢aligmalarin sonuglari ile de tutarli oldugu sdylenebilir. Degiskenler arasindaki bu iligki ve
etki diizeyleri de gostermektedir ki, isgéren performansi igin isyeri arkadashigi oldukga 6nemlidir. Bu
nedenle yoneticilerin sosyal bir yapiya sahip olan insanlar arasindaki arkadagliginin olugsmasina olanak
saglayacak ortami hazirlayarak, engel nitelikte sayilabilecek olan olumsuz orgiit kiiltiirii, yasam
olaylari, is arkadaslariyla olan is boliimii, islerin birbirlerine olan benzerligi ve evin ise olan yakinlik

durumu gibi etkenleri ortadan kaldirmak i¢in ¢aba sarf etmelidirler.

Arastirma sonuglari dikkate alindiginda; isyerindeki arkadaslik diizeyleri arttikca isgorenlerin is
performanslarinda da buna paralel olarak artis gozlemlenmektedir. Kisiler islerinde daha fazla
performans gostermek istiyorsa, isyerindeki arkadasliklarini da cesitli yollar araciligi ile gelistirmesi
gerekmektedir. Tiim bu sebepler diistiniildiigiinde performans artigi ¢alisanin yoneticiler tarafindan da
dikkate alinmasi saglayacak ve sorunlara hizli ¢éziimler iiretilebilecek, dikkatini ¢ektigi yoneticiler
tarafindan performans degerleme kriteri olarak 6diillendirme, kidem yiikselme ve iicret artisi gibi
bircok iyilestirmeden de faydalanabilecektir. Calisanlar kendilerine yapilan yatirimlari sever ve
bununla mutlu olurlar. Bu durum calisanlarin yaptiklan islerde gostermis olduklar1 performanslara
yansimaktadir. Turizm sektorii insan giiciiniin yogun olarak kullanildigr bir sektordiir. Fiziksel ve
mental giliciinii siirekli harcayan ¢alisanlar emeklerinin karsiliklarini aldiklar1 zaman islerde gostermis

olduklar performanslarda artar.
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Bir isletmede beklenen basari diisiikse isgorenlerin performanslariyla alakali bir disiiklik
oldugunu soylemek miimkiindiir. Bunu da temelde etkileyen ¢esitli nedenler olabilmektedir. Bu
nedenler arasinda is tatminin olmamasi, kisilere sorumluluk alanlar1 disinda verilen gorevler, adil
olmayan maaglar, orgiit igerisinden ileri gelen problemler, uygun olmayan calisma ortamlari, teknik
problemler, tesvikler, orgiitiin biiyiikliigii ve orgiit icerisindeki personelin ve yoneticilerin birbirilerine
kars1 gosterdikleri hal ve tavir karmasikligi, is aile ¢atismasi ve son olarak da isten ayrilma niyeti gibi
nedenler gosterilebilmektedir. Yoneticiler isgoreni etkileyecek bu nedenlerin olusmamasi i¢in gerekli
olan gayreti gostermelidir. Orgiit igerisindeki is tatminini etkileyecek dedikodu faktdriinii ortadan
kaldirmali, kisilerin alanlarina uygun sekilde goérevlendirmelerin yapilmasi, personeli tesvik edecek

caligmalarla bunlarin 6niine ge¢melidir.

Sonug olarak, kurumlarin ve sektorlerin 6ncelikli hedefi, isgorenlerin verimliliginin ve Grgiite
katacagi etkinliginin arttirllmasidir. Bu amagla, is memnuniyeti, isyeri arkadashi§i ve isgoren
performanst  degerlendirme sisteminden de yararlanilabilmektedir. isgéren performansinin
degerlendirilebilmesi ve isgdrenin i memnuniyetinin yiikseltilmesi i¢in Orgiitlerdeki performans
kriterlerinin Ol¢iilebilir olmasmin yaninda acik, net ve gercek hayata uygun olarak olusturulmasi
gerekmektedir. Bu sebeple performans degerlendirme neticelerinin isgorenleri ne seviyede
etkileyebilecegi de bildirilmelidir. Ozetle, isgdrenlerin is memnuniyetlerinin ve performanslarinin
artmasi i¢in degerlendirme sonuglarina gore eksik yanlarin gelistirilmesi ve kurumsal gelisme
hedefleri ¢ergevesinde isgorenler igin kurum i¢i egitim ve seminer faaliyetlerinin diizenlenmesi ve

isyerindeki arkadagliklarin da sosyal ve kiiltiirel olarak iyilestirilmesi saglanmalidir.
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