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Bu ¢aligmada Giresun ilindeki imalat ve hizmet isletmelerinde bulunan iggéren
motivasyonu ve motivasyonu etkileyen ekonomik, sosyo — psikolojik ve orgiitsel
faktorlerin ne kadar etkili oldugunun belirlenmesi amaglanmigtir. Arastirmaya
Giresun ilinde bulunan iki imalat isletmesi ve bir hizmet isletmesi dahil edilmistir.
Katilimeilari sayist imalat isletmelerinden 50 isgoren, hizmet isletmesinden 50
isgéren ve toplamda 100 kisiden olusmaktadir. Arastirmanin modeli kapsaminda
gergeklestirilen kargilagtirmali analizlerde imalat ve hizmet isletmesinde bulunan
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isgorenlerin motivasyonlarini etkileyen faktorlerden biri olan ekonomik faktorlere
bakis agilarinda fark oldugu belirlenmistir. Sosyo — Psikolojik ve orgutsel faktérlere
yonelik bakis agilarinda ise bir fark olmadig1 saptanmustir.
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The aim of this study is to determine how effective, economic, socio-psychological
and organizational factors are which impress motivation of staff members who
work at the organizations in Giresun. Two manufacturing organizations and one
service organization which are located in Giresun were included in the study. The
number of the staff was determined as 50 individuals from manufacturing
organizations and 50 individuals from service organizations, and totally 100
individuals. According to mutual analyses in the study, it was determined that the
point of view of the staff member to economic factors which are one of the factors
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affecting motivation of the staff members working in both manufacturing and
service organization is different. Furthermore, it also was observed that, there is no
difference at the point of view of the staff members to socio-psychological and
organizational factors.
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GIRIS

Giliniimiizde hangi sektorde olursa olsun insan kaynagi her isletmenin en dnemli
kaynaklar1 arasinda yer almaktadir. Gegmiste 6nemi bu dengi biiyiikk oldugu fark
edilmeyen kaynagin artik rekabet diizeyindeki artig, piyasada var olma, siirdiirebilir

basar1, hedeflere ulasma gibi konularda etkisinin ne kadar biiyiikk oldugu bilimsel
yapilan ¢alismalarla da belirlenmistir.

Bugiine kadar yapilan bir¢ok calismada motivasyonun; isletmelerin diger
kaynaklar1 kadar verimliligi ve performansi etkileyen énemli bir kavram olarak ortaya
c¢ikmaktadir. Bu nedenle, bu c¢alismada Giresun ilinde bulunan imalat ve hizmet
orgiitlerinin isgéren motivasyonu agisindan karsilagtirllmasi seklinde bir alan
arastirmasi gerceklestirilmistir. Yapilan bu ¢alismanin birgoksektorde bulunan isletme
yonetimlerine isgéren motivasyonlarini yiikseltme noktasinda katki saglayacagi
diistiniilmektedir.

1. MOTIVASYON KAVRAMI
1.1.Motivasyon Tanimi

Motivasyon kavraminin kokiiLatince bir kelime olan “movere” kelimesine
dayanmaktadir. Motivasyon kelimesi ise Fransizca ve Ingilizce bir kelime olan
“motive” kelimesinden tiiretilerek Tiirkce’ye girmistir. Kelime anlami olarak
motivasyon kavrami literatiirde “gilidiilenme” ya da “glidiileme” olarak belirtilmistir.
Gudiileme kavrami, “Bireylerin ya da iggorenlerin ihtiyaglarini en iyi sekilde
giderebilecegi bir is ortaminin yaratilmasi ve bireylerin o ortamda faaliyetlerde
bulunmalarini, harekete ge¢melerini saglayacak bir arzulama siirecidir” (Akat ve
Uner,1993:205) seklinde tanimlanir.

Motivasyon kavrami, bir isgérenin veya is grubunun hedefleri dogrultusunda
harekete gecirilmesi, koordine edilmesi, gerceklesen hareketin bir 6nem kazanmasi ve
stirekliliginin saglanmasi bakimindanbir olgu olarak kabul edilir. Diger bir ifade ile
bireyin kiiltiiri ve sahsi beklentilerini kapsayan 6gelerle, orgiitiin belirledigi amaglara
ulagsmak i¢in gerekli olan isteklendirme diirtlislinli iliskilendirerek yiiksek seviyede
verim alma olarak ifade edilebilir(Diindar, Ozutku ve Taspinar, 2007:106).

Motivasyon, farkli ihtiyaglart i¢in bireylerde doyum saglayacak ya da hedefe
gotlirecek davraniglarin sergilenmesi siirecidir (Bing61,2003:259).

Motivasyon; istek, gereksinim, durtu ve ilgi gibi bir¢ok alt kavramlari igerisinde
bulunduran ve insanm1 harekete geciren bir kavram olarak tanimlanabilir. Bu
baglamdamotivasyon, bir isi tamamlama ya da bir eylemi ger¢eklestirmede bireyin igsel
ve digsal olarak isteklendirilme siireci olarak degerlendirilebilir.

Motivasyona yonelik yapilan tanim ve agiklamalar incelendiginde, motivasyon
olgusunun 6ziinde {i¢ ana maddeden olustugu sdylenebilir. Bu ii¢ madde su sekildedir
(Tmaz,2005:7-8):

¢ Bireyin kendi icerisinde sakli olarak var olan ve onu farkli sekillerde davraniglara iten
diirtiiler ve o diirtiileri harekete gegiren dis etkenlerle davranisin gerceklesmest,

¢ Hedeflenen amaca ulagsmak i¢in davranisin yonlendirilmesi;

e Bireyin farkinda vardig1 hedefe dogru davranisin siirdiiriilmesidir.
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1.2. Motivasyon Sureci

Yasam boyunca her bireyin bedenen ya da ruhen olarak tatmin edilmemis
diirtiileri vardir. Bireylerin yagamlarin1i devam ettirebilmeleri ig¢in gerekli olan aglik,
susuzluk gibi fizyolojik ihtiyaglar; yasamlarin1 giivenli sekilde yasamalar1 i¢in guvenlik
ihtiyaci; bir topluma ya da bir gruba ait olma gibi aitlik ve sevgi ihtiyaci; ¢evresindeki
bireylerden saygi gorme ihtiyaci ve kendini gelistirme gibi ihtiyaglar bu hususta 6rnek
olabilir. Motivasyon siireci bu gibi eksikliklerin olugmasiyla baslamaktadir. Motivasyon
stireci dort madde ile su sekilde ifade edilebilir (Simsek, Celik ve Akgemci,2014:145):

¢ Bireyi hedefe yonelten ihtiyacin olugmasi (ihtiyag);

¢ Bireyin bu hedefe yonelik davraniglar gostermesi (davranis);
e Hedeflenen amaca ulasilmasi (amag);

e Geri-beslemedir (i¢sel durumun degismesidir).

Sekil 1. Motivasyon Siireci

Igsel yapidaki Ozenme ya da

Harekete gecme ya

Iflilr;/%egs'?rlzlz da davrams amaglama
beklenti sergileme

I¢sel durumun
degismesi

Kaynak: Eroglu, 2010:247.

Sekil 1°de de goriildiigii gibi motivasyon slirecinin baslangicinda tatmin
edilmemis ihtiyacin olmas1 gerekmektedir. Ihtiyaclar bireyi davramisa yoneltir. Bu
ithtiyacin ortaya c¢ikmasiyla birlikte birey amacina ulasmak i¢in ve tatmin diizeyine
varmak i¢in hareketlerini siirdiirmektedir. Motivasyon siireci, bireyin amacini
gerceklestirmesi ve igsel durumun degismesiyle tamamlanmaktadir. Fakat bu siirec;
yeniden bir ihtiyacin ortaya ¢ikmasiyla tekrarlanmaktadir.

1.3. Motivasyonun Onemi

Motivasyon; oOrgiitler, ¢alisanlar ve yonetim agisindan olduk¢a 6nemli bir
kavramdir.

Orgiitler acisindan; Insan kaynagi, giiniimiizde orgiitsel olarak hizla degisen
cevrede orgiitlerin olugan degisime uyum saglayabilmesi ve zorlu rekabet kosullarinda
basarili olabilmesi igin énemli bir kaynaktir. Orgiitlerin amaglar1 dogrultusunda insan
kaynaklarini motive etmesi gerekmektedir. Diger bir ifadeyle, isgorenlerin yeteneklerini
Orgiitin amaclaria yonelik kullanmalar1 i¢in isgdreni maddi ve manevi olarak
motivasyon yontemleriyle desteklenmesi gerekmektedir (Tuncger, 2013:93).
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Orgiitler agisindan is gorenin verimlilik diizeyi, belirlenen amaca ve hedefe
yakinlagsmakta araci konumda yer almaktadir. Verimlilik ve motivasyon kavramlari
arasinda ise bir bag soz konusudur. Nitekim, motivasyon diizeyinin diismesi verimliligi
olumsuz yonde etkileyerek, isletmeyi zararasurlkleyecektir. Uckan ve Pelit (2003)’in,
hizmet isletmelerinde verimlilige yonelik gergeklestirdikleri bir arastirmada, isletme
amaglarina ulastiginda isgérenlerde kendi amaglarina eristigini diisiiniiyorlarsa, isgoren
motivasyonunortaya ¢ikacagr ve bu durumun hizmette kalite diizeyini yikselterek
hedeflenen verimlilik seviyesine rahatlikla ulasilmasini saglayacagi bulunmustur
(Uckun ve Pelit, 2003:54).

Calisanlar agisindan; Motivasyon, bireylerin bir isi gerceklestirme arzusu ve
istegi olarak tanmimlanabilir. Isgérenler agisindan motivasyonise noktada énemli bir
yeresahiptir. Is yasamlarinda basarili olan bireyler, genellikle diger bireylere gore
bircok sosyal ve psikolojik ihtiyaglarin1 karsilamig, motivasyonu yiiksek olan kisiler
olarak nitelendirilmektedir. Bu kisiler orgiitler acgisindan da olduk¢ca Onem arz
etmektedir. Ciinkii bagarili olan igsgérenler sorumluluk alabilir, bilgi iiretebilir ve yenilik
ortaya koyabilir.

Yonetim agisindan; Orgiit ve isgdren arasinda ekonomik bir bag
bulunmaktadir. Orgiitler ekonomik giic ile amaclarin1 gergeklestirmeyi arzularken,
isgorenlerin Orgiitten baslica beklentileri; gerceklestirdigi hizmetin bedeli olan {icretin
tam ve zamaninda Odenmesi, Orgiit igerisinde adil bir ortamin olugmasi ve is
giivencesinin saglanmasidir. Orgiitlerin belirledikleriamaglara ulasmalari, isgdrenlerin
bu amaglara yonelik davranis sergilemeleri ile miimkiin olabilmektedir. Is gorenlerin ise
verimli bir sekilde etkin performans sergileyebilmeleri, o6rgiit igerisinde iyi sekilde
anlasilmalart ve kendileri igin uygun sartlarin saglanmasi ile gergeklesebilir. Bu
durumlarin aksinin yasanmasi, Orglt — isgéren arasinda olan psikolojik anlagsmanin
bozulmasina neden olabilmektedir. Bu baglamda, o6rglt ve yonetim ciddi bir zararla
karsilasabilmektedir. Ornegin, bu durum, isg6ren beklentisi ve orgutin hedeflerini
gerceklestirmeye yonelik beklentiler arasinda bulunan dengenin bozulmasina; 6rgitin
faaliyetlerinin durmasina; isgérenin uyarilmasina ve buna baglh olarak isten
cikarilmasina neden olabilir. Diger taraftan, yonetimin isgoreni Orgiitiin ¢ikarlarina
yonelik motive etmesiyle sorun giderilebilir (Kaplan, 2007:13).

1.4.  Motivasyon Teorileri

Motivasyon teorileri, literatirde kapsam teorileri ve siire¢ teorileri olmak Uzere
iki baslik halinde olugsmaktadir.

1.4.1. Kapsam Teorileri

Kapsam teorileri iggorenin i¢giidiisiiyle gelen ve kendisini harekete yonlendiren
faktorleri anlamaya calismaktadir. Orgiitlerde yoneticiler, isgorenlerin belirli bir
davraniga yonlendiren faktorleri belirlerse, isgoreni daha verimli yonetebilir ve orgiitiin
hedeflerine yonelik isgoreni etkin ¢alistirabilir(Onen, Tiiziin,2005:31).

Kapsam teorileri, iggéren davranislarin1 baglatma, siirdiirme, yonlendirme ve
durdurma gibi boyutlar1 arastirmaya yonelik gerceklestirilmis ¢alismalarin sonucunda
ortaya ¢ikmistir (Segal, Borgia ve Schoenfeld,2005:43)

Motivasyon alaninda yer alan kapsam teorileri agagida siralanmustir:
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Maslow’un Ihtivaclar Teorisi;1954 yilinda Maslow yaymlamis oldugu
“Motivasyon ve Kisilik” kitabinda kendi teorisini tanitmistir. Bu teoride insanlarin is
yerlerindeki ortamlarinda ¢esitli kisisel ihtiyaglarini nasil tatmin edecegine deginmistir.
Maslow, kisi tanimlamis oldugu ihtiyacini tamamen tatmin edene kadar hiyerarside yer
alan en yuksek seviyedeki ihtiyacini tanimlayamadigini ve siirdiiremedigini belirtmistir
(Gawel, 1996:1).

Maslow, bireyin davranisini sekillendiren en biiyiik giiciin ihtiyaclar oldugunu
belirtmistir. Birey belirledigi ihtiyag¢larini karsilamaya yonelik davraniglar sergilemekte
ve ihtiyaglar1 giderdiginde iist ihtiyaglar1 gidermeye yonelmektedir.

Maslow insanlart motive eden ihtiyaclari bes simifa ayirmistir. Bu
siiflandirmayi insanlarin hedeflerine olan etkileri ve bu ihtiyaclarin hiyerarsik bir dizi
halinde birbirini takip ettigini belirtmektedir.

Sekil 2.Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi

Kendini
Tamamlama
ihtiyaci

/ Kendini Gosterme Thtiyact \
/ Sosval ihtivaclar >
/ Giivenlik ihtiyaci \

/ Fizyolojik Ihtiyaglar \

Kaynak: Kogel, 2010:624

F. Herzberg’in Cift Etmenler Teorisi, 1959 yilinda yayinlamis olan “Calismak
icin Motivasyon” kitabinda is yerinde motivasyonu etkileyen iki faktor Onerilmistir
(Jones, Lloyd,2005:932). Herzberg’in cift etmenler teorisi Maslow’un ihtiyaglar
hiyerasisi teorisinden sonra en ¢ok bilinen teori olarak goérilmektedir. Cift etmenler
teorisi genellikle is ile iliskili kavramlar iizerinde durmaktadir. Herzberg, is ile ilgili
etkenlerin, bireylerdeki is tatmini ve verimlili§i pozitif olarak etkileyen yonleri
oldugunu belirtmistir.

Herzberg teorisinde isgdrenlerin deger zincirleri iginde yer alan ¢alisma
ortamindan beklentilerinin neler oldugu ve isgorenleri nasil daha cok ise motive
edilebilecegini, olusturulmus olan ¢aligma sartlarinin isgéreni memnun edip etmedigi ve
verilen goreve karsi olusan isteksizligin nedenlerini tespit etmeyi amaglamistir
(Sabuncuoglu ve Tiiz,2013:110-111).

Herzberg’e gore giidiileyici faktorler sunlardir:

Basari,

Takdir gérme,

[lerleme, terfiler,

Anlamli is,

Gelisme,

Sorumluluktur (Yalgin,1991:210).
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Orgiitlerde olusan bazi eksiklikler, isgdrenlerin motivasyonunu etkileyerek
tatminsizlige neden olmaktadir. Herzberg, bu eksiklikleri Hijyen faktorleri olarak
nitelendirmistir.

Herzberg’e gore hijyen faktorler su sekilde siralanmaistir:

Is garantisi

Ucret

Statu

Caligsma sartlar1

Bireyler arasi iliskiler

Denetim sekli

Isletme stratejisi

Bireysel Yasanti (Yal¢in,1991:210).

McClellandin Basarma Ihtiyaci Teorisi, McClelland bireylerin ihtiyaglarinin
Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsindeki gibi belli bir siralamada olmadigini savunmustur.
Basarma ihtiyaglar1 teorisine gore, ihtiyaglar 6grenilir ve dnem siras1 bireyden bireye
farklilik gosterebilir.

McClelland gore ihtiyaglar ii¢ gruba ayrilir(Royle, Hall, 2012:21):

o Basarma ihtiyaci,
o Giig ihtiyaci,
o Baglilik ihtiyaci.

Alderfer’in ERG Teorisi, Amerikali bir psikolog olan Clayton Paul Alderfer’in
gelistirmis oldugu ERG teorisi, Maslow’un teorisinin c¢aligma yasamina uyarlanmis
halidir. Maslow’un yapmis oldugu gibi ERG teorisinde de ihtiyaglar siniflandirmaya
tabii tutulmustur. Ancak ERG teorisi ihtiyaglar hiyerarsisi gibi bir siralamayi
savunmamaktadir.lhtiyaclar bireyden bireye farklilik gosterebilir.Alderfer, Ihtiyaglar
hiyerarsisindeki bes ihtiyaci indirgeyerek {i¢ gruba ayirmistir.

Alderfer’in ERG teorisini Ingilizce olarak ihtiyaglarm bas harfleriyle olusan
ERG seklinde adlandirmustir. ERG teorisi ihtiyaglari; Varolus (Existence), iliski kurma
(Relatedness), Gelisme (Growth) seklinde gruplandirmistir.

1.4.2. Sureg Teorileri

Surec teorileri isgorenlerin hangi amagla ve nasil motive edilmesi gerektigi
seklinde olusan sorulara cevap aranmasiyla ortaya c¢ikmistir. Diger bir ifadeyle:
“Bireyin diirtiilleri sonucunda meydana gelen davranisi tekrar etmesi ya da tekrar
etmemesi nasil miimkiindiir?” sorusuna cevap aranmustir. Slre¢ teorisi, bireylerin
ihtiyaclarindan hari¢ motive eden baska unsurlarin oldugunu savunmaktadir (Onen ve
Tuzun,2005:50).

Motivasyon alaninda gelistirilmis siire¢ teorileri agagida sunulmustur:

Beklenti Teorileri, 2 gruba ayrilir. Bunlar, Vroom’un gelistirdigibeklentiler
teorisi ve Lawler-Porter gelistirdigi model teorisidir.

Vroom beklentiler teorisi, Victor Vroom’un gelistirmis oldugu beklentiler
teorisi siire¢ teorileri arasinda ve motivasyon teorileri literatiiriinde 6nemli bir yeri
vardir. Beklenti teorisi, motivasyona c¢ok daha kapsamli ve gercekei bir yaklasim
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sergilemektedir. Her ne kadar daha karmasik bir motivasyon teorisi olsa da, ¢alisanlarin
sagduyu psikolojisine dayanmakta ve davranislarinin istenen sonuclarin elde
edilmesinisaglayabilecegi beklentisi oldugunda motive olacaklar1 diislincesini
icermektedir (Parijat ve Bagga, 2004, 3).

Viktor Vroom’unteorisine gore bir isgorenin sorumlulugundaki is i¢in ¢aba sarf
etmesi iki degiskene baglhidir.1. Valens (bireyin 6duli bekleme/arzulama derecesi) 2.
Bekleyis. Bu nedenle ; Motivasyon = Valens x Bekleyis olarak agiklanabilir. Vroom’un
modeline gbre U¢ ana kavram bulunmaktadir: Valens, bekleyis ve aragsallik.
(Kogel,2010:632).

Sekil 3.VVroom Motivasyon Sureci

Valens
Gayret Performans i
y N KN 1.Derece N 2.Derece N Tatmin
sonug sonug olma

Kaynak: Oztiirk, 2003:290.

Vroom’un valens kavrami, bireyin herhangi bir hareketinden gelisecek sonuglart
kars1 sergiledigi pozitif ve negatif bir degeri agiklamaktadir. Valens, bir amacin
beklenen degeri ile ilgili bir kavramdir Amaca yonelik bir ilgisizlik varsa valens degeri
stfirdir (Onaran,1981:72-73).

Lawler ve Porter’in beklenti teorisi, Teoriye gore,isgorenlerin 6rgut icerisinde
verilen gorev ve sorumluluklara karsi gosterdikleri ¢abanin diizeyini belirleyen iki
faktor bulunmaktadir(Gilinbay1,2000:40) :

Orgiitlerde 6diillerin isgdrenlerin var olma, kendilerini gelistirme, giivenlik gibi
ithtiyaclarinin giderilmesine bagli olarak degeri;

Odiillerin isgdrenlerin gdsterdigi cabanin sonucunda 6diile ulagsma konusundaki
beklentileridir.

Lawler ve Porter modeli, motivasyon glcunin o6tesinde yer almakta ve
performansi bir biitiin olarak degerlendirmektedir. Harcanan g¢abanin (motivasyon
kuvveti) dogrudan performansa neden olmadigini belirtmektedirler. Bireysel yetenek
ve Ozellikler, kisinin rol algilamalar1 performansa aracilik etmektedir. Lawler ve Porter,
odiilleri performansa miidahale eden bir degisken olarak tanitmaktadirlar. Porter ve
Lawler, motivasyon, memnuniyet ve performansi ayri degiskenler olarak goriirler ve bu
iki degisken arasindaki karmasik iliskiyi agiklamiglardir (Mullins, 271: 2010).

Skinner Giiclendirme / Pekistirme Teorisi,insanlarin ¢evresel pekistiriciler ile
nasil giidiilendigini ag¢iklamaktir. Kuramin temelinde digsal oOdiillerin davranisa
uygulanmasi yer almaktadir (Basaran, 2008:110). Skinner kuraminda, bireylerin
memnuniyet duydugu davranislart yineleyerek aligkanlik haline getirdigini, yaptigi
davranigin sonunda arzulamadigi ya da memnun olmadig1 bir sonug¢ ortaya cikarsa, o
davranigi tekrarlamayacagini belirtmektedir.

Egsitlik Teorisi, Adams tarafindan gelistirilen teori; bireylerin sagladigi basarinin
sonucunda elde ettigi oOdiillii diger bireylere verilen Odullerle slrekli olarak
karsilastirdigini ve ayni seviyede basariy1 saglayan kisilere verilen odiillerle ne kadar
esit oldugunu belirledigini savunmustur (Eren, 2004: 543). Is gorenin basarist ve yaptig1
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isten tatmin olmasi, calistigi oOrgiitteki esitlik kavramina verilen Oneme bagl
olabilmektedir.

Amag Teorisi, Locke ve Latham tarafindan gelistirilmistir. Teori; performans ile
hedefler arasindaki 6nemi vurgulamaktadir(Lunenburg,2011:1).Amacg teorisine gore;
orgiit icerisindeki iggorenlerin motivasyonu, hedefledikleri amacin biiyiikliigiine gore
degiskenlik gosterir. Is géren, zor bir hedefte ¢ok daha motive calisirken, diisiik
nitelikteki bir hedef icin daha az bir motivasyon sergileyebilir. Ancak belirtmek gerekir
Ki, hedeflerin biiylik olmas1 her zaman isgbéreni motive etmeyebilir. Ciinkii, hedeflerin
bas edilemeyecek kadar biiyiik dl¢lide olmasi isgdrenin performansini olumsuz yonde
etkileyen bir unsur olabilir.

1.5.Motivasyonu Etkileyen Faktorler

Isletmelerdeki yonetimin en énemli amaglarindan biri, nitelikleri bakimindan
degisken bir yapida olan insan giiciinden en iist verimi saglamaktadir. Orgiit icerisindeki
isgorenlerin verimini yiikselten ve diisiiren birgok unsur bulunmaktadir. Yoneticilerden
isgoren agisindan motivasyonunu diisiirecek olan unsurlari tespit ederek bu unsurlar
ortadan  kaldirmasi gerekir. Orgiit icerisinde ~ bulunan isgorenlerin
beklentilerinin(ekonomik, sosyo — psikolojik vb.) karsilanmasi, doyum noktasina
ulagmada ve verimliliginin artmasinda 6nemli bir rol oynayabilmektedir.

Sekil 4. Motivasyon AKisi

Kariyer’in Baglangict Kariyer Ortas1 Kariyer Sonlar1
(20-40 yas) (41-54 yas) (55 yas ve tizeri)
e Para e  Finansal e  Bagarl
e  Egitim tegvikler e  Taninma
e s giivenligi e  Bagarl e Sosyal
e Tanmma o Terfii Firsatlar
e Takdir — o Takdir — e 15 Tatmini
e Isrotasyonu e Doyum
e Calisma
kosullart
e Doyum

Kaynak: Sekhar ve Digerleri, 2013:479.
Motivasyon lizerinde etkili olan faktorler su sekilde gruplandirilabilir:

Ekonomik Araclar: Ucret, primli iicret, kara katilma, ekonomik 6dllerdir;

Sosyo — Psikolojik Araclar: Takdir edilme, guvenlik, deger ve statii, 6zel yasama saygili
olma, sosyal ugraslar, is hayatinda bagimsizlik, ¢evreye uyum ve éneri sistemidir;
Orgitsel Araclar: Amag birligi, yetki ve sorumluluk dengesi, egitim ve yiikselme,
kararlara katilma, iletisim, is genisletme, is zenginlestirme, yar1 otonom ¢alisma
gruplar ve fiziksel kosullarin iyilestirilmesidir.
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2. METODOLOJI
2.1.Arastirmanin Amaci

Motivasyon kavraminin bir¢ok degisken tarafindan etkilendigi goriilmektedir.
Bu degiskenler genel yapisi itibartyla ekonomik, sosyo — psikolojik,
orgiitsel sekilde siniflandirilabilir.

Isletmelerin yonetim sekilleri, ilkeleri, disiplinleri sektdrel olarak farkliliklar
gosterebilir. Bu farkliliklar isletme biinyesinde yer alan isgdrenlerin lizerinde de degisik
etkiler yaratabilmektedir. Isgorenlerin performansmni ve verimliligini etkileyen en
6nemli kavramlardan birinin motivasyon oldugu literatiirde yapilan bir ¢ok aragtirmada
yer aldig1 gozlemlenmektedir.

Yukarida yer alan bilgiler dogrultusunda bu ¢aligmanin amaci, farkli sektorlerde
calisan isgorenlerin motivasyonlarini etkileyen faktorlerin karsilastirmasini yaparak,
calisma alanindaki farkliliklarin isgéren motivasyonunu etkileyen faktorlerde de
farklilik yaratip yaratmadigini tespit etmektir.

Diger bir amag ise; imalat isletmesi ve hizmet isletmesinde ¢alisan igsgorenlerin
demografik ve sektor bazli motivasyonlarini etkileyen faktorleri tespit etmektedir.
Ayrica ¢alisgmaya dahil olan isgorenlerden elde edilen veriler dogrultusunda
motivasyonu etkileyen faktorler arasinda yer alan iliskiyi belirlemektir.

2.2.Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Arastirmanin modeli, imalat ve hizmet isletmelerinde gerceklesen goriigmeler
sirasinda gbzlem yaparak ve literatiirde konu ile ilgili gegmiste yapilan calismalar
incelerek ortaya c¢ikmustir. Arastirma modeli, arastirmacinin belirledigi hipotezleri
yansitmaktadir.

Sekil 5. Arastirmanin Modeli

Imalat Isletmesi Hizmet Isletmesi

Ekonomik Ekonomik

Faktorler Faktorler

Sosyo — Sosyo —

Psikolojik D G > Psikolojik
Faktorler Faktorler
Orgitsel e > Orgiitsel

Faktorler Faktorler

<--> Fark bulunmaktadir.
<—> Fark bulunmamaktadir.
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Calisma kapsaminda belirlenen hipotezler asagida sunulmaktadir.

Tablo 1. Hipotezler

H1-0 Ekonomik fakttriin iggorenmotivasyonuna etkisi konusunda imalat ve
hizmet isletmeleri ortalamalar1 arasinda fark yoktur.

H1-A (H1-1) Ekonomik faktdriin isgérenmotivasyonuna etkisi konusunda imalat ve
hizmet isletmeleri ortalamalari arasinda fark vardir.

H2-0 Sosyo — psikolojik faktorlerin isgérenmotivasyonuna etkisi konusunda
imalat ve hizmet isletmeleri ortalamalar1 arasinda fark yoktur.

H2-A (H2-1) Sosyo — psikolojik faktorlerin isgérenmotivasyonuna etkisi konusunda
imalat ve hizmet isletmeleri ortalamalari arasinda fark vardir.

H3-0 Orgutsel faktorlerin isgdrenmotivasyonuna etkisi konusunda imalat ve
hizmet isletmeleri ortalamalari arasinda fark yoktur.

H3-A (H3-1) Orgutsel faktorlerin isgdrenmotivasyonuna etkisi konusunda imalat ve
hizmet isletmeleri ortalamalari arasinda fark vardir.

H4 Ekonomik degiskenler ile sosyo — psikolojik degiskenler arasinda
istatistiksel olarak anlaml ve pozitif iligki vardir.

H5 Sosyo — psikolojik degiskenlerle oOrgiitsel degiskenler arasinda
istatistiksel olarak anlaml ve pozitif iligki vardir.

H6 Ekonomik degiskenlerle orgiitsel degiskenler arasinda istatistiksel
olarak anlamli ve pozitif iliski vardir.

2.3. Arastirmanin Yontemi

Arastirmada, imalat ve hizmet isletmelerinde ¢aligmakta olan iggorenlerin
igerisinden 50 (30 silah sanayi + 20 aliiminyum sanayi) imalat sektorii calisan1 ve 50
hizmet calisanin1 kapsayan toplamda 100 kisiye ulagilmistir. Anket calismasina katilan
isgorenler basit tesadiifi 6rneklem yontemi ¢ergevesinde belirlenmistir. Arikan (2004)’a
gore basit tesadufi orneklem yonteminde, arastirmada belirlenen evreni olusturan her bir
1sgorenin 6rnege katilma olasiligr esit diizeydedir. Bu nedenle hesaplamalarda her bir
isgorene verilecek agirlik ayni seviyededir (Arikan,2004:141).

Degerlendirme oncesinde gecersiz anket formu tespit edilmemistir. Arastirmanin
gecerliligi ve gilivenilirligi test edilmek iizere pilot calisma gergeklestirilmistir. Bu
calismanin sonucunda Cronbach's Alpha degeri %85 ile yiiksek giivenilirlik orani ile
sonuglanmistir.

Arastirmanin biiylik bir boliimii likert 6lcegine gore gerceklesmektedir. Bu
Olgegin esas alinmasindaki amag, iki sektorde de bulunan isgorenlerin,ekonomik, sosyo-
psikolojik ve orgutsel etkenlerden en ¢ok hangilerinin motivasyonlarini etkiledigini
belirlemektir.

Verilerin giivenilirlik diizeyinin yeterliligi belirlendikten sonra, korelasyon
analizi, tek yonli anova analizi, bagimsiz iki 6rnek t-testi (Independent Sample T-Test)
calismaya uygulanan temel analizlerdir.
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2.4. Arastirmanin Bulgular
2.4.1. Guvenilirlik ve Faktor Analizi

Aragtirmanin giivenilirligi ve gecerliligini belirlemek amactyla hafif silah sanayi
imalat isletmesi ile gorlismeler sirasinda anket calismasi ilk etapta 30 kisiye
uygulanarak pilot bir ¢aligma elde edilmistir.

Tablo 2. Pilot Calismanin Giivenilirlik Degeri

Cronbach's Alpha Madde Sayisi
,852 36

Tablo 2’de goriildigl iizere yapilan pilot ¢alismanin giivenilirlik orant %85
olarak elde edilmistir. Literatiire bakildiginda bircok makale ve c¢alisma, pilot
caligmalara yonelik elde edilen giivenilirlik oranin %60°1n iizerinde ¢ikmasi durumunda
yapilan aragtirmanin tutarlilik gdsterdigini belirtmektedir.

Tablo 3. Calismanin Giivenilirlik Degeri

Cronbach's Alpha Madde sayisi
,860 36

Tablo 3’¢ bakildiginda tiim katilimcilara uygulanan anket c¢alismasinin
Cronbach’s Alpha degeri %86 oldugu gozlemlenmektedir. Bu deger ile gerceklesen
caligmanin yiiksek giivenilirlik diizeyinde oldugu belirlenmistir.

Tablo 4. Degiskenlerin Giivenilirlik ve Faktor Analizi

Degiskenler Faktor Alpha KMO Barlett % Agiklanan
Yukleri Test (sig.) Varyans

628 721 ,000

Ekonomik Faktorler

D3. Bulundugum pozisyon itibariyla ,892 8,482
aldigim maas yeterlidir.

D8. Bilgi, beceri ve yeteneklerime gore ,849
aldigim icreti yeterli buluyorum.

D2. Her y1l maasima yapilan artistan ,836

memnunum.

D1. Is yerinde adil bir iicret sistemi 725

bulunmaktadir.

Sosyo — Psikolojik Faktdrler ,790 770 ,000
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D18. 15 yerinde elde ettigim bir 71 33,177
bagarinin sonucunda yonetim ya da
yoneticiler tarafindan takdir edilmem
motivasyonumu olumlu etkiler.

D19. Calistigim ortamda bulunan fiziki | ,741
kosullarin (oda 1s1s1, giiriiltii,aydinlatma
vb.) iyilestirilmesi  motivasyonumu
olumlu etkiler.

D12. Calistigim kurumun giyecek, | ,719
yiyecek, konut vb. yardimlarda
bulunmast  motivasyonumu  olumlu
etkiler.

D17. Is yerinde belli dénemlerde egitim | ,718
verilmesi, bilgi ve  becerilerimin
gelismesine yardimet olmas1
motivasyonumu olumlu etkiler.

D24. Yoneticilerin, amirlerin ve ¢alisma | ,709
arkadaslarinin 6zel yasamima saygili
olmast motivasyonumu olumlu etkiler.

Orgiitsel ve Yonetsel Faktorler ,884 ,862 ,000

D27. is yerinde sahsima verilen yetki ve ,849 45,940
sorumluluklarin niteliklerime gore
verilmesi motivasyonumu olumlu
etkiler.

D36. Caligma alanimdaki fiziksel ,793
kosullarin (1s1, giiriilti, kirlilik vb.)
tyilestirilmesi motivasyonumu olumlu
etkiler.

D26. Orgilt igerisinde yonetim, 782
yoneticiler ve ¢aliganlar olarak ortak bir
amag ile galigmamiz motivasyonumu
olumlu etkiler.

D28. Is yerinde diizenli olarak egitim | ,759
yapilmasi  motivasyonumu  olumlu
etkiler.

D32. Yoneticiler ve 1is arkadaslari | ,748
arasinda iyi ve saglikli bir iletisim
sisteminin bulunmas1 maotivasyonumu
olumlu etkiler.

D29. Belli bir basar1 sonucunda ya da | ,731
donemlik olarak yapilan
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degerlendirmeler ~ sonucunda  terfii
imkaninin bulunmasi motivasyonumu
olumlu etkiler.

D30. Terfii sisteminin adil sekilde 732
gerceklesmesi motivasyonumu olumlu
etkiler.

Tablo 4’de ¢alismaya dahil olan degiskenlerin gruplar halinde faktor yiikleri,
alpha degerleri, KMO degeri, Barlett (sig.) degeri ve varyans degerleri goriilmektedir.
Motivasyonu etkileyen faktorler gruplar (Ekonomik, Sosyo — psikolojik, orgtsel)
halinde incelendiginde alpha degerlerinin 0,600 esigi ilizerinde ile birlikte ¢aligmanin i¢
tutarlilik gosterdigi belirlenmistir.

KMO degerlerinin 0,500 iizerinde olmas1 faktor yiiklerini 6lgmek igin yeterli
seviyede oldugu belirlenmistir. Barlett Testiincelendiginde her 3 grup i¢inde anlaml
degerlere sahiptir. Calismaya dahil olan tiim gruplarin degiskenleri faktér analizine
dahil edilmistir. Gruplar1 olusturan degiskenlerin faktor yiiklerine istinaden 0,700
degerinin altinda bulunan degiskenler ¢aligmadan ¢ikartilmistir.

Is gdren motivasyonunu etkileyen faktdrlere yonelik yapilan anket calismasi 3
ana boliimden olusmaktadir. Bunlar: Ekonomik faktorler, sosyo —sikolojik faktorler ve
orgiitsel faktorler seklindedir. Bu boliimlemenin amaci, iggdrenlerin motivasyonunu
etkileyen ana unsuru belirlemektir.

Faktor analizi asamasinda katsayisi yeterli bulunan degiskenler ekonomik, sosyo
— psikolojik ve orgiitsel olmak tizere ii¢ ana grup halinde degerlendirilmis ve bu gruplari
olusturan degiskenlerin ortalamalar1 alinarak yeni birer dlcege atanmistir. Bu islemin
ardindan elde edilen yeni degiskenlerin normallik seviyesi istenilen diizeyde
bulunmamasi iizerine degiskenler karekok doniisimi uygulanmistir. Karekok
dontisiimii ile elde edilen degiskenler istenilen normallik diizeyine ulagmistir.

Karekdk islemi ile olusturulan yeni degiskenler;

Ekonomik: Ekonomik Faktorler
Sosyo-psikolojik: Sosyo — Psikolojik Faktorler
Orgutsel: Orgitsel Faktorler seklindedir.

Tablo 5. Korelasyon Analizi

Degiskenler Ekonomik | Sosyo-psikolojik | Orgiitsel

Ekonomik PearsonKorelasyon 1 -,239" -,238"
Sig. (2-tailed) ,016 ,017

Sosyo-psikolojik |[PearsonKorelasyon -,239" 1 876"
Sig. (2-tailed) 016 ,000

Orgiitsel PearsonKorelasyon -,238" 876" 1
Sig. (2-tailed) 017 ,000

*. Korelasyon0.05 diizeyinde anlamlidir. (2-tailed).
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**, Korelasyon0.01 diizeyinde anlamlidir. (2-tailed).
N=100

Tablo 5°te ekonomik faktorlerin sosyo- psikolojik faktorler ile arasindaki
korelasyon katsayist (r= -239) olarak goriilmiistiir. Bu deger dogrultusunda ekonomik
faktorler ile sosyo — psikolojik faktorler arasinda negatif yonli bir iliski bulundugu
sOylenebilir. Ekonomik faktorlerin orgilitsel faktorlerle arasindaki bulunan iligkiye
bakildiginda korelasyon kat sayisi (= -238) seklinde oldugu tespit edilmistir. Bu
durumda ekonomik faktdrlerin orgiitsel faktorlerle negatif yonli bir iliskisi vardir.

Tablo 5’de sosyal faktorlerin orgiitsel faktorlerle olan iliskisine bakildiginda
korelasyon kat sayis1 (r = 876) olarak gozlemlenmektedir. Bu deger yapilan arastirmada
bulunan ve isgorenlerin motivasyonunu etkileyen sosyal faktorler ile 6rgiitsel faktorlerin
arasinda pozitif yonlii bir iliskisi bulundugunu gostermektedir.

Yapilan korelasyon analizi sonucunda asagida bulunan degerlendirme ortaya
cikmaistir.

H4: Bulgular bu hipotezi desteklememektedir. Tablo 20°de goriilebilecegi gibi
bu iki degisken arasinda 0,05 anlamlilik diizeyinde negatif bir iliski vardir (-,239; ,017).

H5: Bulgular bu hipotezi desteklemektedir. Tablo 20’de goriilebilecegi gibi bu
iki degisken arasinda 0,01 anlamlilik diizeyinde yiiksek bir korelasyon vardir (,876;
,000).

H6: Bulgular bu hipotezi desteklememektedir. Tablo 20’de goriilebilecegi gibi
iki degisken arasinda 0,05 anlamlilik diizeyinde negatif bir korelasyon vardir (-
,238;,017).

Tablo 6. Sektérlerine Gore Is Goren Motivasyonunu Etkileyen Faktorlerin Analizi

Grup istatistikleri
.. . Standart  [Standart Ortalama
Degisken Sektor N Ortalama
Sapma Hata
Ekonomik imalat 50 1,4731 ,37802 ,05346
Hizmet 50 1,2645 ,22818 ,03227
Sosyo imalat 50 2,1086 ,11921 ,01686
psikolojik Hizmet 50 2,1223 ,14293 ,02021
Orgitsel imalat 50 2,0815 ,12693 ,01795
Hizmet 50 2,1087 ,16825 ,02379
Tablo 7. Sektorlere gore Bagimsiz iki Ornek T Testi
Bagimsiz iki Ornek T Testi
Varyanslarin esitligi | Ortalamalarin esitligi
icin Levene's Testi icin T-Testi
Sig. Sig. (2-tailed)
Ekonomik [Esit varyans varsayimi ,000 ,001
Esit olmayan varyans ,001
varsayimi
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Sosyo Esit varyans varsayimi ,959 ,604

Psikolojik [Esit olmayan varyans ,604
varsayimi

Orgiitsel  |Esit varyans varsayimi ,818 ,365
Esit olmayan varyans ,365
varsayimi

Tablo 6 incelendiginde imalat ve hizmet isletmelerinde uygulanan anket
caligmasina yonelik iggdrenlerin vermis oldugu yanitlarin ortalamalar1 yer almaktadir.
Imalat isletmelerinde bulunan isgdrenlerin motivasyona yonelik ekonomik boliimde yer
alan sorulara verdigi yanitlarin ortalamasi 1,4731°dir. Hizmet isletmesinde bulunan
isgorenlerin motivasyonlarma yonelik ekonomik bdliimde yer alan sorulara verdigi
yanitlarin ortalamasi 1,265°dir. Bu ortalamalara bakildiginda iki sektoriinde isgdrenleri
ekonomik baglamda sorulan sorulara yanitlar1 benzer niteliktedir. Ancak tablo 7°de Sig
(2-tailed) degeri yiizde 95 giiven araligi igerisinde 0,05 oranindan kiigiik (p=0,001 <
0,05) olarak gorilmektedir. Bu durumda imalat isletmesinde bulunan isgoren ile hizmet
isletmesinde bulunan iggdrenin motivasyona yonelik ekonomik faktorlere bakis agisinda
bir farki vardir denilebilir.

Bu analiz dogrultusunda;

H1-0: Ekonomik faktoriin isgéren motivasyonuna etkisi konusunda imalat ve
hizmet igletmeleri ortalamalar1 arasinda fark yoktur.

H1-A(H1-1):Ekonomik faktoriin isgéren motivasyonuna etkisi konusunda
imalat ve hizmet igletmeleri ortalamalar1 arasinda fark vardir.

Istatistiksel bulgular H1-0 hipotezini desteklememektedir. H1-A(H1-1)
hipotezini desteklemektedir.

Tablo 6’da bulunan diger bir degisken ortalamasi da sosyo — psikolojik
faktorlere  yonelik ortalamadir. Imalat isletmelerinde bulunan isgdrenlerin
motivasyonlarina yonelik sosyo - psikolojik bdliimde yer alan sorulara verdigi yanitlarin
ortalamast 2,1086’dir.Hizmet isletmesinde bulunan isgorenlerin motivasyonlarina
yonelik sosyo - psikolojik boliimde yer alan sorulara verdigi yanitlarin ortalamasi
2,1223’diir. Bu ortalamalara bakildiginda iki sektoriinde isgérenleri sosyo - psikolojik
baglamda sorulan sorulara yanitlar1 benzer niteliktedir. Tablo 7°ye bakildiginda Sig (2-
tailed) degeri yiizde 95 giiven aralig1 igerisinde 0,05 oranindan biiyiik (p=0,604 > 0,05)
olarak gorilmektedir. Bu durumda imalat isletmesinde bulunan isgéren ile hizmet
isletmesinde bulunan iggorenin motivasyona yonelik sosyo -psikolojik faktorlere bakis
acisinda bir fark yoktur denilebilir.

Bu analiz dogrultusunda;

H2-0: Sosyo — psikolojik faktorlerin iggéren motivasyonuna etkisi konusunda
imalat ve hizmet isletmeleri ortalamalar1 arasinda fark yoktur.

H2-A (H2-1):Sosyo — psikolojik faktorlerin isgéren motivasyonuna etkisi
konusunda imalat ve hizmet isletmeleri ortalamalar1 arasinda fark vardir.

Istatistiksel bulgular H2-0 hipotezini desteklemektedir. H2-A(H2-1) hipotezini
desteklememektedir.
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Tablo 6°da bulunan son degisken ise Orgiitsel faktorlere yonelik degiskendir.
Imalat isletmelerinde bulunan isgdrenlerin motivasyonlarina yonelik orgiitsel bolimde
yer alan sorulara verdigi yanitlarin ortalamasi 2,08’dir. Hizmet isletmesinde bulunan
isgoérenlerin motivasyonlarina yonelik orgiitsel boliimde yer alan sorulara verdigi
yanitlarin ortalamast 2,10’dur.Bu ortalamalara bakildiginda iki sektoriinde isgOrenleri
orgiitsel baglamda sorulan sorulara yanitlar1 benzer niteliktedir. Tablo 7°ye bakildiginda
Sig (2-tailed) degeri ylizde 95 giiven araligi igerisinde 0,05 oranindan biiyiik (p=0,365 >
0,05) olarak gorulmektedir. Bu durumda imalat isletmesinde bulunan isgoren ile hizmet
isletmesinde bulunan iggérenin motivasyona yonelik orgiitsel faktorlere bakis agisinda
bir fark yoktur denilebilir.

Bu analiz dogrultusunda;

H3-0:Orgiitsel faktorlerin isgdren motivasyonuna etkisi konusunda imalat ve
hizmet igletmeleri ortalamalari arasinda fark yoktur.

H3-A (H3-1): Orgiitsel faktdrlerin isgdren motivasyonuna etkisi konusunda
imalat ve hizmet igletmeleri ortalamalar1 arasinda fark vardir.

Istatistiksel bulgular H3-0 hipotezini desteklemektedir. H3-A(H3-1) hipotezini
desteklememektedir.

Sekil 6.imalat Ve Hizmet Isletmesi Isgorenlerinin Motivasyonlarin1 Etkileyen Faktdrlerin Modeli

Imalat Isletmesi Hizmet Isletmesi

Ekonomik Ekonomik

Faktorler Faktorler

Sosyo —
Psikolojik
Faktorler

Sosyo —
Psikolojik
Faktorler

Orgiitsel
Faktorler

Orgiitsel
Faktorler

<> Fark bulunmaktadir.
<—> Fark bulunmamaktadir.

Sekil 6°’da gorildiigii yapilan incelemeler sonucunda imalat ve hizmet
isletmelerinde bulunan isgdrenlerin motivasyonlarin etkileyen faktorlerin modeli ortaya
cikmistir. Yapilan incelemelerde imalat ve hizmet isletmesinde bulunan isgorenler
karsilastirilmistir. Bu karsilastirma sonucunda imalat ve hizmet isletmesinde bulunan
isgorenlerin motivasyonlarina ekonomik faktorlerin etkisinde fark bulunmaktadir. Diger
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bir karsilastirma sosyo — psikolojik faktorlere yonelik gergeklestirilmistir. Bu
karsilastirma sonucunda imalat ve hizmet isletmesinde bulunan isgdrenlerin
motivasyonlarint etkileyen faktorlerin oraninda bir farklilik bulunmamaktadir. Son
olarak gerceklestirilen karsilastirma orgiit faktdrlerine yonelik gerceklesmistir. Imalat
ve hizmet isletmesinde bulunan isgdrenlerin motivasyonlarint etkileyen oOrgiitsel
faktorlerin oraninda bir fark bulunmamaktadir. Imalat ve hizmet isletmelerinde bulunan
isgdrenlerin motivasyonu farkli oranlarda ii¢ ana faktorlerden etkilenmektedir.

Tartisma

Motivasyon, toplumu olusturan bireylerin gerek sosyal hayatinda gerekse is
hayatinda siklikla bulunan bir olgudur. Motivasyon, sosyal hayatta daha aktif ve diger
insanlarla i¢ ice, yasam sevinciyle birlikte yasamamizi saglayan; is hayatinda da daha
basarili ve verimli ¢alismayi, yapilan isi sevmeyi ve sahiplenmeyi saglayan bir giictiir.
Ancak ¢ogu zaman bireyler sosyal yagsamda ve is yasaminda motivasyonun belirleyici
giiclinii dikkate almamaktadirlar. Bu durumda bireylerin daha saglikli, mutlu, verimli,
basarili yagamasi ve ¢aligmasi zor hale gelmektedir.

Gergeklesen bu tez ¢alismasinda Giresun’da bulunan iki imalat ve bir hizmet
isletmesinde bulunan isgdrenlerin motivasyonlarin1 etkileyen faktorlerin karsilikli
olarak analizi gergeklesmistir. Calismanin amact iki sektdor arasinda isgéren
motivasyonu arasinda fark olup olmadigini belirlemektir.

Calismaya baslamadan oOnce imalat ve hizmet isletmelerinde bulunan
isgorenlerin  motivasyonlarin1  etkileyen faktorlere yonelik aklimizda olusan
diisiincelerle orgiit icerisindeki sartlarin birbirine uyum saglayip saglamadigin
belirlemek i¢in arastirma modeli olusturulmustur.

Yapilan bu tez ¢aligmasindaki bir diger amag gilinlimiizde aktif olarak varligini
stirdiiren ya da gelecekte kurulacak olan isletmelere iggéren motivasyonunu etkileyen
faktorlere yonelik bir yol gosterici kaynak olabilmesidir. Bu nedenle yapilan analizlerin
sonuclar1 ¢aligmaya dogrudan aktarilmistir.

Yapilan analizler dogrultusunda;

Arastirmada bulunan ekonomik, sosyo — psikolojik ve oOrgiitsel degiskenlerin
arasinda bir korelasyon olup olmadig1 incelenmistir. Inceleme sonucunda ise ekonomik
degiskenlerin sosyo — psikolojik degiskenlerle (-,239) ve orgiitsel degiskenlerle (-,238)
degerinde negatif bir iligkisi bulundugu belirlenmistir. Sosyo — psikolojik ve drgutsel
faktorlerin arasinda ise (r=876) pozitif yonlii bir iliski oldugu belirlenmistir.

Arastirmanin  as1l  amagclarindan  biri  olan sektdore gore isgorenlerin
motivasyonunu etkileyen faktorlere yonelik yapilan analiz sonucunda imalat
isletmesinde bulunan isgoren ile hizmet isletmesinde bulunan isgérenin motivasyona
yonelik ekonomik faktorlere bakis agisinda bir fark oldugu ortaya ¢ikmistir (p=0,001 <
0,05). Bu analiz sosyo — psikolojik faktorlere gore de gergeklesmistir. Sosyo —
psikolojik faktdre gore yapilan analizde, imalat isletmesinde bulunan iggdren ile hizmet
isletmesinde bulunan isgorenin motivasyona yonelik sosyo -psikolojik faktorlere bakis
acisinda bir fark olmadigi ortaya c¢ikmistir(p=0,604 > 0,05). Son olarak Orgutsel
faktorlere yonelik gerceklesen analizde ise, imalat isletmesinde bulunan isgoren ile
hizmet isletmesinde bulunan iggdrenin motivasyona yonelik Orgiitsel faktorlere bakis
acisinda bir fark olmadig1 goriilmiistiir.
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Alan aragtirmasi sonucunda elde edilen bulgular degerlendirilirken, verilerin
sadece Giresun’da toplandigi géz oniinde bulundurulmalidir. Bu ¢ergevede, sonuglarin
genellestirilmesi dogru olmayacaktir. Kuskusuz, bu bulgularda, Giresun’un ekonomik
ve sosyal yapisina 6zgii 6zelliklerin de etkili oldugu iddia edilebilir. Ancak, ekonomik
ve sosyal yapiya iliskin Ozellikler sabit kabul edilmis, arastirma kapsami diginda
tutulmustur.

SONUC

Bu arastirmanin sonucunda, ekonomik degiskenlerin sosyo — psikolojik
degiskenlerle ve oOrgiitsel degiskenlerle degerinde negatif bir iliskisi bulundugu
belirlenmistir. Sosyo — psikolojik ve oOrgiitsel faktorlerin arasinda ise pozitif yonlii bir
iliski oldugu belirlenmistir.

Arastirmada elde edilen diger sonuclara gore ise; sektore gore isgdrenlerin
motivasyonunu etkileyen faktorlere yonelik yapilan analiz sonucunda imalat
isletmesinde bulunan isgoéren ile hizmet isletmesinde bulunan isgdrenin motivasyona
yonelik ekonomik faktorlere bakis agisinda bir fark oldugu saptanmistir.Yine, imalat
isletmesinde bulunan iggoren ile hizmet isletmesinde bulunan isgérenin motivasyona
yonelik sosyo - psikolojik faktorlere bakis agisinda bir fark olmadigi belirlenmistir.Son
olarak, imalat isletmesinde bulunan isgoren ile hizmet isletmesinde bulunan iggérenin
motivasyona yonelik orgiitsel faktorlere bakis acisinda bir fark olmadigi bulgusuna
ulasilmstir.

Imalat ve hizmet isletmesinde bulunan insan kaynaklariyla ilgili yoneticilerin
motivasyon teorilerini insan kaynaklar1 politikalarina dahil etmeleri isgdrenlerin
ekonomik, sosyo — psikolojik ve orgiitsel alanda beklentilerini karsilamakta katki
saglayacaktir. Bu nedenle, konu ile ilgili bilimsel bilgilerin uygulamaya aktarilmasi
faydali olacaktir. Ayrica motivasyon kavrami sadece insan kaynaklarina yonelik bir
kavram olarak degerlendirilmemelidir. Her yonetici kendi yetki ve sorumlulugunda
bulunan iggoérenlerin motivasyon seviyelerini degerlendirmeli ve bu seviyeyi yliksek
diizeyde tutmak i¢in iizerine diisen goOrevi yerine getirmelidir. Yonetici kendisini bir
orkestra sefi olarak degerlendirmeli ve basariy1 getirecek olan en biiyiik giiciin
kendisine bagl calisan iggdrenler oldugunu géz ardi etmemesi gerekmektedir.

Isgéreni makine gibi diger kaynaklardan ayiran en onemli 6zellik insan
olmasidir. Insan diisiinen, duygu ve hisleri olan bir canlidir. Bu nedenle isgdrenlerden
beklenen Ozveriyi, basariyi, verimliligi elde etmek i¢in onlarin beklentileri, istek ve
talepleri yonetici ve isletme yonetimleri tarafindan goz ardi edilmemelidir.
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