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A Qualitative Study on Assessment of Strategic Leadership Perception of Senior Executives of
Enterprises
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Oz

Bu aragtirmanin ana amaci, iSO 500’e giren isletme st diizey yéneticilerinin bakis agisiyla stratejik liderlik kavramini
incelemektir. Bu kapsamda nitel arastirma yontemlerinden en ¢ok kullanilan teknik olan goriisme teknigi ile veriler elde
edilmistir. 7 genel mudir, 4 genel midir yardimcisi, 1 yonetim kurulu bagkani ve 2 yénetim kurulu Gyesi olmak Gzere
toplam 14 Ust duizey yoneticiyle yapilan gortismelerden elde edilen veriler bilgisayar ortamina aktarildiktan sonra veriler
betimsel analize ve igerik analizine tabi tutulmustur. Bu ¢alismada stratejik liderlik 6zellikleri doniisiimsel, yonetsel, etik ve
politik liderlik temalari altinda degerlendirilmistir. Bu stratejik liderlik 6zelliklerinin bir arada kullanilmasinin, belirsizligin
hakim oldugu kosullarda st diizey yoneticilere basarili olma olanagi saglayacagi sonucuna ulagiimistir..
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Abstract

The primary aim of this research is to examine the concept of strategic leadership from the perspective of senior
executives from the I1SO 500. In this context, data were obtained using the interview technique, which is the most
widely used qualitative research method. The data obtained from the interviews with a total of 14 senior executives,
including 7 general managers, 4 assistant general managers, 1 chairman and 2 members of the board of directors, were
uploaded and the data were subjected to descriptive and content computer analysis. In this study, strategic leadership
characteristics were evaluated under the themes of transformational, managerial, ethical and political leadership. It is
concluded that the use of these strategic leadership features together will enable senior executives to succeed under
uncertain conditions.

Keywords
Strategy, Strategic Leadership, ISO 500, Qualitative Research

* Bu ¢alisma, 2018 yilinda Marmara Universitesi'nde doktora tezi olarak sunulan “Stratejik Liderlik, Sosyal Sermaye ve
Performans Arasindaki iliskiler: iSO 500 isletmelerinde Nitel Bir Arastirma” baslikli tezden tretilmistir.

1 Sorumlu Yazar: Aysegiil Diizgiin (Dr. Ogr. Uyesi), Giimiishane Universitesi, Glimiishane iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi,
isletme Boliimii, Glimiishane, Tiirkiye. E-posta: duzgunaysegul29@gmail.com ORCID: 0000-0002-5716-671X

Atf: Duzgun, A. (2020). isletme st diizey yéneticilerinin stratejik liderlik algilarinin degerlendirilmesi {izerine nitel bir
galisma. Istanbul Management Journal, 88: 169-200. http://doi.org/10.26650/im;j.2020.88.0007

@O

This work is licensed under Creative Commons Attribution-NonCommercial 4.0 International License BY _NO



ISTANBUL MANAGEMENT JOURNAL

Extended Summa

At the present time, in which change and development are experienced very rapidly
under the fierce competition conditions of the 21st century, advances in the field
of technology, globalization, transition to an information society, and national and
international crises lead organizations to encounter certain opportunities and threats. In
order for organizations to survive and sustain their competitive advantage, they must take
advantage of opportunities in the environment and be protected from threats (Akdogan
and Cingoz, 2009, pp. 5-6). In this context, in order for organizations to accomplish
their goals, to survive and to achieve sustainable competitive advantage, they need
leaders who have a strategic perspective to facilitate environmental adaptability and
make strategic changes when necessary.

This research involves identifying the strategic leadership characteristics of leaders,
who are vital for the organizations in order to achieve their goals, survive and gain
competitive advantage in a very dynamic environment. In this context, the senior
executives characteristics required by the strategic leaders of the organizations were
examined and all strategic leadership definitions and characteristics which were
obtained by the researcher from the relevant literature were taken into consideration.
After the definitions were reviewed, codes were created to define the strategic leader
and to determine the characteristics required by the strategic leader by making use of
the “Strategic Leadership Scale” the most common scale in the literature and developed
by Guerra and Pisapia (2009), and adapted to the Turkish language and culture by
Coban (2016). By basing the created codes on the scale, questions were generated by
making use of the dimensions in the scale. At this stage, we examined to what extent
the dimensions in the strategic leadership scale corresponded to the definitions in the
related literature, and after creating the codes, the question generation phase was started.

The research was conducted using the qualitative research method. Data constituting
the content of the research was obtained using the interview technique, (-one of the
methods in qualitative research) and descriptive analysis and content analysis were
applied to the qualitative data acquired for the research. Before analysing the data,
two experts were selected from the relevant field for the reliability study of the data,
and copies of two randomly selected tapes and computer printouts were given to
these experts. Afterwards, evidence was established for the consistency by means of
comparison of the studies performed by the experts.

The results achieved under the transformational leadership theme at the end of the
research are those that share the vision, determine the strategic direction, determine
the basic talent and develop the basic talent. The categories obtained in the theme of
managerial leadership; are those who are able to determine behaviour patterns and
standard procedure and have the ability to manage crises. The categories obtained under
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the ethical leadership theme; are those embedding ethical values within organizational
culture and paying regard to public interest and welfare. The category achieved within
the political leadership as the final theme of the research the social capital.

Although the strategic leadership characteristics can be addressed separately under
transformational, managerial, ethical and political themes, strategic leaders with all of
these characteristics would be more effective in the current century. If senior executives
exhibit behaviours in accordance with the said strategic leadership characteristics, their
chances of being successful under fierce competition conditions will increase even
more. If senior executives exhibit behaviours in accordance with these characteristics,
they will always be one step ahead of their competitors, ensure customer satisfaction
by producing higher quality products and be able to manage the change accordingly.
In addition, leaders with these strategic leadership characteristics will know how to
take advantage of the opportunities that may arise while being cautious about possible
threats that may occur under fierce competition conditions.
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isletme Ust Diizey Yoneticilerinin Stratejik Liderlik Algilarin
Degerlendirilmesi Uzerine Nitel Bir Cahsma

21. ylizyilin sert rekabet kosullar1 altinda ve degisim ve gelisimin ¢ok hizli yasandigi
glinlimiizde teknoloji alaninda yasanan ilerlemeler, kiiresellesme, bilgi toplumuna
gecis, ulusal ve uluslararasi yasanan krizler isletmelerin birtakim firsat ve tehditlerle
kars1 karsiya kalmasina neden olmaktadir. Isletmelerin yasamlarii siirdiirmeleri ve
rekabet Ustlinliigiini stirdiiriilebilir hale getirebilmeleri i¢in ¢evredeki firsatlardan
yararlanmalar1 ve tehditlerden korunmalar1 gerekmektedir (Akdogan ve Cingodz,
2009, s.5-6). Bu baglamda isletmelerin belirledigi amaglarina ulasabilmesi, hayatta
kalabilmesi ve siirdiiriilebilir rekabet Gistiinliigiinii elde edebilmeleri i¢in ¢cevreye uyumu
kolaylastiracak ve gerektiginde stratejik degisimleri yapabilecek stratejik bakis agisina
sahip liderlere ihtiyac1 bulunmaktadir.

Davies (2004)’e gore gelecegi ongormek yolu ile sekillendirebilmek, gelecegi
sekillendirebilmek igin gerekli olan stratejik yonetim anlayigini olugturabilmek ve bu amag
dogrultusunda diger yoneticilerle birlikte is gorenleri yetkilendirerek stratejik degisimleri
gerceklestiren kisi olarak tanimlanan stratejik liderlik belirsizliklerle dolu bir ¢evrede
iist yoneticilerin sahip olmalar1 gereken en 6nemli yeteneklerden birini olusturmaktadir.

Stratejik karar verme siire¢lerinde ortaya ¢ikan ve orgiitsel amaglart gerceklestirmek
amaciyla olaylar1 6nceden tahmine dayanan stratejik liderlerin, kiiresellesmeye ait
degerlerin esas belirleyici oldugu giiniimiizdeki temel rolii 6rgiite sagladigi vizyonla
ilgilidir. Stratejik lider, degisimin esin kaynagi olan vizyonu olusturan ve aktaran kisi
olarak degisimin en 6nemli aktoriidiir (Naktiyok, 2004; Besler, 2004).

Stratejik liderlik teorisi, orgiitleri 6zellikle CEO’lar olmak iizere iist diizey
yoneticilerin bir yansimasi olarak degerlendirmektedir. Orgiitlerin stratejik liderleri
olarak CEO’larin temel gorevi, orgiitleri i¢in vizyon belirlemek ve bu vizyona ulagsmak
icin gerekli sartlar1 yaratmaktir. Bu gorev finansal basari ile sonuglandiginda ise kilit
stratejik liderler sirketlerin kahramanlari olarak taninmislardir. Ancak 21. ylizyil ile
beraber gelen globallesme ile birlikte 6rgiitlerin icinde bulunduklar1 durgun ve tahmin
edilebilir ¢evre kosullar1 degismis ve global ekonominin yeni rekabetci yapisi, orgiit
yOniiniin tek bir bireyin bakis agisi ile belirlenmesine engel olmus ve 21. yiizyil
orgiitlerin yapisini ve stratejik liderlik uygulamalarini farklilastirmistir. Diger tiim
liderlik 6zellikleri stratejik liderlik i¢in de gecerli olmasina karsin stratejik liderin esas
sorumlulugunu orgiitiin yagamasi ve rekabet iistiinligiinii siirdiirmesi olusturdugundan,
stratejik liderin gelecege doniik, yonlendirici yetenek ve dzelliklere sahip olmasi diger
ozelliklere gére daha fazla 6nem arz etmektedir (Ulgen ve Mirze, 2013, 5.375).

Bu arastirma, devaml degisim gosteren cevrede igletmelerin amaglarina ulasabilmelersi,
hayatta kalabilmeleri ve rekabet iistliinliigiinii elde edebilmelerinde hayati dneme sahip
olan liderlerin stratejik liderlik 6zelliklerini belirlemeyi kapsamaktadir.
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Ucg béliimden olusan arastirmanin ilk béliimiinde stratejik liderlikle ilgili literatiire
deginilmis, sonrasinda arastirmanin amact, dnemi ve yontemi ile ilgili bilgiler verilmistir.
Caligmanin son boliimiinde ise iist diizey yoneticilerin stratejik liderlik 6zelliklerine
iligskin goriigleri incelenmis, bulgular yorumlanmis ve ¢alisma sonug boliimii ile
sonlandirilmistir.

Calismanin Kavramsal Cercevesi

1950’11 ve 198011 yillar arasinda liderlik literatiirii 6rgiitlerdeki amir ve orta diizey
yoneticilere odaklanmigtir (Yukl, 2002, s.341). 1960’larda ve 1970’lerin baglarinda,
isletmelerin karsi karstya kaldiklart durum, yonetimsel davranislar ile orgiitsel ¢iktilarin
birincil belirleyicisi olarak diisiiniilmiistiir. Isletmelerin dis cevresindeki kosullarin etkisi
ile kiyaslandiginda, yoneticilerin isletmenin performansini etkileyecek kararlari almak
icin ¢ok az bir yetenege sahip olduklar diisiiniilmekteydi (Ireland ve Hitt, 1999, s.45).

1980’li yillardan sonra ise liderlik alaninda hem yenilenmenin hem de bir degisimin
meydana geldigi goriilmiistlir. Bu yillardan sonra liderlik alanindaki ¢alismalara ilginin
azaldigi ve liderlikle ilgili cok az teori gelistirildigi goriilmektedir. Ayrica teorisyenler
de bu alanin nereye ve hangi konuma gelecegi konusunda ciddi sorularla kargilagmistir.
Ancak 1980’11 yillarin ortalarinda liderlik alanindaki degisim, denetimsel (supervisory)
liderlikten stratejik liderlige dogru kendisini gostermeye baglamistir (Vera ve Crossan,
2004, s.223). Denetimsel liderlik teorileri isletmelerin i¢ ¢evresine odaklanirken
stratejik liderlik teorileri ise daha ¢ok dis ¢evreye odaklanmig ve Orgiitiin degisen
amag ve yetenekleri de dahil bir biitlin olarak ele alinmasi1 gerektigini savunmustur
(Boal ve Hooijberg, 2001, ss.515-516). Bu dénemlerde Ust Kademe Teorisi (Upper
Echelon Theory) ve Tepe Y onetimi Takimlar1 (Top Management Teams) ve bazi yeni
liderlik teorileri dikkat ¢eken ¢alismalar olmustur. (Vera ve Crossan, 2004, s.223).
Liderlik arastirmalarindaki bu degisim, Hambrick ve Mason’un (1984) Ust Kademe
Teorisi’'nde (Upper Echelon Theory) ortaya ¢cikmistir. Hambrick ve Mason (1984) iist
diizey yoneticilerin yasi, deneyimi, egitimi gibi demografik 6zelliklerinin, kullandiklar
bilgi tiirli ve miktarinin aldiklari stratejik kararlari ve isletme performansini etkiledigini
ileri stirmiistiir (Boal ve Hooijberg, 2001).

Stratejik liderlik teorisi de Ust Kademe Teorisi’nden ortaya ¢ikmis ve gelismistir
(Finkelstein ve Hambrick, 1996; Boal ve Hooijberg, 2001). Teori, orgiitlerin liderlerinin
yansimasi oldugunu iddia etmekte (Finkelstein ve Hambrick, 1996; Hambrick ve
Mason, 1984), liderin inang ve degerleri, meselelerin nasil yorumlandigini ve lizerinde
hareket edildigini belirlemekte ve liderlerin yaptiklar: secimler 6rgiitsel performansi
etkilemektedir (Boal ve Hooijberg, 2001, s.521).

Stratejik liderlik, strateji olusturmadaki kararlar1 alma, gelecege yonelik bir vizyon
yaratma; anahtar yetenekleri ve yetkinlikleri gelistirme, orgiitsel yapi, siire¢ ve kontrolleri
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gelistirme; gelecegin liderini segme ve yetistirme; etkili bir orgiit kiiltiirli stirdiirme ve
etik deger sistemlerini orgiit kiiltiiriine aktarma seklinde ifade edilmektedir (Boal ve
Hooijberg, 2001, 5.516). Stratejik liderlik, belirsizliklerle dolu bir ¢evrede hedefler,
eylemler ve taktiklerle ilgili onemli kararlari alabilme yetenegidir ( Pisapia, 2009, s.7).

Stratejik liderlik, stratejik karar verme siirecleri kapsaminda ortaya ¢ikan bir liderliktir.
Stratejik liderlik, drgiitiin amaglarini devam ettirmek ve gerceklestirmek i¢in bir vizyon,
misyon ve strateji olugturma gerekliligine inanma ve yonelme saglayan, uzun vadeli
bakis agis1 olan ve olaylar1 ongérmeye dayanan bir liderlik siirecidir. Stratejik liderler,
karizmatik rolleri sayesinde vizyon ve rol belirler, takipgileri gili¢lendirir ve onlara
enerji verirler (Naktiyok, 2004, ss.58-159).

Ireland ve Hitt (1999) stratejik liderligi, orgiit i¢in ulasilabilecek bir gelecek yaratacak
degisiklikleri baglatmak amaciyla gelecegi dngdrme, vizyon olusturma, esneklik
saglama, stratejik diisiinme ve baskalartyla ¢alisabilme becerileri olarak tanimlarken
Rowe (2001) stratejik liderligi, kisa donemli finansal istikrar1 korumada o6rgiitiin uzun
vadede yasayabilirligini saglayan giinliik kararlar1 goniillii olarak almas1 i¢in bagkalari
etkileme yetenegi olarak tanimlamaktadir (Rowe, 2001, s.82).

Pisapia’nmin Stratejik Liderlik Modeli

Giinlimiiziin post modern ger¢ekliginde liderler, i¢inde yer aldiklart cevreyi etkileyen
toplumsal ve kurumsal giicleri tanimlarken problem yasamakta ve bu nedenle de
Orgiitlerini basariya ulagtiracak 6nemli yaklasimlar1 yakalayamamaktadirlar. Bununla
birlikte liderler orgiitlerinin basarisinin, diger orgiitlerin ve bireylerin faaliyet ve
bakis agilaria bagli oldugunu da gérememektedirler. Liderler orgiitsel degisim icin
gerekli olan birtakim degerli fikirleri, orgiit calisanlarinin bakis agisi ve istekleri ile
iliskilendirememekte ve 6rgiit ¢calisanlarini etkileyebilmek i¢in az sayida liderlik
ozelliklerini kullanmaktadirlar. Dolayisiyla sadece yiiriittiikleri az sayida liderlik
Ozellikleri, i¢ginde bulunduklar1 kosullar ile uyumlu oldugunda bagarili olabilmektedir
(Pisapia, Guerra ve Semmel, 2005, s.42).

Pisapia (2006)’nin gelistirdigi stratejik liderlik modeline gore, stratejik liderlik
yalniz iist ydnetime 6zgii degildir. Orgiitte her anahtar konumda yer alan liderler
stratejik bir sekilde gorev yapabilirler. Bu modele gore, liderlerin yeni bir liderlik
yapisina ihtiyaci bulunmaktadir. Orgiit hedefleri stratejik liderler tarafindan
belirlenmelidir. Hedeflerin herkes tarafindan bilinmesi durumunda ise, orgiit liyelerini
harekete gecirme, kaynak temin etme, iliski kurma, uyum saglama ve dis ¢evreye
uyarlanmig bir 6grenme ortami olusturarak sonuglar elde etme stratejik liderlerin
gorevidir (Pisapia, Guerra ve Yasin, 2006, s.11).
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Pisapia (2006)’ya gore stratejik liderlik pusulasinda yon belirleyici olarak kuzeyde
doniisiimsel eylemler, giineyde yonetimsel eylemler; dengeleyici olarak doguda etik
eylemler, batida ise politik eylemler olmak iizere dort yon bulunmaktadir (Sekil 1).
Gilinlimiiz postmodern diinyasinda liderlerin daha etkili olabilmek i¢in bu dort eylemler
dizisini etkili bir bicimde kullanmalar1 gerekmektedir (Pisapia, 2006, s.14).
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Sekil 1. Pisapia’nin Stratejik Liderlik Modeli

Kaynak: Pisapia, J., “Mastering change in a globalizing world: New directions in leadership”, Faculty of
Education, Hong Kong Institute of Educational Research, The Chinese University of Hong Kong, 2006, s.12.
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Pisapia (2006)’ya gore, etkili bir stratejik liderin en 6nemli 6zelligi sanatkarliktir.
Bununla birlikte sanatkarlik stratejik liderler ile geleneksel liderler arasindaki temel
ayrim noktasidir. Etkili stratejik liderler, postmodern diinyaya uyum saglamak i¢in
dontisiimsel, yonetimsel, etik ve politik gibi biitiin liderlik 6zelliklerini kapsayan
¢ok yonlii eylemler dizinine ihtiya¢ duymaktadirlar. Bu ¢ok yonlii eylemler dizinini
kullanan liderler kullanmayanlara nazaran daha basarili olmaktadirlar.

Doniisiimsel uygulamalar: Doniigiimci liderler, ¢evrelerinde degisiklik yapabilen
liderlerdir. Bu liderler yalnizca ¢evredeki durumlara tepki gdstermez, ayn1 zamanda
yeni bir ¢evre yaratirlar (Kirby ve Paradise, 1992, s.303). Pisapia (2006)’ya gore,
doniisiim yetenegi, liderlerin yapiy1 kirici yoniinii kapsamaktadir. Doniisiimeii liderler
gelisim ve degisime odaklanirlar. i¢inde bulunduklari zamanla ilgili her zaman bir
hosnutsuzluklar1 vardir. Doniisiimcii liderler, 6rgiit vizyonuna ve orgiit ile ¢cevre
arasindaki uyum iizerine odaklanirlar ve kendilerini liderlerin lideri, takipgilerini ise
ayni degerleri ve bagliligi paylasan meslektaslari olarak goriirler.

Yonetimsel uygulamalar: Bir¢ok yoneticinin uyguladigi liderlik yonetimsel
liderliktir. Yonetimsel liderlik, istikrar ile diizeni kapsamakta ve mevcut diizenin
korunmasini gerektirmektedir. Yonetimsel liderler giinliik faaliyetler ile kisa vadeli
amagclar1 yonetmede oldukga iyidirler. Baz1 orgiitler ¢alisanlarini yonetsel liderler
olmak i¢in zorlarlar. Farkli alanlara yonelmis orgiitler, 6zellikle de devlet kurumlart,
diger is alanlarina gore calisanlarina daha fazla yonetsel liderler olarak davranirlar.
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Bunun en 6nemli sebebini ise bu tiir orgiitlerin gii¢lii finansal sistemleri gerektirmesi
olusturmaktadir (Rowe, 2001, s.84).

Etik uygulamalar: Pisapia (2009)’ya gore, etik liderler degisiklikleri inanglarla
bagdastiran liderlerdir. Bu yetenek, ilke ve erdemleri {istiin tuttugu, ortak iyi i¢in
calistig1 ve her durumda herkesin haklarina saygi gosterdigi i¢in liderligin dengeleyici
bir yonii olarak degerlendirilmektedir. Etik liderler, dogru ve yanlis olani sorgularlar ve
ardindan neyin dogru oldugu ile ilgili kendi dogrularina destek bulurlar. izleyicilerinin
isleri yerine getirmesi i¢in erdemli davraniglar sergiler, en dogru eylemleri secerler ve
kararlarin1 degerlere ve ortak iyiye uygun olarak alirlar.

Politik uygulamalar: Giiglerini artirmaya, korumaya ve basarilari kolaylagtirmak i¢in
kaynaklari tahsis edip etkili kullanmaya odaklanan politik liderler, izleyicilerini rakip
olarak goriir ve onlarla ihtiyaglarimi goriisiip karsilama yoluyla iliskiler gelistirmeye
0zen gosterir. Pragmatiktirler ve miimkiin oldugu kadar ¢ok kisiyi tatmin edebilmek
i¢in mimkiin olan her seyi yapmaya calisirlar. Basarili liderler galisanlara tepeden
inme ve kati biirokratik kurallar1 uygulamak yerine engelleri ortadan kaldirmak, uyumu
saglamak ve takim performansini kolaylastirmaktan sorumludur. Bu degisiklikler
ise liderlerin orgiitlerde kisiler arasi etkilesime imkan saglayacak ozellikle sosyal ve
politik becerilere sahip olmasini gerektirmektedir (Ahearn ve digerleri, 2004, ss.309-
310). Liderin politik becerisi ise, izleyicilerinin ihtiyag ve isteklerine etkili bir bigimde
cevap vermesini saglayacak ve izleyicilerin lidere olan giiven ve destegi ile is tatminini
artiracaktir. Liderin politik becerisi, liderin etkililigi i¢in de oldukga kritiktir. Politik
beceri lidere gii¢ saglamakta ve kritik amag ve hedefleri bagarmalar1 i¢in insanlar1 bir
araya getirmektedir (Ahearn ve digerleri, 2004, ss.313-314).

Arastirmanin Amaci, Onemi ve Yontemi

Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin temel amaci, iSO 500’e giren isletme iist diizey yoneticilerinin
stratejik liderlikle ilgili algilariin degerlendirilmesidir. Bu baglamda isletme iist diizey
yoneticilerinin stratejik liderin sahip olmasi gereken 6zellikleri incelenmis ve ilgili
literatiirde yer alan ve aragtirmaci tarafindan ulasilan tiim stratejik liderlik tanimlamalar1
ve ozellikleri dikkate alinmistir. Tanimlar ¢ikarildiktan sonra literatiirde en ¢ok kullanilan
Guerra ve Pisapia (2009) tarafindan gelistirilen ve Coban (2016) tarafindan Tiirk dil
ve kiiltiiriine uyarlanan “Stratejik Liderlik Olgegi”’nden faydalanilarak stratejik lideri
tanimlamaya ve stratejik liderin sahip olmas1 gereken 6zellikleri belirlemeye yonelik
olarak kodlar olusturulmustur. Olusturulan kodlar1 6l¢ege dayandirmak suretiyle
Olcekteki boyutlardan faydalanilarak sorular liretilmistir. Bu asamada ilgili literatiirde
yer alan tanimlarla stratejik liderlik 6lgeginde yer alan boyutlarin ne kadar ortiistiigline
bakilmis ve kodlar olusturulduktan sonra soru olusturma agamasina gegilmistir.
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Arastirmanin Onemi

Isletme iist diizey yoneticilerinin isletmelerinin performanslarini artirmak ve
kurumu i¢in daha iyi bir gelecek olusturacak degisiklikleri sunmak amaci ile gelecegi
ongormek suretiyle sekillendirebilme, vizyon ve misyon olusturma, s6z konusu vizyon
dogrultusunda ¢alisanlar1 yetkilendirerek yaratici ve yenilik¢i hedeflere yonlendirme,
esneklik saglama, stratejik diisiinme yetenegi ve baskalari ile ¢alisabilme becerileri
olarak tanimlanan stratejik liderlik 6zelliklerini kullanmasi ile karmasik kiiresel rekabet
ortaminda yasamini devam ettirebilmeleri, rekabet avantaji elde etmeleri ve amaglarina
ulagmalar1 miimkiin gériinmektedir. Onemine ragmen iilkemizde stratejik liderlik ile ilgili
literatiir taramasi yapildiginda pek fazla ¢calismanin 6zellikle stratejik liderligin, stratejik
liderlik 6zelliklerinin belirlenmeye calisildig1 arastirmalarin olmadigi goriilmektedir.
Bu nedenle s6z konusu ¢alisma, rekabet listiinligilinii ele ge¢irmede énemli bir aktor
olan stratejik liderlerin sahip olmalar1 gereken 6zellikleri belirlemesi agisindan ve
arastirma sonucu elde edilecek sonuglarin isletmenin iist diizey yoneticilerine 151k
tutacak diizeyde olmasi sebebiyle 6nem arz etmektedir.

Arastirmanin Yontemi

Bu arastirma, nitel arastirma yontemi kullanilarak yapilmistir. Arastirmanin igerigini
olusturan veriler ise nitel arastirma yontemlerinden biri olan goriisme teknigi ile
elde edilmistir. Ayrica bu arastirmada yapilandirilmis, yapilandirilmamis ve yari
yapilandirilmis seklinde ayrima tabi tutulan goriisme tiirlerinden yar1 yapilandirilmig
goriigme teknigi kullanilmistir.

Yar: yapilandirilmis goriisme sorularin dnceden hazirlandigl ve arastirmaya
katilanlara ayni sirayla soruldugu ve katilimcinin istedigi sekilde sorulara cevap
verebildigi gorlismeleri olugturmaktadir (Karasar, 1999, s.169). Biiyiikoztiirk ve digerleri
(2012)’ne gore yar1 yapilandirilmis goriisme, gerek sabit secenekli cevaplamay1 gerekse
ilgili alanda derinlemesine ilerleyebilmeyi birlestirir. Bu nedenle, yar1 yapilandirilmis
goriigme tiirdi iki yontemin hem avantaj hem de dezavantajlarini igermektedir.

Goriisme Kilavuzunun Hazirlamp Sorularin Belirlenmesi

Arastirmact, goriisiilen her {ist diizey yoneticiye stratejik liderin 6zelliklerini belirlemek
amactyla hazirlanan sorular1 sormustur. Stratejik liderlik 6zelliklerini belirlemek
amaciyla sorulan sorularin hazirlanmasinda, Senem Besler (2004) Isletmelerde Stratejik
Liderlik kitabinda yer alan goriisme kilavuzu sorularindan, Siileyman Agras (2007)
yayimlanmamis doktora tezi “Stratejik Liderlik Uygulamalaria Iliskin Tiirk Turizm
Sektériindeki Tiirk Isletmelerinde Nitel Bir Arastirma”, Siikrii Sert (2015) yaymlanmamis
doktora tezi “Stratejik Liderlik - Cag ve Nema Ogretim Isletmeleri Genel Miidiirliigii
Stratejik Liderlik Uygulamalar1” goriisme sorularindan ve literatiir taramasi sonucu
arastirmacilar tarafindan olusturulan sorulardan faydalanilmistir. Toplamda 12 soru
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belirlenmis ancak {i¢ iist diizey yonetici ile yapilan 6n goriigme sonucunda sorularin
bir kisminin iist diizey yoneticiler tarafindan anlasilamadig: goriilmiis ve bazi sorular
daha anlagilir hale getirilmis bazi sorular ise goriisme kilavuzundan ¢ikarilmistir. Bu
kapsamda soru sayis1 9°a indirilmistir. On goriismenin gerceklestirildigi iist diizey
yoneticiler aragtirma kapsamina dahil edilmemistir.

Goriisme formunun igerik gegerligini belirlemek amaciyla alandan iki uzman
akademisyen formu incelemis ve bu inceleme sonucunda goriigme formuna son sekli
verilmistir. Bu amaci gergeklestirmek i¢in uzmanlar soru maddelerini incelemis, sorularin
aragtirilan konuyu kapsayip kapsamadigini ve sorularin anlasilir olup olmadigini
kontrol etmislerdir. Bu incelemeler sonucunda, soru maddelerinin gegerligi saptanmis
ve sorular aragtirmanin amacini gergeklestirmede yeterli goriilmiistiir.

Arastirmaya Katilan isletmelerin ve Ust Diizey Yoneticilerin Belirlenmesi

Arastirmada yer almasi gereken iist diizey yoneticiler belirlenmeden 6nce 2016
yilindan [SO 500’e giren imalat sektoriinde faaliyette bulunan tiim isletmeler belirlenmis
ve s0z konusu isletmelerin {ist diizey yoneticilerine ulagilmaya calisilmistir. 12
isletmeden 7 genel miidiir, 4 genel miidiir yardimcisi, 1 yonetim kurulu bagkan1 ve 2
yonetim kurulu {iyesi olmak iizere toplamda 14 iist diizey yonetici ile gorligiilmiistiir.
Goriisme yapilan igletmelere ve iist diizey yoneticilere ait bilgiler Tablo 1 ve Tablo
2’de gosterilmektedir.

Tablo 1

Goriisme Yapilan Isletmelere Ait Bilgiler

i , < iSO 500
Isletme Ad1 Bagh Oldugu Oda Siralamas:
Assan Hanil Otomotiv San. ve Tic. A.S. Kocaeli Sanayi Odast 159
itaé Havalimanlar1 Yiyecek ve Icecek Hizm. istanbul Sanayi Odas: 354
Opet Fuchs Madeni Yag San. ve Tic. A.S. Ege Bolgesi Sanayi Odast 74
Tirkiye Seker Fabrikalar1 A.S. Kamu 21
Teksiit Siit Mamiilleri San. ve Tic. A.S. Balikesir Sanayi Odast 404
Ergal Findik Otomotiv San. ve Tic. A.S. Samsun Tg?i;estl ve Sanayi 154
Jotun Boya San. ve Tic. A.S. Istanbul Sanayi Odas1 258
Calik Denim Tekstil San. ve Tic. A.S. Istanbul Sanayi Odasi 309
Kadooglu Yag San. ve Tic. A.S. Gaziantep Sanayi Odasi 303
Otokar Otomotiv ve Savunma Sanayi A.S. Istanbul Sanayi Odas1 71
Enerjisa Enerji Uretim A.S. Kocaeli Sanayi Odast 39
Petlas Lastik San. ve Tic. A.S. Kirgehir ng;: ve Sanayi 101
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Tablo 2
Goriisme Yapilan Ust Diizey Yoneticilere Ait Bilgiler
isletmede | Toplam
Yéneticini iist diizey iist diizey
PP PP oneticinin PR PR
- Yoneticinin | Yoneticinin . . yonetici yonetici
Kod isim RN isletmedeki
yasi cinsiyeti . olarak olarak
pozisyonu
calisma calisma
siiresi siiresi
Katilmer 1 (K)) 39 Erkek Genel mudiir 5ay 9 yil
Katilimer 2 (K) 41 Erkek Genel miidiir 15 yil 15 yil
Katilimer 3 (K) 58 Erkek Genel mudiir 20 yil 20 y1l
Katilime1 4 (K) 49 Erkek Genel midiir 1yl 28 yil
Katilimer 5 (K)) 52 Erkek Genel miidiir 13 y1l 13 yil
Katilime1 6 (K) 48 Erkek Genel mudiir 28 yil 28 yil
Katilimer 7 (K.) 60 Erkek Genel midiir 25 yil 25 y1l
Genel miidiir
Katilimei 8 (K) 47 Erkek yardimenst 8 yil 8 yil
Genel miidiir
Katilimc1 9 (Kg) 45 Erkek yardimeisi 1,5 yil 12 y1l
Genel miidiir
Katilimer 10 (K ) 57 Erkek yardimeist 33 yil 33 yil
Genel midiir
Katilimer 11 (K, ) 58 Erkek yardimenst 21 yil 21yl
Yonetim kurulu
Katilimer 12 (K, ) 59 Erkek bagkan 13 y1l 30 yil
Katilimer 13 (K, ,) 32 Erkek Yonetim kurulu |5 10 il
iiyesi
Katilimer 14 (K, ,) 30 Erkek YOIlCElIIl kurulu Syl Syl
liyesi

Verilerin Analiz Edilmesi

Goriismelerin tamamlanmasiyla ses kayitlarinin yaziya dokiilmesi asamasina
gecilmigtir. Kayitlarin yaziya dokiilmesi esnasinda duyulan her konusma duyuldugu
sekliyle, herhangi bir diizeltme yapilmaksizin ve goriisiilen sirasina gore yazilmistir.
Veriler kodlanmadan once arastirmact miilakat verilerinin dokiimlerinden olusan
transkriptleri satir satir okumustur.

Kodlamalarda katilimcilar tarafindan ifade edilen kavram ve kelimeler miimkiin
oldugunca kod olarak kullanilmus, katilimeilarin kullandigi kavram ve kelimeler kodlama
noktasinda yetersiz kaldiginda ise arastirmaci tarafindan farkli kavramlar kod olarak
belirlenmistir. Verilerin kodlanmasinda, Patton (2014)’un satir-satir analiz yaklagimi
kullanilmigtir. Katilimcilarin cevaplari analiz edilirken kodlama yapilmistir. Birbirine
benzer kodlar belirli kategorilerde toplanmistir. Daha sonra arastirmada elde edilen
nitel verilere betimsel analiz ve i¢erik analizi uygulanmistir. Veriler analiz edilmeden
once ise verilerin gilivenilirlik ¢alismasi yapilmasi amactyla alandan iki uzman se¢ilmis
ve iki uzmana tesadiifi iki kaset segilerek bu kasetlerin birer kopyast ve bilgisayar
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dokiimleri verilmistir. Ardindan uzmanlarin yaptigi ¢alismalar karsilastirilmak suretiyle
tutarliliga kanit saglanmigtir.

Aragtirmanin Inandirnicih@, Aktarilabilirligi, Tutarliig: ve Teyit Edilebilirligi
Gegerlilik ve glivenirlilik kavramlarinin nicel arastirmalara 6zgii kavramlar niteliginde
olmasi sebebiyle nitel arastirma yonteminin kullanildigi bu aragtirmada gegerlik ve
giivenirlilik kavramlart yerine inandiricilik, aktarilabilirlik, tutarlilik ve teyit edilebilirlik
kavramlar kullanilacaktir. Gegerlilik ve giivenirlilik kavramlari nitel aragtirmalarin
temel ilke ve paradigmast ile ¢elismektedir (Mills, 2003, Patton, 2014; Metin, 2014).

Inandiriciik (Credibility): Arastirmanin inandiricihigmin artirilabilmesi icin ilk
Once literatiir incelenmis ve konu ile ilgili bir kavramsal ¢ergeve olusturularak miilakat
formu olusturulmustur. Miilakat formu olusturulduktan sonra miilakatlar yazili hale
getirilmis, miilakatlarin yazili dokiimlerinin dogrulugunun onaylanmasi amaciyla
yazili metinleri katilimcilar incelemistir. Ardindan uzman goriisli alinarak goriislerin
dogrulugu smanmustir.

Aktarilabilirlik (Transmissibility): Arastirma sorulari ile ilgili detayli betimsel
veriler toplanmistir. Raporlastirmada siire¢ yine detayl olarak aktarilmaya ¢aligilmisg
ve tiim miilakatlar ses kayit cihazi kullanilarak kayit altina alinmigtir. Aragtirma
stiresi boyunca elde edilen tiim veriler, arastirmacilar ve nitel arastirma yontemlerinde
uzman olan bir 6gretim liyesi tarafindan degerlendirilmis, ayr1 ayr1 kodlanmis ve tiim
kodlamalar arasinda genel anlamda bir goriis birligi saglanmistir.

Arastirma verilerinin tutarh olmasi (Consistency): Arastirmada olusturulan
kodlamalarin giivenilirlik hesaplamasi i¢in; Cohen’s Kappa’nin dnerdigi formiilden
[K = (FO- FC)/(N- FC)] yararlanilmstir.

Cohen’s Kappa giivenilirlik indeksinde;

FO = Kodlayicilarin fikir birliginde olduklari yargi sayisini,
FC= Sansa dayal1 olarak fikir birligine varilan yargi sayisini ve
N = Toplam kodlama kriterlerinin sayisin1 ifade etmektedir.

Bu aragtirmada Cohen’s Kappa giivenilirlik indeksi hesaplanmis ve kodlayicilar
aras1 giivenilirlik 0,89 olarak bulunmustur. Bu arastirmada Cohen’s Kappa degerinin
0,8-1 araliginda deger aldig1 diger bir ifade ile oldukga giivenilir oldugu goriilmekte
(Leiva, Rios ve Martinez, 2006, s.523) ve kodlayicilar arasi giivenilirligin oldukca
yliksek oldugu sdylenebilmektedir.
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Kodlamalarin birbirleri ile uyumunu gosterebilmek i¢in ise Perreault ve Leigh
(1989)’in giivenilirlik indeksi formiiliinden Ir = [Pa-1/c)(c/c-1) 10,5 faydalanilmistir.

Perreault ve Leigh giivenilirlik indeksinde;
Pa = Degerlendirmelerde fikir birligine ulagsma, katilma oranini ve

¢ = Onceden tanimlanmis olan kodlama kategorilerinin sayisim belirtmektedir (Grayson
ve Rust, 2001, 5.72).

Veriler formiilde yerine yerlestirildiginde kodlayicilarin kendi i¢indeki giivenilirliginin
0,91 ve 0,93 oldugu goriilmektedir. Kodlayicilar arast uyumun 0,9-1 araliginda ve yiiksek
diizeyde giivenilir oldugu sonucu elde edilmistir (Leiva, Rios ve Martinez, 2006, s.524).

Teyit edilebilirlik (Corroborative): Arastirmada elde edilen miilakatlara iliskin ses
kayitlar1 ve dokiimanlar arzu edenlerin inceleyebilmelerine olanak saglamak amacryla
arastirmaci tarafindan saklanmaktadir.

Bulgular

Bu boliimde yapilan miilakatlar sonucunda iist diizey yoneticilerden edinilen
verilerden elde edilen ve arastirmanin bulgularini olusturan kategoriler ve her bir
kategorinin kodlar1 yer almaktadir. Arastirmanin bulgularini olusturan kategoriler
asagida siralanmaktadir.

Doniisiimsel Liderlik Temasina Ait Kategori ve Kodlar

Déniistimsel liderlik temasina ait kategorilerimiz vizyonu paylasan, stratejik yon
belirleyen, temel yetenekleri belirleyen ve temel yetenekleri gelistiren olmak {izere
4 kategori ve bu kategoriler altinda 15 koda ulasilmistir. Tablo 3’de kodlarin kag ist
diizey yonetici tarafindan dile getirildigini gosteren frekans dagilimlar: yer almaktadir.
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Tablo 3
Doniisiimsel Liderlik Temasina Ait Kategori ve Kodlar
~ Tema Kategoriler Kodlar F
'.E Vizyonu toplantilarla aktarmak
3 Vizyonu egitimler yoluyla 5
z Vizyonu aktarmak 4
= paylasan Vizyonu tanitim kitapgigi ile 4
ﬁ aktarmak 2
% Vizyonu telkin ederek aktarmak
:5 Globallesmek 4
5 Déniisii 1 Stratejik yon Mﬁsteri memnuniyeti saglamak 3
= onusumse belirleyen Ozgiin tasarimli tiriinler iiretmek 2
E Liderlik Dijitallesme 2
% Hiz yetenegi 7
= Temel yetenek Insan kaynaklari 5
3 belirleyen Teknolojiyi iyi takip edebilme 3
= Degisime uyum saglama 3
=1 Kiyaslama 7
;,‘;J T:llin :ilrzfltenek Toplantilar diizenlemek 5
selis Glindemi takip etmek 5

Tablo 3 incelendiginde, doniisiimsel liderlik temasinda en fazla dile getirilen
kategorinin “Temel yetenek belirleyen.” (n=18) ve bu kategori altinda en fazla dile
getirilen kodun ise “hiz yetenegi.” (n=7) oldugu goriilmektedir. Bu tema altinda olusan
kategoriler sikliklarina gore sirastyla; “Temel yetenek gelistiren.” (n=17), “Vizyonu
paylasan.” (n=15) ve “Stratejik yon belirleyen.” (n=11)’dir.

Déniistimsel liderlik temasini olusturan kategorilere ait kodlar sirasiyla asagidaki
alt basliklarda sunulmustur.

Vizyonu paylasan kategorisine ait bulgular

Calismanin doniistimsel liderlik temasinda olusan ilk kategori “vizyonu paylasan™dir.
Yapilan miilakatlar sonucunda 12 iist diizey yonetici vizyonun caliganlarla ¢esitli
yontemlerle paylasildigi noktasinda goriis bildirmistir. Bu kategori altinda “Vizyonu
egitimler yoluyla aktarmak”, “Vizyonu telkin ederek aktarmak”, “Vizyonu toplantilarla
aktarmak” ve “Vizyonu tanitim kitapc¢igi ile aktarmak™ kodlar1 bulunmustur.

“Vizyonu egitimler yoluyla aktarmak.” Bu fikirde olan 4 iist diizey yonetici vizyonun
caliganlarla paylasilabilir olmasi i¢in egitimler diizenlediklerini ve egitimlerin bu
noktada ¢ok onemli oldugunu dile getirmislerdir. Ornegin; K, yoneticisi vizyonun
paylasilir olmasi i¢in izledikleri yontemi “Her seyin basi egitim oldugu gibi biz
vizyon konusunun da en iyi egitimlerle anlatilabilecegini diisiiniiyoruz. Diizenli bir
sekilde verdigimiz egitimler sayesinde vizyonun ¢alisanlarimizla paylasilir olmasin
saghyoruz” seklinde goriislerini ifade etmistir.
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“Vizyonu telkin ederek aktarmak.” K, yoneticisi “Sik sik telkinlerde bulunarak
vizyonumuzun ¢alisanlar tarafindan benimsenmesini saglariz”, K  yoneticisi ise
“Vizyonumuzu ¢alisanlarimizla paylagmak icin siivekli telkinlerde bulunuruz ” ifadeleri
ile vizyonlarini ¢alisanlarina telkin etme yontemi ile paylastiklarini dile getirmislerdir.

“Vizyonu toplantilarla aktarmak.” goriistinde olan K, yoneticisinin “Her ¢alisanimiz
kurumumuzun vizyonunu adi soyadi gibi ezbere bilir, bilmek zorunda. Biz bunu
haftalik olarak bir araya geldigimiz toplantilarda agik ve net bir sekilde dile getirerek
sagladik™ ve K, yoneticisinin “Siirekli olarak diizenledigimiz toplantilarda vizyon ile
ilgili meydana gelen herhangi bir degisim ve gelisim hakkinda ¢alisanlarimiza bilgi
verilir” seklinde ifadeleri vizyonu ¢alisanlar ile paylasma noktasinda toplantilardan
faydalandiklarin1 desteklemektedir.

Vizyonun ¢alisanlarla paylasilir olmasinda “Vizyonu tanitim kitapgigi ile aktarmak.”
yontemini kullanan yoneticiler isletmenin tanitim kitapgiklart oldugunu ve bu kitapgiklarla
isletmenin vizyon ve misyonunun ¢alisanlar da dahil olmak iizere herkesle paylasildigin
ifade etmektedir. K, yoneticisi, vizyonun paylasilir olmasiyla ilgili olarak eline aldig1 tanitim
kitapgigim gostererek “Vizyonumuz isletmemizin tamtim kitap¢iklarinda da yer aldig gibi
calisanlarla ve hatta herkesle paylasiimaktadir”, K, yoneticisi, Vizyonumuz dogrultusunda
hareket edebilmek i¢in vizyonumuzu tiim ¢alisanlarimizla paylasmak durumundayiz ki
calisanlarimiz da vizyonumuzu benimsesinler. Vizyonumuzu paylasma yollarimizdan biri
de kitapgiklarimizda vizyonumuza yer vermektir” sdzlerini dile getirmistir.

S6z konusu kodlarin katilimeilara gore dagilimi asagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 4
Vizyonu Paylasan Kategorisinde Elde Edilen Kodlarin Katilimcilara Gére Dagilimlar
Kodlar K IKIK|K K |K |K/[K/|K|K |[K K, K

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 K]4

Vizyonu toplantilarla

aktarmak v v v v v
Vizyonu egitimler yoluyla

aktarmak v v v v

Vizyonu tanitim kitapgigi ile N N N N
ifade ederek aktarmak

Vizyonu telkin ederek N N
aktarmak

Tablo 4’e gore, vizyonu paylasan kategorisinde en fazla dile getirilen kodun “vizyonu
toplantilarla aktarmak” oldugu belirlenmistir. Katilimeilarin 5’inin bu yontemi tercih
ettigi belirlenmistir. Bu kategoride olusan diger kodlar sikliklarina gore sirasiyla;
“Vizyonu tanitim kitapg¢igi ile ifade ederek aktarmak™. (n=4), “Vizyonu egitimler yoluyla
aktarmak”. (n=4), “Vizyonu telkin ederek aktarmak”. (n=2)’tir. Diger bir ifade ile iist
diizey yoneticilerin vizyonu ¢alisanlari ile paylasirken toplantilardan, egitimlerden,
tamitim kitapgiklarindan ve telkin etme yolundan faydalandigi sdylenebilmektedir.
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Stratejik yon belirleyen kategorisine ait bulgular

Calismanin doniisiimsel liderlik temasinda olusan ikinci kategori “stratejik yon
belirleyen”dir. Yapilan miilakatlar sonucunda 9 iist diizey yonetici stratejik yon belirleme
noktasinda goriis bildirmistir. Bu kategori altinda “Globallesmek”, “Ozgiin tasariml
driinler tiretmek”, “Miisteri memnuniyeti saglamak” ve “Dijitallesme” kodlar1 elde
edilmistir.

“Globallesmek.” yapilan miilakatlar sonucunda ist diizey yoneticilerden K|
yoneticisi, “Biz sirket olarak global bir otomotiv yan sanayisi olmak istiyoruz. Su an
tiim operasyonlarimiz Tiirkiye de ve biz bunu globale tagimak istiyoruz. Bu dogrultuda
global bir sirket olma hedefimizi vizyona koyduk ve bunu gerceklestirebilecek bir
ihtiyag pazarda var. Bizim gibi rekabet¢i ve esnek ¢oziimler sunabilen firmalar dogru
stratejilerle hareket ederlerse global otomotiv yan sanayisi haline gelebilirler”
ifadeleri ile K, yoneticisi ise “Globalleserek pazar payimizi ve karliligimizy arttirmak
bizim suanda oncelikli amacimizdir” ifadeleri ile stratejik yon olarak globallesmeyi
belirlediklerini ifade etmistir.

“Ozgiin tasarimli {iriinler iiretmek.” K, yoneticisi “Otomotiv sektoriinde potansiyeli
olan sirketlere ihtiya¢ var. Biz iirettigimiz ve sattigumiz iiviinlerin 6zgiin tasarimimiz
olan tiriinler olmaswni istiyoruz. Bu amagla kiiresel 6zgiin tasarimlarla alakali AR-
GE yetkinligimizi, tiretim miihendisligi yetkinligimizi gelistiriyoruz” sdzlerini dile
getirmislerdir.

“Miisteri memnuniyeti saglamak.” K, yoneticisi, “Biz daha ¢ok agurlikli olarak
miisteri memnuniyeti 1. sirada olmak iizere gelir agirlikli hedefler belirliyoruz.
Stratejilerimizi daha ¢ok miisterilerimizi memnun etmek iizere ve girketi karli duruma
gegirme tizerine olusturuyoruz,” K, yoneticisi “4na faaliyet alanimiz petrol oldugu
icin burada bizim i¢in miisteri kitlesi ¢ok énemlidir. Sahip oldugumuz miisteriyi elde
tutabilmek ve potansiyel miisterilere ulasip onlarin memnuniyetini saglamak bizim
icin en onemli yon” sozleri ile stratejik yon belirlerken dikkate alinmasi gereken en
o6nemli faktoriin miisteri memnuniyeti oldugunu dile getirmislerdir.

“Dijitallesme.” Stratejik yon belirleme kategorisi altinda olusturulan bir diger kod
dijitallesmedir. Dijitallesmeyi stratejik yon olarak belirleyen K yoneticisi, “Isletmemiz
icin gelecekte hangi faaliyetlerin énemli olabilecegi konusunda biz dijitallegsmenin
oldugunu diistiniiyoruz. Bu konu ile ilgili olarak sik sik toplantilar diizenliyor ve
dijitallesmeyi boliimlerde nasul kullaniriz, miizakere ediyoruz” ifadeleri ile dijitallesmenin
O6nemine vurgu yapmistir.

S6z konusu kodlarin katilimeilara gore dagilimi asagidaki tabloda yer almaktadir.

184



Diizgiin / isletme Ust Diizey Yéneticilerinin Stratejik Liderlik Algilarinin Degerlendirilmesi Uzerine Nitel Bir Calisma

Tablo 5
Stratejik Yon Belirleyen Kategorisinde Elde Edilen Kodlarin Katilimcilara Gére Dagilimlar
Kodlar K |KI|K |K |K |K |K|K|K|K |[K |K |K,|K

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

Globallesmek v v N
Miisteri
memnuniyeti ~ N N
saglamak
Ozgiin tasariml J J
uriinler tiretmek
Dijitallesme \ N

Tablo 5’te goriildiigii iizere, Uist diizey yoneticilerin globallesme, miisteri memnuniyeti
saglama, 6zgiin tasarimli iiriinler iiretme ve dijitallesmeyi stratejik yon olarak belirledikleri
sonucuna ulagilmigtir. Bununla birlikte stratejik yon belirleyen kategorisinde en fazla dile
getirilen kodun “Globallesmek” oldugu goriilmektedir. Bu kategori altinda sergilenen
diger kodlarmn sikliklarma gore sirastyla; “Miisteri memnuniyeti saglamak.” (n=3),
“Ozgiin tasarimli {iriinler iiretmek.” (n=2) ve “Dijitallesme.” (n=2) oldugu gériilmektedir.

Temel yetenek belirleyen kategorisine ait bulgular

Caligmanin doniisimsel liderlik temasi altinda olugan iigiincii kategori “Temel yetenek
belirleyen”dir. Bu kategori altinda “Hiz yetenegi”, “Insan Kaynaklar1”, “Teknolojiyi
iyi takip edebilme” ve “Degisime uyum saglama’ olmak iizere 4 kod elde edilmistir.

“Hiz yetenegi.” Calismaya katilan iist diizey yoneticilerden elde edilen bulgulardan
temel yetenek belirleyen kategorisi altinda olusan ilk kod “Hiz yetenegi” kodudur. K,
yoneticisi “Biz otomotiv yan sanayisiyiz. Istenilen zamanda istenilen kalitede iiriinleri
tiretip, miisteriye teslim etmemiz gerekiyor. Hizli olmak, sartlara gére hizli karar alabilmek
bizim i¢in hayati oneme sahip”, K yoneticisi “Cabuk karar alabilmek bu giinde yarin da
bizim igin degismez temel yetenek. Bizdeki alt yoneticiler, yonetim kurulu baskanimizin o
konudaki vizyonunu ve bakisint bildigi icin ona yonelik hizli kararlar alabilir, iste uzun
uzun yonetim kurullari toplanmaz, hemen bir telefon baglantisiyla ya da video konferansla
karar alabiliriz. Yani baska sirketlerde bir ay siiren bir siirveg, bizde yarim giin, bir saat
stirebilir” sozleri ile en 6nemli temel yetenek olarak hiz yetenegine sahip olduklarini ve
gelecekte de bu yetenege sahip olmalari gerektigini belirtmislerdir.

“Insan kaynag1.” Miilakat yapilan iist diizey yoneticilerden 5’i sahip olunmasi
gereken en 6nemli temel yetenegin insan kaynagi olduguna vurgu yapmustir. Ornegin, K,
yoneticisi, “Son donemlerde kesinlikle insan kaynagimin sahip olunmasi ve siirdiiriilmesi
gereken en onemli temel yetenek oldugunu diisiintiyorum. Ciinkii insanlar artik is
seg¢iyor, nitelikli insani bulabilmek ve onun isyerinde devamliligini saglayabilmek iilke
genelinde biiyiik sikinti. Bu nedenle isini iyi yapan insan kaynagini buldugumuz an
onlarin memnuniyetini saglayabilmek i¢in biz isletmemiz olarak ¢aba sarf ediyoruz”,
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K, yoneticisi, “En 6nemli temel yetenek daima insan kaynaklar tabii ki de. Her zaman
sovliiyorum; teknoloji ne kadar gelisirse gelissin, insan kaynagi olmadan hi¢bir basart
elde edemezsiniz. Teknoloji sadece bir alettir. En onemli kaynak teknolojiyi de kullanan
insandir” ifadelerini dile getirmislerdir.

“Teknolojiyi iyi takip edebilme.” Miilakatlarda teknolojiyi takip edebilme yetenegini
bugiiniin ve yarinin en dnemli temel yetenegi olarak ifade eden K yoneticisi, “Sahip
olunmast gereken en onemli temel yetenek bence teknolojiyi yakinen takip edip teknolojik
tstiinliigii ele gecirmektir. Biz bu noktada tam olarak tistiin olmasak da iyi durumdayiz
diyebilirim. Ancak bu yetenegimizi arttirmamiz gerektiginin sirket olarak farkindayiz”,
K,,yoneticisi ise , “Su anda teknolojik olarak bizimle aynt isi yapan bir¢ok firmaya gore
tistiin konumdayiz. Bu iistiinliigii teknoloji ile yakindan ilgilenerek elde ettik diyebilirim.
Ileride de teknolojik olarak iistiin konumda bulunmamiz gerektigi kanmsindayim”
climleleri ile teknolojiyi takip edebilme yeteneginin elde edilmesi gereken temel

yetenek olduguna vurgu yapmiglardir.

“Degisime uyum saglama.” Miilakat yapilan {ist diizey yoneticilerden 3’1 dig gevrede
meydana gelen degisikliklere uyum saglama yeteneginin basarinin anahtar1 oldugunu
ifade etmislerdir. K, yoneticisi, “Temel yetenek olarak belirledigimiz yoneticilerin
degisime uyum saglayabiliyor olmasi aradigimiz kriterlerden en 6nemlisidir. Bu ézelligi
gelistirmek bir yana bu 6zellige sahip olmayan kisileri yetenek havuzuna alamiyoruz”,
K, yoneticisi, “Bizde en onemli temel yetenek olarak degisime uyum saglama kabiliyeti
goriiliir. Degisime uyum saglayamayan firmalar piyasadan silinmeye mahkiamdur”
seklinde diisiincelerini dile getirmislerdir.

S6z konusu kodlarin katilimcilara gére dagilimi asagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 6

Temel Yetenek Belirleyen Kategorisinde Elde Edilen Kodlarin Katilimcilara Gére Dagilimlar
Kodlar K |K, K |K K | K |K | K|K/|K |K,IK, K, K,
Hiz yetenegi N VA NN \ \

Insan kaynaklar N N \ V|
T 1

! gle(]gli(;ll;l) Je iyi iyi takip N N N

Degisime uyum saglama N \ \

Arastirma sonucunda st diizey yoneticilerin temel yetenek olarak hiz, insan
kaynaklar1, teknolojiyi iyi takip edebilme ve degisime uyum saglamaya 6énem verdikleri
goriilmektedir. Tablo 6 incelendiginde, temel yetenek belirleyen kategorisinde en fazla
dile getirilen kodun “Hiz yetenegi” oldugu belirlenmistir. Diger bir ifade ile katilimcilarin
7’sinin en énemli temel yetenek olarak hizi gordiikleri sonucuna ulagilmistir. Bu
kategori altinda sergilenen diger kodlar sikliklarina gére sirastyla; “Insan kaynag.”
(n=5), “Teknolojiyi iyi takip edebilme.” (n=3) ve “Degisime uyum saglama.” (n=3)’dur.
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Temel yetenek gelistiren kategorisine ait bulgular

Calismanin doniisiimsel liderlik temasi altinda olusan bir diger kategori “Temel
yetenek gelistiren”dir. Yapilan miilakatlar sonucunda iist diizey yoneticilerin temel
yeteneklerin gelistirilmesine yonelik farkli ¢abalarinin oldugu sonucuna ulasilmistir.
Bu kategori altinda “Kiyaslama”, “Toplantilar diizenlemek” ve “Gilindemi takip etme”
kodlarma ulasilmustir.

“Kiyaslama.” Goriismelerde iist diizey yoneticilerden 7°si sahip olduklari temel
yetenekleri basarili olan diger isletmelerle karsilastirdiklarmi dile getirmislerdir. Ornegin,
K, yoneticisi, “Kiyaslama yapiyoruz. Teknolojik gelismeler ile birlikte diger isletmeleri
takip ediyoruz. Biz satis yaparken miisterilerimizi anlik takip etmek zorundayiz. Bizim
arti yonlerimiz, onlarin eksi yonleri biz sadece kendi iiriinlerimizi iiretip satmakla
kalmiyoruz, ayni zamanda pazardan da saticiyt takip ediyoruz. Ciinkii stratejimizi
bunun iistiine kuruyoruz ” ifadeleri ile kiyaslamanin 6nemine deginirken K yoneticisi
“Cimento sektoriinde faaliyette bulunan her igletmenin temel yeteneginin onlar i¢in
onemli oldugunu bu nedenle de her biriyle kendilerini kiyasladiklarini” dile getirmistir.

“Toplantilar diizenlemek.” K, , yoneticisi, “Toplantilarda iist diizey kesimle bir
araya gelip giindemi degerlendirip sahip olmamiz gereken yeni temel yetenekleri
tartisiyoruz”’, K, yoneticisi ise, “Tabii ki de toplantilar yapiliyor, orada yeni temel
yetenekler tartisiliyor ve gelistiriliyor” ifadeleri ile toplantilar diizenleyerek yeni temel
yetenekler gelistirdiklerini ifade etmislerdir.

“Glindemi takip etme.” K yoneticisi, “Biz ekonomik gostergelere bakariz.
Ulkemizin i¢inde bulundugu durum nedeniyle bizi dogrudan ilgilendiren ekonomik
durum ile yakindan ilgileniriz. Bununla ilgili de hem sirket sahiplerinin tecriibesi
dikkate alinir hem de sirketin finans boliimii tedbirli davranmaya ¢alisir imkanlar el
verdigi derecede. Hem firsatlar hem de tehditler icin gegerli bu durum. Bu sekilde
de bizi o giinkii kosullarda basariya gétiirecegine inandigimiz ve sahip olmamiz
gerektigini diistindiigiimiiz yeni temel yetenekler gelistiririz”, K | yoneticisi ise “Biz
bilgi verilerini ¢ok hizli kullanabiliyoruz. Mesela biitiin yoneticilerimiz biitiin raporlara
anlik ulasabiliyorlar. Neredeyse her giin incelemeler yapilyyor. Haftada bir sirket
direktorlerimiz baskanhginda ciddi anlamda ¢alismalar yapiliyor. Iletisimi yiiksek
bir ekip, dis pivasayi ¢ok iyi takip edebiliyor” seklinde goriislerini ifade etmislerdir.

S6z konusu kodlarin katilimcilara gére dagilimi asagidaki tabloda yer almaktadir.
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Tablo 7

Temel Yetenek Gelistiren Kategorisinde Elde Edilen Kodlarin Katilimcilara Gore Dagilimlart
Kodlar K KK K | K KKK KKK, K, KK,
Kiyaslama \ v A \ \ \ \
Toplantilar

diizenlemek v v v v v
Glindemi takip N NN N N
etmek

Tablo 7 incelendiginde, temel yetenek gelistiren kategorisinde en fazla dile getirilen
kodun “Kiyaslama” oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin 7’sinin temel yeteneklerin
gelistirilmesinde kiyaslama yontemini kullandig1 goriilmektedir. Bu kategori altinda
sergilenen diger kodlarin sikliklarina gore sirasiyla; “Toplantilar diizenlemek.” (n=5)
ve “Glindemi takip etmek.” (n=5), oldugu goriilmektedir. Diger bir ifade ile iist diizey
yoneticilerin temel yetenek gelistirme konusunda kiyaslama, toplantilar diizenlemek
ve glindemi takip etme gibi ¢esitli yollardan faydalandiklar1 sonucu elde edilmistir.

Yonetsel Liderlik Temasina Ait Kategori ve Kodlar

Yonetsel liderlik temasina ait kategorilerimiz davranis kaliplar1 ve standart prosediir
belirleyen ile kriz yonetme becerisine sahip olma kategorileridir. Bu kategoriler
altinda 5 koda ulasilmistir. S6z konusu kodlarin kag iist diizey yonetici tarafindan dile
getirildigini gosteren frekans dagilimlar: yer almaktadir.

Tablo 8

Yénetsel Liderlik Temasina Ait Kategori ve Kodlar
fZ_.' ~. | Temalar Kategoriler Kodlar F
=
£ Davranis Egitimlerle davranis ve standartlari 5
R kaliplari
o D anlatmak 3
S 7 ve standart o .
2T | Yénetsel prosediir Ornek davranislar gostermek 2
=5 L oo
%2 |Liderlik belirleyen Stirekli bilgilendirme ve agik iletigim
% E ifrlz )_fo.netme Ortak akil olusturmak 6
0 eeerisime Sakin kalmak 5
x sahip olma

Tablo 8’de yonetsel liderlik temasinda en fazla dile getirilen kategorinin “Kriz
yonetme becerisine sahip olma.” (n=11) ve bu kategori altinda en fazla dile getirilen
kodun ise “Ortak akil olugturmak.” (n=6) oldugu goriilmektedir. Bu tema altinda olusan
diger bir kategori ise “Davranis kaliplar1 ve standart prosediir belirleyen.” (n=10)’dir.

Yonetsel liderlik temasini olusturan kategorilere ait kodlar sirasiyla asagidaki alt
basliklarda sunulmustur.
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Davrams kaliplari ve standart prosediir belirleyen kategorisine ait bulgular
Caligmanin yonetsel liderlik temasinda olusan ilk kategori “Davranis kaliplar1 ve
standart prosediir belirleyen”dir. Yapilan miilakatlar sonucunda 10 iist diizey yoneticinin
isletmenin basarili olmas1 gereken davranis ve standartlari ¢alisanlarin benimsemesinde
davranis kaliplar1 ve standartlar1 belirlemenin énemine degindigi gortilmiistiir. Bu
kategori altinda “Egitimlerle davranis ve standartlar1 anlatmak”, “Ornek davranislar
gostermek” ve “Stirekli bilgilendirme ve agik iletisim” kodlar1 elde edilmistir.

“Egitimlerle davranis ve standartlari anlatmak.” Miilakatlarin sonucunda iist diizey
yoneticilerden 5’inin davranis ve standartlari ¢aliganlara anlatma noktasinda egitimlerden
faydalandiklari ortaya ¢ikmistir. Ornegin K, yoneticisi, “Her is bast yapan arkadasimiz
is bast yapmadan énce 3 giin, yoneticilerimiz ise 1 ay oryantasyon egitimi alir. Bu
egitimlerde kurum kiiltiiriinii ve isletmemizin basarmasi gereken amacini ve bu amaci
basarabilmek i¢in nasil davranmas gerektigini anlatiriz” ve K yoneticisi, “Bu anlamda
oryantasyon egitimi ¢ok onemlidir. Oryantasyon egitimi, personel heniiz ise baslamadan
buramn kiiltiiriinii, bagariimasi gereken davranis ve standartlarini ve bu davranislarin
basariumasinda izlenecek yolu 6grenmesi agisindan ¢ok onemli” ifadeleri ile egitimlerin
onemine deginmislerdir.

“Ornek davranislar gostermek.” Ust diizey yoneticilerden K., yoneticisi, “Yoneticilerin
ornek davranislar gostererek ¢calisanlara davranis ve standartlar: benimsetebilecegini”,
K, yoneticisi ise “Yazili kurallar belirlemekle birlikte bu kurallarin oncelikle kendileri
tarafindan uygulanarak ¢alisanlara érnek teskil ettigini” ifade etmistir.

“Stirekli bilgilendirme ve agik iletisim.” K, yoneticisi, “Calisanlara benimsetmek
istedikleri davranis ve standartlar: aktarabilmek i¢in siirekli bilgilendirme ve kuvvetli
agik iletisimden faydalandiklarini”, K , yoneticisi, “Calisanlara siirekli olarak
basarilmas: gereken davranis ve standartlar anlattiklarint” dile getirmistir.

S6z konusu kodlarin katilimcilara gére dagilimi asagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 9

Davranig Kaliplari ve Standart Prosediir Belirleyen Kategorisinde Elde Edilen Kodlarin Katilimcilara
Gére Dagilimlar

Kodlar K, K |K K, |K K |K|K K |K K, K, K;K,
Egitimlerle davranis ve

standartlari anlatmak v VN v v
Ornek davranislar J N N
gostermek

Stirekli bilgilendirme ve N N

acik iletisim

Arastirma sonucuna gore iist diizey yoneticilerin davranis kaliplar1 ve standart
prosediir belirleme konusuna 6nem verdikleri goriilmektedir. Tablo 9 incelendiginde,
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davranig kaliplar1 ve standart prosediir belirleyen kategorisinde en fazla dile getirilen
kodun “Egitimlerle davranis ve standartlar1 anlatmak” oldugu goriilmektedir. Diger
bir ifade ile st diizey yoneticilerin 5’inin ¢alisanlarin davranig ve standartlari
benimsemesinde egitimlerin 6nemine degindigi goriilmektedir. Bu kategori altinda
olusan diger kodlar sikliklarina gore sirastyla; “Ornek davranislar gostermek.” (n=3)
ve “Siirekli bilgilendirme ve agik iletisim.” (n=2)’dir.

Kriz yonetme becerisine sahip olma kategorisine ait bulgular

Calismanin yonetsel liderlik temasinda olusan ikinci kategori “Kriz yonetme
becerisine sahip olma”dir. Yapilan miilakatlar sonucunda 11 iist diizey yoneticinin
kriz yonetimine iligkin farkli goriislerinin oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu kategori altinda
“Ortak akil olusturmak” ve “Sakin kalmak” kodlarina ulasilmistir.

“Ortak akil olusturmak.” K yoneticisi, “Kriz durumlarinda, olusan yeni duruma
karst degisik diisiinme yetilerine sahip degisik sektorlerden kisilerle ortak akil
olusturmaya ¢alistiklarini, sadece bir kisiyle durumu degerlendirmek yerine daha
farkh diisiinme a¢ilarina sahip kisilerle krizi degerlendirdiklerini ve bu sekilde ortak
akil olusturmak yoluyla krizi asmaya ¢alistiklarimi”, K, yoneticisi, “Beklenmedik
durumlarla bag edebilmek igin yer aldiklar: sektorde akil insan olarak gordiigii ve
ongoriisiine inandigi kisilerle karar almadan o6nce durumu istisare ettigini, bunun
sonucunda bir yol haritasi ¢tkardigini ve bu haritaya bagl kalmak kosuluyla krizi
¢ozmeye ¢alistigini “belirtmislerdir.

“Sakin kalmak.” Ust diizey yoneticilerden 5’inin sakin kalmanin krizi ¢éziime
ulastirmada en iyi yol oldugunu belirttigi goriilmiistiir. Ornegin, K, ve K, yoneticileri
“Herhangi bir krizle karsilastiklarinda bu krizi ¢oziime ulastirmanin en iyi yolunun
sakin kalip, sogukkanl bir sekilde konuyu ele alip, durumu bu sekilde degerlendirip
¢oziim yollart aramak” oldugunu belirtmislerdir.

Soz konusu kodlarin katilimcilara gére dagilimi asagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 10

Kriz yonetme becerisine sahip olma Kategorisinde Elde Edilen Kodlarin Katilimcilara Gére
Dagilimlar:

Kodlar K, KKK K | K |K|K K|K,|K, |K, K;| K,
Ortak akil

olusturmak v v v v v v
Sakin kalmak N v \ \ \

Tablo 10’a gore, kriz yonetme becerisine sahip olma kategorisinde en fazla dile
getirilen kodun “Ortak akil olusturmak” oldugu gériilmektedir. Ust diizey yoneticilerin
6’sinin kriz durumlarini ortak akil olusturma yoluyla ¢ozdiikleri sonucuna ulasilmistir.
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Bu kategori altinda olusan diger bir kod ise “Sakin kalmak” (n=5)’tir. Diger bir ifade ile
iist diizey yoneticilerin isletmelerinde herhangi bir krizle karsilastiklarinda ¢6ziim yolu
olarak ortak akil olusturma ve sakin kalma yolunu tercih ettikleri sdylenebilmektedir.

Etik Liderlik Temasina Ait Kategori ve Kodlar

Etik liderlik temasina ait kategorilerimiz “Etik degerleri 6rgiit kiiltiiriine yerlestiren”
ve “Kamu faydasi gozetendir. Bu iki kategori altinda toplam 3 koda ulasilmistir. S6z
konusu kodlarin kag {ist diizey yonetici tarafindan dile getirildigini gosteren frekans
dagilimlar1 asagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 11
Etik Liderlik Temasina Ait Kategori ve Kodlar
a. Temalar | Kategoriler Kodlar F
o
22T g e G
> ES S Etik degerleri orgiit Etik degerleri yasayarak anlatmak | 10
"X = 5 | Etik kiiltiiriine yerlestiren Etik kurul 2
s =83 R
»n 2 Liderlik
s0 7
3 Kamu faydasi gozeten Sosyal sorumluluk 11

Tablo 11 incelendiginde, etik liderlik temasinda en fazla dile getirilen kategorinin
“Etik degerleri orgiit kiiltlirline yerlestiren” (n=12) ve bu kategori altinda en fazla dile
getirilen kodun ise “Etik degerleri yasayarak anlatmak” (n=10) oldugu goriilmektedir.
Bu tema altinda olusan diger bir kategori ise “Kamu faydasi gozeten” (n=11)’dir.

Etik liderlik temasini olusturan kategorilere ait kodlar sirasiyla agsagidaki alt
basliklarda sunulmustur.

Etik degerleri orgiit kiiltiiriine yerlestiren kategorisine ait bulgular

Calismanin etik liderlik temas1 altinda olusan ilk kategori “Etik degerleri orgiit
kiiltiiriine yerlestiren”dir. Yapilan miilakatlar sonucunda iist diizey yoneticilerin etik
degerlerin orgiit kiiltiiriiniin bir pargas: haline gelmesi ile ilgili farkli goriislerinin
oldugu ortaya ¢cikmistir. Bu kategori altinda “Etik degerleri yasayarak anlatmak™ ve
“Etik kurul” kodlarina ulasilmastir.

“Etik degerleri yagayarak anlatmak.” Gorlismelerin sonucunda iist diizey yoneticilerden
10’unun etik degerlerin 6rgiit kiiltiiriiniin bir parcasi haline gelmesi i¢in yasayarak
caliganlara benimsetme yolunu tercih ettikleri ortaya ¢ikmigtir. K, yoneticisi, “Etik
degerleri orgiit kiiltiiviimiiziin bir par¢ast haline getirmede kendilerinin yasayarak
benimsettiklerini”, K, yoneticisi ise “Etik degerlerin orgiit kiiltiiriiniin par¢ast haline
gelmesinde en onemli hususun etik davranislar ozellikle iist diizey yoneticilerin yasayip
calisanlara ornek olmasiyla benimsettiklerini dile getirmislerdir.
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“Etik kurul.” Yapilan miilakatlar sonucunda etik degerlerin 6rgiit kiiltliriiniin bir pargasi
haline gelmesinde 2 {ist diizey yoneticinin “Etik kurul”a vurgu yaptig1 goriilmiistiir.
K, ve K, yoneticisi “Etik kurula sahip olduklarint ve bu etik kurul araciligiyla etik
degerlerin drgiit kiiltiiriiniin bir par¢ast haline geldigini” dile getirdikleri goriilmektedir.

S6z konusu kodlarin katilimeilara gore dagilimi asagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 12

Etik Degerleri Orgiit Kiiltiiriine Yerlestiren Kategorisinde Elde Edilen Kodlarin Katiimcilara
Gore Dagilimlar:

Kodlar K, | K, K K| K | K |K|K|K |K,|K, | K, K,]|K,
Etik

deerleri |y 1y v VNN VoA
yasayarak

anlatmak

Etik kurul v V

Tablo 12°de, etik degerleri orgiit kiiltiiriine yerlestiren kategorisinde en fazla dile
getirilen kodun “Etik degerleri yasayarak anlatmak’ oldugu goriilmektedir. Katilimeilarin
10’unun etik degerlerin orgiit kiiltlirlinlin bir pargas1 haline gelmesinde yasayarak
anlatmanin 6nemine degindigi goriilmektedir. Bu kategori altinda sergilenen diger kod
ise “Etik kurul” (n=2)’dur. Katilmcilardan 2’si etik degerlerin orgiitiin kiiltiirliniin bir
parcast haline gelmesi i¢in etik kurul olusturduklarini ve bu kurullardan faydalandiklarin
dile getirmistir.

Kamu faydasi gozeten kategorisine ait bulgular
Calismanin etik liderlik temasi altinda olusan bir diger kategori “Kamu faydasi
gozeten”dir. Bu kategori altinda olusan kod ise “Sosyal sorumluluk™ dur.

“Sosyal sorumluluk.” Yapilan miilakatlarda ¢ogu {ist diizey yoneticinin kamuya fayda
saglamak amaci ile bircok sosyal sorumluluk projelerinde yer aldigini dile getirdigi
goriilmektedir. Oregin, K, yoneticisi, “Kullanmadigumiz kiyafetler i¢in kutularimiz var:
Bu kiyafetleri getirip kutulara koyuyor ve bunlart yardima ihtiyaci olanlara veriyoruz.
Yasllar yurdunu dariilacezeyi, cocuk esirgeme kurumunu ziyaret ederiz. Birka¢ ¢ocugu
alp aligveris merkezine gotiiriiriiz. Orada sinemaya gotiiriiv, yedirir, i¢irir ve oyun
oynatir, oyuncaklar aliriz. Cocuk esirgeme kurumuna i¢ ¢camasir: vs. yardiminda
bulunuruz. Sirnak ta bir okulu sectik. Oraya yaklagik 80 koli kitap, defter, kalem, giyecek
malzemesi gonderdik. Bunu sirketimizin onderliginde ¢alisanlarimizin da destegiyle
yaptik. Bu gibi uygulamalarimiz var”, K, yoneticisi, “Yesil restorancilik hareketine
basladik ve bu uygulama tamamen kamu yararinadir”, K, yoneticisi, “Ampute takimi
icin spor salonumuz var, huzurevleri ile ilgili caliymalarimiz var” ifadeleri ile sosyal
sorumluluk projelerine deginmisler ve bu sekilde kamuya fayda sagladiklarini dile
getirmistir.
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Tablo 13

Kamu Faydas: Gozeten Kategorisinde Elde Edilen Kodlarin Katilimcilara Gore Dagilimlar

Kodlar KKK |K | K | K | K | K | K |K, | K, |K,|K,;|K,
Sosyal VIV VA VNN VoA
sorumluluk

Tablo 13 incelendiginde, kamu faydasi gozeten kategorisinde elde edilen kodun
“Sosyal sorumluluk” oldugu goériilmektedir. Ust diizey ydneticilerin 11’inin kamuya
faydali olmak amaciyla birgok sosyal sorumluluk projelerinde yer aldigini dile getirdigi
sonucuna ulagilmistir.

Politik Liderlik Temasina Ait Kategori ve Kodlar

Politik liderlik temasina ait kategorilerimiz “Sosyal sermaye (Ag iliskileri giiclii
olan)”dir. Bu kategori altinda elde edilen kod ise “Baglarin giicii”diir. S6z konusu
kodun kag iist diizey yonetici tarafindan dile getirildigini gosteren frekans dagilimi
asagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 14
Politik Liderlik Temasina Ait Kategori ve Kodlar
Temalar | Kategoriler Kodlar F

Politik

Liderlik Sosyal sermaye (Ag iliskileri giiclii olan) Baglarin giicii | 12

Stratejik Lider
Kimdir? Ozellikleri
Nelerdir?

Tablo 14’de goriildigii gibi, politik liderlik temasinda olusan kategorinin “Sosyal
sermaye” (n=12) ve bu kategori altinda olusan kodun ise “Baglarin giicii” (n=12)
oldugu goriilmektedir.

Politik liderlik temasini olusturan kategoriye ait kod asagidaki alt baslikta sunulmustur.

Sosyal sermaye (Ag iliskileri giiclii) kategorisine ait bulgular

Calismanin politik liderlik temasinda olusan kategori “Sosyal sermaye”dir. Ust diizey
yoneticilere dncelikle herhangi bir problemle karsilastiklar1 zaman g¢evrelerinde bu
problemi ¢ozebilecek ¢ok sayida kisi/kurumun mevcut olup olmadigi sorulmustur. Bu
soruya 12 list diizey yoneticinin tamami olumlu yanit vermistir. Bu sorunun ardindan
tist diizey yoneticilere sahip olduklar1 bu kisi ve kurumlarin amaglara ulagma noktasinda
katkilariin neler oldugu sorulmustur. Bu kategori altinda olusan kod ise “Baglarin

glicli” kodudur.
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“Baglarin giicii.” K, yoneticisi, “Baglarumizin gii¢li olmamast gibi bir sansimiz yok.
Ozellikle de havaliman: gibi bir biirokrasi ve devletle i¢ ice olan bir yerde. Muhakkak
baglantilarimizin olmasi gerekiyor. Bir isi halledebilmeniz igin tek basiniza ayakta
durmaniz imkansiz. Bu anlamda devlet ve 6zel sektor kurum ve kuruluslariyla devamii
bir arada iyi ge¢cinmek durumundayiz ve baglantilarimizi her zaman kuvvetli tutmak
zorundayiz” ve K | yoneticisi, “Sahip oldugumuz iliskilerimiz bazen yol gosterir bazen
de amacimiza ulastiryr: Bazen direkt olarak amacimiza ulagtirir bazen de dolayl yoldan
ulagtirtr” sozleri ile sahip olduklari sosyal sermayenin amaglara ulasma noktasindaki
6nemine deginmislerdir.

S6z konusu kodun katilimcilara gére dagilimi agagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 15

Sosyal Sermaye (Ag Iliskileri Giiglii Olan) Kategorisinde Elde Edilen Kodlarin Katilimcilara
Gore Dagilimlart

Kodlar KIKIK[K K | K |K|K|K | K |K |K,|K,|K
\/

1 2 3 4 S 6 7 8 9 10 11 12 13 14

VNV IA [N [V VA

Baglarin giicii R

Tablo 15 incelenecek olursa, sosyal sermaye kategorisinde elde edilen kodun
“Baglarin giicli” oldugu goriilmektedir. Miilakatlara gore iist diizey yoneticilerin
12’sinin herhangi bir sorunla kargilastiklarinda bu sorunu ¢6zmek i¢in baglarin giiciinden
faydalandigi sonucuna ulagilmigtir. Diger bir ifade ile katilimcilar ¢6ziilmesi gereken
herhangi bir problem oldugunda ya da amaclarina ulasma konusunda iligkilerinin
giicinden faydalanmaktadir.

Sonu¢

Giiniimiiz sert rekabet kosullar1 isletme iist diizey yoneticilerini stratejik bakis
acisl ile hareket etmeye zorlamaktadir. Siirdiirtilebilir rekabet iistiinliigiinii elde etmek
isteyen hatta yagamini devam ettirmek isteyen isletmelerin basarili olmalar isletme
iist diizey yoneticilerinin stratejik liderlik 6zellik ve yetenegine baglidir. Diger bir
ifade ile giiniimiiz isletmelerinin basarili olmasinda liderlerin belirsizliklerle dolu bir
cevrede gerektiginde stratejik degisimleri yapabilecek bir bakis agisina sahip olmalar
hayati 6nem arz etmektedir.

Isletme igin 6nemli unsurlarindan olan stratejik lider, gelecegi dngdrmek suretiyle
sekillendiren, esnek olabilen, diger bireyleri gliglendirerek gerekli oldugunda stratejik
degisimleri yapabilen kisidir. Bu ¢alismada stratejik liderin sahip olmasi gereken
ozellikler isletme {ist diizey yoneticileri ile yapilan miilakatlardan hareketle belirlenmeye
calisilmistir. Bu amagla belirlenen stratejik liderlik 6zellikleri i¢in kategoriler altinda
birtakim kodlar olusturulmustur. Doniisiimsel liderlik temasi altinda ulasilan sonuglar
vizyonu paylasan, stratejik yon belirleyen, temel yetenek belirleyen ve temel yetenek
gelistiren olmakla birlikte bu tema altinda en ¢ok dile getirilen kategorinin temel
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yetenek belirleyen oldugu goriilmektedir. Yapilan miilakatlar sonucunda st diizey
yoneticilerin isletmelerinin temel yeteneklerinin neler olduklar1 konusunda agik gortisler
bildirdikleri goriilmekle birlikte iist diizey yoOneticilerin temel yetenegin ne oldugunu
anlama noktasinda zorlandig1 goriilmiis ve tist diizey yoneticilerin ¢oguna temel yetenek
kavrami hakkinda bilgi verilmistir. Kavram anlasildiktan sonra tist diizey yoneticilerden
yedisinin bugiin de gelecek pazarlarinda da rekabetci kalabilmek i¢in sahip olmalari
gereken en 6nemli temel yetenek olarak hiz yetenegini gordiikleri sonucu elde edilmistir.
Ote yandan ist diizey yoneticilerin temel yeteneklerinin kendilerine rekabet edebilme
noktasinda 6nemli Gstiinliikler sagladigini diistindiikleri diger temel yetenekler; insan
kaynaklar1, teknolojiyi 1yi takip edebilme ve degisime uyum saglamadir. Besler (2004)
ise en Oonemli temel yetenegin teknolojik {istlinliik ardindan da hiz yetenegi oldugu
sonucunu elde etmistir.

Bir diger kategori olan temel yetenek gelistiren kategorisi altinda iist diizey
yoneticilerden 17’sinin goriis bildirdigi sonucu elde edilmistir. Bu {ist diizey
yoneticilerden 17’sinin dis ¢evrede meydana gelen degisimlere uygun yetenekler
gelistirmek i¢in farkli uygulamalardan yararlandig1 goriilmektedir. Katilimcilarin
7’si temel yeteneklerini gelistirebilmek i¢in sektor i¢i ve farkli sektorlerde basarili
olan isletmelerle kendilerini kiyasladiklarini dile getirmiglerdir. Kiyaslama ile isletme
tist diizey yoneticileri isletmesinin mevcut durumunu gorebilecek ve performansini
artirabilecegi eksik alanlar1 belirleyerek gerekli diizeltmeleri yapabilecektir. Ayrica
st diizey yoneticilerin kiyaslamadan baska toplantilar diizenlemek ve giindemi takip
etmek yoluyla yeni temel yetenekler gelistirdikleri sonucu elde edilmistir. Besler (2004)
ise st diizey yoneticilerin temel yeteneklerin gelistirilmesi temasi altinda en fazla
kapasite ve yetenekleri rakip isletmelerle karsilagtirmak alt temasini dile getirdikleri
sonucuna ulagmistir. Ayrica yazarin ¢alismasinda st diizey yoneticilerin 3’iiniin
kapasite ve yetenekleri farkli endiistrilerdeki isletmelerle karsilastirma alt temasina
ulastig goriilmektedir.

Doniisiimsel liderlik temasi altinda elde edilen bir diger kategori stratejik
yon belirleyendir. 14 ist diizey yoneticiden gelecekteki olasi pazar kosullarini
degerlendirmeleri istendiginde 11 iist diizey yoneticinin gelecekte pazar kosullariin
daha rekabet¢i olacagini ve bu nedenle de kendilerine stratejik bir yon belirlediklerini
dile getirdigi sonucu elde edilmistir.

Yapilan miilakatlar sonucunda 4 iist diizey yoneticinin gelecekte de hayatta kalabilmek
ve amagclarini gergeklestirebilmek icin globallesmeyi stratejik yon olarak belirledikleri
goriilmektedir. Ayrica {ist diizey yoOneticilerin sert rekabet kosullari altinda gelecekte
basarili olabilmek adina kendilerine miisteri memnuniyetini saglamak, 6zgiin tasarimli
iriinler tiretmek ve dijitallesmeyi stratejik yon olarak belirledikleri ve bu sekilde de
basarili olmayi planladiklari ortaya ¢ikmistir.
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Déniistimsel liderlik temasi altinda olusan son kategori ise vizyonu paylasandir. 14 iist
diizey yoneticiden 12’sinin vizyonu paylasma konusuna dnem verdigi goriilmekle birlikte
iist diizey yoneticilerin vizyonun degisen sartlara gore sorgulanmasi konusunda farkl
bakis agilarina sahip olduklari goriilmiistiir. Ust diizey yoneticilerin en fazla toplantilar
yoluyla vizyonu ¢alisanlari ile paylastiklar: goriilmektedir. Bununla birlikte iist diizey
yoneticilerin vizyonu paylagma noktasinda tanitim kitapgiklarindan, egitimlerden ve
telkin etme yontemlerinden faydalandigi goriilmektedir. Besler (2004) sekiz {ist diizey
yonetici ile goriistiigii calismada yedisinin vizyon olusturma ve vizyonun paylasilmasin
saglama konusunda yeterli olduklar1 sonucuna ulasmistir. Besler (2004) vizyonu
paylasma noktasinda {ist diizey yoneticilerin en fazla ¢alisanlarin katkilarin1 alma
yolunu tercih ettigi sonucuna ulagsmigtir. Bununla birlikte yazar vizyonun paylasiimasi
noktasinda sekiz iist diizey yoneticiden iigiiniin diizenli toplantilardan faydalandigi
sonucuna ulagmistir.

Arastirmada yonetsel liderlik temasinda elde edilen kategoriler; davranig kaliplar
ve standart prosediir belirleyen ile kriz yonetme becerisine sahip olma olmakla birlikte
bu tema altinda en fazla dile getirilen kategori kriz yonetme becerisine sahip olmadir.
Yapilan miilakatlarda iist diizey yoneticilerimize isletmenizin basarili olmasi gereken
davranig ve standartlari ¢alisanlara benimsetme noktasinda nasil bir yol izledikleri
soruldugunda st diizey yoneticilerden en fazla alinan cevap egitimlerle davranis ve
standartlar1 ¢alisanlara anlatma ve bu sekilde de benimsetmeye ¢aligmak olmustur.
Bununla birlikte davranig kaliplar1 ve standart prosediirleri ¢alisanlara benimsetme
noktasinda iist diizey yoneticiler 6rnek davranislar sergilemek ve siirekli bilgilendirme
ve agik iletisimden faydalandiklarini ifade etmiglerdir.

Yonetsel liderlik temasi altinda elde edilen bir diger kategori kriz yonetme becerisine
sahip olandir. Ust diizey yoneticilere sorulan beklenmeyen bir durumda kriz yonetim
seklinizi degerlendirir misiniz sorusuna list diizey yoneticilerin en fazla verdigi
cevap ortak akil olusturmak olmustur. Beklenmeyen bir durum karsisinda iist diizey
yoneticilerin ortaya ¢ikan bu beklenmedik duruma karsi farkli bakis agilarina sahip
farkli sektorlerden insanlarla bir araya gelerek krizi degerlendirdikleri ve bir sonuca
ulagtirmaya calistiklar1 sonucuna varilmaktadir. Ayrica {ist diizey yoneticilerin kriz
durumlart ile sakin kalmak yolu ile de basa ¢ikmaya ¢aligtiklari sonucu elde edilmistir.

Orgiitiin amag ve varligini tehdit eden bir unsur olan kriz durumlarmin iist diizey
yoneticiler tarafindan yonetilmesi 6rgiitiin kriz durumunu en az kayipla atlatabilmesi i¢in
gerekli 6nlemlerin alinmasini saglayacaktir. Ust diizey yoneticilerin kriz durumlarma
kars1 hazirlikli olmasi ve bir kriz aninda nasil davranmasi gerektigini bilmesi orgiitleri
icin hayati 6nem arz etmektedir.

Aragtirmada etik liderlik temasinda elde edilen kategoriler; etik degerleri orgiit
kiiltiiriine yerlestiren ile kamu faydasi gozetendir. Bu tema altinda en ¢ok dile getirilen
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kategori ise etik degerleri orgiit kiiltiiriine yerlestirendir. Ust diizey yoneticilere etik
degerlerin orgiit kiiltiiriiniin bir pargast haline gelmesi i¢in ne tiir yontemler izledikleri
soruldugunda iist diizey yoneticilerin gogunlugunun etik degerleri yagayarak anlattigi,
iki yoneticinin ise ¢alisanlarina etik degerleri etik kuruldan faydalanarak benimsetmeye
calistiklar: sonucu elde edilmis olup iist diizey yoneticilerin, etik degerleri orgiit
kiiltiiriine yerlestirme noktasinda kisitli yontemler izlediklerini sdylemek miimkiindiir.

Etik liderlik temas1 altinda elde edilen bir diger kategori ise kamu faydas1 gdzetendir.
Bu kategori altinda olusturulan kod ise sosyal sorumluluktur. Ust diizey yoneticilerin
¢ogunlugu kamuya fayda saglamak iizere yesil restorancilik, yesil yol projeleri gibi
sosyal sorumluluk faaliyetlerinde bulunduklarini dile getirmislerdir. Ayrica {ist diizey
yoneticilerin kamuya fayda saglamak amaciyla 6grencilerin gelisimine destek olduklart,
vergi 0dedikleri, yerli iiretimi destekledikleri, ihracat yaptiklar1 ve mevzuata uyum
sagladiklar1 sonucuna ulasilmistir.

Arastirmanin son temasi olan politik liderlik temasinda elde edilen kategori sosyal
sermaye ve bu kategori altinda olusan kod ise baglarin giiciidiir. Ust diizey yéneticilere
sorulan herhangi bir problemle karsilastiklarinda bu problemi ¢6ziime kavusturabilecek
cok sayida kigi/kurum var midir sorusuna {ist diizey yoneticilerin on ikisinin olumlu yanit
verdigi goriilmektedir. Bununla birlikte iist diizey yoneticiler niifuzlu kisilerle iyi iligkiler
gelistirmenin ve sosyal ag i¢erisinde giiglii baglara sahip olmanin énemine deginmislerdir.
Dolayisiyla giinimiizde isletme {ist diizey yoneticilerinin basarili olmasinin, sosyal
sermayesini gelistirmesine ve bu iliskileri orgiit amaclarina ulastirabilecek sekilde
yonetebilmesine bagli oldugu sonucuna ulasabilmekteyiz.

Her ne kadar stratejik liderlik 6zellikleri dontistimsel, yonetsel, etik ve politik temalar1
altinda ayri ayri ele alinabilse de i¢inde bulundugumuz yiizyil i¢erisinde stratejik liderlerin
bu 6zelliklerin her birini tagimasi liderlerin daha da etkili olmalarini saglayacaktir.

Ust diizey yoneticiler séz konusu bu stratejik liderlik 6zellikleri dogrultusunda davranis
gosterirlerse sert rekabet kosullari altinda basarili olma sanslari daha da artacaktir. Ust
diizey yoneticiler bu 6zellikler dogrultusunda hareket ederlerse rakiplerinden bir adim
daha 6nde olacak, daha kaliteli iriinler {ireterek miisteri memnuniyetini saglayacak
ve degisimi yonetebileceklerdir. Bununla birlikte stratejik liderlik 6zelliklerine sahip
olan liderler, sert rekabet kosullar1 altinda meydana gelebilecek olasi tehditlere karsi
tedbirli olurken ortaya ¢ikabilecek olan firsatlardan da yararlanmay1 bileceklerdir.

Bu calismada ISO 500’e giren isletmelerin iist diizey ydneticilerinin stratejik
liderlik 6zelliklerine iliskin goriisleri incelenmistir. Yapilan miilakatlar sonucunda
tist diizey yoneticilerin ilgili stratejik liderlik 6zelliklerine sahip olmasinin {ist diizey
yoneticilerin basari algilarini artirdig1 sonucuna ulagilmigtir. Her bir 6zellik liderlerin
icinde bulunduklari sartlari anlayip, gerekli gordiigii durumlarda stratejik degisimleri
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yapabilmeleri ve degisen ¢evre sartlarina uygun yetenekler belirlemeleri a¢isindan
Onem arz etmektedir. Literatiirde de 6zellikle doniistimcii 6zelliklere sahip liderlerin
etkililigi ile basarisi arasinda olumlu yonde iligkinin varligina kanit saglayan bir¢ok
arastirma bulunmaktadir (Ornegin, Lowe vd., 1996; Spinelli, 2006).

Gelecekte yapilacak arastirmalarin nicel veya karma nitelikli olmasi, arastirma
evreninin bununla iliskili olarak da 6rneklemin farklilastirilmasi, elde edilecek olan
sonuglarn farklilasip farklilagsmadigini gérmek dolayisiyla da genelleme yapabilme
acisindan katki saglayabilir. Bu arastirmada evren ISO 500’e kayitli olan isletmeler
iken, yapilacak ¢aligmalarda farkli orgiitler dikkate alinabilir. Ayrica bu aragtirmada iist
diizey yoneticilerin stratejik liderlik 6zellikleri, {ist diizey yoneticilerin bakis agisina
gore degerlendirilmistir. Yapilacak ¢aligmalarda stratejik liderlik 6zelliklerinin st
diizey yoneticilerin kendileri tarafindan degil de ¢alisanlar tarafindan degerlendirilmesi
farkli sonuglarin ortaya ¢ikmasina sebep olabilir. Gelecekte yapilacak olan caligmalara
diger bir Oneri ise hem {ist diizey yoneticilerin hem de calisanlarin stratejik liderin
Ozelliklerine iliskin algilarinin karsilastirilmasi seklinde olabilir.

Bu calismanin arastirmaya konu olan isletmelerin sadece imalat isletmelerini
kapsamasi, arastirmaya katilan {ist diizey yoneticilerin stratejik liderlik hakkindaki
gorlis ve degerlendirmelerinin, elde edilen verilerin goriisme kilavuzunda yer alan
sorularla smirli olmas1 ve goriisiilen kisilerin verdigi bilgiler ile sinirli olmasi, bu
kisilerin diiriist ve objektif bir sekilde goriislerini yansitmama olasiligi gibi birtakim
kisitlar1 bulunmaktadir.
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