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OZET

Vatandaslarin yerel nitelikieki ihtiyaglarimn etkili, verimli ve siirekli olarak giderilmesinde mahalli idareler
stirekli olarak kendisini degistirmek ve doniistiirmek durumundadir. Oyle ki icerisinde bulundugumuz yiizyilin

E-Belediyecilik bilisim teknolojisi ¢agi oldugu goz oniinde bulunduruldugunda devingen bir sekilde ilerleyen kiiresel ¢evreye
Uygulamalar, bagl olarak yerel yonetimler de etkilenmektedir. Yonetimdeki yeni egilimlerin gerisinde kalinmamasi ve
halkn ihtiya¢ duydugu hizmetlerin kesintiye ugramamasi agisindan bir takim yontemler kullanilmaktadr. Bu
Gaziantep BSB, hizmet sunum ydntemlerinden biriside e-belediyecilik uygulamalaridir. Zira E-deviet uygulamalarinin onemli
bir tamamlayicisi olan e-belediye hizmetleri yerel yénetimlerde kendisine uygulama alani bulmustur.
Kayseri BSB, Calismanin amaci, yerel yonetimlerin kamu hizmeti sunma yéntemleri arasinda yer alan e-belediyecilik

Kocaeli BSB.,

Malatya BSB.,

Keywords:

Public Services and
E-Municipality
Applications,

Gaziantep MM.,

uygulamalarini  ele almakti~. Bu kapsamda; Kocaeli, Malatya, Kayseri ve Gaziantep Biiyiiksehir
Belediyelerinin belediyecilik uygulamalari, soz konusu belediyelerin web sayfalari iizerinden incelenmisgtir.
Elde edilen verilere-belediyecilik uygulamalar: agisindan karsilastirmali olarak analiz edilmistir.

ABSTRACT

Local governments have to change and transform themselves continuously in order to meet the local needs of
the citizens effectively, efficiently and continuously. In fact, considering that the present century is the era of
information technology, it is affected by local governments depending on the dynamically moving global
environment. A number of methods are used in order not to lag behind the novel trends in management and to
prevent the interruption of the services that the public needs. One of the forms of service delivery is e-
municipality applications. This is because e-municipality services, which are an important complement to e-
government applications, have found application in local governments. The aim of this study is to examine

Kayseri MM, the e-municipality practices which are among the methods of providing local service to local governments. In
K i MM this context; The municipal practices of Kocaeli, Malatya, Kayseri and Gaziantep Metropolitan
ocaell ' Municipalities were examined through the websites of these municipalities. The obtained data were analyzed
comparatively in terms of e-municipality applications.
Malatya MM., P y pality app
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1. GIRIS

Degisen diinya sartlarina bagl olarak kamu y&netimi yaklasimlar: da degime egilimi gdstermektedir. Ozellikle
1980’1li yillarda kamu ydnetimin kapali, ¢evresine karsi duyarsiz ve hantal yapist kamu yonetimindeki klasik
yonetim anlayiglarimin  sorgulanmasma zemin hazirlamistir  (Onen, 2017:249). Kiiresellesme olarak
nitelendirilebilecek olan bu sureg ile birlikte kamu ydnetimlerinde e-devlet modellerinin iiretilmeye baglamasi,
bu siirecin en goze ¢arpan dzelliklerinin baginda yer almistir (Maras, 2011:122). Bu degisimler sosyal yasantiy1
siyasi, sosyal ve ekonomik acilardan etkilemesinin yani sira 6zellikle teknolojik gelismelerin ivme kazanmasiyla
kamuda bilgi iletisim teknolojilerinin yayginlasmasini da tetiklemistir. Buna bagli olarak e-devlet
uygulamalarinin énemli bir tamamlayicisi olan e-belediye hizmetleri, yerel yonetimlerde kendisine uygulama
alan1 bulmustur.

Gilintimiizde 6zellikle kamusal ihtiyaclardaki ¢esitliligin artmasi, biirokrasinin ve kirtasiyeciligin fazla olmasi ve
hizmet sunumundaki etkinligin saglanabilmesi amaciyla yerel yonetimler yeni yontem ve teknikler
gelistirmektedir (Cukurcayir ve Eski, 2001:90). Bunlardan birisi de, kamusal hizmetlerin elektronik ortama
taginmasi anlamina gelen e-belediyecilik uygulamasi olmustur. E-devlet projesinin ayrilmaz ve tamamlayici bir
parcasi olan e-belediyecilik uygulamalar1 ile vatandaglarin ihtiya¢ duyduklar1 hizmetlerin ¢ok yonlii olarak
kargilanmas1 amaglanmaktadir.

E-devlet uygulamalariyla devletler, teknolojiyle biitiinlesmektedirler. Modern yapisal bir degisiklik olarak
aciklanabilecek bu durum ile gerek hiikiimet ve yereldeki kuruluslar arasindaki gerekse vatandas ve isletmeler
arasindaki iligkiler agimin kurulmasi ve devlet ile isletmelerin her vatandasa ayni kalite ve etkinlikte hizmet
sunulmasinin saglanmasi hedeflenmistir (Bastan ve Gokbunar, 2004:72).

E-belediyecilik uygulamalariyla yalnizca hizmet sunumundaki nitelikler gelismekle kalmamakta ayn1 zamanda
yonetsel etkinligin gelistirilmesine ve demokratik mekanizmalarin tegvik edilmesine de imkan tanimaktadir
(Gil-Garcia ve Pardo, 2005:201). Ayrica, kamu idareleri i¢erisinde bilgi ve teknolojilerine yer verilmesi, ulusal
dizeyde e-devlet; yerel dlzeyde ise e-belediyecilik projelerini gliglendirerek kamu politikalarinin
olusturulmasinin ve demokratik siireclerin iyilestirilmesinin de Oniinii agmaktadir (Layne ve Lee, 2001:124,
Mecek, 2017:1826).

Bu kapsamda calismada ilk olarak kamu hizmeti ve e-belediyecilik kavramlar1 agiklanmis ve Tiirkiye’deki
uygulama alanlar1 Kocaeli, Malatya, Kayseri ve Gaziantep Biiyiiksehir Belediyeleri 6zelinde karsilastirmali
olarak analiz edilmistir. Calismada s6z konusu biiyiiksehir belediyelerine ait web sayfalari irdelenerek,
kiitiphane ve literatiir taramasi yapilmustir. Elde edilen bulgular iligkileri bakimindan degerlendirilmistir.
Calismanin sonucunda, e-belediyecilik uygulamalarinin islerlik kazanabilmesi i¢in gerekli olan belli bash
kriterleri s6z konusu biiyiiksehir belediyelerinin genel itibariyle yerine getirdikleri saptanmustir. Eksik veya
yetersiz kaldiklari kriterde ise birtakim oneriler getirilmistir..

2. KAMU HiZMETINE ILISKiN KAVRAMSAL CERCEVE

Kamu mallar1 ve hizmetleri insanlarin topluluk olarak bir arada yasamaya baglamasindan bu yana varligin
siirdiirmektedir (Okmen ve Cagatay, 2014:84). Kamu hizmetleri uzun bir ge¢misi olan ve idare hukuku
igerisinde en asli konularin basinda yer almasinin yani sira ¢okga tartisilan bir konu olmasiyla birlikte dnemli bir
olgu haline gelmistir. Keza kamu hizmeti kavrami idare hukukgular1 tarafindan iizerinde tam olarak ortak bir
fikir birliginin saglanamadig: ihtilafli bir alan olmustur (Cal, 2007:601). Nitekim mahkeme kararlarinda ve
kanunlarda stirekli olarak kamu hizmeti kavram gegse de bu kavramin kapsami ve igerigi ile ilgili tartismalar
devam etmektedir. Kamu hizmeti kavrami sadece idare hukuku degil, tiim kamu hukuku igerisinde muglak
kalmis bir kavramdir (Derbil, 1950:28).

Kamu hizmeti kavramina iligkin literatiirde bir¢ok tanim bulundugundan dolay1 kavramsal olarak kesin bir smir
olusturmak miimkiin degildir. idare hukukunun en &nemli greticilerinden olan Siddik Sami Onar (1966:12)
kamu hizmetine; kamu yarariyla ayn1 anlam yiikleyerek kamu hizmetinin idare hukukunun konusunu
olusturdugu ve hatta idare hukukunun kamu hizmeti kavrami {izerinde sekillendigini belirtmistir. En genel
ifadeyle kamu hizmetlerini, yerel halkin ihtiya¢ duydugu ortak gereksinimlerin karsilanmasi amaciyla kamu
aygiti eliyle yerine getirilen hizmetler (Ates ve Nohutgu, 2006:246) olarak tanimlamak miimkiindiir. Baska bir
tanima gore ise kamu hizmeti; devletin vatandaslarm ihtiyaglarini karsilamada “toplumsal ¢ikar1” gozettigi ve
devletin sahip oldugu tiizel kisiligin temsil edildigi bir olgudur (Matei ve Camelia, 2015:983). Ozellikle yerel
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nitelikteki kamusal hizmetlerin giderilmesinde elinde tesebbiis giicli olmasindan dolay1 yerel yonetimler, basat
aktorlerdendir (Eryilmaz, 2007:133). Yerel birimlerin kamu hizmetlerindeki etkinlik derecesi, yerel birimin
biiyiikliigii ile sunulan hizmetin biiyiikliigii arasindaki iliski baglaminda gelismektedir (Atmaca, 2013:173).

Teknik olarak kamu hizmetinin farkli tamimlar1 bulunmaktadir ve bu tanimlar baglica ii¢ ¢esittir (Giinday,
2011:330; Akyilmaz vd., 2009:458);

1. Organik anlamda kamu hizmeti: Belli bir hizmeti yiiriitmek amaciyla kamu tiizel kisisi tarafindan
gorevlendirilmis kamu gorevlileri ve mali imkanlar agiklamaktadir.

2. Maddi anlamda kamu hizmeti: Kamu yararina ve kamusal ihtiyaclara dayali faaliyetlerdir.
3. Sekil bakimindan kamu hizmeti: Belli bir usull ve belli rejimi ifade etmektedir.

Kamu hizmeti kavraminin tanmimsal ger¢evesi her ne kadar dagimiklik gosterse de, bu hizmetlerin tagimasi
gereken belli basli ilkeler ortaklik gdstermektedir (Banazili, 2018:113). Bu ilkeler (Ozay, 1986:42-44; Giinday,
2011:334-336); “kesintisizlik (streklilik) ve duzenlilik”, “uyarlama (degiskenlik)”, “nesnellik ve esitlik”,
“meccanilik (degismezlik)” ve “bedelsizlik” ilkeleridir. Belirtilen bu ilkelere kamu hizmetinin kamu yararini
sekteye ugratmasini engellemek i¢in uyulmaktadir. Kamu hizmetinin kapsami, igerigi, ozellikleri ve asli
unsurlar1 dikkate alindiginda genel olarak (Mecek vd., 2015:483);

“Yasa koyucu ve/veya yasa koyucunun ihdas ettigi yetkiye dayanarak siyasi organlar tarafindan
tatmininde kamu yarart veya ¢ikarmmin oldugu kabul edilen asli ve vazgegilmez nitelikteki genel ve
ortak bir gereksinimin (ihtivacin) deviet, mahalli idareler ya da diger kamu tiizel kisilerince
ve/veya bir kamu tiizel kisisinin denetim ve gozetimi altinda ozel hukuk tiizel kisilerince ihtiyag
duyuldugu anlarda diizenli, siirekli ve istikrarlt bir sekilde topluma sunulmasina ydnelik
faaliyetlerdir”,

seklinde tanimlamak miimkiindiir. Bir takim hizmetlerin kamu hizmeti sayilabilmesi, iilkenin i¢inde bulundugu
kosullarla yakindan iligkisi bulunmaktadir. Bu agidan kamu hizmeti, daha ¢ok siyasi kararlarla belirlenir. Zaten
yerel yonetimler ulusal diizeydeki siyasal siirecler ile ya tamamen biitiinlesmis olmakta ya da onlardan tamamen
bagimsiz bir goriiniim sergilemektedirler (Keles ve Yavuz, 1983:28). Genel olarak bakildiginda kamu
hizmetleri; asayis ve giivenlik, saglik, temizlik, konut yapimi, egitim, ulasim, temiz su arzi, enerji temini ve
televizyon yaymcilig1 gibi faaliyetleri kapsamaktadir (Spicker, 2009:970; Ates ve Banazili, 2019:71). Bunlarin
yani sira belli bagli diger kamu hizmetleri olarak; hastalarin taginmasi, araglarin bakimi, mezarlik ve cenaze
isleri, okul servisleri, eglenme ve dinlenme mekanlari, danmigmanlik ve bilgi islem hizmetleri ve binalarin
temizligi hizmetleri (Ersoz, 2001:37) siralanabilir.

3. E-BELEDIYECILIiK KAVRAMI VE TURKIYE’DEKi UYGULAMA ALANLARI

Devlet bir iilkedeki en gelismis ve en etkili orgiittiir. Bu nedenle vatandaslara sundugu/sunacagi hizmetlerin
niteligi de gelismis ve etkili olmalidir (Carikgi, 2010:97). Bu dogrultuda vatandaslarin istek ve beklentilerinin
karsilanmasinda en 6nemli rol yine vatandaslara en yakin olan yerel yonetim organlarina diismektedir. Ozellikle
bilgi teknolojilerinin her gegen giin kendisini ileri gotiirmesi ve kiiresellesme riizgarlarinin yansimasi olarak da
hizmet gesitligi artis gostermis ve daha karmasik bir hale almistir (Tung ve Rieck, 2005:434; Sezer ve Vural,
2010:206). Nitekim e-devlet sistemi de, Tirk Kamu Y6netimi’nde sunulan hizmetlerin yeniden insa edilmesi
tartigmalarinda giincelligini korumaktadir (Akcagiindiiz, 2013:127). Sonug itibariyle degisen ve doniisen cevre
sartlarina ayak uydurmak kaginilmaz bir gereklilik olmus ve gerek merkezi yonetimler gerekse yerel yonetimler
kendilerini reform etmislerdir.

Vatandaslarin ihtiyaglarimin siirekli olarak degiskenlik goOstermesi ve her gecen giin yeni gereksinimlerin
dogmasi ve bunlarin yerel yonetimler eliyle karsilanmasi hususunda ortaya koyulan fiziksel hizmetler bazen
yetersiz kalabilmektedir. Ozellikle kamu hizmetlerine hakim olan; hizmette streklilik ve etkililik ilkeleri
geregince yerel yoOnetimler vatandaslarin ihtiyaglariin sekteye ugramamasi amaciyla e-belediyecilik
uygulamalarin1 biinyelerine katmiglardir (Sahin, 2007:162). E-belediyecilik, hizmet sunumlarinda vatandaga
kolaylik saglamak amaciyla gerekli hizmetlerin, dijital ortamda vatandasin hizmetine sunulmasidir (Atmaca ve
Yilmaz, 2019:409).

E-Devletin sunmus oldugu hizmetlerin bir par¢asim olusturan E-belediyecilik kavramina iligkin literatiirde
birgok tanim olmasina ragmen en genel ifadeyle; vatandasin ve devletin birbirlerine karsi olan gérev ve
hizmetlerin elektronik ortamda givenli ve slrekli olarak ydrGtilmesi slrecidir (Yilmaz, 2019:513; Atmaca,
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2009:34). E-belediyecilik kavrami, daha st bir kavram olan e-devlet kavramu ile yakindan iliskilidir. E-devlet
veya mobil-devlet; devlet faaliyetlerinde hem vatandas hem de isletmeler agisindan hizmetlerin sunulmasi
amaciyla elektronik ara¢ ve gereclerden istifade edilmesi (Howard, 2001:6) seklinde agiklanmaktadir. Erdal’a
(2004:28) gore e-belediyecilik; hizmet sunumlarin katilimeiligi ve vatandas odakli olmay1 ifade etmektedir.
Ates’e (2003:485) gore e-belediyecilik ise; geleneksel birokratik islemlerin elektronik ortama aktarilmasi olarak
tammlanmustir. Onen vd.’ne (2018:1226) gore ise e-belediyecilik; sehir yasamini daha yasanabilir ve planh
kilan bunun yaninda yonetimde agiklik, seffaflik ve hesap verebilirlik gibi kritik 6ne sahip ilkeleri odak
noktasina yerlestiren degisim siireci olarak ifade edilmistir. Mecek (2017:1826-1827) e-devletten yola gikarak
genis anlamda e-belediyecilik kavramini;

“Kentsel kamu hizmetlerinin daha az biirokrasi ve kaynak kullammi ile ¢cok daha hizli, kolay,
ulasilabilir, biitiinsel, etkin, verimli, modern, esit, seffaf, denetlenebilir, hesap sorulabilir,
dogrudan, giivenli, kaliteli ve kesintisiz bir sekilde yerine getirilebilmesi amaciyla, belediyelerin
birey ve kurumlarla ac¢ik ag ortanminda ya da svurl sayida kullanici tarafindan erisim saglanan
kapalr ag ortamlarinda yazi, ses ve goriintii gibi sayisal verilerin iglenmesi, iletilmesi, saklanmast,
sorgulanmasi, degerlendirilmesi, denetlenmesi ve yonetilmesi temeline dayanan; bu kapsamda
bilgi - iletisim teknolojilerinin kullamimiyla kullanmicilarina dijital ortamda bilgi, hizmet ve mal
alisverisinde bulunma; tanitum, kamuoyu olusturma, c¢ift yonlii iletisim kurma, denetim, tercih,
tasdik, tahsilat, basvuru, rezervasyon, belgelendirme, vd. online (gercek zamanli) islem yapma
imkanlart sunan; bireysel katilimi ve demokrasi kiiltiiriinii artirici etkiye sahip, insan odakli hizmet
sunumu anlayistyla olusturulmus politika, model, siire¢, sistem ve uygulamalar bitiniddr”,

seklinde tanimlanustir. Oz olarak ya da detaylandirilarak yapilan tiim e-belediyecilik tanimlarindan yola ¢ikarak
e-belediyecilige iliskin getirilen tanimlarin hem yonetsel acidan, hem de siyasi agidan degerlendirildigi
anlasilmaktadir. Bu durum e-belediyeciligin ¢ok boyutlulugunu ortaya koymaktadir.

E-belediye uygulamasiyla ulasilmak istenen amag, tiim vatandasin yonetimde daha fazla yer almasini saglamak,
istenilen bilgiye ulagilmay1 kolaylastirmak, zamandan tasarruf ederek vatandasa daha nitelikli hizmetler sunarak
tatmin derecesini artirmaktir (Sahin, 2007:167). Zira e-devletin 6nemli bir tamamlayicis1 olan e-belediyecilik,
belediyelerin tiim agilardan iilke kalkinmasina olumlu katki saglayacak énemli bir projedir (Unlii, 2018:78). Bu
acidan ele alindiginda e-belediyecilik uygulamalarindan, yonetim siirecini iyilestirmesi, hizmet sunumunu
hizlandirmas1 ve maliyetleri miimkiin mertebede azaltmasi beklenmektedir. Ayrica belediyelerin web
hizmetlerini halka sunmasiyla, halkla olan iliskilerde mesafe azalacak, yonetime katilma saglanacak ve sosyal
sorumluluk bilinci olgunlasacaktir (Kaya Bensghir, 2001:80).

Kentler agisindan e-belediyecilik uygulamalar1 iki agidan 6nem tasimaktadir (Erdogan, 2019:556). ilk olarak,
imar, su, kanalizasyon, toplu tasima, ulasim ve insan kaynaklari tiirindeki hizmetlerin giderilmesinde kolaylik
saglamaktir. Ikinci olarak ise kamu hizmetlerinin sunumunda faydalanilan e-araglar kent biirokrasisi ve vatandas
arasindaki iletisim kopuklugunu ortadan kaldirmak ve yerel demokrasiyi gelistirmektir.

Belirtilen kriterlerin yan1 sira e-belediyecilik uygulamasindan beklenen diger faydalar su sekilde siralanabilir
(Sahin, 2007:168);

e Yerel kamu hizmetlerinin vatandasin ihtiya¢ duydugu alanlara yonelik diizenlenmesi ve sunulmasi,

e Yerel kamu hizmetlerinin maliyetlerinin diisiiriilerek, bu hizmetlere zaman fark etmeksizin ulasilabilmesi,
o Belediye sinirlari igerisinde yasayan tiim vatandasin hizmete esit uzaklikta olmasi,

e Hesap verebilir ve seffaf bir yerel yonetim yaklagiminin benimsenmesi,

e Yerel yonetim ile vatandas arasindaki iletisimin gliglenmesi,

o Biirokratik islemlerin azalmasiyla daha hizli ve daha fazla hizmetin sunulabilmesi,

e Merkezi yonetim ve yerel yonetim arasindaki bilgi akisinin saglanmasi,

e Yerel sinirlar igerisinde yasanan tiim gelismelerin kolaylikla takip edilebilmesidir.

E-belediyecilik kapsaminda yukarida siralanan faydalarin elde edilebilmesi i¢in ise Siegfriede vd. ne (2003:452-
454) gore belli bagh kriterlere baglanmistir. Bu kriterler sunlardir;

o E-belediyenin kabul goriilerek i¢sellestirilmesi,

e Yerel halka iliskin uyum ¢aligsmalar1 amaciyla genis yelpazeli modernizasyona gidilmesi,
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e E-belediyeciligin temel yapr tasimi olusturan bilgi, iletisim, islem ve katilimin bir arada entegre
edilebilmesi,

o Fayda-Maliyet analizinin yapilmasi,
o Kamu-Ozel ortakliklarinin desteklenmesi,

e E-belediyecilik projesinin siirdiiriilebilir ve uzun vadede halkin ihtiyaglarini karsilayabilecek nitelikte
olmasi,

e Ihtiyaca gore dogru teknolojinin kullanilmast,

o E-belediyecilik 0zel bir yasal bilgi gerekmektedir. Bundan dolay1 yerel yonetimlerin bu alanla ilgili
teknik bilgi birikimine sahip uzmanlara ulagabilmesi igin yeterli biitgeye sahip olmalidir.

E-belediyecilige iliskin yukarida siralanan temel unsurlar goz oniinde bulunduruldugunda, e-belediyeciligin
yalnizca web sayfasi agmak anlamina gelmedigi ve yonetimsel olarak tiim siireclerin bu platform vasitasiyla
hizli, etkin ve verimli olarak tamamlanip tamamlanmadig1 esas dnem arz eden noktadir (Henden ve Henden,
2005:56).

Ideal bir belediyecilik anlayis1 icin belediye organlar1 sadece vatandasla degil, gerek 6zel tesebbiislerle ve
gerekse de uluslararasi yerel yonetim birimleriyle iletisim igerisinde olmalidir. Bu bakimdan yerel yonetimler
cesitli iletisim teknolojilerini uygulamaya koymalar1 gerekmektedir (Hazman, 2005:70). Ortaya konulacak olan
uygulamalardaki nihai amag; goniilliik ve katilim esash bir yerel yonetim zeminin olusturulmasiyla birlikte
etkili iletisimin kurulmasi ve nitelikli hizmet sunumunun saglanmasidir (Sat, 2008:212).

Kiiresellesme hareketlerine bagli olarak, Tiirkiye’de merkezi yoOnetime ait olan birtakim yetki ve
sorumluluklarin yerel yonetimlere devredilmesi giindeme gelmistir. Bu dogrultuda, yerel yonetimlerin bilgi
teknolojileriyle tanigmalari ve bunu kullanabilme kabiliyetlerinin gelistirilmesi gerekmekteydi (Ergun,
2004:140). Ortaya konulan tiim bu gelismelere bagh olarak, Tirkiye’de e-belediyecilik ¢aligsmalart 6zellikle
2001’den itibaren yayginlik kazanmaya baslamistir. Bu tarihten Once ise e-belediyecilik olarak
nitelendirilebilecek bir uygulama 1989°da Tiirkiye Orta Dogu Amme Idaresi Enstitiisii (TODAIE) ne bagh
olarak faaliyet yiiriiten “Yerel Yonetimler Aragtirma ve Egitim Merkezi” (YYAEM) kurulmustur. Bu adimdan
sonra belediye hizmet rehberinin yer aldig1 ve ihale ilanlarinin duyuruldugu “YERELNET” ag1 olusturulmustur
(Yildiz, 2007:43). Bunun yam sira 1998-2001 yillar1 arasinda “Yerel Yonetimlerin Giiglendirilmesi Arastirmasi
Projesi” (YERYON) ve 1999-2001 yillar1 arasinda yerel yonetimlerde egitim galismalarinda bulunmak iizere
“Yerel Yonetimler I¢in Egitim Malzemesi Gelistirme Projesi” (YEREP) olusturulmustur (Nohut¢u ve Demirel,
2005:46). 2001 yilinda ise mahalli idarelerin yerel halka hizmet sunumunda e-uygulamalarin kullanilmasina
yonelik “Yerel Bilgi Projesi” hayata gegirilmistir.

2011 yilinda Tiirkiye Belediyeler Birligi (TBB) tarafindan belediyeler tarafindan gerceklestirilen mali ve idari
islemlerin denetlenebilmesi ve yerel halka daha hizli ve nitelikli kamu hizmeti sunulabilmesi amaciyla
“Belediye Bilgi Sistemi” (BELSIS) olusturulmustur. Yine Igisleri Bakanlig: tarafindan tiim yerel ydnetimler igin
tek tip bir e-belediye uygulamasi gelistirilmek amaciyla “E-Belediye Bilgi Sistemi” kurulmustur.

Son yillarda Tiirkiye’deki yerel yonetimler kamu hizmetlerinin biiyiik bir kismini e-belediye uygulamalari
vasitasiyla gérmektedir. Yapilan bu uygulamalar genel itibariyle dort grup altinda gergeklestirilmektedir. Bunlar
(Ulusoy ve Cobanogullari, 2013:276);

i. Genel Islemler: Uyelik ve nikah basvurusu, sicil islemleri ve bina birim degerleri vb.
ii. Online Vezne Islemleri: Borg ve tahsilat islemlerinin kredi kartiyla 6deme imkani saglar.
iii. E-Beyanname Islemleri: ilan, reklam, harg¢ ve vergilerle ilgili ilan verme, ruhsat iglemleri,

iv. Online Bagvurular: Belediyecilik faaliyetleri icerisindeki tim istek, dilek ve sikayetlerin iletilmesini
kapsamaktadir.

E-belediyecilik uygulamalarinin vatandasa sunmus oldugu avantajli getirilerinin olmasina karsilik bir takim
sorunla da kars1 karsiya kalindigimi goriilmektedir. E-belediyecilik uygulamalar1 sonucunda Tiirkiye’de
karsilasilan sorunlardan bazilarini su sekilde belirtmek miimkiindiir (Pektas, 2011:75):

o Kisisel verilerin muhafaza edilmesi agisindan vatandasin iletisim teknolojilerine kars1 giivensizligi,

e {letisim teknolojilerine yapilan maliyetlerin yiiksek olmast,
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e Bilisim hukuku alanindaki ¢aligmalarin pargali ve yetersiz olmasi,

e Merkezi yonetim ve yerel yonetimler arasindaki iletisim esgiidiimiiniin yetersiz kalmasi,
e Kurum i¢i hizmet egitimlerinin azlig1 ve yoneticilerin yeniliklere kars1 esnek olmamasi,
¢ Belediyelerin ¢cogunda bilgi islem servislerinin bulunmamasi,

¢ Halkin katilimini tesvik edecek interaktif yontemlerin uygulanmamasi ve

o Biirokratik engellerin olmasidir.

4. DORT FARKLI BUYUKSEHIR BELEDIYESININ E-BELEDIYECILIK UYGULAMALARININ
ANALIZI

4.1. Arastirmanin Yontemi ve Evreni

Arastirmada yazili iletisimi saglayan, icerigin nesnel, acik, nicel tanimlamalari yapan ve sistematik bir arastirma
yontemi olan igerik analizi yontemi kullanilmistir (Berelson, 1971:18). Veriler yorumlanarak ¢ikarimlar formiile
edilmeye calisilmistir (Usta, 2012:152). Bu kapsamda arastirmanin evrenini Tiirkiye, 6rneklemini ise Kocaeli,
Malatya, Kayseri ve Gaziantep Biiyiiksehir Belediyelerinin web adresleri tegkil etmektedir.

4.2. Orneklem ve Verilerin Toplanmasi

Orneklem olarak belirlenen biiyiiksehir belediyelerinin web siteleri incelenerek igerik analizine tabi tutulmustur.
Tiirkiye’de belediye web sayfalar1 incelenmistir. Arastirmada elde edilen parametrelerden bir birine yakin olan
ve/veya ayni olan kategoriler tercih edilmistir. Bunun yami sira Kocaeli, Malatya, Kayseri ve Gaziantep
Biiyiiksehir Belediyeleri’nin karsilagtirmali olarak analiz edilmesinde Parlak vd. (2007:1195) tarafindan e-
belediyecilik unsurlari1 agisindan kullanilmig olan “bilgi verme”, “iletisim” ve “online islemler” esas alinmistir.
Ayrica bu unsurlara, Alodali vd. (2012:89) tarafindan hazirlanan arastirmada yer alan belli bagh alt kriterler de
eklenerek ele almman dort biiyiiksehir belediyesinin e-belediyecilik faaliyetleri incelenmistir. S6z konusu
biiytiksehir belediyelerinin yerel hizmet sunumunda yararlandiklar1 e-belediyecilik uygulamalarini analiz

edebilmek i¢in web sayfalar1 taranmis ve elde edilen bulgular kodlama cetveline yerlestirilmistir.

4.3. Arastirmanin Bulgular1 ve Analizi

Arastirmada secilen biiyiiksehir belediyelerinin web adreslerine uygulanan igerik analizinin ardindan ve
belediyelerin yerel kamu hizmetlerinde sunmus olduklar1 belli basli hizmetleri incelenmistir. Elde edilen
bulgular tablolar halinde gosterilerek agiklanmistir.

E-belediyecilik hizmetlerinin uygulanmasi ve ¢esitlendirilmesi, biiyiiksehir statiisiinde yer alan illerin niifuslari
ve ylizol¢limleri goz oniinde bulunduruldugunda énemli bir enstriiman oldugu 6ne siiriilebilir. Keza illerin sahip
olduklari yiiz 6l¢timlerinin miktar1 ile hizmet sunduklar1 alan arasinda da paralel bir iliski bulunmaktadir (Ates
ve Banazili, 2019:259). Oyle ki yiiz 6l¢iimii daha genis olan bir ilin hizmet sunum alanida geniseyecek ve
karsilamasi gereken ihtiyaglarda c¢esitlenecektir. Bu baglamda aragtirmaya konu edinilen biiyliksehir
belediyelerine iligkin kimi genel bilgiler Tablo 1’de belirtilmistir.

Tablo 1. Secilen Biiyiiksehir Belediyelerine Iliskin Genel Bilgiler

iller Niifusu (Toplam) | Tlge Sayisi Yiiz Olgiimii (km?) Belediye Web Adresi
Kocaeli 1.953.035 12 3.626 www.Kkocaeli.bel.tr/tr/
Malatya 800.165 13 12.313 www.malatya.bel.tr/
Kayseri 1.407.409 16 16.917 www.kayseri.bel.tr/
Gaziantep 2.069.364 9 7.642 www.gaziantep.bel.tr/tr

Kaynak: TUIK Verilerinden Yararlanilarak Yazarlar Tarafindan Hazirlanmistir.

Orneklem olarak segilen il belediyelerinin tamam biiyiiksehir belediyesi statiisiindedir. Kocaeli ili Marmara
bolgesinde, Malatya ili Dogu Anadolu Bdlgesinde, Kayseri ili I¢ Anadolu Boélgesinde ve Gaziantep ili de
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Giineydogu Anadolu Bélgesinde yer almaktadir. Incelemeye esas belediyelerin matematiksel konumu ve
demografik yapisi farkliliklar gostermektedir. Bunun temel nedeni; farkli konum ve kiiltiirlerin e-belediyecilik
hizmetlerine olan arz/talep farkliliklarii daha iyi tespit edebilmektir. Her dort biiyiiksehir belediyesi de aym
siyasi goriise (Adalet ve Kalkinma Partisi) mensup belediye bagkanlar1 tarafindan yonetilmektedir. Burada
demografik farkliliklarin yaninda siyasal goriis farkliliklarinin da eklenerek analizin zorlagsmasini engelleme
amact On plana ¢ikmaktadir. Niifus sayisi acisindan en biiyiik kent Gaziantep iken, niifus yogunlugu agisindan
Kocaeli daha iist sirada yer almaktadir. Her iki kentte diger iki kente gore daha ¢ok niifusu, ancak daha kiigiik
toprak pargasina (yiizolglime) sahiptirler. Bu durum kentler arasindaki demografik farkliliklara dayali
karsilastirma yapilabilmesine katki saglamaktadir.

Tablo 2. Bilgi Verme Hizmetleri Agisindan Analiz Edilmesi

Resmi Stratejik Gecmis ve
Kurumsal Meclis Planlarin ve Gelecekte
. Basvurular .
Belediyeler icin Belse Kararlarmin Faaliyet Yapilacak
Tamtim cTeminig Yayinlanmasi Raporlarmin Ihalelerin
Yayinlanmasi Yayinlanmasi
Kocaeli + + + + +
Malatya + + + + +
Kayseri + _ + + +
Gaziantep + _ _ + +

Arastirmaya konu olan dort biiyliksehir belediyesinin e-belediyecilik uygulamalar1 “bilgi verme hizmetleri
acisindan” incelendiginde, Kocaeli ve Malatya BSB’nin bes farkli parametrenin tiimiini uygulandigi
goriilmektedir. Gaziantep BSB’sinin ise bu hizmet tiirlindeki faaliyetlerden ikisinde eksik oldugu
anlagilmaktadir. Belediyelerin yapacaklari ihaleleri kamuoyuyla paylasilmasinda tiim biiyiiksehir belediyeleri
resmi web sitelerinde paylasirken, diger belediyelerden ayri olarak Kocaeli BSB’nde ihale odasi canli yayin
hizmeti de bulunmaktadir. Siiphesiz, ihale islemlerinin, ilgili kigilerin gézlem ve bilgisine agik bir sekilde
yapilmasi; kamunun, mahalli organlara karsi gilivenini kazandiracaktir. Ayrica belediyelerin kurumsal
tanitimlarini elektronik ortam vasitasyla gergeklestirmeleri hem belediyenin uluslararast mecrada taninirhigini
artirmada hem de belediyenin halkla olan iliskilerinin giiglendirilmesinde Onemli bir islev gdrmektedir
(Tanyildiz1 ve Karatepe, 2011:521). Bu baglamda bakildiginda s6z konusu dort biiyiiksehir belediyesinin bu
fonksiyonu yerine getirdikleri anlagilmaktadir.

Tablo 3. letisim Hizmetleri A¢isindan Analiz Edilmesi

Belediyeler géez{iarfl hlx/ldissién EEdIugr::g:e SElk:;Leth\(l)ilEu Belzgliiffec;ri]ligi Bagkana Mesaj
Kocaeli + + _ + +
Malatya + + + + +
Kayseri + + _ + -

Gaziantep + + + _ _

Dort BSB’nin “iletisim hizmetleri” acgisindan sunmus olduklar1 e-belediyecilik belediyeleri incelendiginde bes
parametrenin tlimiinii uygulayan tek belediyenin Malatya Biiyiiksehir Belediyesi’nin oldugunu fark edilmistir.
Kocaeli ve Kayseri BSB’nin vatandaslarin talep ve sikayetlerini belediyeye ulastirmasinda e-talep/e-sikayet
olmayip bu tiir bagvurularin yazili olarak belediyedeki mercilere (beyaz masa veya ¢dziim masasi) ulastirildigi
saptanmistir. Ayrica belediye hizmetlerine iligkin e-devlet iizerinden yapilan basvurularin sorgulanmasi,
muhtarlik bilgi sistemi, kurs bilgi sistemi ve kazi ruhsatinin takip edilmesi tiiriindeki e-belediye hizmetlerinin
Gaziantep BSB’nde biraz daha az oldugu fark edilmistir. Bu tiirdeki yazili resmi belgelerin elektronik ortamda
sunulamamasi, biirokratik iglemlerin hacminin artmasina yol agarak, zaman kayiplarinin yasanmasina neden
olacaktir.
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Tablo 4. Online Hizmet Islem Hizmetleri Acisindan Analiz Edilmesi

Belediyeler Fatura Odeme Vergi Odeme Anket Online Ruhsat ve
Lisans Verme
Kocaeli + + + +
Malatya + + +
Kayseri + + +
Gaziantep + + + +

S6z konusu BSB’lerinin “online hizmet islemleri” agisindan sunmus olduklar1 e-belediyecilik uygulamalar
incelendiginde ise, tiim BSB’lerinin yukarida analiz edilen e-hizmet tirleri icerisinde en fazla yerine getirilen e-
belediyecilik hizmeti olmustur. Yalnizca online ruhsat ve lisans verme hizmetinde Malatya ve Kayseri
BSB’sinin geri kalmasi dikkat ¢ekmektedir. Ayrica dort BSB’de hizmet memnuniyeti anketleri yaparak, elde
ettikleri sonuglar1 faaliyet raporlarinda yayinladiklari goriilmiigtiir. Zira yerel yoOnetimler, vatandaslarin
memnuniyetlerini yiiksek tutmak zorunda olan organlardir (Aslan ve Uluocak, 2012:176). Nitekim memnuniyet
anketlerinin siklikla yapilmasi, kentlerde yasayan insanlarin sorunlarimin tespit edilerek, yasam standartlarinin
yiikseltilmesi i¢in gerekli olan motivasyonlari ortaya koyabilmesi agisindan dnem arz etmektedir.

SONUC

Icerisinde yasadiginiz dénemde yonetimler vatandaslarm ihtiyag duyduklari hizmetleri gidermede genel
itibariyle etkinlik, verimlilik, minimum diizeyde birokrasi ve zamandan tasarruf etme turiindeki énemli yénetim
ilkeleriyle ortaya koymaktadir. Hizmetlerin sunumunda vatandasa en yakin organlar olan yerel yonetimler, yerel
hizmetleri elektronik ortama tasimalart durumunda gerek vatandas gerekse personel agisindan olumlu
yansimalari olmas1 muhtemeldir.

Arastirmada Kocaeli, Malatya, Kayseri ve Gaziantep B.S.B.’lerinin web sayfalar1 kapsaminda e-belediyecilik
hizmeti olarak sunmus olduklari; “Bilgi Verme”, Iletisim” ve “Online Hizmet Islemleri” kapsaminda toplam ii¢
ana faktor ve 14 alt faktor altinda analiz edilmistir. Bu dogrultuda su bulgulara ulagilmistir; Se¢ilmis olan 14 alt
faktoriin en fazla uygulandigi biiyiiksehir belediyeleri Kocaeli ve Malatya (13) olmustur. Kayseri ve Gaziantep
Biiyiiksehir Belediyeleri’nin ise 14 alt faktdrden 10’unu uyguladiklar saptanmstir.

Belediyelerin e-belediyecik uygulamalar ile ilgili eldeki skorlar1 (yerine getirme duzeyleri) oldukca yiksektir.
Bu durumun en temeli, ilgili belediyelerin biiyiiksehir statiisiinde olmasidir. Daha c¢ok niifus ve niifus
yogunlugunun yaganmasi, islem hacimlerinin biyiikligii, egitim seviyesi yliksekligi, teknolojik alt yapinin daha
iyi standartta olmasi, mali ve insan kaynaklari agisindan diger biiyiiksehir olmayan il belediyelerine gére daha
iyi durumda olunmasi, vb. nedenler bu olumlu sonucun ortaya ¢ikmasina katki saglamaktadir. Statii olarak
biiyliksehirden il belediyesi ya da ilge belediyesi statiisiine inildik¢e yukarida belirtilen birtakim imkan ve
avantajlardan yoksun kalinilmakta ve basari diizeyi de azalmaktadir. Ayrica iilke genelindeki teknolojik alt yapi,
nitelikli insan kaynaklar1, egitim diizeyi, finansal imkanlar, e-belediyecilik hizmetlerine olan ihtiyac diizeyi, vb.
etmenlerin her gecen giin artmasi belediyelerin e-belediyecilik hizmetleri sunum duzeyini de yukseltmektedir.
Yine 2020 yili itibariyle tim diinyada olumsuz etkisi goriilen Covid-19 pandemi slreci de e-devlet, e-
belediyecilik, vd. elektronik hizmetlerin yayginlasmasina ve etkinliginin artmasma katki sagladigi
gorilmektedir.

Akademik yazinda daha énce yapilan bazi arastirma’ sonuglari ile mevcut arastrmanin Srneklemi (belediye
tiirleri), yapilis tarihi ve elde edilen sonuglar1 kiyaslandiginda yapilan degerlendirmenin tutarliligi ve dogrulugu
¢ok daha iyi anlasilmaktadir. Ornegin yapilan arastirmalarin yillari ilerledikge ve rneklem alan belediye
tiirleri daha st seviyelere ¢ikildikca e-belediye hizmetleri gergeklestirme diizeylerinde artiglar gériilmektedir.

Arastirmada orneklem olarak segilen illerin skorlar1 yiiksek olmak ile birlikte esas alinan kriterleri/kistaslari
%100 oraninda saglamadiklar tespit edilmistir. Bagka bir ifadeyle belirtilen biiyiiksehir belediyelerinin genel
itibariyle e-belediyecilik uygulamalarinin ¢ogunlugunu yerine getirirken bir takim eksikliklerinin de oldugu
anlagilmaktadir. Bu eksiklikler sunlardir;

1 Ornegin; Yildiz (1999), Aktel (2009), Oziipek (2010), Genco (2010), Kabakus (2014). Tiirkiye’de belediye web sayfalar
ile ilgili akademik yazinda yapilan igerik analizleri hakkinda daha detayli bilgi i¢in Bkz.: Mecek (2017).
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e Ozellikle Kocaeli ve Kayseri BSB’lerinde e-talep ve e-sikdyet formlarinin olmamasi, vatandaslarin
belediyeye yonelik talep ve sikayetlerinde cevap almalarinda siirecin uzamasina, iki belediyenin is
yiikiiniin artmasina ve personelin farkli isleri gerceklestirmek i¢in ayiracagi zamanin azalmasina neden
olacaktir. Bu nedenle belediye web sayfalarina bu uygulamanin eklenmesi yararli olacaktir.

o Ikinci eksiklik, 6zellikle Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi’nin kent hakkinda almis oldugu veya alacag
kararlarin vatandasla paylasilmasinin 6nemli oldugu g6z 6niinde bulunduruldugunda, meclis kararlarini
elektronik ortamda yayinlanmamis olmasidir.

e Uciincui eksiklik ise, Kayseri ve Gaziantep BSB’lerinde resmi bagvurular icin belge temin eksikliginin
olmasidir. Siiphesiz bu durum belediyenin de is ve eylemlerinin hizli islemesini sekteye ugratacak ve
toplumsal fayda 6niinde engel olacaktir.

Genel itibariyle bakildiginda e-devlet anlayisimin yansimasi olan e-belediyecilik uygulamalarinin sunmus
oldugu belli basl kriterlerin arastirmaya konu edinen biiyiiksehir belediyeleri tarafindan biiylik 6l¢iide yerine
getirildigi anlasilmistir. Bu durum basta belediyelerde seffafligin saglanmasi ve demokratik katilimin
saglanmasi agisindan 6nemli bir gelismedir. E-belediyecilik alanindaki hizmetlerin ¢esitlendirilmesi ve mevcut
olan eksikliklerin giderilmesi kamu biirokrasisini azaltmasinin yani sira vatandasin hizmete karsi tatmin
diizeyini de artiracagi one siiriilebilir.
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