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Giiniimiizde akilli tablet ve cihazlar sayesinde bilgisayar ¢agi bir iist seviyeye ¢ikmis bulunmakta ve
yasam standartlarimiz da bu dogrultuda degismektedir. Kullandigimiz 6deme sistemleri, kredi kartlari,
debit kartlar vb. hayatimizin bir pargasi olmustur. Artan niifus popiilasyonu beraberinde akilli sehirciligi
beraberinde de glvenli alternatif 6deme sistemlerini getirmistir. Bunlardan en 6nemlisi gelecekte
hayatimiza daha ¢ok etki edecek olan akilli kartlardir. Istanbul gibi metropoliten ve trafigin yogun oldugu
bir sehirde toplu tasimada biiyiik rol oynayan akilli kartlar otopark sektoriinde de kullanilmalidir.

Akilli kartlar kredi kartlarindan ve diger debit kartlardan daha giivenlikli diyebilecegimiz bir DES
sifreleme yapisina sahiptir. Ayrica her akilli kartin kendine ait bir ID numarasi olmasi, otoparklar
kullanan miisterilerin biraktigi kullanim istatistiklerinin toplanmasinda ve kullanilmasinda etkili
olmaktadir. Akilli kartlar kullanimi kolay, giivenligi yiiksek, kisisel veri agig1 olmayan, dolumu basit,
kirilmasi zor bir NFC iirliniidiir. Bu nedenle otoparklarda 6deme araci olarak kullanilmas: nakit ve diger
kartlara gore her zaman bir adim 6nde olmustur.

Anahtar Kelimeler: Akill Sehir, Akilli Kart, Akilli Kart ile Odeme, NFC Teknolojisi.

Review Article
ISTANBUL CARD APPLICATIONS IN CAR PARK SYSTEMS; EXAMPLE OF
ISPARK
Abstract

Today, with intelligent tablets and devices, the computer has reached an upper level and our living
standards are changing in this direction. We use payment systems, credit cards, debit cards and so on. It is
part of our life. The growing population has brought smart city together safe alternative payment systems.
The most important of these is the smart cards that will have more impact on our lives in the future. Smart
cards, such as Istanbul, which play a major role in public transport in metropolitan and traffic-intensive
cities, should also be used in the parking sector. Smart cards have a DES encryption scheme which we
can say is more secure than credit cards and other debit cards. In addition, each smartcard has its own ID
number, which is effective in collecting and using usage statistics left by customers using car parks.
Smart cards are easy to use, high security, non-personal data-hungry, simple to refill, and difficult to
break. For this reason, it is always one step ahead of cash and other cards to use as a payment tool in
parking lots.
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1. GIRIiS

Ulkemizde sanayinin ve ticaretin gelismesi ile beraber, tarimla ugrasan kirsal
kesimden sanayinin ve ticaretin gelistigi sehirlere go¢ baslamistir. Bu gd¢iin etkisi
ile iilkemizde her dort kisiden {igli Cumbhuriyetin ilk yillarinda kirsalda yasarken,
giiniimiizde sehirlerde yasamaktadir. Sehirlerde artan niifus yogunlugu konut,
altyapi, ulasim, egitim, saglik, gilivenlik, ¢cevre ve enerji gibi alanlarda sorunlar1 da
beraberinde getirmistir. Yerel idareciler, hem bu sorunlar1 “akilli”ca ¢dzmeli hem de
sehir halkina daha yasanabilir sehirler sunmalidir. Hizla gelisen bilgi ve iletisim
teknolojileri, daha yasanabilir sehirler icin “Akilli Sehir” ¢odziimleri sunar. Bu
cozlimler birbiri ile uyumlu, ihtiyaclara hitap eden, mimkin olan en son
teknolojileri kapsayan Akilli Sehir sistemlerinden olusur. Akilli sistemlerin akillt
cozlimler Uretmesinin de tek yolu, her giin binlerce donanimdan toplanan "Biiyiik
Verinin akilli siireglerden gecerek sehir halkina ve yoneticilerine katma degerli bir
bilgiye doniismesidir.

Sehrin niifusu arttikga enerji, su, saglik, barinma, ulagim, haberlesme, giivenlik gibi
yasamsal ihtiyacglarin artmasi; bu ihtiyaglar1 karsilayan kaynaklarin daha verimli
kullanilmasi i¢in akiler stratejiler gelistirmeyi zorunlu kilmaktadir. Giliniimiizde bir
yandan sehirlerin sorunlarim1 ¢dzerek onlart daha yasanabilir hale getirmek
amaglanirken, diger yandan insanlarin hayat kalitesini iyilestirecek “Akilli Sehir”
¢Oziimleri 6nem kazanmaktadir.

Iste tamda bu noktada akilli sehir kartlar1 nemli bir role sahip olmaktadir. Gerek
aligverislerde, gerekse toplu tasima, gerekse de parklanmada kullanilmasi olduk¢a
prezantabl bir role sahiptir.

Parklanma tabiri son yillarda ortaya c¢ikmis yeni bir kelimedir. Artan niifus
yogunlugu beraberinde trafik ve park sorununu da getirmistir. Insanlar kolay
parklanacaklari alanlar ve sistemlere gereksinim duymaktadir. istanbul’daki trafigin
%49 gibi bir rakami park yeri arama veya parklanma ihtiyaci igin duraklama gibi
sebeplerden meydana gelmektedir. Bu tarz durumlarin yasanmamast i¢in akilli sehir
kartlart ve uygun O6deme sistemleri bir arada miisteriye sunulmasi ve hizmet
transferinin bedeli hizl1 bir sekilde ger¢eklesmesi gerekmektedir.

Bu ¢aligmanin amaci, diinya genelinde kentlerin yasadigi 6nemli sorunlardan biri
olan otopark hizmetlerinin etkin sekilde sunulmasi amaciyla kullanilan alternatif
odeme sistemlerinin ele alinmasi, Istanbul acisindan ISPARK modellerinde Tstanbul
Kart kullanimi ve DES (Veri Sifreleme Standardi, Data Encryption Standard)’in
getirdigi daha giivenilir yenilikler ile tretti§i degerin arastirilmasidir. Calisma
kapsaminda yapilan, Kentici Otopark Hizmetlerinin Alternatif Odeme Sistemleri ve
Istanbul Kart Kullaniminin Etkisi baslikli anket ¢alismasinin sonuglar1 da ¢alismanin
son boliimiinde paylagilmistir. Anket uygulamasi kapsaminda Istanbul ili igerisinde
100 siiriicii ile anket yapilmistir.
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1.1 Akih Kart

Icinde bir islemci ve/veya bellek birimi bulunduran, bir okuyucu ile eslestigi zaman
farkli uygulamalar igin gerekli islem giiciine sahip olabilen, plastik bir karttir
(http://www.dy.com.tr Akilli Kart, 2017).

Kontrollii erigim saglayabilme 6zelligi sayesinde kisisel veya ticari bilgilerin uygun
(yetkili) kisiler tarafindan goriilebilmesini saglar. Veri tasima, taginan verinin
giivenligi ve tasima kolayliklar: nedeni ile her gecen giin cesitlenen ve daha yaygin
olarak kullanilan bir teknolojidir.

2. OTOPARK SISTEMLERININ AKILLI SE'I.HRLERE KATKI
BAGLAMINDA SISTEMSEL DEGISIiM SURECI

Teknolojinin otopark sektoriine ugramadigi dénemde otoparklar dip kocanli fis
yontemi veya giriste fis alma c¢ikista ayni fig {lizerinden 6deme yapma seklinde
yoOnetiliyordu.

21.yy da insanlarin her yaptigi hareket bir veri olarak toplanmakta ve cesitli
kurumlar tarafindan islenmekte, bu sayede her iiriin ve hizmet ireticisi hedef
kitlesini saptayabilmektedir. Bu durum gelistikce local anlayistan global anlayisa bir
yonelme olmus ve otomasyon tabanli kurumlardan sonra akilli sehircilik kavrami
ortaya cikmistir. Bu baglamda otobiis, vapur, tren feribot gibi ulasim araglar1 ve
otoparklar 6nem kazanmigtir. Ciinkii akilli sehirciligin en biiyiik opsiyonlart bu
unsurlardir. “Akilli sehir” dedigimiz kavramda da en onemli etmenler ulagim ve
parklanmadir.

Otopark ve ulagimda aymi kartin kullanilmasi veri biitiinliigii agisindan oldukga
o6nemlidir. Akilli sehirlerin en biiyiikk 6zellikleri kendilerine ait bir akilli kartin
olmasi ve kartin sehirdeki tiim aktivitelerde kullanilmasidir.

Otopark sistemleri de bu gelisime ayak uydurmak i¢in gerek donanim gerekse de
yazilim anlaminda degisliklere ugramistir. Dip koganli fisler yerine; el terminalleri,
merkezden takip edilen bariyer sistemleri, otomatik ddeme giseleri, dol-bos bilgisi
gOsteren mobil uygulamalar baglica degisim siiregleridir (www.ispark.istanbul
ISPARK, Haber Arsivi 2017).

21 Otopark Sistemlerinin Sayisal Firmaya Doniisiimii

Birikim ve belediye enformasyon tabanli sehir ekonomileri, akilli sehircilik
kapsaminda vatandaga sunulan ve sunulmasi gereken yeni {irin ve hizmetler, iiretken
ve stratejik bir mal varlig1 olarak bilgi birikimi, zaman {izerine kurulu sehir bazinda
kilttrel teknolojik rekabet, daha kisa {iriin dongii 6mrii, kaotik ortam, ¢alisanlarin
kisitli bilgi birikim havuzu, klasik otopark sistemlerinin sayisal bir firmaya
doniismesinin baslica etmenleridir. Bunlardan en onemlisi ISPARK’m akilli
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sehircilik kapsaminda biiylik rol {istlenmis olmasi veya iistlenmek zorunda
olmasidir.

Donanim

is Strateji Kurallan
Veri Tabani

Sekil 1. Sayisal Firmalarin Enformasyon Sistemleri Arasindaki Karsilikli Bagimlilik

ISPARK’m sekil 1°de oldugu gibi sayisal bir firmaya doniisiimii, Istanbul Kart
uygulamasi icin donamimsal olarak alt yapiyr degistirmek, sonrasinda bu
donanimlar1 besleyecek giiniimiizde ki kurumsal sistemlerin diline uygun bir
yazilimla beslemek ve bu sistemleri etkin kullanacak nitelikli personel yetistirmekle
baglamstir.

2.2 Otopark Sistemlerinin Degisim Oncesi Sistemsel Yapisi

Herhangi bir kurumsal proje i¢in ISPARK ’1n sistemsel yapis1 yeterli degildi. Veriler
daginik, ve birden fazla veri tabanin da tutuluyordu. Herhangi bir birimin veya
iskolunun diger paralel calistigi iskolu veya birimle sistemsel bagi yoktu.
Donanimlar1  giinii  kurtarmaya yeten, kombinasyon olarak birbiriyle ¢okta
uyusmayan iiriinlerdi.

ISPARK bircok otopark lokasyonundan anlik olarak veri alamiyordu. Bu durum

ISPARK’m kurumsal mimariden ¢ok uzak oldugunun bir gdstergesiydi (I.B.B.
Faaliyet Raporu, 2015).
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Sekil 2. Otopark Sistemleri ISPARK Degisim Oncesi Sistemsel Yapisi

Sekil 2.’de oldugu gibi kamera sistemleri, bariyer sistemleri, el terminali sistemleri
gibi baslica is kollarinin veri tabanlari dagimik ve olduk¢a karisikti. Saha da elde
edilen veriler local olarak saklaniyor, gerektiginde SQL serverlar ile alinabiliyordu.
Bu sistemde bir yoneticiye detayl bir rapor bile sunmak imkansizdi.

Enformasyon sistemleri yalmzca teknolojiden ibaret degildir. Isletmeler, deger
yaratmak ve karliligr arttirmak icin BS (Bilisim Sistemleri)’ne yatirim yaparlar.
ISPARK gibi kamu istiraki firmalar ise kaliteli ve halk odakli hizmet igin yatirim
yaparlar. Fakat her iki kurulus icinde bilgi teknolojileri is ortamindan kaynaklanan
zorluklara kars1 gelistirilmis orgiitsel ve ydnetimsel bir ¢dziimdiir. ISPARK da bu
¢dziim igin basta Istanbul kart uygulamasim hayat sokmasi i¢in BT (Bilisim
Teknolojileri) ¢oziimlerini tercih etmistir.

2.3 Otopark Sistemlerinin Kurumsal Entegrasyon Sistemlerine Uyum
Stratejisi

Ik zamanlarda geleneksel kurum &rnegi sergileyen ISPARK mevcut yapisini
tamamen degistirerek giiniimiize uygun modern bir hale getirmistir. Oncelikle sistem
tarafindaki donamimlar1 endiistriyel sunucular ile degistiren ISPARK, giivenlik
duvarinda da siiriim yiikseltme islemine gitmis, birimleri ve is kollarmi yeniden
tanimlayarak is siireclerini belirlemistir.
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Ayrica belirlenen bu is siireclerine ileride kurulacak bir ¢ok kurumsal sistemlere
fayda saglamasi agisindan frekans degerleri atanmustir.

Dagmik halde bulunan veri tabanini implementasyon isleminden sonra tek bir veri
tabani haline getirerek BigData (Biiyiikk Veri) ve veri madenciligi gibi siireclerin
oniinii agmugtir. Istanbul Kart ve diger uygulamalar i¢in diisiiniilen BI ve CRM gibi
is kollarinin altin1 beslemigtir. Tiim bu degisikleri yaparken farkl: tiirde teknolojileri
barindan kamu istirak firmalar1 ile organize sekilde calismustir.

24 Istanbul Kart Entegrasyonu icin Gereken Altyapt Ve Donamim
Degisiklikleri

Bir otopark sisteminin akilli sehircilik kavramina katki saglayabilmesi ve kendi
icinde veri madenciligi yaparak eksik ve negatif siireclerini gelistirmesi icin
kullandigi donanimlar1 akilli sehir yapisina uygun olarak giincellemesi veya
degistirmesi gerekmektedir. Bu diisiince dogrultusunun bilincinde olan ISPARK,
sahadaki tiim donanimlar1 NFC 6zellikli sistemler ile degismis ve Istanbul Kartin
kullanilabilmesi i¢in teknolojik baglamda bir altyapi olusturulmustur. Olusturulan
bu topolojiyi ayn1 zamanda merkezi yonetim ve bulut sistemi ile desteklemistir.

2.4.1 Saha Genelinde Yapilan Donamimsal Degisikler

ISPARK, mevcutta bulunan tiim otopark bilet verme makinelerini degistirerek,
Istanbul Kart yapisina uygun Mifare Desfire uyumlu kart okuyuculara sahip yeni
nesil bilet verme makineleri (Parkmatik) ile degistirmistir. Toplamda 500 iin
tizerinde otoparkda revizyona giden ISPARK tiim otoparklarinda bu parkmatikleri
kullanmigtir. Yeni nesil parkmatikleri miisteri davramslar1 ve Istanbul halkinin
kullamim kiiltiiriine gore dizayn eden ISPARK, ileri teknoloji basitge kullandirmay1
hedeflemistir. Bu diisiincenin altinda yatan sebep ise; akilli sehirlerin {ist diizey
teknolojilerden olustugu kiigiikten biiylige herkesin kullandig1 sistemler
olduklarindan dolay1 kullanimlariin, ¢cok kolay olmasi gerektigidir.

2.5 istanbul Kart

Istanbul kart Mifare Desfire EV1 yapisina sahip bir akilli karttir. Tlk olarak seyahat
amacl ¢ikarilan bu kart, giinlimiizde B2B (Business to Business) ve B2C (Business
to Customer)’deki mobil ddeme sistemlerinin gelisimi, NFC teknolojilerinin etkin
kullanimi1 sonucu roliinii arttirmistir.

2.5.1 Miafre - Desfire Giivenlik Altyapisi ve EV1
ISPARK ’1n altyap1 haberlesme giivenliginde kullandig1 ve Istanbul Kart’m iizerinde
barindirdigni Mifare Desfire EV1 daha yiiksek bir giivenlik seviyesine sahiptir.

Mifare Desfire EV1 veri iletimini sifrelemek i¢in 3DES donanmim sifreleme
motorunu kullamr. Istanbul Kart, 28 farkli uygulama ve uygulama basina 32 dosya
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tutabilir (Alliance, 2013). Her dosyanin boyutu olusturulma aninda tanimlanir. Kart
sahipleri temassiz uygulama tecriibesini rahatca yasarken, ayni zamanda ayni cihazi
otomatlarda, erisim kontrol sistemlerinde ve benzeri uygulamalarda kullanma
imkanina sahiptirler (First Data, 2010).

-

4 N

x mifare DES Fire

\_ Y,

p / v

MF3 IC D40 chip Iill
embeadded in MOAZ madule

Sekil 3. Miafre - Desfire Giivenlik Altyapisi ve EV1

4 turns wire ¢od

Sekil 3.’de gosterilen Mifare Desfire EV1 kartin arabirimleri ve sifreleme
yoéntemlerinin her ikisi igin agik kiiresel standartlar temel alinmistir. S6z konusu kart
ISO / IEC 14443 A’nin tiim dort diizeyiyle uyumludur ve istege bagl olarak ISO /
IEC 7816-4 komutlar1 da Istanbul Kart’larda kullanir (NFC Forum, 2011).

Buna ek olarak, islem odakli veri biitiinliigiinii garanti altina alan, her dosya tipleri
i¢in bir anti-tear yapan bir mekanizmasi mevcuttur. Mifare Desfire EV1 ile 848
Kbit/s ile veri transfer hizina erigilebilir (Langer, 2008).

Cipin ana Ozellikleri Mifare Desfire’mn ilk evrimi olan Desfire EV1 isminde
belirtilmistir. DES  yiiksek  giivenlik  seviyesinin  taahhiitinii  belirtir
(http://www.nfctags.com, NFC Tags, 2017). Mifare Desfire EV1 iletisim veri
giivenligini saglamak icin bir DES, 2K3DES, 3K3DES ve AES donanim sifreleme
motoru kullanir.

Bu algoritma (fonksiyon), k-bit vektorler anahtar uzay1 K dan segilen gizli anahtar K
ile parametrize edilir.

Burada genel varsayim; gizli anahtar rastgele segilir.

P ve C kiimelerinin her birinin eleman sayisi 2 ise

Toplamda P yields— C ye Cp= 2n2n fonksiyonu vardir. Fakat 1-1 fonksiyon sayisi
2n!'dir.

Her bir gizli anahtar K € K, biitiin 1-1 fonksiyonlarin K=2k tane arasindan birini
se¢cmek i¢in kullanilir (Tagawa, 2013).

Bu fonksiyonun kullanilarak yapildigi sifrelemeler, otoparklarda bulunan
parkmatiklerde her bir iglem i¢in local olarak parkmatigin i¢inde bulunan bir islemci
sayesinde yapilir. Odeme veya parklanma verisi merkezi sisteme bu sayede DES
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sifreli olarak gider ve merkezde sifre, veriyi gonderen parkmatigin dogrulama
kodlarina gére ¢oziimlenir ve islenir. Mifare Desfire EV1 ile 848 Kbit/s ile veri
transfer hizina erisilebilir.

Bu akilli kartlarin temel &zellikleri DESFire EV1 adiyla gosterilir: DES, veri
iletimini sifrelemek i¢in 3DES donamimli sifreleme motorunu kullanarak yiiksek
diizeyli glivenligi saglar. FIRE ise onun temassiz proximity islem piyasasinda hizli,
yenilikei, giivenilir ve daha {istiin oldugu konumunu gosterir.

Bu yizden, MIFARE DESFire EV1 son kullanicilar i¢in bir¢ok fayda getirir.
Istanbul Kart sahipleri temassiz uygulama tecriibesini rahatca yasarken, ayni
zamanda ayni cihazi otomatlarda, erisim kontrol sistemlerinde ve benzeri
uygulamalarda kullanma imkanima sahip olacaklardir. Diger bir deyisle, MIFARE
DESFire EV1 silikon ¢oziimii giivenlik ve giivenilirlik ile birlikte gelistirilmis
tiiketici dostu sistem tasarimi sunmaktadir. Bu 6zelliginden dolay1 akilli sehirlerde
yaygin olarak kullanilmaktadir.

253 Cahsma Sekli

Mifare Desfire EV1 temassiz akilli kart, birka¢ doniislii bobine bagli ve standard
ISO akilli kartina goémiilii olup NXP MF3 IC D41 tabanlidir. Aktarim protokolii ISO
14443-4 ile uyumludur. Desfire 1SO7816-4 uyumlu APDU mesaj yapisimt da
destekler. Bu bir temassiz data ve enerji iletimidir. Pile ihtiya¢ bulunmamaktadir.

Mifare, haberlesme gibi bilgi gonderim ve alimmi saglayan anten ve bilgi
depolamasini saglayan, antene entegre ¢ip (IC internal circut) olmak {izere iki
par¢adan olusmaktadir. IC; Segmentlere boliinmis ve giivenlik mekanizmasinca
korumal1 bir hafizaya sahip olup Access kontrol sistemlerinde kullanilmaktadir.

Mifare kartlar esnek, yiiksek giivenlige haiz, sitilist temassiz plastik kartlardir. Bu
kartlarin 6zelligi, mifare okuyuculara sinyal génderen bir ¢ipin kartin i¢ine gomiili
olmasidir. Mifare Kkartlarin bir¢ok kisi tarafindan oOzellikle bilet ve diisiik
miktarlardaki finansal islemlerde tercih etmesi bu tip kartlarin popiileritesini
arttirmistir. Mifare kartlar ISO/IEC 14443 norm ve standartlar1 dogrultusunda 13.56
Mhz iletisim frekansina sahiptir. Diger proximity kartlar gibi mifare kartta yaklagik
10 cm lik okuyucu mesafesi sinirlar igerisinde aktivasyon saglamaktadir. Kart
tarafindan gonderilen kod okuyucu tarafindan tanimlanir. Kart ve okuyucu arasinda
kurulan iletisim sifreli olmasi sebebiyle yiiksek giivenlik 06zelligine sahiptir
(www.printplast.com Mifare Kart Teknolojileri, 2017).

254  Mifare — Desfire Kart Uygulama Alanlari
Etkinlik Bileti- Mifare kartlar etkinlik bileti 6zelligi sayesinde genis bir kullanim

alanina sahiptir. stadyum, fuar eglence parki giris bileti gibi bir¢ok benzer alanda
kullanim olanagi saglar.
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Ormnegin toplu Tasima-Mifare kartlar toplu tasima alaninda bir devrim yaratmistir.
Coklu uygulama o6zellikleri sayesinde kullanicilarin farkli istikametler ve alternatif
toplu tasima araglarindan yararlanmalarina olanak saglar.

Sadakat uygulamalar1 kullanicilari, kartli aligverislerinden indirimlere sahip olabilir,
para puan toplayabilirler. Kullanic, karti ile yapmis oldugu harcamalarindan biriken
puan ve para puanlarini sonraki harcamalarinda kullanmak {izere kartlarinda
biriktirebilirler.

Kart kullanicilar1 Oteller, Magazalar, vs gibi farkli 6deme noktalarinda hizli ve
givenli 6demenin sunmus oldugu rahatlik ve avantajlarindan faydalanabilirler.

Sifrelendirilmis Mifare kartlar, is yeri ¢aliganlar tarafindan karth gecis sistemlerinde
kullanmlabilir, kisitlandirilmis alanlara giris yetkisi saglar, PC Network, data
dosyalar1, yazilim gibi sinirli yetkilerle donatilmis giivenli alanlara giris olanagi
saglar.

NFC uyumlu cihazlar ayni zamanda kart sahibine ¢esitli oyun masalari ile kart
arasindaki iletisimi sorunsuzca saglar, kart kullanicisina kartina oyun skorlarini,
kredilerini ve benzer iglemleri kolaylikla depolamasina olanak verir.

3. OTOPARK SISTEMLERI VE ISTANBUL KART UYGULAMASI

ISPARK gerekli alt yap1, donanim ve yazilimsal degisikleri yaptiktan sonra Istanbul
genelinde ulasim basta olmak iizere birgok alanda kullanilan Istanbul akilli kart
uygulamasini bariyerli ve bariyersiz otoparklar bazinda iki sekilde tasarlamistir.

31 Bariyerli Otoparklarin Entegrasyonu (A¢ik ve Kapali)

ISPARK toplamda 118 adet bariyerli otoparka sahiptir. Bu otoparklarin tamaminda
Istanbul kart uyumlu donanimlar kullanmugtir.

Bir parklanma siirecini tanimlamak gerekirse;

Miisteri otoparka giris yaptiginda bir bilet verme makinasi ile karsilasir. Ust diizey
teknoloji kullanilarak tasarlanan bu makinada iIstanbul Kart okuyucusu yer
almaktadir.

Abone olan miisteriler bilet almadan direkt olarak Istanbul kartin1 okutup otoparka
giris yapabilirler. Aym sekilde ¢ikista da Istanbul kartin1 okutarak cikis yapabilirler.
Abone olmayan bireysel miisteriler ise Istanbul kartim 6deme araci olarak
kullanabilmektedir;

Miisteri giris bilet verme makinasindan bilet aldiktan otoparka giris yapar.
Parklanmay1 tamamladiktan sonra otomatik giseye gelir.

Otomatik giseye, giris biletmatikten aldig1 bileti verir.

Miisteri karsisina c¢ikan ddeme tiplerinden Istanbul kart: secer. Kartmni
otomatik gisede bulunan okuyucuya okutur ve ticreti karttan alinir.
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e Gise, 6demesi Istanbul kart ile yapilan bileti miisteriye geri verir. Miisteri

arabasina binip ¢ikis bariyer gisesine gelir.

e Odemesini yaptig1 bileti gikis bilet yutmatige verir. Yutmatik bileti yutar ve
O6demesi yapilan biletin bariyerini acarak miisterinin ¢ikisini saglar.

Otomatik giselerde ayni zamanda Istanbul kart satim islemi ve dolum islemi

yapilabilir.

Bariyerli Otoparklarin EPC (Event Driven Process Chain) Diyagramina Gére Is
Akis Semast; Sekil 4’de gosterilmistir.

Kart Witralight Kart Parklanmanin
Ctoparka Girisi = = Kullanim = Baglamas!
l A
Istanbul Kart
Kullanim
{Abane Kart)
bitmnesi <
istanbul Kart
Kartin Cikig .
" " - Istanbul Kart ile
Bariyerine ] {Abone Karti) Odeme Sekli Ademe
Ckutulmasi
h 4
Verinin Merkeze o | Abonelik Bil Diger Debit Kartlar Odeme Yeri
aktarimi Onaylanmas ile tdeme Secimi

Havuz Abonesi

k4

Havuzdan Bakiye
Diigimi

Abonelik Sekli

Domatik Gige
Nokrasinda Odeme

Ayhik veya Yillik
Sahit Abane

Narmal Gisede
Gdeme

Sekil 4. Bariyerli Otoparklarin EPC Diyagramina Gore I3 Akis Semast

3.2 Bariyersiz Otoparklarin Entegrasyonu (Yol Ustii-Single Park)

ISPARK hali hazirda biinyesinde 250 den fazla yol iistii otopark isletmektedir. Bu
otoparklarda bulunan el terminalleri sayesinde sayisal islemleri yiiriiten ISPARK,
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Istanbul kart entegrasyonunu bu cihazlara da entegre etmistir. Bu cihazlarin {izerinde
bulunan okuyucular Istanbul kart yapisini desteklemektedir. Dolayistyla merkezi
yazilim iizerinden galisan el terminallerine Istanbul kart projesi birkag yazilimsal
miidahale ile entegre edilmistir. Su anda aktif olarak 100 kadar cihazda denemeler
devam etmektedir.

Is modellemesine bakilacak olursa;

Miisteriler yol istii bir otopark kullandiklarinda, parklanma oncesinde veya
sonrasinda Istanbul kart ile 6deme saglayabilir. Bakiyesi yetersiz gelmeleri
durumunda yine el terminalleri tizerinden ticret yiiklemesi yapilabilir.

Bariyersiz Otoparklarin EPC Diyagramina Gore Is Akis Semasi, Sekil 5.°de
gosterilmistir.
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Otoparka Girisi Gergeklestirmesi Ermesi Sekli
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¥

Diger Debit Kartlar
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Fig Kesimi ve
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Edilmesi

A 2

Sekil 5. Bariyersiz Otoparklarin EPC Diyagramina Gore Is Akis Semasi

4. SONUC

Mifare kartlar sagladiklar1 minimum islem zamani, dolandiriciligin minimize
edilmesi gibi sunmus oldugu avantajlar sayesinde toplu tasimacilik, kartli gegcis
sistemleri ve elektronik ciizdan gibi uygulamalarin yani sira otopark sektoriinde de
dinyada en fazla tercih edilen ve biiyiimeye devam eden sistem olmaktadir. Bu
baglamda ISPARK gibi otopark firmalarmin Istanbul’un akilli sehir olmasi igin
yapisal teknolojilerini bu dogrultuda kullanmalar1 oldukga stabil bir durumdur.

Akilli kartlarin ulagim sektorii ve diger 6deme sistemlerinden sonra otoparklarda
kullanilmasi, hem miisteri hem de kurum agisindan kazan-kazan modeli
olusturmaktadir. Kullanimi basit, riski az, giivenligi yiiksek, temini kolay olan bu
kartlarin otoparklarda kullanimi siiphesiz Istanbul’da parklanmay1 daha basit hale
getirebilir, parklanma siiresini diisiirebilir ve trafigi olumlu yonde etkileyebilir.
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Calisma igerisinde Istanbul’da kenti¢i otopark hizmetlerinin Istanbul Kart
kullaniminin park etme tercihleri ve tutumlar: {izerine etkisini tespit etmek amaciyla
yapilan anket kapsaminda; ankete katilan siiriiciilerin %87’si, giinde 2-3 defa park
ettiklerini, % 75’1 bu parklanmay1 11-15 dakika i¢inde bitirdiklerini belirtmistir. Bu
stirelerin oldukg¢a uzun oldugu dikkat ¢ekmektedir.

Ankete katilan siiriiciilerden elde edilen bulgulardan bir digeri siiriiciilerin %80’inin
otoparklarda Istanbul Kart’mn kullamlmasini istemeleridir. Parklanmay: giivenli ve
hizli olmas1 amaciyla uygulanan akilli kart uygulamalarindan siiriiciilerin %76’s1
habersizdir. Siriiciilerin %70’i, kullandiklar1 otopark alanlarinin toplu ulagim
aglarma yakin olmasi durumunda da Istanbul Karti kullanarak park et devam et
projesini kullanabileceklerini ifade etmistir. Anket kapsaminda siiriiciilerin %62’lik
bir kismu licretli olan otopark hizmetlerinin sunuldugu yerlerde nakit veya kredi karti
ddeme sisteminin disinda NFC ile 6deme istediklerini belirtmistir. ISPARK
otoparklarindan siiriiciilerin  %83’i mevcut 6deme sistemlerinin siirelerinden
memnun olmadiklarini, %40°1 kismen memnun olduklarmi dile getirmistir. Bunun
yani sira siiriiciilerin %92’si ISPARK otopark alanlarmi Istanbul Kart kullanilmasini
kendilerine zaman kazandiracaklarini ve daha hizli park edeceklerini belirtmistir.
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