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Sosyal paylasim aglari iletisim kurmak amaci disinda bireysel markalasmak, kuruluslarin
hedef kitleleriyle etkilesimli iletisim kurmak ve pazarlama ya da reklam amaglariyla
kullanilabilmektedir. Bu baglamda arastirma yerli otomobil konusunda TOGG ve GUNSEL
otomotiv sirketlerinin elektrikli otomobil modellerinin 6n gosterim siire¢lerinde
sosyal medya pratiklerini sosyal paylasim ve gorsel iletisim mecrasi olan Instagram
uygulamas1 6zelinde inceleyerek yerli elektrikli otomobil markalarinin tanitimlarini
gerceklestirirken Instagram uygulamasini bir tanitim araci olarak nasil kullandiklarini
aciklamayr amaglamaktadir. Arastirmanin problemini “Tiirkiye ve KKTC iilkelerinin
TOGG ve GUNSEL otomotiv sirketleri elektrikli otomobil modellerinin én gdsterim
stireclerinde Instagram mecrasini bir tanitim araci olarak kullanmakta midir?” sorusu
olusturmaktadir. Arastirmada nicel icerik analizi teknigi kullanilarak TOGG ve GUNSEL
otomotiv sirketlerinin yerli ve milli tiretim elektrikli otomobil modellerinin 6n gosterim
surecleri 23 Aralik 2019 ve 20 Subat 2020 tarihleri arasinda Instagram sosyal paylasim
mecrasi pratikleri incelenmistir. TOGG ve GUNSEL otomotiv sirketleri yerli ve milli
elektrikli otomobil modellerinin 6n gosterim stratejileri incelendiginde sosyal medya
pazarlamasi baglaminda Instagram sosyal paylasim mecrasini otomobil modellerinin
tanitimlarini yapmak amaciyla bir reklam mecrasi olarak kullandiklar1 gériilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Reklam, Sosyal Medya, Instagram, Otomobil, TOGG ve GUNSEL.
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Abstract

Apart from communicating, social networking networks can be used for individual
branding, to communicate interactively with the target audiences of organizations, and
for marketing or advertising purposes. In this context, the research aims to explain how
TOGG and GUNSEL automotive companies use Instagram application as a publicity tool
while promoting domestic electric car brands in the launch process of electric car models
in social media and visual communication. It aims to explain what they are doing and how
they use Instagram as an advertising tool. The problem of the research is “Does TOGG
and GUNSEL automotive companies from Turkey and KKTC, use Instagram social media
as a promotional tool in the launch process of electric car models?”. In the research, by
using the quantitative content analysis technique, the preliminary processes of domestic
and national production electric car models of TOGG and GUNSEL automotive companies
were investigated on Instagram social sharing media between 23 December 2019 and 20
February 2020. When the launch strategies of domestic and national electric car models
of TOGG and GUNSEL automotive companies are examined, it is seen that they use the
Instagram social sharing medium as an advertising medium in order to promote car
models in the context of social media marketing.

Keywords: Advertising, Social Media, Instagram, Automobile, TOGG and GUNSEL.
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Giris
Giliniimuzde bireysel ve kurumsal baglamlarda sosyal medya pratiklerini gorsel iletisim

ve sosyal paylasim aglarindan biri olan Instagram sosyal paylasim mecrasi 6zelinde konu
edinen teorik ve ampirik ¢alismalar yapilmaktadir.

Bireysel baglamda Instagram sosyal mecras1 pratiklerini inceleyen arastirmalarin;
bireylerin Instagram sosyal mecrasini kullanim motivasyonlarin1 (Lee, Lee, Moon ve
Sung, 2015), sporcularin bireysel markalasma amaciyla Instagram sosyal mecrasini
kullanim1 (Eagleman ve Burch, 2016), Instabloggerlarin iriin yerlestirme amaciyla
Instagram sosyal mecrasini kullanimi (Oztiirk, Sener ve Siiher, 2016), Instagram
fenomenleri ve iiriin ya da hizmet markalari arasindaki iliskisellik (Aslan ve Unli, 2016),
Moda fenomeni Instabloggerlarin triin yerlestirme uygulamalari amaciyla Instagram
sosyal mecrasini kullanimi (Oztiirk ve Sener, 2018), Yemek fenomeni kadinlarin reklam
amaciyla Instagram sosyal mecrasim kullanimi (inang ve Yaglici, 2018) konularin
arastirdiklar goriilmektedir.

Kurumsal baglamda ise Instagram sosyal mecrasi pratikerini inceleyen arastirmalarin;
radyo isletmelerinin medya yakinsamasi baglaminda Instagram sosyal mecrasini
kullanimi (Kuyucu, 2014), sirketlerin halkla iligkiler araci olarak Instagram sosyal
mecrasinl kullanimi (Yenigikty, 2016), kurumlarin sehir markalama amaciyla Instagram
sosyal mecrasini kullanimi (Acuti ve digerleri, 2018), kurumlarin siirdiiriilebilirlikle ilgili
iletisim ¢alismalar1 amaciyla Instagram sosyal mecrasini kullanimi (Zeren ve Goékdagls,
2019), finans kurumlarinin halkla iligkiler araci olarak Instagram sosyal mecrasini
kullanimi (Briciu, Briciu ve Gaitan, 2020), start-up sirketlerinin pazarlama stratejileri
kapsaminda Instagram sosyal mecrasini kullanimi (Virtanen, Bjork ve Sjostréom, 2017),
giyim markalarinin marka iletisimi amaciyla Instagram sosyal mecrasini kullanimi
(Bayraktar, 2017), otel isletmelerinin pazarlama stratejileri kapsaminda Instagram
sosyal mecrasini kullanimi (Asanbekova ve Maksudunov, 2018), gida tireticisi markalarin
pazarlama stratejileri kapsaminda Instagram sosyal mecrasin kullanimi (Vassallo ve
digerleri, 2018), kozmetik markalarinin pazarlama iletisimi amaciyla dijital kanaat
onderleri olarak Instagram fenomenlerini kullanimi (Alikili¢ ve Ozkan, 2018), {iriin ya
da hizmet markalarinin marka bilinirligi amaciyla Instagram sosyal mecrasini kullanimi
(Calisir ve Aksoy, 2018), markalarin halkla iliskiler araci olarak Instagram sosyal mecrasini
kullanim1 (Kiigliksarag ve Kiiciiksarag, 2019), otomobil markalarinin kurumsal iletisim
stratejileri kapsaminda Instagram sosyal mecrasini kullanimi (Ulas ve Akinci Vural,
2019), markalarin hedef kitleleriyle iletisim kurmak ve siirdiirmek amaciyla Instagram
sosyal mecrasini kullanimi (Zeren ve Gokdagl, 2020) konularini incelemislerdir.

Sosyal medya evreni icerisinde Instagram 6rnekleminde uluslararasi ve ulusal literatiir
ele alindiginda arastirmalarin bireysel ya da kurumsal iletisim baglaminda olmak tizere
halkla iliskiler ya da pazarlama ve reklam konularinda yapildig1 goriulmektedir. Bu
baglamda calisma TOGG otomotiv sirketinin 2019 Aralik tarihinde ve GUNSEL otomotiv
sirketinin 2020 Subat tarihinde yerli ve milli elektrikli otomobil modellerinin 6n
gosterimleri siireclerinde sosyal medya pratiklerini sosyal paylasim mecrasi Instagram
ozelinde ele almaktadir. Ayrica calisma TOGG ve GUNSEL otomotiv sirketlerinin
yerli ve milli elektrikli otomobil modellerinin 6n gosterimlerinin nasil yapildigini ve
Instagram sosyal paylasim mecrasinin bir reklam mecrasi olarak nasil kullanildigini
aciklamay1 amaglamaktadir.
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1. Sosyal Medya ve Instagram

Sosyal medya kullanicilara igerik liretmeyi, yayinlamay1 ve paylasmayyi, diger kullanicilarla
iletisim kurmay1 ve kurumlarin ya da sirketlerin hedef kitleleriyle etkilesimli iletisim
kurmasini saglayan web tabanli mobil teknolojilerdir (Kaplan & Haenlein, 2010, s. 6).
Sosyal medya kavrami forumlar, bloglar, mikro-bloglar, ¢evrimici sanal diinyalar, sosyal
aglar, sosyal konum siteleri ve medya paylasim sitelerini igceren araglarin (Zarrella,
2010, s. 3) ozellikleri ve kullanim pratikleri farklilik gostermektedir (Babacan, 2015, s.
75-82). Sosyal paylasim aglar1 olan Facebook, Twitter, YouTube, Instagram ve LinkedIn
gibi etkilesimli iletisim yapisina sahip sosyal mecralar pazarlama iletisimi amaciyla
kullanilmaktadir (Zarrella, 2010, s. 5).

Glintimiizde en sik kullanilan gorsel iletisim odakli sosyal paylasim ag1 olan Instagram,
Kevin Systrom ve Mike Krieger tarafindan 2010 Ekim'inde Amerika San Francisco
merkezli bir sirket olarak kurulmustur. Systrom ve Krieger dnceleri fotograf ve konum
bilgisi paylasimi yapmak amaciyla Burbn adinda bir mobil uygulama gelistirmistir.
Systrom ve Krieger daha sonra uygulamanin adini Instant Camera (anlik kamera) ve
telegram (telgraf) kelimelerinin birlestirilmesinden olusan Instagram (Anlik Mesajlasma)
adiyla degistirmistir. Instagram mobil uygulamas1 2010’da I0S isletim sistemli cihazlar
icin App Store’da ve 2012’de Android isletim sistemli cihazlar i¢in Play Store’da kullanima
sunulmustur. Systrom ve Krieger 2012’de Instagram sosyal mecrasini giiniimiizde
yaklasik 2.5 milyar kullanicisiyla en sik kullanilan sosyal medya platformlarindan biri
olan Facebook sosyal mecrasinin CEO’su Mark Zuckerberg'e 1 milyar dolar karsiliginda
satmistir. Instagram kullanicilarinin fotograf, video, IGTV (Instagram Canli Yayin), hikaye
iceriklerine gorsel diizenleme islemleri yapmay1 ve 41 adet gorsel filtre seceneginden bir
filtre uygulayarak gorsel icerigi zenginlestirmeyi, alt yaz1 aciklama metinleri, etiketleme
ve konum bilgisi geotags ekleyerek dogrudan paylasim yapmay: ve ayrica eszamanl
olarak Facebook, Twitter ve Tumblr sosyal mecralarinda paylasim yapmay1 saglayan ve
diger kullanicilarin gorsel paylasimlara begeni, yorum, yanit, direkt mesaj ve hashtag (#)
ile mention (@) ekleyerek belirli bir hesaba yonlendirmeyi ve etkilesim kurmay1 saglayan
gorsel iletisim odakl bir sosyal mecra uygulamasidir (Instagram, 2020).

Instagram sosyal mecrasini kullanmak i¢in kisisel bilgiler; Ad Soyad, kullanici adj, sifre, cep
telefonu veya E-posta adresi bilgilerini girdikten sonra kosullari, veri ilkesini ve ¢erezleri
kabul ederek kayit olunmakta ya da Facebook hesabi araciligiyla giris yapilabilmektedir.
Instagram sosyal mecrasi kullanicilarina ti¢ hesap tiirti sunmaktadir. Birincisi Instagram
kisisel hesap; kullanic1 temel hesap tiirti olarak Instagram mecrasinin temel 6zelliklerini
kullanabilmekte ve hesabin ayarlar bolimi hesap ayarlarindan profesyonel hesap
aracihgiyla Icerik Uretici ve Isletme hesaplarina gecis yapilabilmektedir. ikincisi icerik
tretici hesabi; kullanicilar igerik liretmek, dijital kanaat 6nderi, Instablogger, niifuz
pazarlama, bireysel markalasma amaciyla kullanmakta ve Intagram reklami verebilmekte
dolayisiyla triin ya da hizmet markalarinin hedef kitleleriyle etkilesimli iletisim
kurmalarini saglamaktadir. Ugiinciisii isletme hesabi; kurumlar, sirketler ve iiriin ya da
hizmet markasi kullanicilar hedef kitleleriyle etkilesimli iletisim kurmak, iirtin ya da
hizmet satis1 yapmak, Instagram reklami olusturmak, konum bilgisiyle harita lizerinden
yol tarifi vermek, isletme araglarini kullanarak istatistikleri almak, hikaye paylasimlarina
link eklemek ve yukar1 kaydirmayla yonlendirme yapmaktadir. Instagram sosyal mecrasi
kullanicilarina sundugu 6zelliklerle sosyal medyada bir iletisim ve tanitim araci niteligine
sahip olmaktadir.
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2. Reklam Mecrasi Instagram

Lee, Lee, Moon ve Sung (2015, s. 552), bireylerin sosyal medya kullanim motivasyonlarini
Instagram o6zelinde arastirmislardir. Bireyler sosyal etkilesime girmek, dijital arsiv
yapmak, benligini gorsel iletisimle ifade etmek, hayatin gerceklerinden kagmak ve diger
bireylere gizlice bakmak gibi sosyal ve psikolojik motivasyonlarla kullanmaktadirlar.
Eagleman ve Burch (2016, s. 143), olimpiyat sporcularinin bireysel markalasma amaciyla
sosyal medya kullanimlarini Instagram o6zelinde incelemislerdir. Olimpiyat sporcusu
kadin ve erkekler benliklerini bireysel markalasma amaciyla Instagram mecrasinda
bir gorsel iletisim araci olan fotograf araciligiyla sunarak Instagram’i bir reklam
mecrasi olarak kullanmaktadirlar. Oztiirk, Sener ve Sither (2016), Instabloggerlarin
irlin yerlestirme amaciyla Instagram sosyal mecrasini kullanimlarini irdelemislerdir.
Instabloggerlar yemek, moda, seyahat ve gezi sektorlerinde bulunan f{riin ya da
hizmetlerin Instagram sosyal mecrasinda irtin yerlestirme uygulamalar1 i¢in mecranin
interaktivite 6zelligini diisiik oranda kullanmaktadirlar. Aslan ve Unlii (2016), markalar
ve Instagram fenomenleri arasindaki iliskiselligi ele almislardir. Uriin ya da hizmet
markalar1 ¢ogunlukla kadin Instagram fenomenlerini icerik tretimleri, takip¢i ve
begeni sayilar1 baglaminda dijital kanaat énderleri olarak tercih etmektedir. inang ve
Yaglic1 (2018), Instagram yemek sayfasi fenomeni kadinlarin Instagram sosyal mecra
kullanimini incelemislerdir. Instagram yemek sayfasi fenomeni kadinlar iiretici tiiketici
olarak ve yayinci olarak reklam sektoriiniin bir parcasi haline gelmis ve kadinin
mutfagl basta olmak ilizere evi mahrem mekédndan olmaktan c¢ikarak sanal ortamda
kamusal bir alan doniismiistiir.

Bireyler kurulus ve sirketler ya da triin ve hizmetler hakkinda bilgi sahibi olmak amaciyla
sosyal medyay1 kullanmaktadirlar. Asanbekova ve Maksudunov (2018) otel isletmelerinin
Instagram kullanimlarini analiz etmistir. Otel isletmeleri sosyal medya pazarlama
stratejileri dogrultusunda Instagram mecrasini mevcut ve potansiyel miisterilerini
servisler, diizenlenen etkinler ve duyurular, haberler, promosyonlar, indirimler hakkinda
bilgilendirmek ve etkilesimli iletisim kurmak amaciyla kullanmaktadirlar. Yenicikti
(2016), sirketlerin halkla iligkiler araci olarak sosyal medya kullanimlarini incelemistir.
Kuruluslar ve sirketler kurumsal kimliklerinin 6g8eleri olan marka adi, marka slogani,
marka logosu, internet adresi bilgilerini Instagram mecrasinda goriiniir kilmalariyla
birlikte Instagram mecrasini genellikle iiriin ya da hizmetlerinin satislarini tutundurmak,
tanitimini ve reklamini yapmak amaciyla kullanmaktadirlar. Vassallo ve digerleri (2018),
gida markalarinin Instagram kullanimlarini incelemistir. Gida markalari, Instagram
pazarlama iletisim stratejileri kapsaminda markalasmak, Uriin imaji olusturmak,
rekabet etmek, satis tutundurmak amaciyla Instagram sosyal mecrasini kullanmaktadir.
Kiiciiksara¢ ve Kiiciiksara¢ (2019) markalarin halkla iliskiler araci olarak Instagram
kullanimini arastirmistir. Markalar kurumsal halkla iligkiler baglaminda Instagram
mecrasinl Hashtag (#) ve mention (@) araciligiyla hedef Kkitlelerle etkilesimli iletisim
kurmak, lirtin ya da hizmet tanitimi, promosyon ve reklam amaciyla kullanmaktadir. Ulas
ve Akinci Vural (2019) liikks markalarin sosyal medya kullanimlarini incelemistir. Otomobil
markalar1 hedef Kkitleleri olan misterilerine ve Instagram takipgilerine Instagram
hesaplarinda kurumsal basarilar ve haberler, 6zel giin ve ulusal tatil kutlamalari, triinlerin
teknik 6zellikleri, markanin kurumsal etkinlikleri ve Instagram etkinlikleri iceriklerinden
olusan paylasimlar1 pazarlama amagh halkla iliskiler amaciyla yapmaktadir. Bu baglamda
calismada TOGG ve GUNSEL otomotiv sirketlerinin Instagram sosyal paylasim mecrasi
pratikleri arastirmanin merak konusu olmaktadir.
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3. Tiirkiye ve KKTC Yerli Elektrikli Otomobil Markalan
3.1. Tiirkiye’nin Otomobili Girigim Grubu - TOGG

Tirkiye’'nin Otomobili Girisim Grubu Sanayi ve Ticaret A.S akroniminden olusan
TOGG markasi, Bursa ilinde elektrikli otomobil liretmek amaciyla 20.08.2016 tarihli
Cumhurbagkan1 Kararr’'nin 30991 sayili Resmi Gazete’de yayimlanmasiyla (T.C Resmi
Gazete, 2019) Tirkiye'nin 60 yillik otomobil hayalini gercege dontistiirmek ve otomotiv
sektoriiniin dontlisiimiine onciilik eden ilk kiiresel mobilite markasi olmak amaciyla
kurulmustur (TOGG, 2019). TOGG, 27 Aralik 2019 tarihinde Kocaeli ilinin Gebze ilgesi
Bilisim Vadisi’nde gerceklestirilen Inovasyon Yolculugu Toplantisi'nda 2022’de iiretimine
baslayacagi C-SUV segmenti prototip ve C-Sedan segmenti konsept elektrikli otomobil
modellerini tanitmistir (TOGG, 2019, s. 1). TOGG Ceo’su Mehmet Giircan Karakas yerli
otomobilin tanitiminda “Tiirkiye’nin Otomobili’ projesine dogru zamanda ve dogru yerde
start verilerek yenilige yoluculuk vizyonuyla gelisen mobilite ekosistemi teknolojik olarak
dontstiirilmektedir. TOGG sirketinin iki 6nemli hedefi bulunmaktadir. Birincisi; Fikri ve
sinai miilkiyeti %100 Tirkiye'ye ait olan kiiresel bir marka ortaya c¢ikartarak, kablosuz
iletisim teknikleri aracilifiyla internete baglanabilen akilli cihazlardan olusan nesnelerin
interneti diinyasinin bir parcasi olan elektrikli otonom bir otomobil iiretmek. Ikincisi;
Tiirkiye’nin mobilite ekosisteminin ¢ekirdeginin olusturulmasini amagladiklarini” ifade
etmistir (Karakas, 2019, s. 2-3).

TOGG markasi 2030 yilina kadar ortak platformda elektrikli ve baglantili C-SUV, C-Sedan,
C-Hatchback, B-SUV ve C-MPV modellerinden olusan 5 farkli otomobil tretecektir.
Ik tiretilecek model C-SUV otomobil, teknik olarak 200 beygir gii¢ iireten 0-100 km/s
hiza 7.6 saniyede ulasan tek e-motorlu arkadan ¢ekisli (RWD) ve 400 beygir gii¢ lireten
0-100 km/s hiza 4.8 saniyede ulasan c¢ift e-motorlu arkadan c¢ekisli (AWD) elektrikli
motor (e-motor) teknolojisine sahiptir. Yerli otomobilin gelismis batarya ve aktif termal
yonetim sistemi otomobilin elektrik bataryalarin1 30 dk hizl sarj ederken 300 km ve 500
km menzile ulasmay1 saglamaktadir. Yerli otomobil kablosuz mobil internet baglantisi
araciligiyla genel merkezle siirekli baglantili kalarak yazilim sistemini diizenli olarak
kontrol etmekte ve otomobilin yazihmini akilli bicimde giincelleyebilmektedir. Yerli
otomobil 2022'nin EuroNCAP 5 Yildiz giivenlik normlarini igeren aktif ve pasif giivenlik
sistemlerine, siiriicii destek sistemleri kapsaminda otonom siiriis “Seviye 3” teknolojisi,
Holografik Asistan teknolojisine sahiptir (TOGG, 2019, s. 4-5-6). Turkiye’'nin otomobili
kararlarini bagimsiz veren ve kendi mobilite ekosistemini olusturan kiiresel bir markadir.
Tirkiye'nin otomobili fikri ve sinai haklarinin %100’u Tirkiye'ye ait olan bir otomobildir
(Karakas, 2019, s. 6).

Resim 1: Tiirkiye’nin Yerli Elektrikli Otomobili - TOGG C-SUV
Kaynak: (www.togg.com.tr, 2020).
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3.2. Kuzey Kibris Tiirkiye Cumhuriyeti - GUNSEL

1952’de Kibris'in Besiktepe kdyiinde diinyaya gelen Suat Irfan Giinsel, Kibris'in Tiirk
kesiminde acilan Ingiliz Koleji'nden 1969’da mezun olmus, lisans egitimini Orta Dogu
Teknik Universitesi Fizik Boliimii'nde devam etmis ve Egitim Psikolojisi dalinda doktora
yapmistir (NEU, 2020). Giinsel kiiciik yaslarindaki otomobil merakindan killi topraktan
otomobil modelleri yapmis ve ileride bir otomobil fabrikasi kurmay1 hayal etmistir. Glinsel,
o yillarda tilkenin ekonomik sartlarinin otomobil liretmek i¢in uygun olmamasi nedeniyle
bir otomobil miizesi kurmustur. Giinsel’in klasik otomobil miizesi otomobillere ilgisini
canli tutmus ve KKTC'nin yerli otomobilini iretme diistincesini ger¢cege dontistiirmek i¢in
mesai harcamaya baslamistir (Giinsel, 2020).

Glinsel, 1988’de KKTC Milli Egitim Bakanligi'nin 17/1986 sayil Milli Egitim Yasasi’'na
bagh olarak Bakanlar Kurulu onayi ile Lefkosa’da Yakin Dogu Universitesi'ni kurmustur
(NEU, 2020). Yakin Dogu Universitesi inovasyon Merkezi ve AR-GE ekipleri ile Otomotiv
Miihendisligi boliimi isbirligiyle 8 yillik ARGE ve tasarim ¢alismalari sonucunda KKTC’nin
ilk yerli elektrikli prototip otomobili Model 1 (NEU, 2016) marka, model ve teknik
ozellikleri ilk kez 9 Ekim 2016 tarihinde Yakin Dogu Universitesi’'nde gerceklestirilen
basin toplantisin da basina ve kamuya televizyon kanallari, internet lizerinden canh
yayinlar araciligiyla tanitilmistir (NEU, 2016).

Suat Irfan Giinsel'in otomobil iiretme hayalinden esinlenerek KKTC'nin ilk yerli elektrikli
otomobilinin marka adi1 “Giinsel” olarak belirlenmistir. Marka logosu kalkan, “G” harfi ve 3
adet elektrik devresi simgesinden tasarlanmistir. Kalkan figiirii aileyi ve anneyi, “G” harfi
ailenin soyadiny, algilanan “9” rakami ailenin ugurlu sayisini ve elektrik devreleri ailenin
3 kardesini simgelemektedir (Universite Gazetesi, 2020, s. 2).

Guinsel markasi 20 Subat 2020 tarihinde KKTC'nin Girne ilgesi Elexus Kongre Merkezi’'nde
gerceklestirilen organizasyonla Giinsel marka B9 model elektrikli otomobilini tanitmistir.
KKTC'nin ilk yerli elektrikli otomobili Glinsel B9 KKTC'nin topragini, gokylziini ve
bayragini simgeleyen sari, mavi ve kirmizi renkleri, KKTC'nin simgesi Muflon’dan ilham
alinan zarif ve gii¢lii formlu modern ve 6zgtr tasarimiyla 10 bin 936 parcadan tiretilmistir.
Glnsel B9 yiizde 100 elektrikli otomobilin bataryasi standart sarj tnitelerinde 7
saatte, yiiksek hizli sarj istasyonlarinda 20 dakikada sarj edilebilmekte ve tam dolu bir
elektrik bataryasiyla 350 kilometre yol gitmektedir. Elektrikli otomobilin 140kw gii¢
tireten elektrikli motoru 0 — 100 km/s hiza 8 saniye ulasirken azami hiz1 170km/s ile
siirlandirilmistir (Universite Gazetesi, 2020, s. 3).

= = Tom—m

P!r—.

Resim 2: KKTC'nin Yerli Elektrikli Otomobili - GUNSEL B9
Kaynak: (Giinsel, 2020).
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4. Metodoloji
4.1. Aragtirmanin Konusu ve Amaci

Arastirma yerli ve milli iiretim otomobil konusunda TOGG ve GUNSEL yerli elektrikli
otomobil markalarinin tanitim stratejileri baglaminda 6n gosterim siiregleri Oncesi,
siras1 ve sonrasl sosyal medya pratiklerini sosyal paylasim ve gorsel iletisim mecrasi
olan Instagram uygulamasi 6zelinde inceleyerek yerli elektrikli otomobil markalarinin
tanitimlarini nasil gerceklestirdiklerini ve Instagram uygulamasini bir reklam araci
olarak nasil kullandiklarini agiklamay1 amag¢lamaktadir.

4.2. Aragtirmanin Problemi

Arastirmanin temel problemini “Tiirkiye ve Kuzey Kibris Tiirkiye Cumhuriyeti tilkelerinin
TOGG ve GUNSEL otomotiv sirketleri elektrikli otomobil modellerinin én gosterim
siireclerinde tanitim stratejileri baglaminda Instagram mecrasini bir tanitim araci
olarak kullanmakta midir?” sorusu olusturmaktadir. Bu temel problemden hareketle
arastirmanin alt sorulari sunlardir;

1. Markalarin kurum kimliklerinin Instagram temsili nasildir?

2. Markalarin 6n gosterim siireclerinde medya kullanimi nasildir?

3. Markalarin 6n gosterim stlireclerinde mesaj icerigi nedir?

4. Markalarin 6n gosterim siire¢lerinde medya etkilesimi nedir?

5. Markalarin 6n gosterim siireglerinde Instagram kullanimi reklam acisindan
nasildir?

4.3. Aragtirmanin Sinirhihklar

Arastirma teorik ve ampirik olarak siirlandirilmistir. Teorik olarak pazarlama, reklam ve
sosyal medya pazarlamasi konularinda yapilan ¢alismalarla sinirlandirilmistir. Ampirik
olarak arastirmanin metodolojisi nicel igerik analizi teknigi, evreni Tiirkiye ve Kuzey
Kibris Turkiye Cumhuriyeti otomotiv sektori ve 6rneklemi Tiirkiye’nin Otomobil Girisim
Grubu TOGG ve Kuzey Kibris Tiirkiye Cumhuriyeti GUNSEL otomobil markalari, sosyal
medyada sosyal paylasim ag1 olan Instagram mecrasi, tarihsel olarak 23 Aralik 2019 ve
20 Subat 2020 tarihleri ile sinirlandirilmistir.

4.4. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Tiirkiye ve KKTC olustururken, 6rneklemini yerli ve milli elektrikli
otomobiller olan TOGG ve GUNSEL markalar1 olusturmaktadir. Tiirkiye ve KKTC
tilkelerinin ilk yerli ve milli elektrikli otomobilleri olan TOGG ve GUNSEL markalarinin ilk
on gosterim slireclerinde sosyal medya pratiklerini incelemek amaciyla éncelikle resmi
internet adresleri olan www.togg.com.tr ve www.gunsel.com.tr web siteleri incelenmis
ve resmi sosyal medya hesaplarina ulasilmis ve resmi olmayan sosyal medya hesaplarina
erisme riski ortadan kaldirilmistin TOGG ve GUNSEL otomobil markalarinin, sosyal
medya evreni icerisinde ortak bir birim olan ve kurumlar ya da sirketler tarafindan halkla
iligskiler ya da pazarlama iletisimi stratejisi baglaminda kullanilan bir ara¢ olan Instagram
sosyal paylasim mecrasi, amagh 6rneklem teknigiyle belirlenmistir.

4.5. Aragtirmanin Yontemi

Sosyal bilimlerde veri toplamak amaciyla kullanilan arastirma yontemlerinden biri
olan nicel arastirma yonteminde veriler standart ve tek bicimli bir format olan sayilar
araciligiyla elde edilmektedir (Neuman, 2014, s. 205). Nicel arastirma yontemi
kapsaminda bir teknik olarak degerlendirilebilen igerik analizi (Wilson, 2011, s. 177),
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sozli, yazili ya da gorsel kitle iletisim Kkitle iletisim araglarinda bulunan icerikleri, bilgileri
ve sembolleri incelemek icin kullanilan sistematik bir tekniktir (Krippendorff, 2004, s.
3). Bu baglamda nicel igerik analizi, iletisim iceriginin gecerli 6l¢ciim kurallarina gore
belirlenen sayisal degerler ve aralarindaki iligkileri istatistiksel yontemler kullanarak
analiz edilmesi sonucunda iletisimin; igerigini aciklamak, anlamini yorumlamak ve hem
tretimi hem de tiiketimi baglaminda ¢ikarim yapmayi saglayan sistematik bir incelemedir
(Riffe, Lacy, & Fico, 2014, s. 19). Bu arastirmada nicel icerik analizi teknigi deseninde
icerik analizi kodlama cetveli Instagram sosyal paylasim mecrasi metrikleri (Instagram,
2020), makemereach (2019), Varma ve Manjula (2012), Ulas ve Akinci Vural (2019)
tarafindan yapilan arastirmalarda kullanilan icerik analizi kodlama cetvelleri uyarlanarak
nicel veriler elde edilmistir.

Tablo 1: Kodlama Cetveli ve Pazarlama Stratejileri
Kategori

Aciklama

Kurum/Sirket Adi, Logo, Kurulus Tarihi, Sektérii, Mensei, Resmi internet

Kurum/Sirket Resmi Kimligi Sitesi, Resmi internet Sitesinden Sosyal Medyaya Yénlendirme

Markanin Adi, Sosyal Paylasim Mecrasinin Adi, Instagram Hesabinin

Turd, Instagram Mavi Tik, Profesyonel Hesabin Turi, Profesyonel Hesabin
Kategorisi, Markanin Instagram Hesabi Acilis Tarihi, Markanin Instagram
Hesap Adi, Markanin Instagram Kullanici Adi, Marka Hakkinda Instagram
Aciklamasi, Markanin Instagram Logosu, Markanin internet Adresi, Markanin
iletisim Bilgisi, Markanin Diger Resmi Sosyal Paylasim Agi Mecralarina
Yonlendirme, Instagram Takip Sayisi, Instagram Takip¢i Sayisi, Instagram
Gonderi Sayisi, Instagram Begeni Toplam Sayisi, Instagram Ortalama
Etkilesim Begeni Orani, Instagram Yorum Toplam Sayisi, Instagram
Ortalama Etkilesim Yorum Oranli, Instagram Hesabi Etkilesim Orani

Kurum/Sirket Sosyal
Medya Kimligi
(Instagram, 2020)

On Gésterim siireci; éncesi, sirasi , sonrasi
Gonderi guin sayisi, gdnderi sayisi, gdnderi sikligi
Medya formati; fotograf, video, IGTV (Canl Yayin)
Fotograf; sayisi, gdnderi sayisi, gdénderi sikhg
Video; slresi, gdnderi sayisi, gdnderi sikligi

IGTV; suresi, génderi sayisi, gdnderi sikhig

On Gosterim Sireci
Medya Kullanimi
(makemereach, 2019)

Yeni Uiriin / Seri Tanitim, Tasarim / Uretim, Bakim ve Onarim Hizmeti,

On Gésterim Sureci
Medya Igerikleri
(Ulas & Akinci Vural, 2019)

Test Siirlist, Teknik Altyapi, Kurumsal Basar/Kutlama, Ozel Giin/Hafta/

Yil Kutlama, Galisanlar, , Marka Sahipleri, Uriiniin Tarihsel Arka Plani,
Cevrimdigi Etkinlikler, Gevrimici Etkinlikler, Sponsorluk Calismalar, Markanin
Promosyon Uriinleri, Gevrimigi Hizmetlere Yénlendirme, Kurucular/
Tasarimcilart Anma, Kampanya duyurulari, Kampanya duyurulari

On Gésterim Stireci
Mesaj Igerikleri
(Varma & Manijula, 2012)

Otomobilin teknik 6zellikleri, Otomobilin tasarim ve estetik
ozellikleri, Otomobilin ekonomik &zellikleri, Otomobilin siirlis
ve guvenlik 6zellikleri, otomobilin kalite 6zellikleri

On Gbésterim Sireci
Mesaj Etkilesimi
(makemereach, 2019)

Fotograf; bedeni sayisi, yorum sayisi, yanit sayisi, etkilesim orani, Video;
gorintllenme sayisi, begeni sayisi, yorum sayisi, yanit sayisi, etkilesim orani,
IGTV(Canli Yayin); gérintilenme sayisi, begeni sayisi,

yorum sayisl, yanit sayisi, etkilesim orani,

Hashtag (#) sayisi, Mention (@) sayisi, Etiketlenme sayisi

5. Bulgular

5.1. Markanin Kurum/Sirket ve Sosyal Medya Kimligi
Tablo 2: Otomobil Markalarinin Resmi Kurum/Sirket Bilgileri

Kategori Yerli Elektrikli Otomobil Markalar

. Tirkiye’nin Otomobili Kuzey Kibris Turkiye
Kurum/Sirket Ad Girisim Grubu - TOGG Cumhuriyeti - GUNSEL
Kurum/Sirket Logosu Var Var
Kurum/Sirket Kurulus tarihi 20.08.2016 28.06.2018
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Alper Yiimaz

Kategori Yerli Elektrikli Otomobil Markalan
Kurum/Sirket Sektori Otomotiv Otomotiv
Kurum/Sirket Mengei Yerli Yerli

Kurum/Sirket Resmi
Internet Sitesi

https://www.togg.com.tr

https://www.gunsel.com.tr

Resmi internet Sitesinden
Sosyal Medyaya
Yoénlendirme

Evet

Evet

Tablo 3: Otomobil Markalarinin Resmi Instagram Hesaplart

Kategori Yerli Elektrikli Otomobiller

Marka Adl TOGG GUNSEL
Sosyal Mecra Adi Instagram Instagram
Instagram Hesabi Turi Ticari Ticari
Instagram Mavi Tik Evet Hayir
Profesyonel Hesabin Tiir{i isletme isletme

Profesyonel Hesabin

Otomotiv Ureticisi

Otomotiv Ureticisi

Kategorisi

Instagram Hesabi

Acilis Tarihi 15.09.2018 Mayis 2016
Marka Instagram Hesap Adi @togg2022 @DriveGunsel
Marka Instagram Tarkiye’nin Otomobili Giinsel

Kullanici Adi

Marka Hakkinda
Instagram Aciklamasi

Turkiye’nin Otomobili Girisim
Grubu resmi sayfasi.

Gulnsel hakkinda haberler,
yenilikler ve daha fazlasi...

Marka Instagram Logosu

Var

Var

Marka internet Adresi

www.togg.com.tr

www.gunsel.com.tr

Marka iletisim Bilgisi

Bilisim Vadisi, Muallim K&y Mahallesi, Deniz
Caddesi No:143/1, Gebze, Kocaeli 41400

Yakin Dogu Bulvari, Lefkosa, Kuzey
Kibris Turkiye Cumhuriyeti 99010

Markanin Diger Resmi
Sosyal Paylasim
Aglarina Yonlendirme

Yok

Yok

Marka Instagram
Takip Sayisi

n=9 % 39

n=14 % 61

Marka Instagram
Takipci Sayisi

n=103.285 % 87.5

n=14.645 % 12.5

Marka Instagram
Gonderi Sayisi

n=20 % 37.7

n= 33 % 63.3

Marka Instagram
Gonderilerinin Begeni
Sayisi Toplami

n=351.770 % 86.9

n=53.205 % 13.1

Marka Instagram
Hesabi Begeni Ortalama
Etkilesim Orani

n= 6.083 % 68.5

n=2.792 % 31.5

Marka Instagram
Gonderilerinin Yorum
Sayisi Toplami

n=10.830 % 89.4

n= 1287 % 10.6

Marka Instagram
Hesabi Yorum Ortalama
Etkilesim Orani

n= 545 % 87.3

n=79 % 12.7

Marka Instagram Hesabi
Ortalama Etkilesim Orani

%17,55

%11,27

904
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Tablo 2’de TOGG ve GUNSEL elektrikli otomobil markalar1 kurumsal kimliklerini resmi
internet sitelerinde ve yonlendirme araciligiyla Tablo 3’te Instagram sosyal paylasim
mecrasinda hedef kitleye gorsel olarak sunmaktadir TOGG otomobil markasinin
Instagram gonderi sayisina (n=20) ragmen takipg¢i sayis1 (n=103.285) nedeniyle hesabin
etkilesim oran1 (%17.55) yiiksek olmaktadir. GUNSEL otomobil markasinin Instagram
gonderi sayisina (n=33) ragmen takipci sayisi (n=14.645) nedeniyle hesabin etkilesim
orani (%11,27) diisiik olmaktadir.

5.2. On Gosterim Siirecinde Medya Kullanimi

Tablo 4: TOGG ve GUNSEL Markalar1 On Gésterim Siireclerinde Instagram Medya Kullanimi

Tanitim Stratejisi Yerli Elektrikli Otomobiller
Marka Adi TOGG GUNSEL
Marka Instagram i
Hesap Adi @togg2022 @DriveGunsel
On Gosterim Siireci Oncesi Sirasi Sonrasi Oncesi Sirasi Sonrasi
Gonderi Giin Sayisi n=0 n=1 n=15 n=23 n=1 n=4
(Gun, Saat, Gin) %0 %6,25 %93,75 % 82,14 %3,57 %14,29
. ) n=0 n=4 n=15 n=28 n=1 n=5
Gonderi Sayisi
%0 %1,04 %100 %100 %0,15 %100
. ) . n=0 n=6 n=1 n=0,82 n=24 n=0,8
Gonderi SIkhg
% 0 %6 %1 %0,82 %24 %0,14
. . ) n=0 n=3 n=6 n=26 n=1 n=4
Fotograf Gonderi Sayisi
%0 %0,78 %37,5 %92,85 %0,15 %80
. . ) . n=0 n=8 n=2,5 n=0.88 n=24 n=1
Fotograf Génderi Sikhigi
%0 %8 %2,5 %0.88 %24 %0,17
. n=0 n=11 n=9 n=26 n=1 n=4
Fotograf Sayisi
%0 %55 %45 %92,85 %0,15 %14,29
) . ) n=0 n=1 n=3 n=2 n=0 n=0
Video Goénderi Sayisi
%0 %0,26 %18,75 %7,14 %0 %0
) . ) . n=0 n=24 n=5 n=11,5 n=0 n=0
Video Gonderi SIkhgi
%0 %24 %5 %11,5 %0 %0
) o n=0 n=60sn n=160sn n=56sn n=0 n=0
Video Sresi
%0 %27,27 %72,72 %100 %0 %0
IGTV (Canli n=0 n=0 n=6 n=0 n=0 n=1
Yayin) Sayisl %0 %0 %37,5 %0 %0 %3,57
IGTV (Canli Yayin) n=0 n=0 n=2,5 n=0 n=0 n=4
Génderi SIkligi %0 %0 %2,5 %0 %0 %4
IGTV (Canl n=0 n=0 n=1121sn n=0 n=0 n=183sn
Yayin) Stresi %0 %0 %100 %0 %0 %100

Tablo 4’te TOGG otomobil markasinin 6n gdsterim siireci 6ncesi, siras1 ve sonrasinda
Instagram medya kullanimi incelenmistir. TOGG otomobil markasinin; 6n gésterim siireci
oncesinde fotograf, video ve IGTV medya formatinda gonderiler paylasmamis oldugu,
On gosterim stireci sirasinda (1 glin/24 saat) fotograf medya formatinda gonderileri
(n=3) siklikla (n=8) paylasmis oldugu, video medya formatinda gonderileri (n=1)
nadiren (n=24) paylasmis oldugu ve IGTV medya formatinda gonderileri (n=0) hi¢ (n=0)
paylasmamis oldugu ve 6n gosterim siireci sonrasinda (n=15 giin) fotograf ve IGTV medya
formatinda gonderileri (n=6) siklikla (n=2,5) paylasmis oldugu, video medya formatinda
gonderileri (n=3) ara sira (n=5) paylasmis oldugu goriilmektedir.
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Tablo 4’te GUNSEL otomobil markasinin 6n gosterim siireci oncesi, siras1 ve sonrasinda
Instagram medya kullanimi incelenmistir. GUNSEL otomobil markasinin; 6én gésterim
stireci oncesinde (n=23 gilin) fotograf medya formatinda gonderileri (n=26) siklikla
(n=0.88) paylasmis oldugu, video medya formatinda gonderileri (n=2) ara sira (n=11,5)
paylasmis oldugu ve IGTV medya formatinda gonderileri (n=0) hi¢ (n=0) paylasmamis
oldugu, 6n gosterim siireci sirasinda (1 giin/24 saat) fotograf medya formatinda
gonderileri (n=1) nadiren (n=24) paylasmis oldugu, video medya formatinda gonderileri
(n=0) ve IGTV medya formatinda gonderileri (n=0) hi¢ (n=0) paylasmamis oldugu ve
On gosterim siireci sonrasinda (n=4 giin) fotograf medya formatinda génderileri (n=4)
siklikla (n=1) paylasmis oldugu, IGTV medya formatinda gonderileri (n=1) nadiren (n=4)
paylasmis oldugu ve video medya formatinda gonderileri (n=0) hi¢ (n=0) paylasmamis
oldugu goriilmektedir.

5.3. On Gosterim Siirecinde Medya icerigi
Tablo 5: TOGG ve GUNSEL Markalar1 On Gésterim Siireclerinde Instagram Medya Icerikleri

Tanitim Stratejisi Yerli Elektrikli Otomobiller
Marka Adi TOGG GONSEL
Marka Instagram i
Hesap Adi @togg2022 @DriveGunsel
On Gosterim Siireci Oncesi Sirasi Sonrasi Oncesi Sirasi Sonrasi
n=0 n=4 n=9 n= 26 n=1 n=2
Reklam
% 0 % 26,7 % 60 % 92,9 % 3,6 % 7,1
. n=0 n=0 n=1 n=2 n=0 n=2
Halkla lligkiler
%0 %0 % 6,7 % 7,1 %0 % 7,1
n=0 n=0 n=1 n=0 n=0 n=1
Sosyal Sorumluluk
%0 % 0 % 6,7 %0 % 0 % 3,6
Ozel Guin/Hafta/ n=0 n=0 n=1 n=0 n=0 n=0
Yil Kutlama %0 %0 % 6,7 %0 %0 %0
L L n=0 n=0 n=2 n=0 n=0 n=0
Cevrimici Etkinlik
%0 % 0 % 13,3 %0 % 0 % 0
. L n=0 n=0 n=1 n=0 n=0 n=0
Cevrimdigi Etkinlik
% 0 % 0 % 6,7 % 0 % 0 % 0
Gonderi Sayisi n=0 n=4 n=15 n= 28 n=1 n=>5
Toplam % 0 % 26,7 % 100 % 100 % 3,6 % 17,80

Tablo 5’te TOGG otomobil markasinin 6n gosterim siireci dncesi, siras1 ve sonrasinda
Instagram medya igerikleri incelenmistir. TOGG otomobil markasinin; 6n gosterim siireci
oncesinde fotograf, video ve IGTV medya icerikleri paylasmamis oldugu, 6n gosterim
sureci sirasinda (1 glin/24 saat) reklam (n=4) icerikli gonderileri (%26,7) paylasmis
oldugu ve 6n gosterim siireci sonrasinda (n=15 giin) reklam (n=9) igerikli gonderileri
(%60) paylasmis oldugu goriilmektedir.

Tablo 5’te GUNSEL otomobil markasinin 6n gosterim siireci oncesi, siras1 ve sonrasinda
Instagram medya icerikleri incelenmistir. GUNSEL otomobil markasinin; én gésterim
sureci oncesinde (n=23 gin) reklam (n=26) icerikli gonderileri (%92,9) paylasmis
oldugu, 6n gosterim stireci sirasinda (1 giin/24 saat) reklam (n=1) igerikli gonderileri
(%3,6) paylasmis oldugu ve 6n gosterim sureci sonrasinda reklam (n=2) icgerikli
gonderileri (%7,1) ve halkla iligkiler (n=2) icerikli gonderileri (%7,1) paylasmis
oldugu goriilmektedir.
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5.4. On Gésterim Siirecinde Mesaj icerigi
Tablo 6: TOGG ve GUNSEL Markalart On Gésterim Siireclerinde Instagram Mesaj Icerikleri

Tanihim Stratejisi Yerli Elektrikli Otomobiller
Marka Adi TOGG GONSEL
Marka Instagram Hesap Adi @togg2022 @DriveGunsel
On Gosterim Siireci Oncesi Sirasi Sonrasi Oncesi Sirasi Sonrasi
) n=0 n=6 n=2 n=5 n=1 n=1
Otomobil Tanitimi
%0 %50 %12,5 %17,9 %4,2 %20
Yerli ve Milli Uretim/Fabrika n=0 n=0 n=0 n=2 n=0 n=0
(Turkiye ya da KKTC) %0 %0 %0 %7,1 %0 %0
Yerli ve Milli Otomobil n=0 n=0 n=1 n=2 n=0 n=1
(Turkiye ya da KKTC) %0 n=0 %6,3 %7,1 %0 %20
—_ [0) —_ - — -
Otomobil Surls ve n=0 %0 n=2 n=2 n=0 n=0
Guvenlik Sistemleri %0 n=0 %12,5 %7,1 %0 %0
i n=0 %0 n=0 n=2 n=0 n=0
Otomobil Cevre Dostu
%0 n=0 %0 %7,1 %0 %0
) n=0 n=6 n=2 n=7 n=0 n=0
Otomobil Tasarimi
%0 %50 %12,5 %25 %0 %0
n=0 n=0 n=0 n=2 n=0 n=0
Marka Tanitimi
%0 %0 %0 %7,1 %0 %0
) o n=0 n=0 n=0 n=3 n=0 n=0
Otomobil Teknik Ozellikleri
%0 %0 %0 %10,7 %0 %0
. o n=0 n=0 n=0 n=1 n=0 n=0
Otomobil Ekonomik Ozellikleri
%0 %0 %0 %3,6 %0 %0
.. n=0 n=0 n=6 n=1 n=0 n=0
Otomobil Teknolojik Ozellikleri
%0 %0 %37,5 %3,6 %0 %0
. . n=0 n=0 n=0 n=1 n=0 n=1
Otomobil Magaza/Showroom
%0 %0 %0 %3,6 %0 %20
n=0 n=0 n=1 n=0 n=0 n=1
Marka Kuruculari/Calisanlar
%0 %0 %6,3 %0 %0 %20
n=0 n=0 n=1 n=0 n=0 n=1
Sosyal Sorumluluk
%0 %0 %6,3 %0 %0 %20
. . n=0 n=0 n=1 n=0 n=0 n=0
Ozel Gin/Hafta/YIl Kutlama
%0 %0 %°6,3 %0 %0 %0

Tablo 6’da TOGG otomobil markasinin 6n gosterim siireci 6ncesi, sirasi ve sonrasinda
Instagram mesaj igerikleri incelenmistir TOGG otomobil markasinin; 6n gosterim
stireci oncesinde fotograf, video ve IGTV medya formatlarinda gonderiler paylasmamasi
nedeniyle mesaj iceriklerinin bulunmamis oldugu, 6n gésterim siireci sirasinda (1 giin/24
saat) mesajlarin igeriklerinin otomobil tanitimi (n=6) ve otomobil tasarimi (n=6) iletileri
oldugu, 6n gosterim siireci sonrasinda mesajlarin iceriklerinin otomobilin teknolojik
ozellikleri (n=6), otomobilin tanitimi (n=2), otomobilin tasarimi (n=2), otomobilin
stiris ve glvenlik sistemleri (n=2), yerli ve milli otomobil (n=1), marka kurucular1 ve
calisanlar (n=1) ve sosyal sorumluluk (n=1), 6zel giin/hafta/y1l kutlama (n=1) iletileri
oldugu goriilmektedir.

Tablo 6’da GUNSEL otomobil markasinin 6n gdsterim siireci 6ncesi, siras1 ve sonrasinda
Instagram mesaj icerikleri incelenmistir. GUNSEL otomobil markasinin; én gosterim
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stireci 6ncesinde (n=23 giin) otomobilin tasarimi (n=7), otomobilin teknik 6zellikleri
(n=3), otomobilin tanitimi (n=2), yerli ve milli iiretim (n=2), yerli ve milli otomobil (n=2),
otomobilin siiriis ve giivenligi (n=2) iletileri oldugu, 6n gosterim stireci sonrasinda mesaj
iceriklerinin otomobilin tanitimi (n=1), yerli ve milli otomobil (n=1), otomobil showroom
(n=1), marka kurucular1 ve c¢alisanlar (n=1) ve sosyal sorumluluk (n=1) iletileri
oldugu goriilmektedir.

5.5. On Gosterim Siirecinde Medya Etkilesimi
Tablo 7: TOGG ve GUNSEL Markalar: On Gésterim Siireclerinde Instagram Medya Etkilesimi

Araclar Yerli Elektrikli Otomobiller

Marka Adi TOGG GUNSEL

Marka Instagram Hesap Adi @togg2022 @DriveGunsel
Fotograf Génderi Sayisi n=9 %22,5 n=31 %77,5
Fotograf Begeni Sayisi n=238.520 %82.9 n=49.180 %17.1
Fotograf Yorum Sayisi n=8620 %87.8 n=1200 %12.2
Fotograf Yanit Sayisi n=0 %0 n=25 %100
Fotograf Etkilesim Orani n=247.140 %2.4 n=50.380 %3.4
Video Gonderi Sayisi n=4 %066,66 n=2 933,33
Video Gorlintilenme Sayisi n=402.040 %380.5 n=97.070 %19.5
Video Begeni Sayisi n=72.830 %96.9 n=2.325 %3.1
Video Yorum Sayisi n=1.400 %96.2 n=55 %3.8
Video Yanit Sayisi n=0 %0 n=0 %0
Video Etkilesim Orani n=476.270 %4.6 n=99.450 %06.8
IGTV Gonderi Sayisi n=6 %85,71 n=1 %14,29
IGTV Gérintilenme Sayisi n=301.830 %96.7 n=10.220 %3.3
IGTV Begeni Sayisi n=40.420 %96 n=1.700 %4
IGTV Yorum Sayisi n=810 %96.2 n=32 %3.8
IGTV Yanit Sayisi n=0 %0 n=0 %0
IGTV Etkilesim Orani n=343.060 %3.3 n=11.952 %0.8

Tablo 7’de TOGG otomobil markasinin Instagram tanitim etkilesimleri incelenmistir. TOGG
otomobil markasinin fotograf (n=20) medya formatinda génderi sayis1 (n=9), begeni
sayisit (n=238.520), fotograf etkilesim orani (n=247.140) ve IGTV medya formatinda
gonderi sayis1 (n=6), gorlintiilenme sayist (n=301,830), begeni sayisi (n=40,420),
etkilesim orani (n=343,060) olmasina ragmen video gonderi sayisi (n=4), goriintiillenme
sayist (n=402,040), begeni sayis1 (n=72,830) ve etkilesim oran1 (n=476,270)
oldugu goriilmektedir.

Tablo 7°de GUNSEL otomobil markasinin Instagram tanitim etkilesimleri incelenmistir.
GUNSEL otomobil markasinin fotograf (n=31) medya formatinda génderi sayisi (n=31),
begeni sayis1 (n=49,180), fotograf etkilesim orani (n=50,830) ve IGTV medya formatinda
gonderi sayisi (n=1), goriintiillenme sayis1 (n=10,220), begeni sayis1 (n=1,700), etkilesim
oranl (n=11,952) olmasina ragmen video gonderi sayisi (n=2), goriintillenme sayisi
(n=97,070), begeni sayis1 (n=72,830), etkilesim orani (n=99,450) oldugu gorilmektedir.
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Tablo 8: TOGG ve GUNSEL Markalar1 On Gésterim Siireclerinde Instagram # ve @ Etkilesimi

Reklam Mecras Instagram: TOGG ve GUNSEL Elektrikli Otomobil Markalari Uzerine Ampirik Bir Aragtirma

Araclar Yerli Elektrikli Otomobiller

Marka Adi TOGG GUNSEL
Marka Instagram Hesap Adi @togg2022 @DriveGunsel
Hashtag (#) Kullanimi n=42 %16.4 n=215 %383,6
Mention (@) Kullanimi n=2 %100 n=0 %0
Markanin Etiketlenme Sayisi n=816 %86.5 n=127 %13.5
# Marka Adi n=12 %30 n=28 %70
# Marka Slogani n=10 %26,3 n=28 %73,7
# Turkiye’nin Otomobili n=15 %100 n=0 %0
# Yerli ve Milli Otomobil n=0 %0 n=29 %100

Tablo 8’de TOGG ve GUNSEL otomobil markalarinin Instagram tamtim etkilesimleri
incelenmistir  TOGG otomobil markasinin hashtag (n=42) kullanimi sonucunda
etiketlenme sayisinin (n=816) oldugu, GUNSEL otomobil markasinin hashtag (n=215)
kullanimi sonucunda etiketlenme sayisinin (=127) oldugu goriilmektedir.

5. Sonuc ve Oneriler

Tirkiye’nin Otomobili Girisim Grubu kisa adiyla TOGG otomotiv sirketi ve Kuzey
Kibris Tiirkiye Cumhuriyeti GUNSEL otomotiv sirketinin yerli ve milli iiretim elektrikli
otomobilleri ve modellerinin 6n gosterim siireclerinde sosyal medya kullanimlari
pazarlama iletisimi baglaminda Instagram sosyal paylasim mecras1 oOzelinde ele
alinarak Instagram uygulamasinin bir reklam ve tanitim mecrasi olarak kullanilip
kullanilmadigi incelenmistir.

TOGG ve GUNSEL otomotiv sirketleri resmi internet siteleri incelendiginde kurumsal
kimliklerini olusturan isim, slogan, logo v.b bilesenlerin bulunmakta, resmi internet
sitelerinin web ana sayfalarindan resmi sosyal paylasim aglarina yonlendirme yapilmakta,
resmi Instagram sosyal paylasim mecrasinda kurumsal kimliklerinin 6geleri marka adj,
marka slogani, marka logosu, marka hakkinda bilgileri, resmi internet adresi ve iletisim
adresi bilgilerinin bulunmakta oldugu tespit edilmistir. Bu baglamda TOGG ve GUNSEL
otomotiv sirketleri kurumsal baglamda Instagram sosyal paylasim mecrasini halkla
iliskiler acisindan dogru ve yeterli kullanmaktadir.

TOGG otomotiv sirketi 27 Aralik 2019 tarihinde yerli ve milli elektrikli otomobil
modellerinin 6n gosterimini gercgeklestirmistir. TOGG otomotiv sirketinin 6n gdsterim
stratejisi On gosterim oncesi, sirasi ve sonrasi olmak tizere incelenmistir. TOGG otomotiv
sirketi 6n gosterim siireci 6ncesinde Instagram sosyal paylasim mecrasini aktif bir
sekilde kullanmamasi nedeniyle fotograf, video ve IGTV medya formatlarinda génderiler
paylasmamis ve dolayisiyla 6n gosterim stireci 6ncesinde yerli ve milli elektrikli otomobile
yonelik Instagram takipcilerinde bir merak olusturamamistir. TOGG otomotiv sirketi 6n
gosterim siireci sirasinda fotograf ve video medya formatlarinda gonderileri otomobil
modellerinin tasarimlarini tanitmak amaciyla paylasirken, 6n gosterim siireci sirasinda
es zamanli olarak IGTV canli yayin medya formatinda gonderiler paylasmamasi nedeniyle
yerli ve milli elektrikli otomobilin 6n gosterim siireci sirasinda Instagram sosyal paylasim
mecrasini aktif bir sekilde kullanamamistir. TOGG otomotiv sirketi 6n gosterim siireci
sonrasinda fotograf, IGTV ve video medya formatinda gonderileri otomobil modellerinin
teknolojik 6zelliklerini, tasarimlarini ve siiriis ve giivenlik sistemlerini tanitmak amaciyla
paylasirken, 6n gosterim siireci sonrasinda Instagram sosyal paylasim mecrasini aktif
bir sekilde kullanmistir. TOGG otomotiv sirketinin 6n gosterim silirecinde fotograf medya
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formati etkilesim orani ve IGTV medya formati etkilesim oranina kiyasla video medya
formati etkilesim oraninin yiiksek olmasi nedeniyle, Instagram takipcileri 6n gosterim
stiirecinde video medya formatindaki igeriklere yiiksek ilgi géstermis ve video medya
formatindaki icerikler yiiksek oranda etkilesim elde etmeyi saglamistir. TOGG otomotiv
sirketi Instagram sosyal paylasim mecrasinda gonderilerin igeriklerinde hashtag (#)
ve mention (@) kullanarak etkilesim saglamistir TOGG otomotiv sirketi 6ncelikle
#TurkiyeninOtomobili Hashtag'i Tirkiye Cumhuriyeti'nin yerli ve milli otomobil
uretimine farkindalik, #TOGG Hashtag’i otomobilin tanitiminda marka farkindalik
ve #YeniLigeYolculuk Hashtag’i markanin slogani farkindalik olusturmasiyla birlikte
“YeniLige” kelimesini, hem gelecegin mobilite ekosistemini olusturan teknolojik
“Yenilige” yolculukla, hem de geleneksel fosil yakitli otomobil ve otomotiv sektoriiniin
yeni elektrikli otomobile ve otomotiv sektoriine evirilmesiyle olusan “Yeni Lige”
farkindalik olusturmustur.

GUNSEL otomotiv sirketi 20 Subat 2020 tarihinde yerli ve milli elektrikli otomobil
modellerinin 6n gosterimini gerceklestirmistir. GUNSEL otomotiv sirketinin én gdsterim
stratejisi 6n gosterim ©ncesi, siras1 ve sonrasi olmak iizere incelenmistir. GUNSEL
otomotiv sirketi 6n gosterim siireci 6ncesinde Instagram sosyal paylasim mecrasinda
fotograf ve video medya formatlarinda gonderileri otomobil modellerinin tanitimlarini
ve teknik Ozelliklerini tanitmak amaciyla paylasmis ve dolayisiyla 6n gosterim siireci
oncesinde yerli ve milli elektrikli otomobile yonelik Instagram takipgilerinde giin be giin
bir merak olusturmustur. GUNSEL otomotiv sirketi 6n gosterim siireci sirasinda fotograf
medya formatinda gonderileri otomobil modellerini tanitmak amaciyla paylasirken,
on gosterim siireci sirasinda es zamanli olarak IGTV canli yayin medya formatinda
gonderiler paylasmamasi nedeniyle yerli ve milli elektrikli otomobilin 6n gésterim siireci
sirasinda Instagram sosyal paylasim mecrasini aktif bir sekilde kullanamamistir. GUNSEL
otomotiv sirketi 6n gosterim siireci sonrasinda fotograf ve IGTV medya formatlarinda
gonderileri otomobil modellerini tanitmak, halkla iligkiler ve sosyal sorumluluk amaciyla
paylasirken, 6n gosterim siireci sonrasinda Instagram sosyal paylasim mecrasini aktif
bir sekilde kullanamamistir. GUNSEL otomotiv sirketinin 6n gdsterim siirecinde fotograf
medya formati etkilesim orani ve IGTV medya formati etkilesim oranina kiyasla video
medya formati etkilesim oraninin yiiksek olmasi nedeniyle, Instagram takipgileri 6n
gosterim siirecinde video medya formatindaki iceriklere ytiksek ilgi gostermis ve video
medya formatindaki icerikler yiiksek oranda etkilesim elde etmeyi saglamistir GUNSEL
otomotiv sirketi Instagram sosyal paylasim mecrasinda gonderilerin igeriklerinde
hashtag (#) ve mention (@) kullanarak etkilesim saglamistir. GUNSEL otomotiv sirketi ise
#SessizligiSur” Hashtag'i markanin sloganina ve gelecegin elektrikli otomobilinin sessiz
calisma sisteme farkindalik, #YerliveMilli Hashtag’i Kuzey Kibris Turkiye Cumhuriyeti’'nin
yerli ve milli otomobil iliretimine farkindalik, #ElektrikliOtomobil Hastag’i gelecegin
otomobil ve otomotiv sektoriine farkindalik ve #GUNSEL Hashtag’i otomobilin markasina
farkindalik olusturmustur.

Sonu¢ olarak TOGG ve GUNSEL otomotiv sirketlerinin yerli ve milli elektrikli
otomobil modellerinin 6n gosterim siireclerinde Instagram sosyal paylasim mecrasi
karsilastirlmistir. GUNSEL otomobil markas1 TOGG otomobil markasina gore yerli ve milli
elektrikli otomobilin 6n gosterim siireci 6ncesinde Instagram sosyal paylasim mecrasini
pazarlama iletisimi stratejisi baglaminda bir tanitim araci olarak kullanmaktadir. TOGG
ve GUNSEL otomobil markalar yerli ve milli elektrikli otomobil modellerinin 6n gésterim
sureci sirasinda Instagram sosyal paylasim mecrasini aktif bir sekilde kullanamamaktadir.
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TOGG otomobil markas1 GUNSEL otomobil markasina gére yerli ve milli elektrikli
otomobilin 6n go6sterim slreci sonrasinda Instagram sosyal paylasim mecrasini
otomobilin tasarimini, teknik ve teknolojik 6zelliklerini ve nesnelerin interneti diinyasinin
mobilite ekosistemindeki anahtar konumunu ag¢iklamak amaciyla Instagram sosyal
paylasim mecrasin aktif bir sekilde kullanmaktadir. TOGG ve GUNSEL otomotiv sirketleri
yerli ve milli elektrikli otomobil modellerinin 6n gosterim stratejileri incelendiginde
sosyal medya pazarlamasi baglaminda Instagram sosyal paylasim mecrasini otomobil
modellerinin taniimlarini yapmak amaciyla bir reklam mecrasi olarak kullanmaktadir.
Bu calismadan sonra yapilacak ¢alismalarda TOGG ve GUNSEL otomotiv sirketlerinin 6n
gosterim siirecleri konusunda diger resmi sosyal paylasim aglarina yonelik arastirmalar
yapilabilir ve sonuclar karsilastirilabilir.
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Extended Abstract

Social media is web-based mobile technology that enable users to produce, publish and
share content, communicate with other users, and enable organizations or companies
to interact interactively with their target audiences (Kaplan & Haenlein, 2010, p. 6). The
concept and usage practices of the tools including the concept of social media (forums,
blogs, micro-blogs, online virtual worlds, social networks, social location sites and media
sharing sites (Zarrella, 2010, p. 3) differ (Babacan, 2015, p. 75). -82). Social media that
have interactive communication structure such as Facebook, Twitter, YouTube, Instagram
and LinkedIn, which are social networks, are used for marketing communication (Zarrella,
2010, p. 5). Instagram, which is the most frequently used visual communication-oriented
social network, is founded by Kevin Systrom and Mike Krieger in October 2010 as a
San Francisco-based company in the USA. Systrom and Krieger previously developed a
mobile application called Burbn to share photos and location information. Systrom and
Krieger later changed the app’s name to Instagram (Instant Messaging), which consists
of combining the words Instant Camera and telegram (telegram). Instagram mobile app
was launched in the App Store for devices with [0S operating system in 2010 and in the
Play Store for devices with Android operating system in 2012. Systrom and Krieger sold
Instagram social media in 2012 to Mark Zuckerberg, CEO of Facebook social media, one
of the most frequently used social media platforms, with approximately 2.5 billion users.
Instagram users can make visual editing operations to photos, videos, IGTV (Instagram
Live Broadcast), story content, and enrich visual content by applying a filter from 41
visual filters, add subtitle annotation texts, tagging and location information geotags,
and share simultaneously. It is a visual communication oriented social media application
that allows sharing on Facebook, Twitter and Tumblr social channels and allows users
to direct and interact with visual posts by adding likes, comments, responses, direct
messages and hashtag (#) and mention (@).

Turkey’s Automobile Enterprise Group Industry and Trade Co. formed TOGG brand of
acronyms, Bursa in order to produce electric cars 08.20.2016 dated President Decision
by published in 30991 Official Journal (RT Official Journal, 2019) Turkey 60 years was
established to make the dream of the car a reality and to be the first global mobility brand
to pioneer the transformation of the automotive industry (TOGG, 2019). TOGG introduced
the C-SUV segment prototype and C-Sedan segment concept electric car models, which
will start production in 2022, at the Innovation Journey Meeting held in the Bilisim
Valley of Gebze district of Kocaeli Province on 27 December 2019 (TOGG, 2019, p. 1).
Giinsel established the Near East University in Nicosia with the approval of the Council of
Ministers in 1988, under the National Education Law No. 17/1986 of the TRNC Ministry
of Education (NEU, 2020). With the collaboration of Near East University Innovation
Center and R&D teams and Automotive Engineering department, as a result of 8 years
of R&D and design studies, TRNC'’s first domestic electric prototype car Model 1 (NEU,
2016) brand, model and technical features for the first time on 9 October 2016. During
the press conference held at Dogu Universitesi, television channels were introduced to
the press and the public through live broadcasts over the Internet (NEU, 2016).
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In the context of promotion strategies of TOGG and GUNSEL domestic electric car brands
in the field of domestic and national production cars, the research examines the social
media practices before, during and after the pre-screening processes in the application
of social sharing and visual communication. it aims to explain how they use it as an
advertising medium. The problem of the research is “Does TOGG and GUNSEL automotive
companies of country of Turkey and KKTC, use Instagram social media as a promotional
tool in the launch process of electric car models?”. In the research, using the quantitative
research method and content analysis technique, the preliminary processes of the
domestic and national production electric car models of TOGG and GUNSEL automotive
companies were investigated between the social media channel between December 23,
2019 and February 20, 2020. Quantitative content analysis technique were used in the
research. Content analysis is a technique used to examine the content, information and
symbols found in written documents or mass media (Neuman, 2014, p. 49 (371-393)).

As a result, Instagram social media has been compared in the preview processes of
domestic and national electric car models of TOGG and GUNSEL automotive companies.
According to GUNSEL automobile brand TOGG automobile brand, prior to the preview
process of domestic and national electric cars, it uses Instagram social media as a
promotional tool in the context of marketing communication strategy. TOGG and GUNSEL
automobile brands cannot actively use Instagram social media during the preview
process of domestic and national electric car models. According to the TOGG automobile
brand GUNSEL automobile brand, after the preview process of domestic and national
electric cars, Instagram actively uses Instagram social sharing media to explain the car’s
design, technical and technological features and key position in the mobility ecosystem.
When the preview strategies of domestic and national electric car models are examined,
TOGG and GUNSEL automotive companies use Instagram social media as an advertising
medium in order to promote their car models in the context of social media marketing. In
the studies to be carried out after this study, researches can be conducted on TOGG and
GUNSEL automotive companies’ preview processes and other official social networks and
results can be compared.

Keywords: Advertising, Social Media, Instagram, Automobile, TOGG and GUNSEL.
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