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OZET

Meslek etigi kapsaminda olusturulan kurallar, meslekler icin glivence saglayan ilke ve
sorumluluklar igerir. Sosyal hizmet meslegi de belli bagl etik ilke ve sorumluluklara sahiptir.
Sosyal hizmet etik ilke ve prensipleriyle ilgili ilk taslak ¢alismalarin girisim bazinda 1920’lerde
basgladigi bilinmektedir. Sosyal hizmet etik ilke ve prensipleriyle ilgili en glincel belge olan
Ulusal Sosyal Hizmet Uzmanlari Dernegi (NASW) Etik Kurallar Rehberi 2017 yilindaki
revizyonu ile sosyal hizmet uzmanlarina rehber olmaktadir. Belgede yenilikgi olarak, hizmetin
teknolojik veya elektronik diizlemde verilmesiyle ilgili bazi maddelerde ek agiklamalarda
bulunulmustur. Bu c¢alismada Rehberde aciklanan etik sorumluluklardan yalnizca
mudracaatgilara iligkin olanlar ele alinmigtir. 17 baglik altinda incelenen bu sorumluluklarla ilgili
bazi 6rnekler sunulmaya caligiimistir. Ayrica sosyal hizmet mesleginde etik karar verme
strecinin nasil olabilecedi konusunda bir inceleme sunulmustur. Bu ¢alismadaki ama¢ hem
glincel gelismeler isiginda miracaatgilarla ilgili etik sorumluluklari ele almak hem de
tamamlayici bir konu olarak etik karar verme slirecine yer vermektir.

Anahtar kelimeler: Etik, etik karar verme, sosyal hizmet, sosyal hizmet etigi

ABSTRACT

The rules related to professional ethics include principles and responsibilities that provide
assurance for the professions. The social work profession also has certain ethical principles
and responsibilities. It is known that the first draft studies on the ethical principles and
principles of social work started in the 1920s as an enterprise. The National Association of
Social Workers (NASW) Code of Ethics, which is the most recent guideline on the ethical
principles and principles of social work, provides guidance to social workers with its revision
in 2017. As an innovative work, in some articles on the document, additional disclosures are
made about provision of services on a technological or electronic level. In this study, only the
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“Social Workers’ Ethical Responsibilities Related To Clients” chapter which is on the Guideline
has been discussed. Some examples have been presented related to the responsibilities
which are examined under 17 titles on the Guideline. In addition, an examination on how
should be an ethical decision-making process in the social work profession have been done.
The aim of this study is to address the ethical responsibilities of the clients in the light of current
developments and address to the ethical decision-making process as a complementary issue.

Key words: Ethics, ethical decision making, social work, social work ethics

GiRiS

Bircok meslekte oldugu gibi sosyal hizmet mesleginde de referans alinan etik ilke ve
sorumluluklar dogrudan uygulamayi sekillendirmektedir. Sosyal hizmet, tipki tip ve
hemsirelik alanlarinda oldugu gibi bireye hizmet verirken bireyle dogrudan birebir
calisan ve bu nedenle de etik ikilem veya etik ihlal durumlariyla kargilagsmanin en

muhtemel oldugu mesleklerden biridir. Bu nedenle sosyal hizmet uzmanlarinin, etik

ilke ve prensiplerle ilgili iyi bir egitim almig olmalari ve iyi donatiimig olmalari Gnemlidir.

Etik ihlallerden kaginmak igin etik ilke ve sorumluluklari bilmek ve bunlari kavramak
yeterli olmayabilir. Bazen muracaat¢! ile yasanan krizler sosyal hizmet uzmaninin
kontrolinu kaybetmesine neden olabilir. Bu nedenle sosyal hizmet uzmaninin
durumlari ve olaylari hizlh degerlendirebilir, céziim odakl ve yapici bir bakis agisina
sahip ve mesleki becerilerini ustaca kullanabiliyor olmasi gerekir. Bu ¢aligmada da
deginilecegdi Uzere sosyal hizmet uzmanlari etik ilke ve sorumluluklar kendilerine 151k
tutmada yetersiz oldugu zaman, etik karar verme basamaklari veya modelleri 1s1§inda
cikar yollar aramaldirlar. Gerekli noktalarda, calisma alanlariyla ilgili kidemli veya
alana hakimiyeti ylksek uzmanlardan sipervizyon almahdirlar. Dolayisiyla sosyal

hizmet uzmanlarinin ézverili bir galisma prensibi benimsemeleri sarttir.

Tdm bu nedenlerle sosyal hizmet uzmanlarinin hem etik ilke ve prensipleri 5zimsemis
olmalari hem de etik karar verebilme konusunda yetkin olmalari 6Gnem tagimaktadir.
Bu calismada, etik sorumluluklarin miracaatgi yonu ele alinmaktadir. Ele alinan etik
sorumluluklarla ilgili bazi érnekler sunulmaya caligiimistir. Bunun yaninda sosyal
hizmet mesleginde etik karar verme surecinin nasil olabilecegi konusunda bir
incelemeye yer verilmistir. Boylelikle hem guncel gelismeler 1g1ginda muracaatcilarla
ilgili etik sorumluluklari ele almak hem de tamamlayici bir konu olarak etik karar verme

surecine deginmek amaglanmistir.
Etik ve Meslek Etigi

insanlik tarihi boyunca pek gok soyut kavram gibi “etik” kavrami da felsefi tartigmalarin

odagi olmustur. Etik, cogu zaman ahlak kavrami ile ayni anlamda kullanilsa da ifade
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ettikleri agisindan ahlaktan ayrisan yanlari bulunabilmektedir. Pek ¢ok yerde bu iki
kavramin birbirinin yerine kullaniimasi iglevsellik agisindan tercih edilmesiyle ilgilidir.
Ahlak, somut ve soyut ahlak olarak degerlendirildiginde, etik, soyut ahlakla ilgili olan
daha felsefi olarak nitelendirebilecegimiz boyutta degerlendirme saglamaktadir
denilebilir. Bunun yaninda ahlak kurallari, 6zellikle ilgili bolgenin kuiltirel 6gelerinden
ve ilgili tarihin/zamanin kendine has 6zelliklerinden etkilenirken, etik daha evrensel bir
baglam tasimaktadir. Kuguradi (2002: 49), gerek meslek etidi gerekse ahlak
anlaminda kullanilan “etik” kelimesini norm sistemleri olarak agiklamaktadir. Bunun

yaninda etigi, kendine has nesnesi olan bir bilgi alani olarak tanimlamaktadir.

Meslek ise, Turk Dil Kurumu’na gore, belli bir egitim ile kazanilan sistemli bilgi ve
becerilere dayali, insanlara yararli mal Gretmek, hizmet vermek ve karsiliginda para
kazanmak icin yapilan kurallari belirlenmis is, ugras olarak tanimlanmaktadir. Bir
ugrasa meslek niteligi kazandirmanin kosullarindan biri olan meslek etigi (meslek
ahlaki olarak da kullaniimaktadir) ise kigilerarasi iliskilerde davraniglara iliskin gecerli
bir grupta, belirli bir zamanda ya da genel olarak gecerli olan olmasi istenen gesitli
deger yargilari sistemidir (Kuguradi, 1988: 21). Lewis (1995: 11)’e gére meslek ahlaki;
mesleki davranisla ilgili dogru/yanlis, hakh/haksiz ayrimini yapmada belirli ilkeleri ve
kurallari igerir. Ozen (2011)'e gore meslek ahlaki, meslek sahiplerinin mesleklerini
yapmak suretiyle kendilerine ihtiyac duyanlara hizmet ederek kamu yararina
calismalaridir. Bir bagka tanima gore ise meslek ahlaki/etigi; is dlinyasinda bireylerin
davraniglarina yol gdsteren ahlaki ilkeler ve standartlari kapsamaktadir (Ferrel ve
Fraedrich, 1994; Ozgener, 2009: 51).

Biraz daha detaylandirilirsa; bir ugrasi alaninin meslek niteligi kazanabilmesi igin

gerekli olan baslica kosullar su sekildedir (Tosun, 1982: 257-258):

a) Onemli bir bilimsel niteligi olan sistematik bilgi toplulugu,

b) Bu bilgilerin 6zel olaylara uygulanmasiyla ilgili olarak kisisel beceriye
dayanan uygulama,

c) Meslekle ilgili amacglari kisisel amaglarin Ustiinde tutan mesleksel
davranis standartlarinin (meslek ahlaki) varligi,

d) Soézii gegen bilimsel ilke ve bilgiler ile meslek téresi (ahlaki) kurallarin
uygulanmasi gerektigi zaman zorlayabilecek bir meslek,

e) Meslege girebilmek icin asgari kurumsal ve pratik standartlarin
saglanmasidir (akt. Cilga, 2004: 119-120).
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Mesleki etik kurallari olarak belirlenen ve meslek mensuplarinin genel ve ortak olan
davranig bicimlerini tanimlayan ilkelerin tg¢ temel fonksiyonu vardir (Aydin, 2002: 76):
“1) Yetersiz ve ilkesiz Uyeleri ayirmak, 2) Meslek ici rekabeti dizenlemek, 3) Hizmet
ideallerini korumak”. Bu fonksiyonlari tagiyan ilkeler, bir meslek agisindan olmazsa

olmazdir.

Mesleki kurallar olarak adlandirilan kurallar bir meslegin glivencesidir. Meslek bu yolla
toplumun kendisine olan giveninin devamlihdini saglar. Meslegin bdyle bir glivenden
yoksun olmasi meslegin tekligini muhafaza etmesini 6nler (Cifci ve Génen, 2011:
150). Meslegin, etik deger ve ilkelerini terk ederek dejenere olmasi ve toplumun giiven
ve destegini kaybetmesine ve uzun vadede yok olmasina zemin hazirlar. Ozellikle
birey, grup ve topluluklara yonelik uygulamalarin yogun olarak kullanildigi, insanlarin
hayatina dogrudan dokunan ve sosyal refah sisteminde islev géren yardim meslekleri
acisindan mesleki degerler ile mesleki etik ilke ve prensiplerin korunarak gelistiriimesi

blyUk bir 6nem tagimaktadir.

Her meslek gibi sosyal hizmet mesleginde de, mesledi korumak, meslegin amacina
uygun bir sekilde var olmasini saglamak, meslektaslar arasindaki etkilesimi
dizenlemek ve mesleki bilginin yasamda “ideal” bir sekilde gerceklestiriimesini

saglamak icin meslek etigi ve buna iligskin dizenlemeler bulunmaktadir.
Sosyal Hizmet Meslegi Agisindan Etik

Sosyal hizmet; sosyal degisim ve gelisimi, sosyal uyumu, insanlarin ézgurlesmesini
ve glglenmesini destekleyen, akademik ve uygulamali bir disiplindir. Sosyal adalet,
insan haklari, kolektif sorumluluk ve farkindaliklara saygi ilkeleri sosyal hizmet
mesleginin merkezindedir. Sosyal hizmete 6zgu yaklagimlar, sosyal bilimler, insanlik
tarihi ve yerele 6zgul bilgi temeli ile desteklenen sosyal hizmet meslegi, yasama dair
zorluklara isaret ederek ve iyilik hallerini arttirarak insanlar ve yapilarn birlestirir
(IFSW, 2014). 2014 yilinda geligtirilen bu tanimdan kisa bir stire sonra bir sonraki
bolimde daha detayli yer verilecegi Uzere etik ilke ve sorumluluklarin
guncellenmesiyle ilgili calismalarin da hiz kazandigi bilinmektedir. Sosyal hizmet
meslegi, diger meslekler gibi surekli gelisim ve degisim icindedir. Bu nedenle sosyal
hizmet etigi de, degismeye ve gelismeye aciktir. Etik, mesleki gelisim icin yol
gOstermektedir. Sosyal hizmet etigi, evrensel gercevede meslegin ortak ilke ve
standartlardan esinlenmesine, ulusal dizeyde 6zgin yorum ve katkilar yapmaya

olanak saglayan boyutlar tasir (Cilga, 2004: 73).
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Sosyal hizmet mesleginin evrensel olmasi ve degisime ve gelisime agik olmasi
mesleki etik ile ilgili belgelerin olusturulmasini ve belirli periyotlarla yenilenmesi
gerektirmistir. Uluslararasi boyut acisindan bakildidinda, dinyanin pek c¢ok
ulkesinden (80 civarinda) Uyesi bulunan Uluslararasi Sosyal Hizmet Federasyonu
(IFSW)nun 1994 yilinda Sri Lanka’da sundugu ve yine ayni yil Adelaide’da revize
ettigi “Sosyal Hizmet Uzmanlari igin Etik Standartlar” belgesi pek gok tilkede o llkenin
kaltirine uygun olarak geligtirilerek kullaniimaktadir (Banks, 2001; Congress ve
McAuliffe, 2006).

Turkiye’de Sosyal Hizmet Uzmanlar Dernegdi Genel Merkezi'nin 1997 yilindaki 4.
Olagan Genel Kurulu'nda Uluslararasi Sosyal Hizmet Federasyonu Etik ilke ve
Kurallari kabul edilmigtir. Olusturulan Komisyon 2001 yihinda bu kurallari
duzenleyerek son halini vermistir (SHUDER, 2004). Bu etik ilke ve kurallar belirli
basliklar altinda gruplar halinde ele alinmistir. Ayrica Avustralya, Danimarka,
Finlandiya, Fransa, Almanya, irlanda, israil, italya, Japonya, Lilksemburg, Norveg,
Portekiz, Rusya, Singapur, ispanya, isveg, isvigre ve Birlesik Krallik'ta da sosyal

hizmet rgltlerinde etik kurallar gelistiriimigtir (Reamer, 2018: 67).

Amerika Birlegik Devletleri 6rnegi Uzerinden bakilirsa meslegin etik kurallariyla ilgili ilk
girisimin 1920’lerde Mary Richmond tarafindan bir taslak belge seklinde oldugu
bilinmektedir. 1947 yilinda ise Amerikan Sosyal Hizmet Uzmanlari Birligi (AASW)
tarafindan formal bir etik ilkeler belgesi kabul edilmigtir (Elliot, 1931; Johnson, 1955;
Pumphrey, 1959 akt. Reamer: 1998: 488-500). ilk kapsamli belge ise Ulusal Sosyal
Hizmet Uzmanlar Dernedi (NASW) kurulduktan bir siire gectikten sonra 1960 yilinda
yayinlanmis ve sosyal hizmet mesleginin gelisimine paralel bir sekilde bu belge
yenilenmigtir (Reamer, 2006: 2). 1960’da yayinlanan etik kodlar, ilerleyen yillarda
periyodik olarak revize edilmigtir. 1999’da yenilenen 28 sayfalik kapsaml etik kodlar
belgesinde hem etik kodlar hem de standartlar islenmigstir (Congress ve McAuliffe,
2006). Ayrica ilerleyen dénemlerde de belirli araliklarla yapilan dernek (NASW)
zirvelerinde toplanan temsilciler, etik belgedeki maddeleri yeniden gézden gegirerek
dizeltme ve eklemelerde bulunmuslardir (NASW, 2008; NASW, 2017). Yine Amerika
Birlegik Devletleri 6rnegi uzerinden bakildiginda, etikle ilgili bilgilerin yenilenmesinin
yani sira, sosyal hizmet alanlarinda mesleki gelisim, alanlara 6zgu etik belgelerin
olusmasini saglamistir. Klinik Sosyal Hizmet Dernegi (CSWA, 1997) tarafindan klinik
alanda cgalisan sosyal hizmet uzmanlari igin etik kodlar, Amerikan Sosyal Hizmet
Uzmanlarn Dernegi tarafindan okul sosyal hizmeti ile ilgili standartlar (NASW, 2012),
Adli Sosyal Hizmet Orgiitii tarafindan ise; Adli Sosyal Hizmet igin Etik Kodlar
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(NOFSW, 1987) belgelerinin yayinlandigi gorilmektedir. Dolayisiyla Amerika Birlesik
Devletlerinde hemen hemen tim mesleklerde branslasmanin hizli bir seyir izlemesi,
bu meslekler ve yeni branslarla ilgili etik kodlar gibi konularin gindeme gelmesini

getirmigtir.
Sosyal Hizmet Uzmani- Miiracaatgi iligskisi Agisindan Etik Konular

Sosyal hizmet mesledi agisindan uygulamalara yon verecek etik ilke ve prensiplerle
ilgili en glincel revizyon olan Ulusal Sosyal Hizmet Uzmanlari Dernegi (NASW, 2017)
belgesi, incelendiginde 6nceki son revizyonlarda da oldugu gibi alti baslik altinda

mesleki ilke ve de@erler ve etik sorumluluklara yer verildigi gortulmektedir.
Etik ilke ve her ilke ile baglantili degerler;

1) Sosyal hizmet uzmanlarinin éncelikli hedefi ihtiyag icindeki bireylere yardim
etmek, sosyal problemlere egilerek dikkat cekmektir; “hizmet degeri”.

2) Sosyal hizmet uzmanlari sosyal adaletsizlige meydan okur; “sosyal adalet
degeri’.

3) Sosyal hizmet uzmanlari bireyin dogal olarak sahip oldugu onuru ve degerine
saygi gosterir; “bireyin onuru ve degerine iligkin deger”.

4) Sosyal hizmet uzmanlari insan iligskilerinin merkezi 6neminin farkindadir;
‘insan iliskilerinin dnemi degeri”.

5) Sosyal hizmet uzmanlari givenilir bir sekilde davranmalidir; “giivenilirlik
degeri’.

6) Sosyal hizmet uzmanlari kendi yetkin olduklari alanlarda uygulama yapmali

ve mesleki uzmanliklarini gliclendirmeli ve gelistirmelidirler; “yetkinlik degeri
(NASW, 2017).

Etik sorumluluklar ise; sosyal hizmet uzmanlarinin miracaatgilarina, meslektaslarina,
uygulama ortamina, meslek elemani olmalarina, meslege ve topluma Kkarsi

sorumluluklarini kapsamaktadir.

Sosyal hizmet uygulamasi agisindan ele alinmasi gereken baslica etik sorumluluk
alanlarindan biri, sosyal hizmet uzmanlarinin miracaatcilara yodnelik etik
sorumluluklardir. Bu etik sorumluluklar etik karar verme sureglerine dogrudan yon
vermektedir. Bu sorumluluklar en guincel olan son belgede (NASW, 2017) yer aldidi
siralamayla tek tek ele alinacaktir. Yeni belgede, 6zellikle uzman tarafindan verilen
hizmetin teknolojik kanalla verilmesi konusuna deginilmig ve yer yer bununla ilgili

aciklamalarda bulunulmustur.
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1) Miiracaatgilara Baglilik: Miracaatgilara baglilik, sosyal hizmet uygulamalarinda
uyulmasi gereken etik sorumluluklardan ilkidir. Sosyal hizmet uzmanlarinin
miracaatgilara hizmet verirken glven iligkisi tesis edecek bir yaklagim iginde olmasi
esastir. Bu baglamda; midracaatgilara karsi durlst tavirlar icinde olunmasi, gerek
toplumun gerekse miracaatginin g¢ikarlarinin géz éniinde bulundurulmasi, toplumun
cikarlari ve miracaatcinin ¢ikarlarinin ¢atismasi durumunda bu durumun miracaatgl
ile agik agik konusularak uygun énerilerde bulunulmasi (NASW, 2017), miracaatgiya
saglanamayacak veya saglanmasi kesin olmayan hizmetler icin vaatte
bulunulmamasi onemlidir. Uygulamada etik karar verme sureci, muracaatgcilara
baglilik sorumlulugu agisindan bu gergevede ele alinmalidir. Ornegin ihtiya¢ duydugu
saglik hizmetini, sigortasindaki sinirliiklar nedeniyle alamayan dezavantajli bir birey
icin belirli sosyal yardim kuruluglarina basvuru yapilabilir ancak ihtiyac duyulan
hizmetin temininin dogrudan uzmana bagl olmadigi muracaatciya belirtiimelidir.
Mdiracaatginin, sosyal hizmet uzmanini sorunlarinin ¢éziminde Kilit role sahip biri
olarak algilamasi etik sorumluluklar agisindan bazi problemler dogurabilir. Bunun
yerine uzmanin sorunlarinin gdzumunde kendisine yol arkadasligi yapacak, rehberlik
edecek ve savunuculukta bulunacak bir profesyonel olarak kendini tanitmasi ve

mudahalede bu tur mesajlar vermesi uygun olacaktir.

2) Miiracaatginin Kendi Kaderini Tayin Edebilmesi: Sosyal hizmet uzmanlarinin
miracaatgilara kargi etik sorumluluklarindan biri de miracaatgilarin kendi hayatlarina
yon verebilmeleri igin kendi kararlarini almalarina yardimci olmaktir (NASW, 2017).
Uzmanin, miuracaat¢inin kararina saygl duymasi ve yapacagi uygulamalarda bu
kararlari g6z ©nlinde bulundurmasi gerekmektedir. $ahin (2005) tarafindan
Tarkiye’de yapilan bir arastirmada; sosyal hizmet uzmanlarinin neredeyse yarisi
(%45,6) miracaatginin kendi hayatinda en iyinin nasil olacagini miracaatg¢i diginda
hi¢ kimse -¢ok iyi egitim almis meslek elemanlari bile- bilemez disiincesine katilirken,
%54,4’G bu fikre katilmadigini belirtmistir. Sosyal hizmet uzmaninin muracaatgiyla
ilgili veya muracaatginin yapmasi gerekenlerle ilgili fikirleri olabilir ancak bu fikirleri
paylasmanin disina ¢ikilarak bunlarin miracaat¢iya empoze edilmesi uygulamada bir
etik ihlal olarak karsimiza ¢ikar. Bu nedenle gerekli olmasi durumunda miracaatgilara
s6z konusu secgenekler veya olanaklar acgiklanmal ancak belirli bir yénde
davranmalari icin dayatmadan uzak durulmaldir. Ornegin eriskin yasta gocugu
bulunan ve bu gocukla ciddi problemleri olan bir gifte, sirekli olarak gocuklarinin ayri
bir eve tasinmak icin gerekli yasal kosullar tasidigiyla ilgili mesaj vermek, ailenin

kendi kaderini tayin hakkini engelleyebilir. Sosyal hizmet uzmani, kendisi igin dogru
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olan ¢ézumu degil, aile igin dogru olan ¢ézimu aileyle isbirligi kurarak ve onlara

fikirlerini agiklama firsati vererek birlikte gelistirmek durumundadir.

3) Bilgilendirilmis Onam: Bilgilendiriimis onam yine her miracaatgi ile uygulamanin
basinda ve gerekli durumlarda slrecin gidisatina gére uygulamanin devaminda
basvurulmasi zorunlu bir etik sorumluluktur. Bilgilendirilmig onam tipla ilgili hizmetlerle
de benzer olarak bireylere kendilerine uygulanacak mesleki mudahaleyle ilgili
bilgilendirme (hizmetin kapsami, hizmetin neye katki sunacagi, olugabilecek riskler,
durdurma hakki vb. konularda) yapilmasini ve mesleki midahaleye onay vermelerini
iceren bir sireci ifade etmektedir. Bu islem hizmetin tlrline gore sézel veya yazili

olarak gercgeklestirilir.

Onam veremeyecek kosulda olan muracaatgilar (yabanci, okuryazar olmayan, gocuk,
engelli vb.) i¢in gerekiyorsa ara formuller (yasal temsilci, terciman, veli vb. yardimi)
bulunmali ve miracaatgl veya temsilcinin onam dahilinde kendilerine aciklananlari
anladiklarindan emin olunmalidir. Ayrica, sosyal hizmet uzmani teknolojik araglar
vasitasiyla hizmet sunuyorsa, dncelikle miracaatcinin bununla ilgili kapasite veya
uyumunu de@erlendirmeli, muracaat¢lyl bu hizmet sekliyle ilgili prosedir veya
politikayla ilgili bilgilendirmeli ve ilk gorusmede hizmetleri baglamadan once
muracaatgidan onam alarak muiracaatginin konumu ile kimligini dogrulamahdir
(NASW, 2017). Mdiracaatcinin herhangi bir nedenle onam vermek istememesi
durumunda bunun riskleri ve uygulamanin gerceklesememe durumu agiklanmal ve
gerekiyorsa sipervizyon alinmalidir. Ozellikle egitim, arastirma vb. her ne amagla
olursa olsun sosyal hizmet uzmani ile miracaatgi arasindaki goériismeler video veya
ses kaydi altina alinacaksa (NASW, 2017) miracaatgilardan bilgilendirilmis yazili
onam alinmasi zorunludur. Buz ve Akgay (2015) da sosyal hizmet arastirmalarinda

bilgilendirilmis onam alinmasi gerekliligine vurgu yapmiglardir.

4) Yetkinlik/ Yeterlilik: Sosyal hizmet uzmani, ¢alistigi alanda yetkinligini saglamak
icin gerekli bilgi ve beceri donanimina sahip olmalidir. Ayrica, sosyal hizmet uzmani,
teknolojik araglar vasitasiyla hizmet sunuyorsa, bu durumun yaratacagi problemlerle
bas edebilir bir yetkinlik tagimali bunun yaninda bu yolla verilen hizmetlerle ilgili
mevzuata hakim olmahdir (NASW, 2017). Sosyal hizmet uzmani yeterli uzmanhginin
olmadigi konularla ilgili hizmet vermekten kaginmahdir. Yeterli uzmanliga sahip
olunmayan konu veya tekniklerle ilgili sosyal hizmet uzmanlari eger bir kuruma bagl
olarak calisiyorlarsa meslek igi egitim ihtiyaclarini kurum yetkililerine iletmelidirler.

intiyag duyulan egitim alinmadan yapilan miidahaleler, miiracaatgilara kargi etik

1208



Zubaroglu-Yanardag

sorumluluklara uyulmadigini gésterir. Ornegdin, madde bagimlilariyla, kayip ve yas
surecindeki bireylerle veya travma magdurlariyla ¢alisma konusunda sosyal hizmet
lisans egitimi kimi zaman yetersiz kalabilir. Bu tur ozellikli gruplarla calismak ileri
mesleki egitimlere sahip olmayi gerektirebilir ve bu gibi hassas gruplarla calismada
klinik bilgi ve becerilerin onemi agiktir. Bu baglamda, mesleki yetkinlik ve yeterlilik
saglanmadan bu gruplara yonelik ileri uygulamalar yapmak etik agidan hem sosyal

hizmet uzmanini hem de bagli bulundugu kurulusu sorumluluk altina sokacaktir.

5) Kiiltiirel Farkindalik ve Sosyal Farklilik: Sosyal hizmet uzmanlari belirli
miracaatgilarla c¢aligsirken o muracaat¢inin  bagh bulundugu kadltirin 6zgdn
degerlerini gdéz o6nunde bulundurmak zorundadir. Sosyal hizmet uzmanlari,
miracaatginin sahip oldugu kultiri ve bu kultirin insan davranigi ve toplum
Uzerindeki islevi ile glcini anlamaya c¢alismahldir. Uzman hizmeti elektronik olarak
veriyorsa muracaatgilar arasinda sosyoekonomik durum ile kdltiurel farkhhklarin ve
teknolojiyi nasil kullanacaklarinin farkinda olmalidir (NASW, 2017). Ayni sekilde
uzmanlar, kendi kdltdrlerinin, uyguladiklari mesleki muadahaleyi sekillendirip
sekillendirmedigi konusunda da farkindaliga sahip olmalidirlar. Kiiltirel ve etnik
normlar, miracaatgilarin yasadiklari sorunlara iligkin algilarini sekillendirebilmekte ve
mevcut sosyal hizmetlere iligkin tutumlarini etkileyebilmektedir (Reamer, 2018: 78).
Hizmet sunumunda kulttrel farkhliklar kabul edilmeli, bu farkliliklara karsi duyarli
olunmali ve buna gdre davraniimaldir (SHUDER, 2004: 3). Ozellikle gok kaltdrli
toplumlarda galisan sosyal hizmet uzmanlari ayni toplum igindeki farkli kulttr, yapi ve
dlsiinceleri tanimaya ve anlamaya galismalidir. Ornegin bir tlkede yasayan ve o
Ulkenin alt kalturand tasiyan bir gruba yonelik, o tlkede baskin olan kultire sahip
gruplara uygun disecek midahaleler planlanmasi hem alt kdltirden olan birey ve

gruplar rencide edebilir hem de mesleki calismadan ayrilmalarina sebep olabilir.

6) Cikar Catismalari: Cikar gatismalari sosyal hizmet uzmanlarinin uygulamada
zaman zaman karsilagabilecekleri bir etik durumdur. Hizmet sunumumda c¢ikar
catismasi durumlarini iyi yonetebilmek ahlaki ve etik degerlerin gozetilmesiyle ilgilidir
(Usta, 2015). Profesyoneller olarak sosyal hizmet uzmanlarinin bu tir durumlardan
kacinmalari ve tarafsiz olmalari esastir. Sosyal medyadan miracaatgilarin baglanti
isteklerini kabul etmek de bu tema altinda ele alinabilir. Ozel kisisel bilgileri iceren
sosyal medya veya elektronik medya hesaplarina profesyonel sinir karmasalarini
Onlemek igin muracaatgilarin kabul edilmemesi gerekir (NASW, 2017). Zaman zaman

miracaatginin ¢ikari ile diger bagka bireylerin veya toplumun ¢ikarinin ters disecegi
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durumlar olabilir. Ya da ayni ailenin Gyeleriyle galisan sosyal hizmet uzmaninin her
bir aile Gyesinin ¢ikarini ayri ayri gozetmesi ve gatigmalari yonetmesi gerekebilir. Ayni
sekilde bir c¢ikar iligkisi miracaatgl ve uzman arasinda da var olabilir. Ornegin bir
kamu kurumunda calisan ve miracaatgisi Ust dizey bir politikaci olan bir sosyal
hizmet uzmani, s6z konusu muracaatgisiyla iliski kurarken kendi kurumunda terfi
yoéninde bir beklentisinin oldugu mesajini dogrudan veya dolayli bir sekilde verirse bu
“cikar catismalar” baglaminda bir etik sorumluluk ihlali olacaktir. SHUDER (2004: 7)
tarafindan Turkge 'ye uyarlanan kilavuzda da mesleki iligkiden kaynaklanan haksiz

kazang veya faydalardan uzak durulmasi gerektigi vurgulanmigtir.

7) Gizlilik ve Mahremiyet: Gizlilik ve mahremiyetin saglanmasi sorumlulugu, sosyal
hizmet uzmaninin mesleki uygulama sirasinda muracaatgiyla ilgili edindigi bilgileri,
profesyonel bir dizlemde temin etmesi ve korumasini kapsamaktadir. Miracaatgidan
birebir edinilen veya elektronik olarak muracaatgi ile ilgili edinilen mahrem bilgiler
gizliligi koruyan bir ortam saglanmadik¢a tartisiimamahdir. Yazili veya elektronik
olarak kayith mahrem bilgilerin korundugundan emin olunmalidir. Sifreleme, guivenlik
duvari gibi dnlemler siki bir sekilde alinmig olmalidir. Zorlayici mesleki gerekgeler
olmadikga muiracaatgiyla ilgili elektronik arama ve bilgi toplama igleminden
kacginilmasi ve duruma gére bilgilendiriimis riza ile bunun yapilmasi gerekmektedir
(NASW, 2017). Ayrica, gériusme odasinin uygunlugu, ses yalitimi, bilgilerin uygun
sekilde kaydi ve bilgi guvenliginin saglanmasi, muracaatgiyla ilgili bilgilerin bagka kisi
veya kurumlarla muracaat¢inin bilgisi ve onaylr diginda paylagsiimamasi,
muracaatgidan baglam disi bilgilerin alinmamasi, vakanin sipervizyon veya egitim
kapsaminda ele alinmasi durumunda muracaatgl kimliginin gizli tutulmasi gibi

noktalara dikkat edilmesi gerekmektedir.

Sosyal hizmet uzmani, gizlilikle ilgili politika ve yonergeleri miracaatgi ile gérisme
sureci icinde mimkun olan en kisa sure icinde paylasmali ve ¢alisma iligkisi sliresince
ihtiya¢ duyuldugunda zaman kaybetmeden bunlarin Ustinde durmalidir (Reamer,
2018: 79). Sosyal hizmet uzmani belirli bilgileri, miracaat¢i kendine veya cevresine
zarar verme riski tasiyorsa veya yasal olarak adli mercilere miracaat¢i ile ilgili bilgi
verilmesi zorunlu kiinmigsa paylasir. Birine saldirma plani olan muracaatginin gizlilik
ilkesi kapsaminda degerlendiriimeden ilgili makamlara bildiriimesi profesyonel bir
sorumluluktur (Sahin, 2009). Bir bagka 6rnek olarak; okul sosyal hizmeti alaninda
cocuklarla ¢alisan bir sosyal hizmet uzmani, mesleki gériismeleri neticesinde tespit

ettigi veya kendisine bildirilen ihmal ve istismar vakalarini bildirmekle yukimltdur.
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Sosyal hizmet uzmani, yasal zorunluluklar neticesinde muracaatgiyla ilgili istenen
bilgiyi paylasirken de oldukga hassas davranmali ve yalnizca talep edilen konu
baglaminda ilgili makamlara bilgi vermelidir. Uzman, miracaatgiyla ilgili talep edilen
bilginin konusu disinda kalan diger 6zel bilgileri vermekten kacinmalidir. Bu gibi
gizliligin saglanamayacagi durumlarin muracaatgiya ilk oturumda agiklanmasi ve bu
konuda bilgi verilmesi gerekir. Ornegin, sosyal hizmet uzmani, bildirim kapsamina
giren konulari ilgili mercilere bildirirken, midracaatginin gdérismelerde bahsetmis
oldugu ve konuyla ilgisi olmayan baska 6zel bilgileri (erken gocukluk yasantilari, cinsel

yonelimi, vb.) paylagsmasi uygun degildir.

8) Kayitlara Ulasma: Muracaatcilarin kendileriyle ilgili tutulan kayitlara makul
dlzeyde ulagsma haklar vardir ve sosyal hizmet uzmaninin bu kayitlar miracaatginin
erisimine agma sorumlulugu bulunmaktadir. Bazi durumlarda kayitlarin timuinun
muracaatgl ile paylasilmasi muracaat¢inin yiksek yarari agisindan uygun olmayabilir.
Bu Ozellikteki kayitlarda bunun nedeni ile ilgili agiklamalarin bulunmasi gerekir. Ayrica
rapor kayitlarinda bagkalarina ait bilgilerin de yer almasi durumunda kayitlarin
butlndyle miracaatciyla paylasiimasi uygun degildir (NASW, 2017). Uygun olan bir
ornek olarak kiguk yasta evlat edinilmis bir birey, gerekli bagvuruyu yaparak isterse

biyolojik ailesinin bilgilerine erigebilmektedir.

9) Duygusal veya Cinsel iliski: Sosyal hizmet uzmanlarinin miiracaatcilara karsi en
onemli etik sorumluluklarindan biri de herhangi bir duygusal iligki veya cinsel
munasebetten uzak durmalaridir. Gegmisteki veya su anki miracaatcilar ile istege
baglh olup olmama durumuna bakiimaksizin cinsel etkinlik ve temastan uzak
durulmalidir (SHUDER, 2004: 8). Ayrica sosyal hizmet uzmani daha énce cinsel bir
iliski yasadidi bir bireye klinik dizeyde hizmet vermemelidir (NASW, 2017). Bazi
durumlarda duygusal veya cinsel iligki talebi miracaatc¢inin kendisinden de gelebilir.
Bdyle bir durumda uzmanin profesyonel siniri korumasi ve miracaatglyl uyarmasi
gerekmektedir. Gerekiyorsa hizmet sonlandiriimalidir. Ornegin, daha énce pek az
kisiden yakin bir ilgi ve alaka goren bir muracaatgi, kendisini dinleyerek dikkate alan
ve sorunlarinin ¢ozimunde kendisine yardimci olan sosyal hizmet uzmanindan
duygusal bir yakinlik beklentisi igine girebilir. Sosyal hizmet uzmanlari bu gibi

durumlarda etik sorumluluklar gcergevesinde gerekli tutumlari sergilemelidirler.

10) Fiziksel Temas: Tipki duygusal/cinsel iligki ile ilgili aciklanan etik sorumluluktaki
gibi, sinirli fiziksel temas da sosyal hizmet uygulamalarinda uyulmasi gereken baska

bir etik sorumluluktur. Fiziksel temas konusunda, agik¢a kurulmus, uygun ve kiltire
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duyarli sinirlar tesis etmelidirler (NASW, 2017). Sosyal hizmet uzmanlari
muracaatgilariyla olan iligkilerinde muracaatginin iginde bulundugu duygusal baglami
dusunerek fiziksel temasla ilgili karar vermelidirler. Fiziksel temasin (sariimak gibi)
bireyi psikolojik olarak drseleyebilecedi veya uzmana yonelik bagimliik duygusu
gelistirebilecedi dusunuliyorsa bundan kaciniimalidir. Ayrica miracaatginin sahip
oldugu kaltarin fiziksel temasi destekleyip desteklemedigi g6z Onlnde
bulundurulmalidir. Ornegin, bazi kiltirlerde birbirini tanimayan bireylerin fiziksel
temasi uygun karsilanmayabilir. Bu durum kuskusuz bu kultlire mensup muiracaatgl

ile uzman icin de s6z konusudur.

11) Cinsel Taciz: Duygusal/cinsel iligki ile ilgili agiklanan etik sorumlulukta oldugu gibi
sosyal hizmet uzmanlar cinsel taciz konusunda da oldukca dikkatli davranmalidirlar.
Miracaatgilar cinsel igerikli diyaloglar, davranis veya mesajlarla taciz etmemelidirler
(SHUDER, 2004: 8; NASW, 2017).

12) Onur Kirici Dil Kullanimi: Sosyal hizmet uzmanlari miracaatgilariyla olan
iletisimlerinde (elektronik iletisim dahil) onur kirici veya kicguk distrtct dil
kullanimindan uzak durmali ve miracaatgilariyla saygi sinirlari gergevesinde iletisim
kurmalidirlar (NASW, 2017). Bazi miracaatgilar asiri hassas veya herhangi bir kisilik
bozukluguna sahip olabilirler ve zaman zaman sosyal hizmet uzmanini rahatsiz
edecek tutum ve davranislar sergileyebilirler. Sosyal hizmet uzmanlan bu tir
mdracaatcilarla g¢alisma konusunda donanimh olmali ve onur kirici dil kullanimi

konusunda kendilerini kontrol edebilmelidirler.

13) Hizmet Odemeleri: Sosyal hizmet uzmanlari verdikleri hizmetin karsiligi olan
dcretin makul ve adil oldugundan emin olmahdirlar (NASW, 2017). Kendilerine
o6denen hizmet karsihgi Gcret disinda miracaatcilarindan ek olarak para kabul
edemezler. Ozellikle 6zel sektérde galisan sosyal hizmet uzmanlarinin verdikleri
hizmete uygun ve makul bir seviyede Ucret talep etmeleri gerekmektedir. Sosyal
hizmet uzmanlarinin muracaatgilardan hediye kabul etmeleri de etik agidan uygun
degildir.

14) Karar Alma Kapasitesi Yetersiz Miiracaatgilar: Sosyal hizmet uzmanlarinin
miracaatgilarina kargl bir diger sorumlulugu, karar alma kapasitesi yetersiz
muracaatgilarin ¢ikar ve haklarini makul adimlar atarak korumalaridir (NASW, 2017).
Bu noktada, bu tur muracaatgilar ilgilendiren yasa ve mevzuat dahilinde hareket
edilmesi gerekmektedir. Bu tir mdracaatgilar icin ¢ogu zaman, vasi, hukuksal

temsilci, birinci derece yakinlar gibi kaynaklardan destek alinmasi gerekecektir.
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15) Hizmetin Kesintiye Ugramasi: Sosyal hizmet uzmani tarafindan miracaatgiya
verilen hizmetin kesintiye ugramasina (tayin, hastalk, elektronik iletisimin kesilmesi
vb.) karsihk devamhligi igin bu durumlara ydnelik makul tedbirlerin alinmasi
gerekmektedir (NASW, 2017). Ornegin bagka bir kurulusa veya ile tayin olacak bir
sosyal hizmet wuzmani hali hazirda c¢ahstigr kurulustan ayrilmadan 6nce
miracaatgilariyla olan mesleki sureglerini sonlandirmali veya mimkin olmasi

durumunda bu miracaatgilarini meslektaslarina havale edebilmelidir.

16) Miiracaatglyr Hizmet igin Havale Etme: Sosyal hizmet uzmanlari,
veremeyecekleri hizmetler icin muracaatgilarini ilgili meslek elemanina havale
etmelidirler (NASW, 2017). Havale kriz durumlarinda da sikga basvurulan bir
sorumluluktur (Mavili-Aktas, 2004). Havale islemini yaparken miracaatginin da onayi
ile ilgili havale bilgisi diger meslek elemanina iletiimelidir. Ornegin kaslariyla ilgili
fiziksel yakinmalari yogun olan bir muracaatginin 6ncelikle bir fizik tedavi hekimi

tarafindan degerlendiriimesi uygun olacaktir.

17) Hizmeti Sonlandirma: Sosyal hizmet uzmaninin miracaatgilarina kargi bir diger
sorumlulugu hizmeti sonlandirma asamasiyla ilgilidir. Amaca ulagiimasi ve
sonlandirma bilindigi gibi sosyal hizmette ayrica bir mesleki beceri olarak da
nitelendiriimektedir (Duyan, 2014: 80). Hizmetin daha wuzun sure devami
gerekmiyorsa hizmet sonlandiriimahdir (NASW, 2017). Sosyal hizmet uzmani makul
bir sure iginde ve mulracaatgiya ilgili hizmeti saglamasiyla birlikte hizmeti
sonlandirmakla sorumludur. Hizmeti sonlandirmadan dnce uzmanin, sonlandirmayla
ilgili hazirlik yaparak muracaatglyi buna hazirlamasi énemlidir. Zaman zaman izleme
gorismeleri organize edilebilir ve bdylelikle takip gerektiren miracaatgilarin ihtiyaglari

karsilanmis olur.

Tum bu etik sorumluluklar, sosyal hizmet uzmaninin muracaatgiya iligkin etik karar

verme surecinde oldukca etkili kurallar dizgesi olarak degerlendirilebilir.
Sosyal Hizmet Uzmaninin Etik Karar Verme Siireci

Sosyal hizmet uzmanlari agisindan etik karar verme sureci, sosyal hizmet mesleginin
degerleri ile etik ilke ve sorumluluklariyla uyumlu ve bu sorumluluklarla ¢atisan iki
veya daha ¢ok segenegin bir arada var olmasiyla gindeme gelmektedir. Kimi zaman
sosyal hizmet uzmanlari bu segenekler arasinda sikisip kalabilir. Bu durum, etik
ikilemler olarak da agiklanabilir. Bu gibi durumlarda sosyal hizmet uzmanlarinin

isletmesi gereken sireg, etik karar verme sirecidir. Yani, etik karar verme sireci
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referansini; meslegin dogasi, degerleri, etik ilkeleri ve sorumluluklarindan almaktadir.
Bu nedenle etik karar verme surecinden bahsedilebilmesi icin meslegin kural ve
sinirlarinin meslek elemanlari tarafindan agik, net ve ayni ydnde anlasilabiliyor olmasi
gerekmektedir. Dolgoff ve digerlerine (2012: 5) goére etik ikilemler sosyal hizmet

uzmanlarinin  “yardim edici/saglayici ve sosyal kontrol ajanhgi” rollerinin
sorgulanmasina neden olan baglamlar iginde olusur. Sosyal hizmet uzmanindan
hizmet alan bir muracaatginin gorisme esnasinda vergi kacirdigini aktarmasi
sonucunda sosyal hizmet uzmaninin bu noktada toplumun ¢ikarlarini da disinme
sorumlulugu etik ikilemler kapsaminda drnek olarak verilebilir. Evlat edinme biriminde
calisan bir sosyal hizmet uzmaninin, bu birime basvuran yakin bir arkadasinin
igslemlerini hizlandirarak one almasi bagvuran diger bireylerin cikarlarini tehlikeye
sokan bir durumdur. Baska bir 6rnekle, 6zel bir danigsmalik merkezi bulunan bir sosyal
hizmet uzmaninin uzun siredir hizmet verdigi ve bir suredir igsiz oldugu icin hizmet
6demelerini yapamayacak durumda olan muracaatgisini Ucretsiz olarak merkeze
kabul etme durumu da etik ikilemler arasinda disunulebilir. Calisilan kurumda gizliligi
tehlikeye sokacak durumlarin fark edilmesi de bazi etik problemler olusturabilir.
Tarkiye’de sosyal hizmet uzmanlarn (zerinde yuaritilen ve sahadaki mevcut etik
ihlallerin fotografini cekmeye yodnelik bir arastirmada adli sosyal hizmet alaninda
calisan bir sosyal hizmet uzman tarafindan Aile Mahkemesi bunyesinde hazirladigi
sosyal inceleme raporlarinin Ulusal Yargi Agi Bilisim Sistemine aktarildigi ve bunun
bazi riskler icerdigi belirtiimistir (Acar vd., 2017, 48).

Kisacasi etik problemler degerlerin yarisi veya baghlikla ilgili yarisla ilgilidir (Dolgoff
vd., 2012: 11). Mesleki degerler mi yoksa bununla uyusmayan bireysel degerler mi?
Miracaatgiya baglilik mi yoksa muracaat¢inin ¢ikarina ters disen topluma baghlik
mi? Bu gibi karsitliklar meslek elemanlarini etik karar verme ile ilgili sureglere

suruklemektedir.

Reamer (2018, 100-101) etik karar verme asamalarini bir gergeve halinde su sekilde

tanimlamigtir:

1) Toplumsal degerler ve bu konudaki gbrevleri de igeren etik konulari
tanimlayin.

2) Verilecek etik kararlardan etkilenmesi muhtemel bireyleri, gruplari
ve organizasyonlari tanimlayin.

3) Uygulanabilir tiim eylem yollarini ve mevcut katilimcilari, her birinin

potansiyel yararlari ve risklerini dikkatlice tanimlayin.
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4) ligili oldugunu diisiindiigiiniiz her bir eylem bigimini lehte ve aleyhte

olan sebeplerini iyice inceleyin.

a) Etik kurallar ve yasal ilkeler.

b) Etik teorileri, ilkeleri ve ybénergeleri (6rnegin deontolojik ve
teleolojik-faydaci bakis acgisi ve onlara dayanan etik ilkeler).

¢) Sosyal hizmet uygulamalari teorisi ve ilkeleri

d) Kigisel degerler (dini, kiiltiirel ve etnik degerler ve siyasi
ideolojiler), ézellikle kendininkilerle ¢elisenler.

5) Meslektaslar ve uygun uzmanlarla birlikte degerlendirme yapin
(kurum personeli, silpervizérler, denetgiler, kurum ybéneticileri,
avukatlar ve etik ile ilgili calisan bilim adamlari).

6) Karari alin ve karar verme stirecini belgeleyin.

7) Karari izleyin, degerlendirin ve belgeleyin.

Etik karar verme surecini igletmeyi gerektirebilecek glincel ve somut bazi 6rnekler
vermek gerekirse';

Ornek 1: Bir hastanede sosyal hizmet uzmani olarak gérev yapmaktasiniz. Sartli
miilteci statlisti alabilmek igin degerlendirme asamasinda olan iran kékenli bir hasta
ile gorusmeniz sirasinda, hastanin ulkesine geri gonderilmemek igin statisuyle ilgili
degerlendirme yapan gorevlilere birden fazla konuda yanhs beyanda bulundugunu
fark ettiniz. Birey, size guvendidi icin bu konulari acgiklikla anlattigini, tim ailesinin
kendisiyle birlikte Turkiye'ye sigindigini ve bu durumu bildirmeniz durumunda koken
ulkesine geri gonderilecegini ve hem ailesinden ayrilacagini hem de llkesinde zulime
maruz kalacagini ifade ediyor. Kendinizi bildirim yapip yapmamak arasinda kararsiz
hissediyorsunuz. Ayrica gdé¢gmen hasta, ciddi bir kardiyolojik hastaliga sahiptir ve
Tarkiye’'de ailesinin gecimini guindelik islerde calisarak saglayan tek kisidir.
Ornek_2: Bir Universitenin Psikososyal Danisma Biriminde sosyal hizmet uzmani
olarak gérev yapmaktasiniz. Birim’den hizmet alan bir miiracaatgi(danigan) normalde
Birim'deki baska bir uzmandan destek aldigini ancak kendisinin tatilde oldugunu bu
nedenle size kisa bir sey danismak istedigini sdyltyor. Kisiyi kabul ederek gérismeye
aliyorsunuz ve gériisme sirasinda danigan, uyusturucu madde kullandigini ve destek
slrecinde bu konu hakkinda da destek aldigini, ayrica psikiyatrist tarafindan da takip

edildigini belirtiyor. Bununla ilgili Birim’deki danismaninin psikiyatrist ile iletisim

! Ornekler kapsaminda sunulan vakalar gercek vakalar degildir. Bu vakalar yazar tarafindan
tasarlanmistir.
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halinde oldugunu birkag defa yineliyor. Danigan, size uyusturucu madde satiginda da
bulundugu itirafinda bulunuyor. Ancak danisan, Birim’de sizin takibiniz altinda
olmadidi icin ve kendisine yonelik ilk gérisme prosedirini isletmediginiz icin hali
hazirda goérismenizin basinda gizlilik prensibini detayh bir sekilde aciklamayi
atladiniz. Yasal olarak bildiriimesi gereken bu konu hakkinda ne yapacaginizi
bilemiyorsunuz. Belki de danisan, kampus icerisinde pek c¢cok &grenciye satis

yapmaktadir...

Paylasilan érneklerde oldugu gibi sosyal hizmet uzmanlari sik sik bu tir durumlarla
bas etmek durumunda kalmaktadirlar. Her vaka biricik oldugundan benzer dykudeki
vakalarla karsilasildiginda bildirim yapilmali veya yapiimamal seklinde net cevaplarin
verilmesi gugtur. Bu tur etik ikilemler veya etik sorunlarla ilgili prosedurler, meslek
orgutleri tarafindan da ilgi konusu olmustur. Her iki vakada da kararin, etik karar
verme modelleri referans alinarak ve etkili bir sipervizyon sureci sonrasinda verilmesi

onemlidir.

Kanada Newfoundland ve Labrador eyaletleri Sosyal Hizmet Uzmanlari Dernegi de
etik karar verme ile ilgili literaturde var olan bilgileri ve modelleri sentezleyerek
kapsaml bir etik karar verme modeli olusturmuslardir. Asagidaki adimlar bu modeli
yansitmaktadir (NLASW, 2015).

1) Etik ikilem nedir? Catisma iginde olan mesleki degerleri agikga ifade
edin. Varsa hangi kisisel degerler beni etkiliyor olabilir? Kisisel ve
mesleki degerlerim arasinda bir ¢atisma var mi?

2) Etik ikileme en iyi sekilde hitap etmek igin o anki tepkim veya
duydugum his nedir?

3) Ulusal sosyal hizmet uzmanlari birliginin (Kanada icin CASW) etik
ilkeler ve etik uygulama icin rehberine danisin. Bu etik belge
ybénlendirme ve rehberlik sagliyor mu? Etik Belge ve Etik Uygulama
icin Rehber'de, yagsanan etik ikilemle ilgili basvurulabilecek
béliimleri tanimlayin.

4) Bagvurulabilecek kurum politikalari ile en iyi uygulama
standartlarina basvurun.

5) Yasal olarak dikkat edilmesi gerekenler var mi? Gerektiginde ilgili
mevzuati kullanin.

6) Kiiltiirel olarak géz éniinde bulundurulmasi gereken neler var?

7) Bu konudan bilgilendirilmis onay araciligiyla bahsedilmis mi?
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8) Ikilemi ¢ézmek igin uygun segenekler nelerdir? Her bir se¢enedin
risk ve faydalarini analiz ediniz. Riski en aza indirgemek icin ve etik
sorumluluklarimi riske atmamak icin hangi adimlari atmallyim?
9) Miidiir veya stipervizér gibi bir profesyonelden konstiltasyon almak
yardimci olabilir.
10) Uygulamanin baglami bir farklilik/degisim yaratir mi?
11) Uygun olmasi durumunda miiracaatciyla etik ikilem hakkinda
konugun.
12) Terapdtik iliskinin etkisini g6z éniinde bulundurun.
13) Bagka hangi kaynaklar karar verme sirecine yardimci olabilir?
14) Etik karar verme siirecini kdgida dbkerek kaydedin.
15) Kararin etkisini degerlendirerek izleyin ve gerekliyse yeniden
dizenleyin.
Modelde, mesleki uygulamalarda etik karar verme surecinde olan bir sosyal hizmet
uzmaninin kendine sormasi gereken sorular ve gergeklestirmesi uygun olacak
adimlar siralanmistir. Bu modele benzer olarak Dolgoff ve digerlerinin (2012: 73) etik

baglamda genel karar verme modeli ile ilgili sunduklar bir model daha bulunmaktadir:

Problemi, kisileri, kuruluslari, miracaatgilari, profesyonelleri, destek sistemlerini,
magdurlari ve probleme dahil olan diger kisileri tanimlayin. —

J

Karar verme siirecine kimlerin dahil edilecegini belirleyin.

{1

Miracaatgl ve uzman dahil 1. asamada tanimlananlarin tasidigi ilgili degerleri tanimlayin

4

Problemi ¢6zme veya azaltmaya katkisi olduguna inandiginiz hedef ve amaglari tanimlayin.

4

Adim adim midahale stratejileri ve hedeflerini tanimlayin ve tanimlanan hedefler
acisindan her bir alternatifin etkililik ve etkinligini degerlendirin.

4

En uygun stratejiyi secerek uygulayin.

4

Beklenmeyen sonuglara 6zel olarak dikkat ederek uygulamayi izleyin; sonuglari
degerlendirin ve alternatif problemleri, firsatlari ve secenekleri tanimlayin.

Sekil 1: Genel Karar Verme Modeli
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Bu modele gore sosyal hizmet uzmanlari herhangi bir etik problem/ ikilem ile
karsilagmalari durumunda asamali olarak bu modelin adimlarini tek tek
uygulayabilirler. Modelde bir dnceki sunulan modelle benzer sekilde, son adimda (7.
adimda) yeniden degerlendirme yapilarak, uzman kanaatine gore yeniden ilk adima
gecis yapilabilmektedir. Model, uzmanlar igin sistematik bir cerceve sunmaktadir.
Ozellikle zorlayici bigimde uzmandan beklentisi yiiksek olan miracaatgilarda ayrica
bu tir ikilem igeren bir durum birlikte calismayi daha da zorlastirabilir. Miracaatgilarin
yani sira uzman kaynakl etik durumlarin da olabilecedi hatirlanmalidir. Miracaatginin
belirli kaynak ve guglerini kendi yararina kullanmak isteyen uzmanlarda bu durum
goralebilir. Her iki durumda da uzmanlar etik karar verme surecini isletmelidirler.

Etik karar verme sirecinin daha da net anlasilabilmesi igin tasarlanan bir 6rnek durum
uzerinden agagidaki degerlendirme- agiklamalar yapilmigtir.

Yagsanan Etik Problem Hakkinda Kisa Bilgi:

“Ayni hizmeti almak lizere ve tasidiklari 6zellikler (yas, gelir, medeni durum, egitim durumu,
sosyal destek ihtiyaci, engel durumu, vb.) oldukga yakin olan dért miiracaatgi galistiginiz
Belediye’nin Sosyal Destek Birimi'ne basvuru yapiyor. Bu kapsamda basvurulan hizmet
Belediye’nin licretsiz barinma/konut yardimidir. Miiracaatgilarin timi huzurevi segenegdini en
son segenek olarak dislinmektedir. Yine miracaatcilarin timi 65 yas ve (zeri, yalniz
yagsayan, fiziki olarak olduk¢a eski ve bakimsiz bir konutta yasayan, egini kaybetmis
kadinlardan olugsmaktadir. Timdiiniin ¢ocuklari (lke veya sehir disindadir ve miiracaat¢ilarin
gelir durumlari oldukga benzerdir ve oturduklari konuta kira 6demektedirler. Herhangi bir mal
varliklar ise bulunmamaktadir. Timiinde yasliliga bagli belirli kronik hastaliklar mevcuttur
ancak bu hastaliklar bir engel olarak nitelenememektedir. Aralarindan biri daha 6nce ¢ok defa
baska hizmet tiirleri icin de bagvuru yapmig ve bu hizmetlerin birgogundan yararlanmis bir
mliracaatgidir. Siz uzman olarak miiracaatginin oldukga talepkér oldugu yéniinde bir kisisel
goriise sahipsiniz. Diger miiracaatgi ise Somali kbkenli bir miiracaat¢i ancak Tirkiye
Cumbhuriyeti vatandagidir (vefat eden egi Tlirk ve 10 yil kadar evli kalmis, stireg iginde de birey
Tiirkiye Cumhuriyeti vatandasi olmus). Daha 6nce calistiginiz baska bir Birim blinyesinde bu
bireye hizmet vermistiniz ve bu bireyle ilgili olumlu dlisiinceleriniz var yardim sistemini istismar
etmedigi yoniinde gériisleriniz var. Ugiincii miiracaatgi igin ise kolaylagtirici olmaniz yéniinde
mliddiriiniz tarafindan arandiniz. Son miiracaatgi ile de ilk defa karsilagiyorsunuz ve dosya
bilgileri ile tiim bagvuranlara ybénelik hazirladiginiz sosyal inceleme raporunuz diginda bu
bireyle ilgili ek bir bilginiz veya kigisel gbrisiinliz yok. Bagvuranlar arasindan yalnizca bir kisiye
hizmet verilebilecek.”

Kanada Newfoundland ve Labrador eyaletleri Sosyal Hizmet Uzmanlari Dernegi'nin
etik karar verme modeli dogrultusunda Tablo 1’deki sekliyle bir degerlendirme
yapilabilir (NLASW, 2015):
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Tablo 1. Vaka lizerinden agiklama tablosu

Etik ikilem nedir? Catisma igcinde olan mesleki degerleri agikca ifade
edin. Varsa hangi kisisel degerler beni etkiliyor olabilir? Kisisel ve
1 mesleki degerlerim arasinda bir ¢catisma var mi?

Etik ikilem neredeyse ayni kosullara sahip dért kisiden yalnizca birine hizmet
sunulabilecek olmasi durumudur. Burada hizmet degeri ile glivenilirlik degeri
gatisma halindedir. Bir tarafta esit kosullara sahip bireylere hizmet sunma
sorumlulugu diger tarafta da Ozellikle de referansi bulunan kisiye hizmetin
sunulmas! durumunda givenilirlik agisindan uzmanin roliiniin sorgulanmasi
s6z konusu olacaktir. Tim bunlarin yaninda daha énce pek ¢ok hizmetten
yararlanmis bireyle ilgili sosyal hizmet uzmaninin olumsuz diglinceleri s6z
konusu bireyi disarida tutabilecektir.

2 Etik ikileme en iyi gekilde hitap etmek i¢in o anki tepkim veya
duydugum his nedir?

Béyle bir durumda uzman rahatsizlik hissi, bir baskasina haksizlik yaptigi
ybniinde bir his ve hali hazirda heniiz uygunsuz bir eylem gergeklestirmemis
olsa bile bu ihtimal nedeniyle sucluluk hissedebilir. Ayrica, se¢im yapma
konusunda kendini yetersiz ve ¢aresiz hissedebilir.

Ulusal sosyal hizmet uzmanlari birliginin (Kanada i¢cin CASW) etik
ilkeler ve etik uygulama icin rehberine danisin. Bu etik belge
ybnlendirme ve rehberlik sagliyor mu? Etik Belge ve Etik
Uygulama i¢cin Rehberde, yasanan etik ikilemle ilgili
3 bagvurulabilecek béliimleri tanimlayin.

Bu vaka igin biz SHUDER (2004) Etik llke ve Sorumluluklar Kitapgigini referans
alacagiz. Buna gbre miiracaatcilara baglilik ve ¢ikar ¢catismalari etik ilkeleri
baglaminda sosyal hizmet uzmani sorun yasamaktadir. Buna gére, referansi
bulunan kisiye hizmet sunulmasi hem diger miiracaatgilara baglilik
kapsaminda bir etik ihlal olugturacak hem de c¢ikar ¢atismalari baglaminda
uzman igin kisa vadede sorunsuz ancak uzun vadede sorunlu bir stirece isaret
edebilecektir. Uzman, kendisine belirtilen kisiye hizmet sunulmasi yéniinde
karar aldiginda burada mddliriyle iyi iliskiler sdrdiirmek lizere kendi ¢ikarini
korumusg olacaktir.

4 Bagvurulabilecek kurum politikalar ile en iyi uygulama standartlarina
basgvurun.

Bu noktada uzman tek bir kisiye ilgili hizmeti saglamasi durumunda diger
bireyler i¢in savunuculuk c¢alismalarini baslatabilir. Bunun igin benzer
hizmetleri aragtirabilir veya kurumun hizmet kapasitesinin artirilabilmesi igin
girisimde bulunabilir. Mlracaat¢ilarla sehir disindaki barinma olanaklarini
konusabilir, génillii olanlarla bu yénde bir ¢alisma baglatabilir. Ancak lizerinde
durulan diger secenekler kisa vadede ¢bziim olanagi sunmamaktadir.
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5 Yasal olarak dikkat edilmesi gerekenler var mi? Gerektiginde ilgili
mevzuati kullanin.

Kuskusuz verilen hizmet, mevzuat kapsaminda verildiginden bu noktada ilgili
mevzuat uyarinca hizmet saglanir. Yasal olarak mevzuatin digina ¢ikilmamasi
6nemlidir. Hizmet sunulamayan bireyler, yasal olarak bunun gerekgesini
sorgulayabilir. Bu nedenle hizmet sunulan kisinin seg¢iminde bazi dayanak
noktalarinin sunulmasi oldukg¢a 6nemlidir. Bu vaka ile ilgili 6érnek vermek
gerekirse Somali kékenli bireyin secilmesi, sosyal desteginin daha zayif
olabilecegi dayanagi ile desteklenebilir.

6 Kiiltiirel olarak g6z éniinde bulundurulmasi gereken neler var?

Ozellikle hizmet verilen bélgede hakim kiiltiir dayanismay desteklemiyorsa,
hakim kdltir daha c¢ok bireysellesme odadinda ise kisacas! toplumsal
dayanismanin zayif oldugu sistemlerde sosyal hizmet uzmaninin kurum temelli
¢ézimleri daha ciddi bir gekilde planlamasi ve bireylerin sosyal
savunmasizliklarini gidermesi gereklidir.

7 Bu konudan bilgilendirilmis onay araciligiyla bahsedilmis mi?
Ozellikle yasal konulardan ve hizmeti etkileyen diger kurallardan
bilgilendirilmis onay formunda bahsedilmesi oldukg¢a 6nemlidir.

Onam formunda yasal ve bildirimi zorunlu konular, hizmetle ilgili kisitlar ve
kurallar vb. yer alir.

ikilemi ¢6zmek igin uygun segenekler nelerdir? Her bir segenegin
risk ve faydalarini analiz ediniz. Riski en aza indirgemek igin ve
8 etik sorumluluklarimi riske atmamak igin hangi adimlari
atmaliyim?

Karsgilasilan etik ikilemle bag edebilmek icin daha énce de belirtildigi gibi bir
kisiye hizmet sunulmasi durumunda digerlerine de ayni hizmetin sunulabilmesi
igin savunuculuk galismasi énemlidir. Referansi olan kisiye hizmet vermenin
riski ise digerlerinin haklarinin ihlal edilmesi ve bu durumun ortaya ¢ikmasi
durumunda ceza vb. bir yaptirimin kaginilmaz olmasidir. Hizmetin kurumun
olanaklari geredi ilk seferde bir kigiye saglanabilecegdi ve digerleri igin ¢b6ziimiin
hentiz belirli olmayan bir tarihte olacagi miiracaatgilara agiklanmalidir.

9 Miidiir veya siipervizér gibi bir profesyonelden konsiiltasyon almak
yardimci olabilir.

Kurumda, mddiir tarafindan etik ihlal tegvik edildigi igin, bu vaka 6zelinde
stipervizérden destek almak uygun olabilecek ve yapilabilecekler konusunda
ek fikirler saglayabilecektir. Stipervizérile yapilan gbriismede su noktalar ortaya
cikabilir:

- Birgok kez kuruma basvurup farkll farkli hizmetlerden yararlanan
mdracaatg¢i ile ilgili bu hizmetlerden c¢oklu olarak yararlanmasinin
6niinde bir sinirlama olmadigi ve mevzuata aykiri bir durum olmadigi
ortaya konulmalidir.
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- Referansi bulunan miracaatgiyla ilgili uzman kendini hizmeti sunma
baskisi altinda hissetse bile bu kiginin de digerleri ile ayni kosullar
altinda oldugu ve mevzuat geregi hizmeti almasinin éniinde bir engel
olmadigi gézden kagirilmamalidir. Bu kisinin referansinin olmasi onu
daha ilk asamada eleyerek hizmet digi birakmak gibi bir sonug
dogurmamalidir.

- Dolayisiyla se¢im sonucunda hizmetin verilecedi bireyle ilgili dayanaklar tiim
6znel yargilardan arinmis ve dogru degerlendirmeye dayanmalidir.

10

Uygulamanin baglami bir farklilik/degisim yaratir mi?

Sunulan hizmetle birlikte, hizmet kullanicisi miiracaatgi, Belediye’nin tedbirleri ile
korunan, kosullari yasli bir birey icin uygun ve giivenli bir konutta licretsiz barinmadan
yararlanabilecek boylelikle yagsam kalitesi yiikselebilecektir.

11

Uygun olmasi durumunda miiracaatgiyla etik ikilem hakkinda
konusun.

Bu durumla ilgili sinirli kaynadgin oldugu ve yalnizca bir kisiye bu hizmetin
saglanabilecegi ancak diger yapilabileceklerle ilgili mdiracaat¢ilara bilgi
verilmesi uygun olabilir.

12

Terapétik iliskinin etkisini géz éniinde bulundurun.

Uzmanla miiracaatgilarin etkilegsim sagladiklari her bir an, stireci etkileyecektir.
Miiracaatgilara kars! diiriist olunmasi, net agiklamalarda bulunulmasi terapétik
iliskide 6zellikle glivenin tesisi agisindan katki saglayacaktir.

13

Baska hangi kaynaklar karar verme siirecine yardimci olabilir?

Yapilan sosyal inceleme ziyaretleri yinelenebilir ve verilecek karari
destekleyecek ek veriler elde edilebili. Bu asama yeniden sipervizyonla
desteklenebilir.

14

Etik karar verme siirecini kdgida dékerek kaydedin.

Tum sdreg¢ boyunca yapilanlar kaydedilmelidir. Bu agsamada uzman kararini
vermelidir.

15

Kararin etkisini degerlendirerek izleyin ve gerekliyse yeniden
diizenleyin.

Hizmeti almasi uygun bulunan kisi onami dahilinde hizmetin etkililigi
konusunda goériismelere ¢agrilabilir. Diger miracaatgilar igin alternatif
¢6zlimler kapsaminda ¢alisma ve takip planlanmalidir.

TARTISMA VE SONUG

Sosyal hizmet uygulamalarinda etik durum ve problemlerle, sosyal hizmet uzmanlari

tarafindan oldukga sik kargilasilmaktadir. Sosyal hizmet uzmaninin mesleki
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uygulamalarinda her bir adim etik bir durumu yansitir. Uzmanin etik sorumluluklar
dahilinde uygulamasini yurdtmesi buna en iyi 6rnektir. Miracaatgiya baglilik,
muracaatcinin kendi kaderini tayin etmesine saygi duyulmasi, muracaatginin gizlilik
ve mahremiyetinin korunmasi, muracaatgi onaminin alinmasi, yeterli olunmayan
konularda muracaatginin havale edilmesi, muracaatginin cinsel ve duygusal agidan
istismar edilmemesi, fiziksel temasin sinirlanmasi, miracaatgiya yonelik onur kirici
dil kullanimindan uzak durulmasi ve diger etik sorumluluklar (NASW, 2017) tum
sosyal hizmet uygulamalarinda mdracaatgilara ydnelik muamelelerin ne sekilde

olacagini belirleyen etik kurallardir.

Sosyal hizmet mesleginin degerleri de belirli etik durumlarin degerlendiriimesi ve
yonetilmesi baglaminda fikirler vermektedir. Bu deger ve sorumluluklar, etik ¢ézimler
icin yol gbsteren taglar olarak dustnuldigunde, taslarin sistematik bir baglam iginde
kullanimi ve dizilimi uygulamadaki “etik karar verme modeli” ve “genel karar verme
modelleri’ni yansitmaktadir. Bu noktada etik karar verme ile ilgili bilinmeyenler
tartisiimasi gereken 6énemli bir konudur. Bir sosyal hizmet uzmani igin etik karar
vermenin bilinmeyenleri; etik karar verme asamasinda referans alinan etik kural ile
bagka bir etik kuralin gelismesi, etik karar verme surecinde yasal olmayan bazi
bilgilerin agiga ¢cikmasi ve bunun bir etik ikilem yaratmasi veya yasal sire¢ isletmek
gerektiginde bunun etik kurallarla celismesi olarak belirtilebilir. Sosyal hizmet
uzmaninin mdracaatgisina karsi etik sorumluluklarini gézetirken bu tir belirsiz veya
goreceli degiskenler kargisinda etik bagimsizhigini nasil koruyabilecegi ile ilgili agik
bir formul veya dogru bir cevaba hikmetmek pek mimkin degildir. Ancak etik karar
verme ile ilgili dnerilen belirli mevcut modeller (Reamer, 2018; NLASW, 2015; Dolgoff
vd., 2012) dogrultusunda hareket edilmesi uygun olabilecektir. Burada uzmanin tekil
degerlendirmesi ve varsa supervizoru ile konuyu degerlendirmesi 6nem tagimaktadir.
Dolayisiyla Tarkiye 6zelinde eksikligi buylk oranda hissedilen bir sistem olarak,
sosyal hizmet alaninda calisan meslek elemanlari igin sdpervizyon sisteminin
kurulmasi onerilmektedir. Bunun yaninda sosyal hizmet uzmanlarinin bagh olarak
cahstiklari kurum da etik karar verme sireclerini etkileyerek belirli ikilemler
yasamalarina neden olabilir. Kimi zaman sosyal hizmet uzmanlarinin,
miracaatgilarini bizzat ¢alismakta olduklari kuruma karsi savunmalari gerekebilir.
Miracaatgl igin  sunulmayan hizmetlerin sunulabilmesi i¢in ve bununla ilgili
dizenlemeler yapilmasi igin sosyal hizmet uzmaninin bir baski unsuru olmasi hali
hazirda o kuruma bagli olarak calisirken gug¢ olabilir. Acar ve digerleri (2017) sosyal

hizmetlerde yanlis uygulama ve etik ihlallerle ilgili Turkiye’nin cesitli illerinden sosyal
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hizmet uzmanlarinin goruslerine yer verdikleri ¢alismalarinda benzer bir problem
saptamislardir. Arastirma kapsaminda, kimi kurum idarecilerinin sosyal hizmet
uzmanlarindan kendi segtikleri kigilere sosyal yardim baglanmasini talep ettikleri ve
uzmanlarin bu noktada baski hissettikleri paylasilan bulgulardan biri olmustur. Bu
durum, hizmete erigsimde tarafsizlik ve esitlik ilkesinin de ihlal edilmesini beraberinde
getirmektedir. Bu nedenle uzun vadede sosyal hizmet uzmanlarinin bagimsiz
olabilecekleri ve tarafsizliklarini daha net bir sekilde koruyabilecekleri sistem veya

yapllar icinde ¢alismalarina olanak saglayacak secenekler tartisiimalidir.

Tarkiye o6zelinde eksikligi hissedilen bagka bir nokta olarak, sosyal hizmet
uzmanlarinin mesleki etik karar verme sureclerinin daha iyi yonetilebilmesi igin,
uluslararasi ve evrensel olarak kabul gérmus etik belge ve metinler 1s1ginda, tlkeye
6zgu 6zel kosullar da iceren ve yerele 6zgu bilgi temeliyle desteklenmis ek belgelerin
olusturulmasi tartigilimahidir. Ornegin, Tirkiye'de 6zellikle son yillarda sayilari bilyiik
Olclde artan duzensiz gé¢gmenlere ve onlara ev sahipligi yapan topluluklara ydnelik
calismalarda ne tir etik problemler yasandigi, yerele 6zgl olarak elde edilen kanita
dayal bilgiler 1s1ginda degerlendirilerek bu alanda hazirlanacak etik belgeler icin bir
fikir elde edilebilir. Kanit temelli bilgiler ayrimcilik ekseninde yogunlagiyorsa etik
belgede bu tir vurgularin yer almasi uygun olacaktir. Daha farkli bir 6rnek ele alinacak
olursa, agirlikh olarak insanlarin tarimla gegindigi bir bolgede kirsal sosyal hizmet
uygulamalarina esas olusturacak noktalar yine kanita dayali olarak belirlenmeli ve
yerelin ihtiya¢ duydugu/duyabilecegi kirsal sosyal hizmet uygulamalari ekseninde ilgili
etik ilke ve prensipler olusturulmalidir. Bu noktada temel egitimini tamamlamis belirli
bir yas Uzerindeki ¢ocuklarin (14 yas ve Ustl olabilir) yaz tatili gibi uzun tatillerde kirsal
alandaki caligsma etkinlikleri icinde ne sekilde degerlendirilebilecekleriyle ilgili genel
prensiplerden bahsedilebilir.

Sosyal hizmet mesleginde, Ozellikle Ulusal Sosyal Hizmet Uzmanlar Birligi
(NASW)'nin guncel etik kurallarinda birincil sorumlulugun muracaatgilara iligkin
oldugu kabul edilmekte, bazi durumlarda birincil sorumlulugun spesifik yerel
yukumlaltkler ve sinirli kaynaklar nedeniyle daha genig topluluklara yonelebilecegi
belirtiimektedir (Reamer, 2018: 77). Yerele 6zgu bilgi temelinin uygulamaya
yansimasi olarak farkli bir drnek verilecek olursa; olgusal bilginin kullanimi ekseninde
geligen farkli uygulamalardan bahsedilebilir. Sosyal hizmet uzmanlari istismar edilmis
bir cocugu olan ya da kendine veya baskalarina zarar vermis miracaatgilarini ihbar
etmek icin yasal dizenlemeye ihtiyag duyarlar (Reamer, 2018: 77). Bu yasal

dizenlemeler iilkeden Uilkeye degisebilmektedir. Ornegin galisma yas! tilkeden iilkeye
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farkhlik gésterebilmektedir. Dolayisiyla ¢alismakta olan bir gocugun istismar edilme
durumu yerelde degerlendirilirken olgusal bilgi kapsaminda taraf olunan uluslararasi
s6zlesmelerin yani sira yereldeki yasa ve mevzuat bilgisinden yararlanmasi da
gerekecektir.

Uzerinde durulmasi gereken yerele 6zgi bir baska énemli konu da etik kurallarin
yerine getirilmesini denetleyici yapilarin eksikligidir. Turkiye’de bu yapi genellikle
sosyal hizmet uzmaninin/sosyal c¢alismacinin c¢alismakta oldugu kurumun
denetiminde olarak gorunmektedir ancak bu denetimin de hali hazirda kabul edilen
etik ilke ve prensipler i1siginda oldugunu sdylemek gugtur. Bunun nedeni “sosyal
hizmet meslek kanunu’nun bulunmamasi ve etik sorumluluklar ile meslek kanunu
veya benzeri bir yasal dizenleme arasinda bir képri olusturulmamis olmasidir.
Bunun yaninda “sosyal hizmet meslek odasr’nin da olmamasi muhtemel denetleme
mekanizmasini ketleyen bir ortam hazirlamaktadir. Meslek odasi olugturulacak
muhtemel bir stipervizyon sistemi ile ilgili de bir yapi saglayabilecektir. Bunun yaninda
meslek odasi tarafindan kabul edilecek etik belgeler de daha gecerli ve yaptinm
acisindan guglu olabilecektir. Dolayisiyla sosyal hizmetle ilgili her bir alt alanin ayri
ayri sahip olduklari hassas baglamlar distunuldiginde, gerek sosyal hizmet meslek
orgltleri ve sosyal hizmet uzmanlari, gerekse sosyal hizmet akademisyenleri ve
alandaki ilgili burokratlarin katki ve katilimlanyla etik belge hazirliklarinin
degerlendiriimesi ve ihtiya¢ oldugu kanaatine varilan alanlarla ilgili ¢alismalarin

baslatiimasi éneriimektedir.
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