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OZ: Bu calisma, Antalya’y1 ziyaret eden Ingiliz, Alman ve Rus turistlerin destinasyon ¢eki-
ciliklerine yonelik algilarini, akis deneyimi (odaklanma, zamanin doniistimii ve 6z biling
kayb1) durumlarini, pozitif duygu durumlarini ve memnuniyetlerini incelenmeyi amagla-
maktadir. Bu baglamda calismada nicel arastirma yontemi kullanilmis ve kolayda 6rnekle-
me yontemi ile 938 kullanilabilir anket elde edilmistir. Calismanin amaglarina ulasmak icin
bagimsiz drneklem t-testi ve tek yonlii varyans analizi (Anova) kullanilmistir. Gergeklestiri-
len analizler sonucunda, ingilizlerin Almanlara gore konaklama hizmetlerinden daha fazla
memnun olduklar1 belirlenmistir. Kadinlarin erkeklere gore tatillerine daha fazla odaklan-
diklar1 ve zaman kavramini kaybettikleri tespit edilmistir. Elde edilen sonuglardan yola
¢ikarak, uygulamacilara yonelik cesitli 6neriler getirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Destinasyon Cekicilikleri, Akis Deneyimi, Pozitif Duygu, Memnuniyet.

ABSTRACT: The aim of this study is to examine destination attributes perception, flow
experience (focus attention, time distortion and loss of self-consciousness), positive
emotion, and satisfaction of English, German and Russian tourists visiting Antalya. In
this context quantitative research method was used and 938 surveys were obtained by
applying convenience sampling technique. Independent sample t-test and One way Anova
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were used for the analysis. Results reveal that English tourists are more satisfied with the
accommodation services than Germans. Women concentrate more on their holiday and lose
time perception than men. Based on the findings, practical implications are provided.

Keywords: Destination Attributes, Flow Experience, Positive Emotion, Satisfaction.

GIRIS

Turizm, Tiirkiye ekonomisinin en fazla gelir getirici sektorlerinden biridir. Ni-
tekim 2019 yilinda 39,5 milyar dolar gelir elde eden Tiirk turizmi (tursab.org.
tr, 27.07.2020a), diinyadaki siralamasini 13. siraya ytiikseltmistir (turizmgunlu-
gu.com, 27.07.2020). Antalya, 2019 yilinda agirladigi 15,2 milyon turist (aktob.
org.tr, 28.02.2020) ve sahip oldugu 1,869 konaklama tesisiyle (isletme, yatirim
ve belediye belgeli) (tursab.org.tr, 27.07.2020b), Tiirkiye'nin en 6nemli turizm
destinasyonlarindan bir tanesidir. Antalya, 2019 yilinda birgok farkl: tilkeden
ziyaretci agirlamistir. Bunlarin yaklasik olarak 5,58 milyonu (%38) Rus, 2,67
milyonu (%18) Alman, 803 bini (%5,2) Ukraynali, 719 bini (%4,6) ingiliz ve 554
bini (%3,6) Polonyalidir (aktob.org.tr, 28.02.2020). Antalya’ya gelen turist say1-
st ve milliyetlerin toplam ziyaret¢i sayisindaki orani yillara gore degiskenlik
gostermektedir. Ornegin, 2015 yilinda Antalya’ya en fazla turist génderen iil-
keler sirasiyla, Almanya (3,1 milyon/%28,9), Rusya (2,8 milyon/%26,1), Hollan-
da (503 bin/%4,6), Ingiltere (461 bin/%4,25) ve Isvec'tir (335 bin/%3) (antalya.
ktb.gov.tr, 2020). Glintimiizde ise Antalya’ya turist gonderen ilk bes tilkenin
degistigi gortilmektedir. Dolayisiyla, Antalya’ya gelen turist profili yillar iceri-
sinde cesitli faktorlere bagh olarak degiskenlik gostermektedir.

Turistler bir destinasyona cgesitli gekicilikleri ziyaret etmek, an1 biriktirmek ve
deneyim yasamak icin seyahat ederler (McDowall, 2010). Destinasyonda bulu-
nan cekicilikler turistlerin memnuniyetleri (Kozak ve Rimmington, 2000; Chi
ve Qu, 2009), deneyimleri (Mahdzar vd., 2015; Lin ve Kuo, 2016) ve duygular:
(Karagoz Yiincti, 2011) tizerinde etkili olmaktadir. Turistlerin demografik (6rn.
milliyet) ve tatil 6zelliklerine (6rn. geceleme sayis1) bagli olarak memnuniyet,
deneyim ve pozitif duygu durumlar degisiklik gosterebilir. Ancak, yapilan
literatiir taramasinda Ingiliz, Alman ve Rus turistler 6zelinde bu alanda bir
calismaya rastlanilmamustir.

Ziyaretci profilinden yola cikarak elde edilecek cikarimlar, bir destinasyonun
etkin pazarlanmasi ve turist memnuniyetinin olusturulmasi agisindan oldukga
onemlidir. Bu kapsamda, alismanin amaci Antalya‘ya tatil amaciyla gelen In-
giliz, Alman ve Rus turistlerin demografik ve tatil tercihlerinden yola ¢ikarak
olusturulan gruplar arasinda destinasyon cekicilikleri algilari, akis deneyimi
durumlari (odaklanma, zamanin doniisiimii ve 6z biling kayb1), pozitif duygu
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durumlar1 ve memnuniyetleri acisindan bir farklilik olup olmadigini ortaya
koymaktir.

LITERATUR TARAMASI
Destinasyon Cekicilikleri

Turizm destinasyonu ¢ok fazla paydasin yer aldig1 ve karmasik iiriinlerin
sunuldugu bir sistemdir (Palmer ve Bejou, 1996). Hu ve Ritchie (1993), des-
tinasyonu turistlerin tatil amaciyla ziyaret ettikleri, cok boyutlu triin ve hiz-
metlerin bir araya gelmesi ile olusan bir yer olarak ifade etmislerdir. Buhalis
(2000) ise destinasyonu turistik iirtinlerin karmasik bir sekilde bulundugu ve
turistlere biitliinlesik deneyimlerin sunuldugu bir yer olarak tanimlamugtir. Bir
destinasyon, somut ve soyut bir¢ok farkli unsurun bir araya gelmesiyle olu-
sur (Lew, 1987). Buhalis (2000), destinasyonda bulunan unsurlar ¢ekicilikler,
ulagilabilirlik, imkan/kolayliklar, planl paket turlar, aktiviteler ve destekleyici
hizmetler olarak alt1 baslik altinda ele almistir. Eom vd., (2020) ise destinasyon
cekiciliklerini yedi boyut altinda ele almislardir. Bunlar; yerel yemek ve resto-
ranlar, destinasyon yonetimi, 6zellestirilmis hizmet ve hizmet personeli, dogal
cevre, misafirperverlik, aktiviteler ve 6zel etkinlikler ile bina ve mimaridir.

Turist gruplar1 arasinda, destinasyonda bulunan gekiciliklerin 6nemi farkli-
lik gosterebilir (Reisinger vd., 2009). Ornegin, Cetinsdz ve Artuger (2014), Rus
turistler icin fiyat unsurunun Alman turistlere gore daha 6nemli oldugunu
belirtmislerdir. Boz vd. (2017), Sinop’u ziyaret eden yerli ve yabanci ziyaretgi-
ler arasinda genel turizm altyapisi ve kiiltiirel gekicilikler agisindan algi fark-
liliklar1 oldugunu belirlemislerdir. Bagka bir arastirmada, Dogan vd. (2012),
Alanya’ya gelen Rus ziyaretgilerin modernite, temizlik ve rekreatif faaliyetler
acisindan Alman ziyaretcilere gore daha fazla memnun olduklarini belirtmis-
lerdir. Yazarlar, Alman ziyaretgilerin ise sehrin ucuz olmasindan daha fazla
memnun olduklarin tespit etmislerdir. Ma vd. (2018), Avustralya’y1 ziyaret
eden Cinli ve Hintli ziyaretgiler ile gerceklestirdikleri ¢alismada, Cinli turistle-
rin Hintli turistlere gore destinasyon ¢ekiciliklerini daha olumlu degerlendir-
diklerini ortaya koymuslardir.

Destinasyon cekiciliklerine yonelik memnuniyet algisi, turistlerin ilgili desti-
nasyona gelme sayilari ile iligkili olabilir. Kozak vd. (2005), ilk defa gelenler ile
tekrar gelenler arasinda erigebilirlik, trafik akisi, park olanaklari, yollarin du-
rumu ve konaklama tesislerinden duyulan memnuniyetin anlaml bir sekilde
farklilastigini belirtmislerdir. McDowall (2010), Bangkoka ilk defa gelen ziya-
retgilerin, tekrar gelenlerden farkli olarak, Bangkok’un harika bir destinasyon
olmasi, yerel halkin misafirperverligi ve giiliimsemesi ile iiriin/hizmetlerin ka-
litesi unsurlarindan daha memnun olduklari belirlenmistir.
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Turistlerin yas ve cinsiyet 6zellikleri dikkate alindiginda, Meng ve Uysal (2008)
dogal unsurlar, rekreatif faaliyetler ile otel ve aktivitenin kadin ve erkek turist-
ler agisindan farkli diizeyde onem atfedildigini ifade etmislerdir. Calismada,
kadinlarin dogal unsurlar ve rekreatif faaliyetleri daha fazla 6nemsedikleri or-
taya konmustur (Meng ve Uysal, 2008). Cetinséz ve Artuger (2014), hijyen ve
gtivenlik boyutlarinin ileri yas grubundaki turistlerin Antalya’y: tercih etmele-
rinde 6nemli oldugunu ifade etmislerdir.

Ozetle, her bir cekicilik destinasyona gelen turist agisindan farkli nem diize-
yine sahip olabilir. Ornegin, bir Japon turist grubu igin iyi Japonca bilen turist
rehberinin olmas1 énemli bir faktor olabilir (Reisinger vd., 2009). Ya da desti-
nasyonda bulunan bir tema park ¢ocuklar i¢cin daha fazla 6nemli olabilir. Dola-
yisiyla, destinasyon gekiciliklerinden duyulan memnuniyet ve algilanan 6nem
diizeyi ziyaretgilerin demografik 6zellikleri veya destinasyonu daha 6nce ziya-
ret edip etmemelerine gore farklilik gosterebilir.

Akis Deneyimi

Akis, bir bireyin gergeklestirdigi eyleme kendini tam olarak verdigi, odaklan-
digi, zevk aldig1 ve gevresinde gerceklesen olaylar: istemsiz olarak gz ardi
ettigi bir biling halidir (Csikszentmihalyi, 1990). Csikszentmihalyi (1997), akis
deneyiminin dokuz boyuttan olustugunu ifade etmistir. Bunlar; (1) agik he-
defler, (2) aninda geribildirim, (3) zorluk ve beceri dengesi, (4) odaklanma, (5)
kontrol hissi, (6) 6z biling kaybi, (7) zamanin doniistimii, (8) ototelik deneyim/
i¢sel ilgi ve (9) eylem ve farkindaligin birlesmesidir.

Akis deneyimi bir¢ok alanda (6rn. web sitesi kullanimi, e-6grenme) incelenme-
sine karsin, turizm alaninda oldukga az sayida ele alinmistir. Filep (2008), bir
grup 0grenci ile gerceklestirdigi arastirmasinda, turistik gezi yapan 6grencile-
rin akis deneyimi yasadiklarini ortaya koymustur. Baska bir ¢calismada, Chen
vd., (2017), Myanmar’a giden ziyaretcilerin akis deneyimlerini, memnuniyet-
lerini ve tekrar gelme niyetlerini ele almiglardir. Kim ve Thapa (2018), Giiney
Kore’de bulunan Jeju adasinda seyahat eden turistlerle yaptiklar1 calismada,
algilanan deger, memnuniyet ve akis deneyimi arasindaki iliski ele alinmaistir.
Son olarak, Karasakal (2020) turistlerin tatilleri boyunca odaklanma, 6z biling
kayb1, zaman kavramini yitirdiklerini ve ototelik deneyim yasadiklarini ortaya
koymustur. Yazar ayrica, ototelik deneyim ve 6z biling kaybinin memnuniyet
tizerinde etkili oldugu sonucuna varmstir.

Pozitif Duygu

Duygular (emotion), deneyimler neticesinde elde edilen ve kisileri belirli dav-
raniglarda bulunmasina yol agan durumlardir (Dogan ve Ozdevecioglu, 2009).
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Goleman (2010) duyguyu, kiside olusan hisse bagli olarak ortaya ¢ikan diistin-
celer, psikolojik ve biyolojik durumlar ile gesitli hareket egilimi olarak tanim-
lamistir. Arnold (1960) ise duyguyu 6znel bir his durumu olarak belirtmistir.

Duygu, organizmanin uyarilmasi sonucunda pozitif veya negatif, siddetli ve
yogun olarak yasanan duygulanim (affect) durumudur (Cohen ve Areni, 1991,
Jang vd., 2009’den). Duygular kisa 6miirlii, giiclii ve 6zneldir (Frijda, 2007, Mi-
tas vd., 2012’den). Ornegin, bir kisinin komik bir olay karsisinda hissettikleri
ya da taraftar1 oldugu bir takimm magini izlerken ki hissettikleri duygulara
Ornektir (Mitas vd., 2012). Duygu bir sebebe bagl olarak olusur (Kocabulut,
2016). Dolayisiyla, duygu cevresel faktorlerden etkilenip, kisiyi bir davranisa
sevk edebilir (Mehrabian ve Russell, 1974, Liu ve Jang, 2009'dan). Ornegin, bir
turist sahili kirli buldugunda sinirlenebilir veya tur rehberinin sabirli ve cana
yakin olmasi karsisinda mutlu olabilir (Li vd., 2015).

Duygu, turistik deneyiminin merkezinde yer almaktadir (Hosany vd. 2015).
Ziyaretciler, {irin ve hizmet kalitesinin yaninda tatmin edici diizeyde duy-
gusal deneyimler de yasamak istemektedirler (Brunner-Sperdin vd., 2012).
Karagoz Yiincii (2011) destinasyonda bulunan unsurlarin (6rn. konaklama, yi-
yecek-igecek, eglence ve aligveris hizmetleri) turistler tizerinde olumlu duygu-
lar olusturdugunu belirtmistir. Giiney Cin’de bulunan kiiltiirel miras alanini
ziyaret eden turistler ile yapilan bir ¢alismada, pozitif duygunun memnuniyet,
tekrar ziyaret ve agizdan agiza reklam tizerinde rolii oldugu belirtilmistir (Su
ve Hsu, 2013). Hosany vd. (2017) Tayland’1 ziyaret eden turistlerin son giiniin-
de yaptiklar1 ¢alismada, pozitif duygunun memnuniyete ve aidiyete anlaml
etkisi oldugunu belirtmislerdir. Sukhu vd. (2019), otel ambiyansmin duygu
ile iliski oldugunu ifade etmislerdir. Ozetle, destinasyon unsurlar1 turistlerin
duygulari tizerinde dogrudan etkilidirler (Karagoz Yiincti, 2011).

Memnuniyet

Pizam ve Ellis (1999) memnuniyeti bir {iriin veya hizmet satin alim1 sonrasinda
meydana gelen hosnutluk ve iyi olma hali olarak ortaya ¢ikan psikolojik bir
durum olarak tanimlamislardir. Turistlerin memnuniyetleri, seyahatleri 6n-
cesinde destinasyondan beklentilerinin karsilanip karsilanmamasi ile iligkidir
(Oliver, 1980). Turist memnuniyetini saglamak, turist ile uzun dénemli iligki
kurulmasinda, tekrar ziyaret etmesinde, destinasyonun itibar ve giiven olus-
turmasinda oldukga etkilidir (Barut¢u vd., 2011).

Turist memnuniyeti gesitli calismalarda ele alinmistir. Ornegin, Xu vd. (2018),
Biiyiik Britanya'y1 ziyaret eden Cinli turistlerin destinasyon cekiciliklerinden
duyduklar1 memnuniyetin genel memnuniyetleri {izerinde etkili oldugunu
belirtmislerdir. Basarangil ve Ulags (2018), Kirklareli'ni ziyaret eden turistlerin
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memnuniyet diizeylerinin yas ve medeni durum agisindan farklilik gosterdigi
sonucuna varmiglardir. Dogan vd. (2012) iki farkli milliyetin memnuniyet dii-
zeylerini karsilagtirmislardir. Bulgulara gore, Alanya’y: ziyaret eden Ruslarin
Almanlara gore daha memnun olduklarini ortaya koymustur. Yiiksel (2001),
Tiirkiye'yi ilk defa ve birden fazla gelen ziyaretgiler ile gerceklestirdigi calis-
mada, ilk defa gelenlerin memnuniyetleri tizerinde hizmet kalitesi, konakla-
ma, kolaylik, misafirperverlik, yemek kalitesi, sahil ve ¢evre, ulasim ile fiyat ve
degerin en etkili unsurlar olduklarini ortaya koymustur.

YONTEM

Calismanin amaci, Antalya’ya gelen yabanci ziyaretcilerin demografik ve tatil
tercihlerine iliskin 6zelliklerinden yola ¢ikilarak olusturulan gruplar arasin-
da destinasyon cekiciliklerine yonelik algilarini, akis deneyimi (odaklanma,
zamanin doniisiimii ve 6z biling kayb1) durumlarmni, pozitif duygu durum-
larin1 ve memnuniyet diizeylerini belirlemektir. Bu bakimdan ele alinan bu
arastirma kesfedici bir ¢alismadir ve nicel aragtirma yontemi tercih edilmistir.
Calismada, birincil veri toplama tekniklerinden biri olan yapilandirilmis soru
formu kullanilmistir. Calismanin analiz asamasinda ilk olarak katilimcilarin
demografik 6zelliklerini ve tatillerine iliskin 6zellikleri tanimlamak amaciyla
betimsel analiz, yap1 gecerliligini belirlemek ve 6lgek ifadelerinin kendi bo-
yutlarini temsil edip etmedigini test etmek amaciyla agiklayici faktor analizi
(AFA) uygulanmistir. Daha sonra, katilimcilarin demografik ve tatil tercihle-
rine iliskin 6zelliklerden yola ¢ikarak olusturulan gruplar arasinda ilgili de-
giskenler bakimindan algi farkliliklar: olup olmadigini tespit etmek amaciyla
fark analizleri yapilmistir. Tki grup arasindaki farki ortaya koymak amactyla
bagimsiz 6rneklem t-testi, {i¢ ve daha fazla grup arasindaki alg: farkini belirle-
mek amaciyla tek yonlii varyans analizi (Anova) uygulanmustir.

Soru formu alt1 boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde destinasyon gekici-
likleri ile ilgili 19 ifade bulunmaktadr. Ifadeler 77i Likert (1= Kesinlikle tatmin
olmadim, 7= Kesinlikle tatmin oldum) ile 6l¢tilmiistiir. Ayrica, katilimcilarin
ilgili destinasyon ¢ekiciligini deneyimlemedigi varsayimaiyla, fikrim yok sege-
negi de eklenmistir. Fikrim yok secenegi analiz asamasinda kayip veri (mis-
sing value) olarak kodlanmistir. Destinasyon cekiciliklerine iliskin ifadeler
literatiir taramast sonucunda, cesitli yazarlarin ¢alismalarindan (6rn. Kozak
ve Rimmington, 2000; Yiiksel, 2001; Meng vd., 2008; Eusébio ve Vieira, 2013)
elde edilmistir. Ikinci béliimde, katilimeilarin pozitif duygu durumlarini orta-
ya koymak amaciyla dort ifadeden olusan 6lgek kullanilmistir. Pozitif duygu
olcegi, Wu ve Liang’mn (2011) ¢alismasinda uyarlanmis ve 7’li semantik 6lgek
ile Olctilmiistiir. Anketin tiglincii boliimiinde, ii¢ ifadeden olusan memnuniyet
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6lgegi kullanilmistir. Memnuniyet 6lcegi, Veasna vd. (2013) tarafindan yapilan
calismadan uyarlanmistir. Dordiincii kisimda, akis deneyimine iliskin ifadeler
bulunmaktadir. Akis deneyimine iliskin 12 ifade, Filep’in (2009) ¢alismasin-
dan uyarlanmigtir. Akis deneyimi ve memnuniyet dlcegine iliskin ifadeler 7’1i
Likert (1= Kesinlikle katilmiyorum, 7= Kesinlikle katiliyorum) ile 6l¢iilm{istiir.
Besinci boliimde, katilimcilarin demografik 6zelliklerine iligskin sorular bulun-
maktadir. Altinci kisimda ise katilimcilarin tatillerine iligskin sorular bulun-
maktadir (6rn. geceleme stiresi, gelis sayis1 vb.).

Ingilizce dilinde olusturulan soru formu, alaninda uzman alti akademisyen
tarafindan kontrol edilmis ve getirilen 6neriler neticesinde soru formuna son
hali verilmistir. Daha sonra, Almanca ve Rusca dillerine ¢evrilmesi amaciyla,
her bir dilde yetkinligi olan iki farkli uzmandan destek alinmustir. Tki farkl:
uzman tarafindan gevirisi yapilan anketler, ti¢lincti bir uzmanin danigmanli-
ginda kontrol edilerek, son halini almigtir.

Bu calismanin evrenini, Antalya‘ya tatil amaciyla gelen yabanci turistler olus-
turmaktadir. Antalya’ya 2019 yili Ocak- Eyliil aylar1 arasinda 12,5 milyon ya-
banci turist ziyaret etmistir. {lk dokuz ayda Antalya’ya gelen yabanci turistle-
rin yaklasik olarak 4,7 milyonunu Ruslar, 2 milyonunu Almanlar ve 617 binini
Ingilizler olusturmaktadir (antalyahavalimani.gov.tr, 2019). Dolayisiyla Rus,
Alman ve Ingiliz turistler, Antalya’ya ilk dokuz ayda gelen ziyaretcilerin yak-
lasik olarak %60'1n1 olusturmaktadir. Bu bakimdan, evrenin 6nemli bir kismi-
n1 temsil ettigi diistiniildiigiinden veriler Rus, Alman ve Ingiliz ziyaretgilerden
elde edilmistir.

Veri toplama islemi 02.07.2019- 05.07.2019 tarihleri arasinda, Antalya hava-
limanu dis hatlar giden yolcu terminalinde yiiz yiize gerceklestirilmistir. Or-
nekleme yontemi olarak, olasiliga dayali olmayan ornekleme cesitlerinden
kolayda ornekleme uygulanmustir. Veri toplama stireci sonunda 1032 anket
toplanmistir. Ancak, analiz siirecine dahil edilemeyecek anketler (6rn. tama-
minin ayni cevap olmast) ¢ikarildiktan sonra, 938 anketin kullanilabilir oldugu
tespit edilmistir.

Analizlere baslamadan 6nce verilerin normal dagilim gosterip gostermedigi
belirlemek igin normallik testi uygulanmistir. Degiskenlerin ¢arpiklik ve ba-
siklik degerlerinin -3 ile +3 arasinda olmasi, verilerin normal dagilim goster-
digine isaret etmektedir (Kline, 2005, Ozer vd.,, 2009'dan). Analiz sonrasinda,
degiskenlerin biiyiik cogunlugunun carpiklik ve basiklik degerlerinin -3 ile +3
arasinda oldugu belirlenmistir. Bu durum, verilerin normal dagilim gosterdi-
gine isaret etmektedir.
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ARASTIRMA BULGULARI

Orneklem grubunun demografik ve tatil tercihlerine iligskin 6zellikleri Tablo
1'de sunulmustur. Katilimailarin %61,4 kadinlardan, %38,6si ise erkeklerden
olugsmaktadir. Katihmcilarin medeni durumlarma bakildiginda, ¢ogunlugun
%61,8 ile evlilerden olustugu goriilmektedir. Bekarlarin orani ise %38,2'dir.
Katilimailarin %32’si 1ngiliz, %33,8'1 Alman ve %34,2’si Ruslardan olugsmak-
tadir. Dolayisiyla, 6rneklem grubunun milliyet bazinda dengeli bir dagilim
gosterdigi soylenebilir. 60 ve istii yas araligindaki katilimci orani ise %6,1’dir.
Katilimcilarin, %41,2’si 31-45 yas araligindadir. Katilimcilarin %69,1'i tatile ai-
leleri ile geldiklerini ifade etmislerdir. Tatile arkadaslari ile gelenlerin orani
ise %22,7’dir. Katilimcilarin %41,3’ti Antalya‘ya ilk kez geldiklerini, %39"u ise
ti¢ kez ve daha fazla geldiklerini ifade etmislerdir. Geceleme siireleri incelen-
diginde, katilmcilari %>52,3'tiniin 8-14 gece arasinda konakladiklarmi goriil-
mektedir. 1-7 gece arasinda konaklayanlarin orani ise %45,2'dir.

Tablo 1: Katilimcilarin Demografik ve Tatil Tercihlerine Iligkin Ozellikleri

Demografik Tatil tercihlerine ligkin Ji

ozellikler f % Ozellikler %
Cinsiyet Kadin 553 61,4 Tatile Aile tiyeleri 621 69,1
Erkek 351 38,6 gidilen Arkadasglar 204 22,7
Medeni Bekar 337 38,2 Kisiler Akrabalar 55 6,1
durum Evli 543 61,8 Yalniz 19 2,1
ingiliz 300 32,0 Antalya’ya ¥lk kez 373 41,3
Milliyet ~ Alman 317 33,8 gelissayis1 Ikinci kez 178 19,7
Rus 321 34,2 Uc kez ve daha fazla 352 39,0
18-30 324 35,0 1-7 gece 411 45,2
31-45 381 41,2 Geceleme 8-14 gece 476 52,3
Yas 46-59 164 17,7 siiresi
60 ve 15 gece ve daha fazla 23 2,5

e 56 6.1
ustu

Aciklayic1 Faktor Analizleri

Destinasyon ¢ekiciligi, akis deneyimi, pozitif duygu ve memnuniyet 6lgekleri
acgiklayici faktdr analizine (AFA) tabi tutulmuslardir. ik olarak, destinasyon
cekicilikleri i¢in olusturulmus 19 ifade Varimax dondiirme yontemi ile AFA’ya
tabi tutulmustur. Ifadelerin ortak faktor varyansi (communality) incelendigin-
de, ii¢ ifadenin (iklim, deniz ve sahiller, bolgenin temizligi) Hair vd. (2014)
tarafindan Onerilen deger olan 0,5’in altinda oldugu tespit edilmistir. Bu ba-
kimdan, ilgili ii¢ ifade ¢ikartilarak tekrar AFA uygulanmistir. Analiz sonucun-
da, ortak faktor varyansi 0,5'in iistiinde, faktor yiikii 0,6'min {izerinde ve 6z
degeri 1'in iistiinde olan 16 ifade, toplam varyansin %?72,15'ini aciklayan {ig
faktor olusturmustur. AFA sonucunda elde edilen ti¢ faktor icerdikleri ifadeler
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ve literatiir dikkate alinarak isimlendirilmistir. Konaklama hizmetleri faktorii,
8 ifadeden olusmakta ve toplam varyansin %31,94’tinii aciklamaktadir. Alt-
yap1 ve gevre faktorii, dort ifadeden olugsmakta ve toplam varyansin %21,28’
ini agiklamaktadir. Son olarak, aligveris faktorii dort ifadeden olusmakta ve
toplam varyansin %18,91’ini olusturmaktadir.

Daha sonra, 12 ifadeden olusan akis deneyimi 6lgegi Varimax dondiirme yon-
temi ile AFA’ya tabi tutulmustur. Analiz sonucunda, ortak faktor varyansi
0,5’in istiinde, faktor yiikii 0,6'nin tizerinde ve 6z degeri 1'in tistiinde olan ii¢
faktor elde edilmistir. AFA neticesinde ilgili ifadelerin 6zgiin 6l¢ekte oldugu
sekliyle faktorlestigi gortilmiistiir. Dolayisiyla, faktorlerin isimlendirmesi bu
dogrultuda yapilmistir. Odaklanma faktorii dort ifadeden olusmakta ve top-
lam varyansin %25,63'iinii agiklamaktadir. Oz biling kaybi faktorii dort ifade-
den olugmakta ve toplam varyansin %21,46’sim1 agiklamaktadir. Son olarak,
zamanin doniistimii faktorii dort ifadeden olusmakta ve toplam varyansin
%19,57’sini olugturmaktadir.

Memnuniyet 6l¢egi, Varimax dondiirme yontemi ile agiklayic faktor analizi
uygulanmistir. Analiz sonucunda bir ifade (Antalya’y1 ziyaret etme kararim-
dan dolay1 kendimi iyi hissediyorum) ortak faktor varyans degerinin 0,5'in
altinda olmasindan dolay1 ¢ikarilmistir. ifade ¢ikarildiktan sonra AFA tekrar-
dan uygulanmustir. Iki ifadeden olusan memnuniyet Slgegi toplamda %95,14
diizeyinde varyans aciklama oranina sahiptir.

Son olarak, pozitif duygu olgegine Varimax dondiirme yontemi ile agiklayici
faktor analizi uygulanmistir. Dort ifadeden olusan memnuniyet olgegi top-
lamda %84,64 diizeyinde varyans agiklama oranina sahiptir.

Tablo 2'de ilgili 6lceklere iliskin yapilan AFA sonucunda, ifade ve boyutlar icin
elde edilen faktor yiikleri, ortalama degerler, 6z deger ve giivenirlik katsayilar1
sunulmustur.
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Tablo 2: Degiskenlere iligkin AFA Sonuglari

Faktor Oz Agiklanan Cronbach’s
1 e . Ortalama varyans
yiikii  deger ©) alpha
Konaklama hizmetleri 5,11 5,96 31,94 0,93
Konaklama igletmesinin temizligi 0,84
Konaklama igletmesinin kalitesi 0,83
Konaklama isletmesi personelinin
0,82
davranisi
Konaklama isletmesinde
. - . 0,74
animasyon ve spor aktiviteleri
Yiyecek ve icecek kalitesi 0,70
Yemeklerin gesitliligi 0,69
Yiyecek ve icecek isletmelerinin
T 0,68
temizligi
Yiyecek ve icecek personelinin
0,65
tutumu
Altyap1 ve cevre 3,40 5,72 21,28 0,86
Bolgedeki bilgi verici isaretler ve
0,83
semboller
Altyapinin durumu 0,81
Bolgede ulagimin kolaylig1 0,68
Dogal giizellik 0,61
Aligveris 3,02 5,22 18,91 0,85
Satilan iriinlerin fiyatt 0,82
Saticilarin tutumu 0,75
Satilan tirtinlerin kalitesi 0,74
Satilan iiriinlerin gesitliligi 0,73

Aciklanan toplam varyans=72,15%, KMO= 0,93, Bartlett’s Test of Sphericity= 7750,239
(p<0,001)

Odaklanma 3,07 5,97 25,63 0,85
Tatilime tamamen odaklanmis
durumdaydim.

Dikkatim tamamen tatilim
iizerindeydi.

Tatilim esnasinda dikkatim
tamamen yaptigim faaliyetlere 0,76
odakliydi.

Tatilime odaklanmada
zorlanmadim.

Oz biling kayb1 2,57 5,45 21,46 0,81
Bagkalarinin benim hakkimda ne

0,82

0,80

0,70

diistindiigiinii Snemsemedim. 0,82
Diger ziyaretcilerin goziinde
nasil goriindiigiim konusunda 0,76

endiselenmedim.
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Tablo 2 (Devami): Degiskenlere Iliskin AFA Sonuglari

Faktér Oz Agiklanan Cronbach’s
1 . Ortalama varyans
yiikii  deger %) alpha
Bagkalarmin benimle ilgili ne
[ 0,71
diisiindiigiinii umursamadim.
Diger ziyaretgilere aldiris
. 0,71
etmedim.
Zamanin doniisiimii 2,34 5,61 19,57 0,76
Tatilim esnasinda zaman algim 084
degisti (yavaslad1 veya hizlandi). !
Tatilim esnasinda zaman algimi
. 0,69
kaybettim.
Tatilim esnasinda zaman hizla
. .1 . 0,60
geciyor gibi hissettim.
Tatilim esnasinda zamanin
gegmesi normalden farkl 0,56

geliyordu.

Agiklanan toplam varyans= %66,67; KMO= 0,88; Bartlett’s Test of Sphericity=4315,07
(p<0,001)

Memnuniyet 1,90 6,28 95,14 0,94
Antalya’y1 ziyaret etme
kararimdan dolayr memnunum
Antalya’da turist olarak
bulunmanin dogru bir karar 0,97

olduguna eminim

Aciklanan toplam varyans= 95,14, KMO= 0,50, Bartlett’s Test of Sphericity= 1497,49

097

Pozitif duygu 3,38 6,31 84,64 0,93
Tatmin olmamig/Tatmin olmusg 0,93
Hiisrana ugramis/Memnun 0,93
Endiseli/Hognut 0,93
Mutsuz/Mutlu 0,89

Aciklanan toplam varyans= 66,67, KMO= 0,86, Bartlett’s Test of Sphericity=2137,31

Fark Analizleri

Fark testlerine bagslamadan 6nce, sayica az olan 15 ve daha fazla geceleme ya-
pan kisiler, 8-14 gece grubu ile birlestirilerek, 8 gece ve daha fazla adinda yeni
bir grup olusturulmustur. Dolayisiyla, geceleme siiresi degiskeni 1-7 gece ve
8 gece ve daha fazla olmak {izere iki gruptan olusmustur. Benzer sekilde, 60
ve {istii yas grubundaki kisilerin sayica az olmasi sebebiyle, 46 ve tizeri adinda
yeni bir grup olusturulmustur. Boylece, yas degiskeni icin 18-30, 31-45 ile 46 ve
tizeri olmak iizere {i¢ grup olusturulmustur.
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Tablo 3: Katilimcilarin Cinsiyetlerine ve Geceleme Siirelerine Gore Destinasyon
Cekiciliklerinden Memnuniyetlerinin Karsilastirilmas:

Destinasyon cekicilikleri Cinsiyet n Ortalama s:}:;lr;a P
Konaklama hizmetleri Igjlilg gii gigi iig 0,031
Altyap1 ve gevre IE:I:E giz g:;: 1:(1)2 0,037
Y
Konaklama hizmetleri 8 gecel\_zz i:lea fazla i;; ?:28 }:12 0,248
Altyapt ve cevre 8 gecel\-zz iZ;ea fazla 28; g:?i iig 0132
Algverig 8 gecel\_fz ‘(512;: fazla i:é gjgz 113411 0,023

[lk olarak, destinasyon cekiciliklerinden duyulan memnuniyet ile cinsiyet ve
geceleme siireleri kullanilarak olusturulan gruplar arasindaki farki ortaya koy-
mak amaciyla t-testi yapilmistir. Analiz sonuglarina iliskin bulgular Tablo 3'te
sunulmustur. Test sonucuna gore, kadin ve erkek turistler arasinda anlamli bir
farklilik bulunmaktadir (9<0,05). Grup ortalamalarina bakildiginda, kadinla-
rin erkeklere gore konaklama hizmetleri, altyap1 ve cevre ile alisveristen daha
fazla memnun olduklari sOylenebilir. Geceleme siireleri agisindan ise, sadece
alisveristen duyulan memnuniyetle ilgili gruplar arasinda bir farklilik goriil-
mektedir (0<0,05). 8 gece ve daha fazla tatil yapan turistlerin, 1-7 gece tatil
yapan turistlere gore alisveristen daha fazla memnun olduklar1 goriilmiistiir.
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Tablo 4: Katilimalarin Milliyetlerine, Yaslarina ve Gelis Sayilarina Gore
Destinasyon Cekiciliklerinden Memnuniyetlerinin Karsilastirilmasi

Des.tl.n asyont Milliyet n  Ortalama Std. F P Anlaml: fark
cekicilikleri sapma
Konakl Ingiliz 300 6,09 0,92
onax‘ama Alman 317 579 141 546 0,004 Ingiliz>Alman
hizmetleri
Rus 320 5,97 1,05
Al Ingiliz 299 586 0,90 fnerilizs Alman:
tyapi ve Alman 317 520 133 4851 0,000 TetizAlman
cevre Rus>Alman
Rus 316 6,01 0,98
Ingiliz 272 5,22 1,27 frerilizs Alman:
Aligveris Alman 308 495 1,35 1073 0,000 shze/iman;
Rus>Alman
Rus 315 5,20 1,17
Konald 18-30 324 5,92 1,00
onaiiama 31-45 380 587 120 2,84 0,058 -
hizmetleri —
46 ve tizeri 220 6,10 1,28
AL 18-30 322 5,62 1,08
ezgpl ve 31-45 379 568 1,14 146 0,231 -
¢ 46 ve tizeri 219 5,79 1,24
18-30 307 5,12 1,17 46 ve fiperis
Aligveris 3145 370 515 133 376 0,024 ‘;%f‘:;)e“
46 ve tizeri 207 5,41 1,34
Ik kez 373 5,95 1,05
Ei(:l:::tllaeﬂa %(HLG kez 178 5,88 1,22 075 0473
¢ kez ve -
daha fazla 22 6,01 116
Ik kez 371 5,72 5,72
gAel‘t;ir:pl ve ]Iil;lrf kez 177 5,68 5,68 0139 0,870
¢ kez ve -
dana fogla 349 5,68 5,68
flkkez 354 5,20 1,23
Aligverig ?.;‘r:l kez 169 521 L20 o011 0,143
¢ kez ve -
daha fazla 339 522 1,35

Destinasyon cekiciliklerinden duyulan memnuniyetin milliyet, yas ve ge-
lis sayis1 agisindan bir farklilik olup olmadigini belirlemek icin Anova testi
uygulanmistir. Analiz sonuglarina iliskin bulgular Tablo 4’te sunulmustur.
Bulgulara gore, ii¢ ¢ekicilik boyutu ile milliyetler arasinda farkliliklar oldugu
goriilmektedir. Farkin hangi milliyetten kaynaklandigini belirlemek amaciyla
PostHoc analizlerinden Scheffe testi kullanilmistir. Sonuglara gore, Ingilizler
ile Almanlar arasinda konaklama hizmetlerinden duyulan memnuniyet baki-
mindan bir farklilik goriilmektedir (p<0,01). Grup ortalamalar1 dikkate alin-
diginda Ingilizlerin Almanlardan daha memnun olduklar1 goriilmektedir.
Altyap1 ve gevreden duyulan memnuniyet agisindan ise hem Ingilizlerin hem
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de Ruslarin Almanlardan daha memnun olduklar1 goriilmektedir (p<0,001).
Benzer sekilde, alisveristen duyulan memnuniyet a¢isindan hem ingiliz hem
de Ruslarin Almanlardan daha memnun olduklar1 goriilmektedir (p<0,001).
Yas gruplari arasinda bir farklilik olup olmadigini test etmek amaciyla yapilan
Anova testine gore, sadece alisveristen duyulan memnuniyet ac¢isindan grup-
lar arasinda bir farklilik bulunmaktadir (p<0,05). Scheffe testi sonucunda, 46
ve lizeri yas grubundaki kisilerin 18-30 yas grubundaki kisilere gore aligve-
risten daha fazla memnun olduklar1 goriilmektedir. Diger yandan, turistlerin
Antalya’ya gelis sayilari igin olusturulan gruplar arasinda anlamli bir fark bu-
lunmadigi belirlenmistir (p>0,05).

Tablo 5: Katihmcilarin Cinsiyetleri ve Geceleme Siirelerine Gore Akis
Deneyimlerinin Karsilastirilmasi

Std.

Akis Deneyimi Cinsiyet n  Ortalama sapma p

Odaklanma S A B e
Oz biling kayb1 Igjlitg iiz ;ég i:ié 0,075
Zamanin doniigiimii Ié:ﬁ;: gig ?;Zi 1:;1 0,000
Odaklanma 8 gecel\_lz ii:’lea fazla igg gigg 1:85 0,564
Oz biling kaybr 8 gecel\-zz gZ;ea fazla igz giig 1::2 0,495
Zamann dénisiimi 8 gecelx_zz ii?a fazla gg ;22 12? 0,467

Akis deneyimine ait boyutlar olan odaklanma, 6z biling kayb1 ve zamanin do-
niisiimii ile katilimcilarin cinsiyetleri ve geceleme siireleri tizerinden olusturu-
lan gruplar arasindaki farki ortaya koymak amaciyla t-testi yapilmistir. Analiz
sonucuna iliskin bulgular, Tablo 5de sunulmustur. Bulgulara gore, kadin ve
erkek turistler arasinda, odaklanma ve zamanin dontisiimii boyutlar1 agisin-
dan anlamh bir farklilik tespit edilmistir (p<0,001). Grup ortalamalar1 dikkate
alindiginda, kadinlarin erkeklere gore hem daha fazla odaklandiklari hem de
zaman algilarini daha fazla kaybettikleri soylenebilir. Ancak cinsiyet gruplar:
arasinda 0z biling kaybina yonelik bir fark bulunamamistir (p>0,05). Ayrica
ziyaretgilerin geceleme siireleri ve akis deneyimi boyutlar1 arasinda anlaml
bir fark bulunamamustir (p>0,05).
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Tablo 6: Katihmcilarin Milliyetlerine, Yaslarina ve Gelis Sayilarina Gore Akis
Deneyimlerinin Karsilastirilmas:

Akis deneyimi  Milliyet n  Ortalama Std. F p Anlaml: fark
sapma
Ingiliz 299 5,99 1,04
Odaklanma Alman 315 584 1,14 2,05 0,129 -
Rus 317 6,01 1,09
Ingiliz 298 516 1,59 .
Ozbilingkayb1  Alman 316 558 124 732 0,001 Ag“a“?h‘gl.hz;
us>Ingiliz
Rus 314 552 1,47
Ingiliz 298 5,60 1,17
gsr;;‘:;u Alman 315 558 129 049 0,608 -
Rus 318 567 1,22
18-30 324 593 1,00
Odaklanma 31-45 376 5,93 1,08 0,30 0,887 -
46 ve lizeri 218 599 1,23
18-30 324 544 1,39
Oz biling kayb1 31-45 375 5,50 1,38 1,92 0,228 -
46 ve tizeri 217 5,26 1,60
18-30 324 563 1,24
gzr:;::;u 3145 378 5,60 1,17 0,07 0,543 -
46 veiizeri 217 5,63 1,30
fikkez 371 5,94 1,05
Odaklanma Ikincikez 176 596 105 012 o887
i%ﬁii;i 3499 598 1,10
Ilkkez 371 5,35 1,48
Oz biling kaybr _Kincikez 175 536 149 148 0,228 ]
iﬁz;’g 3499 552 1,40
flkkez 373 5,59 1,23
Zamanin ikinci
dgn §§ﬁmﬁ ?j(;r;(cel Zkz 176 558 123 061 0543
daha fazla 349 568 1,20

Katilmcilarin milliyetleri, yaslar1 ve gelis sayilar1 kullanilarak olusturulan
gruplar ile akis deneyimi boyutlar1 olan odaklanma, 6z biling kayb1 ve zama-
nin doniisiimiine yonelik alg1 farkini ortaya koymak amaciyla gerceklestirilen
Anova testi bulgular1 Tablo 6'da gosterilmistir. Bulgulara gore, sadece milli-
yetler arasinda 0z biling kayb1 yasama konusunda bir fark ortaya ¢ikmistir
(p<0,01). Scheffe testi sonucunda, grup ortalamalar1 dikkate alindiginda hem
Almanlarin hem de Ruslarin ingilizlere gore daha fazla 6z biling kayb1 yasa-
diklar1 soylenebilir. Yas gruplari ve turistlerin Antalya’ya gelis sayilar1 baki-
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mindan olusturulan gruplar arasinda akis deneyimi boyutlarma yonelik an-
laml1 bir fark bulunamamustir (p>0,05).

Tablo 7: Katilimcilarin Cinsiyetlerine ve Geceleme Siirelerine Gore Pozitif
Duygu Durumlarinin Karsilagtirilmasi

Cinsiyet n Ortalama Std. sapma P
Kadin 530 6,48 0,95 0,001
Pozitif duygu Erkek 336 6,24 1,07 ’
1-7 gece 339 6,30 1,03
0,040
8 gece ve daha fazla 477 6,44 0,04

Katilimailarin cinsiyetleri ve geceleme siireleri kullanilarak olusturulan grup-
lar ile pozitif duygu durumlar: arasinda bir fark bulunup bulunmadigini be-
lirlemek igin t-testi yapilmistir (bkz. Tablo 7). Sonuca gore, kadinlar ve erkekler
arasinda anlaml bir fark bulunmaktadir (p<0,01). Grup ortalamalar1 dikkate
alindiginda, kadinlarin erkeklere gore daha fazla pozitif duygu yasadiklar: go-
riilmektedir. Ayrica Antalya’da 1-7 gece tatil yapanlar ile 8 gece ve daha fazla
tatil yapan turistler arasinda pozitif duygu durumlar1 agisindan anlaml bir
fark bulunmaktadir (p<0,05). Grup ortalamalar1 dikkate alindiginda, 8 gece ve
daha fazla tatil yapan turistlerin, 1-7 gece tatil yapanlara gore daha fazla pozi-
tif duygu yasadiklar1 sdylenebilir.

Tablo 8: Katilimcilarin Milliyetlerine, Yaslarina ve Gelis Sayilarina Gore Pozitif
Duygu Durumlarinin Karsilagtirilmasi

Milliyet n Ortalama Std. F P Anlaml: fark
. sapma
Ingiliz 287 6,43 1,02 ineilizsAl '
Alman 310 6,18 113 11,66 0,000 —nglizAiman;
Rus>Alman
g Rus 305 6,56 0,84
2 18-30 313 6,36 0,88
;g 31-45 364 6,39 1,06 0,11 0,888
'E 46 ve lizeri 213 6,40 1,15
I~ ilk 358 6,33 1,07
ikinci 171 6,47 0,83 1,27 0,281
3 kez ve daha fazla 341 6,42 1,07

Katilimailarin milliyet, yas ve gelis sayilar1 bakimindan olusturulan gruplar
arasinda pozitif duygu durumlar1 agisindan bir farklilik olup olmadigini be-
lirlemek amaciyla Anova testi yapilmistir (bkz. Tablo 8). Analiz sonucuna gore
milliyetler arasinda anlamh bir fark bulunmaktadir (p<0,001). Farkin hangi
milliyet grubundan kaynaklandigini belirlemek amaciyla yapilan Scheffe tes-
tinde, grup ortalamalari dikkate alindiginda hem Ingilizlerin hem de Ruslarin
Almanlara gore daha fazla pozitif duygu yasadiklar1 sdylenebilir. Ancak yas
gruplar1 (p>0,05) ve gelis sayilar1 bakimindan olusturulan gruplar (p>0,05) ara-
sinda pozitif duygu bakimindan bir farklilik bulunmadig tespit edilmistir.

1312 Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstifisii Dergisi
ilt- 23 - Sayi: 44, Aralik 2020



Turistlerin Destinasyon Cekicilikleri Algilan, Akis Deneyimi, Pozitif Duygu ve Memnuniyetleri Uzerine Bir Arashrma

Tablo 9: Katihmcilarin Cinsiyetlerine ve Geceleme Siirelerine Gore Genel
Memnuniyetlerinin Karsilastirilmas:

Std.

Cinsiyet n  Ortalama p
sapma
Kadin 523 6,39 0,99
Genel memnuniyet Erkek 334 6,12 L19 o
4 1-7 gece 400 624 1,08 0151
8 gece ve daha fazla 466 6,35 1,05 ’

Kadin ve erkek turistler ile 1-7 gece ve 8 gece ve daha fazla konaklayan turist-
ler arasinda genel memnuniyet diizeyleri agisindan bir fark bulunup bulun-
madigmi ortaya ¢ikarmak amaciyla t-testi uygulanmistir (bkz. Tablo 9). Test
sonucuna gore, kadin ve erkek turistlerin duyduklar1 genel memnuniyet dii-
zeyleri arasinda anlamli bir fark bulunmaktadir (p<0,001). Grup ortalamala-
rina bakildiginda, kadinlarin erkeklere gore genel memnuniyet diizeylerinin
daha fazla oldugu goriilmektedir. Diger yandan, Antalya’da 1-7 gece kalanlar
ile 8 gece ve daha fazla kalan turistler arasinda ise anlaml bir farklilik elde
edilememistir (p>0,05).

Tablo 10: Katilimcilarin Milliyetlerine, Yaslarina ve Gelis Sayilaria Gore Genel
Memnuniyetlerinin Karsilastirilmasi

Milliyet n  Ortalama Std. F p  Anlaml fark
sapma
Ingiliz 296 6,22 1,05
E Alman 304 6,20 1,28 10,096 0,014 Rus>Alman
2 Rus 289 6,44 0,90
g 18-30 314 630 0,92
& 31-45 356 6,26 1,14 0,158 0,854
& 46 ve fizeri 207 6,30 1,26
£ flk 359 6,23 1,09
0] Ikinci 165 6,33 098 174 0,649
3 kez ve daha fazla 334 6,38 1,06

Turistlerin milliyetleri, yaslar1 ve gelis sayilarina gore olusturulan gruplar ara-
sinda genel memnuniyet diizeyleri bakimindan bir fark olup olmadigini orta-
ya koymak amaciyla Anova testi yapilmistir (bkz. Tablo 10). Bulgulara gore,
milliyetler arasinda anlamli bir farklilik saptanmistir (p<0,05). Farkin hangi
milliyet grubundan kaynaklandigini belirlemek amaciyla Scheffe testi kullanil-
mustir. Grup ortalamalar1 dikkate alindiginda, Ruslarin Almanlara gore genel
memnuniyet diizeylerinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Diger yandan,
yas gruplar1 ve gelis sayilar1 bakimindan olusturulan gruplar arasinda genel
memnuniyet diizeyleri a¢isindan bir farklilik bulunmamaktadir (p>0,05).
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SONUC VE ONERILER

Bu aragtirmanin amaci, Antalya’y1 ziyaret eden yabanci turistlerin demografik
ve tatil tercihlerine iligkin 6zelliklerinden yola ¢ikarak olusturulan gruplar ara-
sinda destinasyon cekicilikleri, akis deneyimi, pozitif duygu ve memnuniyet
degiskenlerine yonelik alg1 farkliliklariin olup olmadigini ortaya koymaktir.
Bu dogrultuda, kapsamli bir literatiir taramasi yapilmis ve bir anket formu
olusturulmustur. Veri toplama siireci sonunda Ingiliz, Alman ve Rus turistler-
den 938 adet kullanilabilir anket elde edilmistir.

Calismada ilk olarak, destinasyon ¢ekicilikleri ifadelerinin boyutlu yapisin
ortaya koymak amaciyla AFA gerceklestirilmistir. Analiz sonucunda konakla-
ma hizmetleri, alisveris, altyap1 ve cevre olmak iizere ii¢ boyut elde edilmistir.
Bu dogrultuda, Antalya’ya gelen turistler i¢in konaklama hizmetleri, aligveris,
altyapi1 ve cevre cekiciliklerinin énemli oldugu sdylenebilir. Antalya’da yapi-
lan diger calismalara bakildiginda Aktas vd. (2010), destinasyon olanaklari,
konaklama hizmetleri ve karsilayic1 seyahat acentesi hizmetleri olmak {ize-
re, destinasyon cekiciliklerini ti¢ boyut olarak tespit etmislerdir. Albayrak ve
Caber’in (2013) gerceklestirdikleri ¢alismada ise, destinasyon cekicilikleri bes
boyut altinda smiflanmistir. Bunlar; saglik ve hijyen, alisveris, bilgi, yerel ula-
sim ve konaklamadir. Calismalar sonucunda, Antalya icin ortaya konan desti-
nasyon ¢ekicilikleri gesitlilik gosterse de bu ¢alismada belirlenen ¢ekiciliklerin
diger calisma bulgulari ile benzerlik gosterdigi soylenebilir.

Akis deneyimine iliskin 12 ifade AFA sonucunda, ii¢ boyut altinda toplanmis-
tir. Bunlar; odaklanma, 6z biling kayb1 ve zamanin dontisiimiidiir. Turizm de-
neyimi kapsaminda, akis deneyimi boyutlar1 olan kontrol hissi, ototelik dene-
yim, agik hedefler, odaklanma, zamanin doniisiimii ile eylem ve farkindaligin
birlesimi turistler tarafindan yasanabilmektedir (Cao ve Yang, 2013, Qunming
vd., 2017’den). Bu ¢alisma bulgulari, yazarlarin belirttigi boyutlar: kismen des-
teklemektedir.

Yapilan analizler sonucunda, konaklama hizmetleri, altyap1 ve cevre ile alis-
veris hizmetleri bakimindan kadinlarin erkeklere gore daha fazla memnun
olduklar: belirlenmistir. Meng ve Uysal (2008) da kadinlarin dogal unsurlar:
daha fazla 6nemsediklerini tespit etmislerdir. Diger yandan, Cetins6z ve Artu-
ger (2014) Antalya’da gerceklestirdikleri arastirmalarinda, ziyaretgilerin desti-
nasyon ¢ekicilikleri algilar1 (6rn. sosyal aktiviteler, tarihi ve kiiltiirel degerler,
dogal giizellikler) ile cinsiyet gruplar1 arasinda anlaml bir farklilik olmadig-
n1 belirtmislerdir. Ancak aile igerisinde kadinin tatil kararlarinda erkege gore
daha etkili oldugu (Barlés-Arizén vd., 2013) diistintildiigiinde, yoneticilerin
tanitim faaliyetlerinde dogay1, ¢evreyi ve sunulan hizmetleri 6n plana gikaran
tanitimlari, kadinlar1 merkeze alacak sekilde yiirtitmeleri daha etkili olabilir.
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Geceleme siireleri bakimindan 8 gece ve daha fazla konaklayan turistlerin, 1-7
gece konaklayan turistlere gore aligveristen daha fazla memnun olduklar: go-
rilmistiir. Tatilin siiresi uzadikca turistlerin aligveris icin daha fazla zaman
ayirma imkanlar1 olmaktadir. Bu durumun daha uzun siire tatil yapanlarin,
aligveristen daha fazla memnun olmalarina yol actig1 soylenebilir. Ayrica 46 ve
tizeri yas grubundaki kisilerin 18-30 yas grubundaki kisilere gore aligveristen
daha fazla memnun olduklar1 belirlenmistir. Orta ve ileri yas grubundaki kisi-
lerin aligveristen daha fazla memnun olmalarmin gerekgesi, ekonomik olarak
daha iyi durumda olmalar1 ve bunun neticesinde alim giiglerinin daha fazla ol-
masi sOylenebilir. Dolayisiyla otel igindeki ve disindaki magazalarda, ¢ogun-
lukla orta ve ileri yas grubuna uygun tirtinlerin sunulmasi satislar: artirabilir.

Ingilizlerin Almanlara gore konaklama hizmetlerinden daha fazla memnun ol-
duklari belirlenmistir. Altyap1 ve cevreden duyulan memnuniyet agisindan ise
hem Ingilizlerin hem de Ruslarin Almanlardan daha fazla memnun olduklar
tespit edilmistir. Alisverise karsi duyulan memnuniyet acisindan ise, ingiliz
ve Rus turistlerin Alman turistlerden daha fazla memnun oldugu sonucuna
ulasilmistir. Dogan vd. (2012), Alanya’da gerceklestirdikleri ¢alismada Rus ve
Alman ziyaretcilerin yeterli alisveris olanaklarindan ve ulasim olanaklarindan
memnun olmadiklarini tespit emislerdir. Yillar igerisinde turizmin gelismesine
paralel olarak aligveris olanaklarinin artmasi ve altyapinin gelismesi ziyaretgile-
rin bu yondeki algilarini pozitif yonde degistirmis olabilir. Avustralya’da yapi-
lan bir ¢calismada, Hintli ve Cinli ziyaretcilerin destinasyon cekiciliklerine yone-
lik algilar: farkliik gostermistir (Ma vd., 2018). Dolayisiyla, bir destinasyonda
bulunan gekicilikler milliyetler arasinda farkli diizeylerde algilanabilmektedir.
Karar vericiler pazarlama faaliyetlerinde, her bir pazar boliimiine uygun desti-
nasyon gekiciligi ile tanitim yapabilirler. Ornegin, Ingilizlere yapilacak pazar-
lama faaliyetlerinde konaklama hizmetleri (yiyecek-icecek dahil olmak {izere),
altyapr yeterliligi ve dogal ¢ekicilikler 6n planda tutulabilir. Ruslara yapilacak
pazarlama faaliyetlerinde ise aligveris temali unsurlara yer verilebilir.

Turistlerin Antalya‘ya gelis sayilar1 bakimindan olusturulan gruplar (ilk defa,
iki defa, ii¢ ve daha fazla) arasinda destinasyon cekiciliklerinden (konaklama
hizmetleri, altyap1 ve gevre, alisveris) duyulan memnuniyet ve genel memnu-
niyet agisindan bir fark olmadig: tespit edilmistir. Benzer sekilde, Aktas vd.
(2010) Alanya’ya ilk defa gelenler ile tekrar gelenler arasinda genel memnu-
niyet agisindan bir fark olmadigini tespit etmislerdir. Dolayisiyla Antalya’ya
ilk defa gelenler ile tekrar gelenlerin benzer diizeyde memnuniyet yasadikla-
11 sdylenebilir. Isletmeler yenilikgi iiriin ve hizmet gelistirerek tekrar ziyaret
eden turistlerin memnuniyetlerinin devamliligini saglayabilirler.
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Calismada elde edilen diger bir bulgu, kadinlarin tatilden duyduklar: genel
memnuniyetin erkeklerden daha yiiksek oldugudur. Benzer bir bulgu, Ozde-
mir vd. (2012) tarafindan da elde edilmistir. Meng ve Uysal (2008), erkekle-
rin zorlu doga sporlarin ve aktiviteleri daha fazla 6nemsediklerini belirtmis-
lerdir. Bu dogrultuda, Antalya’da bulunan karar vericilerin erkek turistlerin
memnuniyetlerini artirmak i¢in daha fazla spor ve macera merkezli aktivitele-
ri sunmalari etkili olabilir. Bu calismada ayrica, Ruslarin Almanlara gore genel
memnuniyet diizeylerinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Antalya’da
gerceklestirilen bagka bir calismada Bagimsiz Devletler Toplulugu iilkele-
rinden gelenlerin Iskandinav, Alman, Fransiz ve Ingilizlere gére memnuni-
yet diizeylerinin daha yiiksek oldugu ortaya konmustur (Ozdemir vd., 2012).
Milliyetler arasinda memnuniyet diizeylerinin farlilik gostermesinde kiiltiirel
ozellikler rol oynayabilir (Ozdemir ve Yolal, 2016). Bu sebeple, karar vericiler
ziyaret eden turistlerin milliyetlerine gore gesitli tirlinler gelistirebilirler. Tu-
ristlerin ilgili destinasyona yo6nelik algilar1 tizerinde personel tarafindan sag-
lanan hizmet ve sikayetlerin ele alinma sekli de 6nemli rol oynamaktadir (Bajs,
2011). Dolayisiyla, turist memnuniyeti tizerinde altyapi ve iistyap: kalitesinin
yaninda personelin tutumu da oldukga 6nemlidir.

Katillmailarin demografik 6zellikleri ve tatil tercihlerine iliskin olusturulan
gruplar ile algilanan akis deneyimi ve pozitif duygu durumlar1 arasindaki
farklara bakildiginda ise, kadinlarin erkeklere gore tatillerine daha fazla odak-
landiklarin1 ve zaman algilarini kaybettikleri goriilmiistiir. Milliyet agisindan
ise, Almanlarmn ve Ruslarin Ingilizlere gore daha fazla 6z biling kayb1 yasa-
diklar1 belirlenmistir. Yasanilan duygu durumu ile ilgili olarak ise, kadinlarin
erkeklere gore daha pozitif duygu icinde olduklar tespit edilmistir. Geceleme
stiresi agisindan, 8 gece ve daha fazla konaklayanlarin 1-7 gece aras1 konak-
layanlara gore daha pozitif duygu icinde olduklar1 ortaya konmustur. Dola-
yisiyla, turistler Antalya’da daha fazla kaldik¢a daha olumlu duygular i¢inde
olmaktadirlar. Karar vericilerin, turistlerin daha uzun tatil yapmalar1 yoniinde
politika gelistirmeleri gerekmektedir. Boylece, daha fazla pozitif duygu igeri-
sinde olan turist tekrar gelme egilimi gosterebilir. Milliyet agisindan ise, Ingiliz
ve Ruslarin, Almanlara gore daha pozitif duygu icinde olduklar1 belirlenmistir.

Ozetle, Antalya’y1 ziyaret eden turistlerin destinasyon cekicilikleri algilari,
akis deneyimi durumlari, pozitif duygu durumlari ve genel memnuniyet dii-
zeyleri belirli alt gruplara gore farklilik gostermektedir. Hedeflenen pazardaki
tiiketicileri gesitli alt boliimlere ayirip, onlara 6zel pazarlama faaliyetleri ger-
ceklestirilmelidir. Ayrica destinasyon pazarlamasinda fiziki unsurlarin yamn
sira duygu ve deneyim faktorlerine de genis yer verilmelidir.
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Bu aragtirmanin gesitli kisitliliklar: bulunmaktadar. i1k olarak, Antalya‘ya bir-
cok iilkeden ziyaretci gelmesine karsin bu calismada Ingiliz, Alman ve Rus
turistlere odaklanilmistir. Gelecek ¢alismalarda diger milliyetlere de yer veril-
melidir. Veri toplama siireci temmuz ayimnda gerceklestirilmistir. Verilerin y1lin
farkli zamanlarinda yiiriitiilmesi, sonuglar iizerinde etkili olabilir. Son olarak,
yer verilen destinasyonun 6zellikleri dikkate alinarak farkli destinasyon ¢eki-
ciliklerine ve akis deneyimi boyutlarina yer verilebilir.
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