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Sinem SAHNAGIL

O2Z: Tiirkiye’de 2000'li yillarla birlikte geleneksel kamu y6netimi anlayis: ve uygulamalari-
na yonelik baslatilan yonetsel igerikli ve ¢ok yonlii yeniden yapilanma ¢alismalari, “y&ne-
tisim” baslig1 altinda etkinlik, seffaflik, hesap verebilirlik, katilim gibi kavramlar1 yonetim
sisteminin hakim ilkeleri haline getirmistir. Yonetim anlayisinda yasanan degisim ve do-
niisiim, katihm olgusunun 6zellikle yonetsel ayaginin daha etkin bir sekilde kullanilmasi
gerekliligine vurgu yaparak, bu amaca hizmet edecek gesitli katilim mekanizmalarmnin uy-
gulamaya gegirilmesi ihtiyacini ortaya koymustur.

Hemsehrileri merkeze alan yeni yonetsel katilim mekanizmalari gelistirilmis, halka en yakin
birimler olarak yerel yonetimler ise bu mekanizmalarin uygulamaya gegirildigi ilk basama-
81 olusturmustur. Zira yerel yonetimler, vatandasa en yakin birimler olmalarindan dolay1
bir yandan demokrasi diisiincesinin hayata gegirilmesi igin oynadiklari roller, diger yandan
kamu hizmetlerinin sunulmasinda ve erisiminde {istlendikleri fonksiyonlar sebebiyle yerel
halkin yonetime katilmasinda ilk asamay1 olusturmaktadir. Hemsehrilerin yasam alanlarini
ilgilendiren kararlarin alinmasinda ve faaliyetlerin planlanmasinda sz sahibi olabilmesi,
yani politika yapiminda aktér konumunda yer alabilmesi demokratik ve katilimci bir yerel
yonetim anlayisinin temel tagini olusturmaktadir.

Bu kapsamda caligmanin amaci, 200071i yillarla yogunlasan yonetsel reform calismalarinin
ve bu kapsamda hayata gegirilen hukuki diizenlemelerin katilima y6nelik mekanizmalara
ne derece yansidig1 ve bu durumun hemsehriler tarafindan hangi diizeyde benimsenip bir
“kiiltiir” haline getirildiginin tespitidir. Ayrica hemgehrilerin sosyo-demografik 6zellikle-
rine gore katilima gostermis olduklar egilimin 6l¢iilmesi diger bir amagtir. Bu dogrultuda
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hemsehrilerin 6ncelikle yonetsel katilim olgusuna ve belediyeye, sonrasinda ise katilima
yonelik firsat ve yontemlere bakis agilar1 hakkinda degerlendirmeler yapilmis, katilima yo-
nelik ilgi, talep ve beklenti diizeyleri ortaya konulmustur.

Calismada yontem olarak metin analizi ve alan arastirmas: yontemleri kullanilmistir. Alan
aragtirmasi i¢in Balikesir ili tercih edilmis, il merkezinde ikamet eden 400 hemsehri tizerin-
de 5 demografik soru ve 20 6nermeden olusan bir anket ¢alismas1 uygulanmistir. Arastirma
sonuglar1 15181nda hemsehrilerin belediye kurumuna daha olumlu bir yargi ile yaklasmala-
rin1 saglayacak oneriler sunulmus, hemsehrilere yonelik katilim firsatlarinin gelistirilme-
sine, yerel yonetim birimlerinde demokratik bir yap1 ve isleyisin saglanmasina ve etkin ve
verimli bir hizmet anlayisinin yerlesmesine katki saglayacak hususlarin alt1 ¢izilmistir.

Anahtar Kelimeler: Katilim, Yonetsel Katilim, Yerel Yonetimler, Yerel Demokrasi.

ABSTRACT: With 2000s in Turkey, versatile and administrative restructuring works have
been started for traditional public administration approach and practices. These works have
made notions such as governance, efficiency, transparency, accountability and participati-
on as dominant principles of the administrative system. The change and transformation
experienced in the administration approach has highlighted the necessity of using the fact
of participation more effectively, especially the administrative dimension, and revealed the
need to implement various participation mechanisms to serve this purpose.

New administrative participation mechanisms were developed, and local governments, as
the closest units to the public, formed the first step in which these mechanisms were put
into practice. Because, local governments as the closest units to citizens constitute the first
stage of participation of the local people in the administration due to the roles they play
in the implementation and development of the idea of democracy and the functions they
impose in the provision and access of public services. The ability of fellow townsman to
have a voice in decisions and activities related to their living spaces forms the basis of a
participatory and democratic understanding of local government.

The aim of the study is to determine to what extent the administrative reform studies
intensified in 2000s and the legal regulations implemented in this context are reflected in
the mechanisms for participation and to what level this situation has been adopted by the
citizens and become a “culture”. Also, it is another aim to measure the tendency of fellow
townsmen to participate according to their socio-demographic characteristics. Accordingly,
evaluations were made about the perspectives of fellow townsmen on administrative
participation, municipality, opportunities and methods for participation and levels of
interest, demand and expectation for participation were revealed. In this study, text
analysis and field research methods were used. Balikesir province was preferred for the
field research, and a questionnaire study consisting of 5 demographic questions and 20
proposals was applied on 400 fellow townsmen residing in the city center. In the light of the
results of the research, suggestions were offered to enable fellow townsmen to approach the
municipal institution with a more positive thought. And the issues that will contribute to the
development of participation opportunities for the fellow townsmen, the establishment of
a democratic structure and functioning in the local government units and the establishment
of an effective and efficient service understanding were highlighted.

Keywords: Participation, Administrative Participation, Local Governments, Local
Democracy.
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GIRIS

Ozellikle 200071 yillarla birlikte yogunlasan kamu y&netimi anlayisinda mey-
dana gelen degisimin bir unsuru olarak yonetisim? yoOnetsel baglamda olus-
turdugu yeni iliski bigimi ile yonetsel katilim kapsaminda yoneten ve yoneti-
len arasindaki iliskilerin degisimine kaynaklik eden bir olgudur. Tamamlayici
unsuru olarak katilim ile ayr1 diisiiniilemeyen yonetisim, ¢ok ortakli yonetim
ilkesi 151g1nda ilgili kesimlerin (kamu, 6zel, sivil) kamu politikalarini etkilemek
ve yonlendirmek amaciyla etkilesime gecmelerinin yolunu sunmaktadir. S6z
konusu etkilesimin gergeklestirilmesi i¢in en uygun ortamlar: ise yonetenler
ve yOnetilenler arasindaki mesafenin en aza indirildigi ve yerinden yonetim il-
kesinin uygulandig: yerel yonetim birimleri olusturmaktadir. Zira yerel yone-
timler, segim, katilim ve temsil gibi ilkelerin kendini gosterdigi mekanizmalar
olarak bireylerin 6zgiirliik alaninin genisletilmesi ve kurumlarin sahip oldugu
demokratik yonetim aligkanliklarimin gelistirilmesi hususunda 6ncelikli kuru-
luslar olarak goriilmektedir. Demokrasi i¢in temel yapi taslarmi olusturan bu
ilkelerin, kuruluslarda varligin1 devam ettirebilme cabasi, demokrasi ve yerel
yonetim arasindaki iliskiyi 6nemli hale getirmektedir.

Demokrasi kiiltiiriiniin yerel yonetimler alaninda uygulamaya gecirilmesi ve
devamliiginin saglanmasi olarak ifade edilen yerel demokrasi, ayn1 zamanda
belirli bir yasam alan1 i¢in alman kararlarin s6z konusu alanda yasayanlarla kar-
silikl etkilesim halinde alinmasini ifade etmektedir. Yerel demokrasiyle, katilim
kiiltiirtiniin toplumsal yapiya hakim oldugu bir tablo ¢izilmekte, yonetsel ka-
tilim olgusu ile hemsehrilerin talep ve beklentilerinin, halkin ¢ikarlarini temsil
edebilecek yerel diizeydeki yonetsel birimler tarafindan karsilandig bir yapiya
vurgu yapilmaktadir. Yonetsel katilimin, kuramsal diizeyde yeni yonetsel anla-
yislarda 6ne ¢ikan bir kavram olmasinin yani sira, uygulama diizeyinde de yeni

21970'li yillara kadar refah devleti anlayis: kapsaminda ekonomiden sagliga, egitimden sosyal hizmet
alanma kadar cesitli altyapr hizmetlerini ve hizmet sunumunu bizzat {istlenen devlet, toplumu ilgi-
lendiren hemen her alanda aktif rol oynama istegi ile biiyiik bir biirokratik yap1 ve ekonomik kapa-
sitenin ortaya ¢tkmasina neden olmustur (Uysal ve Atmaca, 2018: 412). Ekonomiden siyasal yasama
kadar kat1 bir merkeziyetcilik politikasinin izlendigi bu donemde, devletlerin ekonomiye asir1 mii-
dahalesi hantal bir yapiy1 da beraberinde getirmistir. Bu yillardan itibaren kiiresellesmenin de etki-
siyle refah devleti anlayisinin artik stirdiiriilemeyecegi anlasilmis, yonetimde daha ¢ok neo-liberal
anlayisin hakim oldugu degisim ve doniisiim donemine girilmistir. Buna bagh olarak 19707 yillar-
dan itibaren yeni kamu yonetimi anlayisi sekil almaya baslamis, bu anlayisin temel dinamiklerini ise
yerel 6zerklik, yerel demokrasi, saydamlik gibi kavramlar olusturmustur (Demirkaya, 2006). 198071
yillarla birlikte devletin kiicliltiilerek daha katilimci, seffaf, hesap verebilir bir yonetim anlayisinin
benimsenmesi amaglanmis, bu ama¢ dogrultusunda ¢ok aktorlii yonetim (kamu-6zel-sivil ortak-
l1g1) modelini ifade eden yonetisim kavramui ilk kez 1989 yilinda Diinya Bankasi'nin bir raporunda
kullanilarak 1990l yillardan sonra kamu yonetimi literatiiriine girmistir (Sobaci, 2007: 220). Tiirki-
ye'de ise ekonomik ayag1 19807lerde Ozal'in uyguladig1 serbest piyasa ekonomisi, devletin ekonomi-
deki paymin azaltilmasi, 6zellestirme gibi politikalarla atilan kamu yonetimi reform siireci, 1990’1
yillarda yonetisimin bir model olarak benimsenmesi ile devam etmistir. 200071i yillarla birlikte ise
yeni kamu yo6netimi anlayisinin etkisi yaninda, Avrupa Birligi ile entegrasyon politikalarinin giin-
deme gelmesi, bu yillarin yonetisim odakli reform yillar1 olmasmi saglamistir (Giiler, 2016: 364).
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araglar ve yontemler araciligiyla aktif hale getirilmesi, her gecen giin énem ve
mesruiyetinin arttiginin bir gostergesidir. Bu kapsamda ¢alismanin birinci bolii-
miinde yonetsel katilim kavrama tizerine yogunlagilmis, yonetsel katilimin 6ne-
mi, gerekliligi ve yontemleri basliklar halinde incelenmistir. Calismanin ikinci
boliimiinde ise, ¢alismanin amaglar1 ve kapsamu itibariyle Tiirkiye’de yonetsel
hizmet sunumunda katilim kiiltiirtintin gelistirilmesi ve yaygimlastirilmas i¢in
kullanilan mekanizmalarin uygulamaya basarili sekilde yansitilip yansitilmadi-
g1 hakkinda degerlendirmelerde bulunulabilmesi, diger bir deyisle katilim kiil-
tiirtiniin glintimiizdeki durumu iizerine yorum yapilabilmesi i¢in gerceklestiri-
len alan arastirmasina yonelik bilgi ve bulgulara yer verilmistir.

Yonetsel katilimin, yeni yonetsel anlayis ve yaklasimlardan da destek alan bir
kavram oldugu goz oniine alindiginda calismanin hem toplumsal, hem de yo6-
netsel anlamda yeni katilma yontemlerine olan talebin artmasina paralel ola-
rak, bu yonde ¢alismalara duyulan ihtiyacin giderilmesine katki saglayacag:
distiniilmektedir.

YEREL HIZMET SUNUMUNDA YONETSEL KATILIM

Yonetime katilma olgusu hem ulusal hem yerel diizeyde degerlendirilebil-
mekle beraber, vatandaslarin duyarliligin1 ve demokrasi anlayisini besleyen
bir kavram olarak yonetsel katilim, giintimtizde 6zellikle yerel diizeyde top-
lumsal bir var olus bi¢imi ve toplum tiyelerinin karar almaya katilarak kendi-
sini etkileyecek olan yasam alanina sekil vermesi kapsaminda degerlendiril-
mektedir.

Yonetsel Katilim Kavrami ve Onemi

Genis kapsamli bir yapiya sahip olan katilim kavrami, genel anlamda halkin
politika yapim ve uygulama siirecinde yer almasi durumudur. Diger bir de-
yisle halkin kamu politikalarinin belirlenmesinde, uygulanmasinda ve de-
netlenmesinde yer almasi ve karar vericileri etkileyebilme yeteneklerini ifade
etmektedir (Citci, 1996: 10). Bireylerin kendilerini ve yasadiklar1 toplumu ilgi-
lendiren kararlarda, ¢ikan problemlerin ¢dziimiinde s6z sahibi olmalar: anla-
mina gelen katilim, halkin yoneticiler ile iletisim halinde olmalarini saglamak-
tadir (Eroglu, 2006: 192).

Yine katilim, gerek orgiit calisanlarinin gerekse hemsehrilerin devlet organlar:
tarafindan alinan kararlar1 ve kararlar1 alan mekanizmalari, siyasal veya yonet-
sel temelde etkileme amaciyla giristikleri faaliyetler, tutum ve davraniglar biitii-
nii seklinde ifade edilmektedir (Kocaoglu, 2011: 30). Katihmdan s6z edebilmek
icin bi¢imsel olarak katilim olanaklariin varligi, s6z konusu olanaklarin vatan-
daglar tarafindan etkin kullanimi gibi hususlar énem tasimaktayken (Citci, 1996:
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10); siyasal gili¢ ve ¢ikar elde etme, karar siirecinde etkin olma, yonetsel islerin
devamliliginin saglanmasi gibi faaliyetler katilimin gercevesini belirlemektedir
(Uysal, 1984: 1). Kamu y6netiminin etkin ve verimli sekilde gorevini stirdiirme-
sinde temel taglardan birini olusturan katilim, ayn1 zamanda yoneten ve yone-
tilenlerin isbirligi i¢cinde ve sorumluluklarinin bilincinde olmalarint miimkiin
kilmaktadir (Eroglu, 2006: 192). Bunun yaninda birey haklarmin korunmasini
temeline alan bir katilim olgusu, yonetimden hesap sorabilme ve esitlik-6zgiir-
liik talep edebilme gibi bireye yonelik islevleri de yerine getirmektedir.

Yapilan tanimlamalarda genel olarak siyasal ve yonetsel boyutu tizerine sekil-
lendirilen katihm kavrami, siyasal boyutu ile iktidarin olusumuna ve siyasal
kararlarin alinmasina katilmak olarak ifade edilmekte ve bu 6zelligi ile yonet-
sel katilimdan ayrilmaktadir. Yonetsel boyutu ile katihm ise, karar alma sii-
reclerinde hemsehrilerin ve orgiit calisanlarinin aktif sekilde yer almasi olarak
ele alinmakta ve bu noktada siyasal katiimdan farklilik gostermektedir (Ko-
caoglu, 2011: 31). Diger bir deyisle yonetsel boyut acgisindan bu olgu, siyasal
ve yonetsel kadrolarin belirlenmesinden ¢ok s6z konusu kadrolarin yapmais
olduklari islemlere yurttaslarin ve sivil toplum kuruluslarinin katilimi seklin-
de ele alinmistir (Buran, 1995: 210-211).

Yonetsel katilim en genel anlamiyla halkin yonetsel politikalarin diger bir de-
yisle yerel kamu politikalarinin belirlenmesinden uygulanmasina kadar gegen
siirecte yer almasi olarak ifade edilmektedir. flke olarak yonetsel faaliyetlerin
hemsehrilerin denetimi ve gozetimi altinda yerine getirilmesini benimseyen
yonetsel katim (Sengiil, 2007: 7-8), bir yandan hemsehrilerin kararlarin neden
ve ni¢in alindigma dair bilgi edinmelerini saglarken diger yandan kararlarin
olumlu veya olumsuz sonuclariin paylasilmasimi ve degerlendirilmesini sag-
lamaktadir (Whitaker, 1980: 240-241). Yonetsel katilim, vatandaslarin sorum-
luluk ve inisiyatif alarak amagclar1 birlikte belirlemesi igin firsat yaratmakta,
karar vermede cikabilecek catismalarin oniine gegilmesini saglamaktadir. Bu
sayede toplumda daha etkin ve verimli bir hizmet anlayis1 yerlesirken ayni
zamanda daha demokratik ve vatandas memnuniyetinin saglandig1 bir sistem
insa edilmektedir (Kocaoglu, 2011: 33).

Toplumsal ve yonetimsel degisim sonucu ortaya g¢ikan yonetisim mantigi,
yonetsel katilimi gerekli kilan unsurlarin baginda gelmektedir. Ozellikle tek-
nolojik gelismelere bagl olarak hemsehrilerin bilgi, deneyim, egitim ve biling
diizeylerinde artis yasanmus, yonetim karsisindaki konumlarinda degisiklikler
meydana gelmistir. Buna bagl olarak toplumu olusturan bireyler alinan ka-
rarlarda daha sorgulayici, etkili ve miidahaleci olma yoniinde hareket etmeye
baglamislardir. Artan hak ve o6zgiirliik beklentilerinin yaninda daha kaliteli
hizmet alma beklentisi, yonetsel reform siirecinde demokrasinin gelismesi
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amaciyla insan haklar1 ve temel 6zgiirliikleri koruyucu yasal diizenlemelere
daha fazla 6nem verilmesi ve gesitli hak arama mekanizmalarinin gelistirilme-
si yonetim tizerinde demokratik bir baski mekanizmasimin olusmasini tetikle-
mektedir (Kocaoglu, 2011: 35; Giiler, 2016: 365). Bu durum “birlikte yonetme”
diisiincesini beraberinde getirmekte, yonetsel katihim uygulamalar1 araciligiy-
la ise hayata ge¢mektedir.

Yonetsel katilimin, isbirligini temel alan ve hemsehri ile yonetimin etkilesim
ve iletisim iginde olmasini savunan yaklasimlar1 destekleyici bir tavir sergile-
mesi, s0z konusu kavramin énemine vurgu yapan unsurlardan bir digeridir.
Hemsehrilerin yonetimin etkinlik ve verimliligine katkida bulunmalari icin
aktif bir katilim sergilemeleri yontinde bir felsefe benimseyen yonetsel katilim,
hizmet sunumunda agikligin tesis edilmesine yardimar olarak hemsehrilerin
hizmete karsi olumlu bir tutum sergilemelerini saglamada 6nemli bir meka-
nizmay1 olusturmaktadir (Oner, 2001b: 57-58).

Yonetsel katilimin gereklilik ve 6nemini ortaya koyan bir diger unsur ise agir1
biirokratiklesmenin getirdigi sorunlardir. Biirokrasinin insani gayrisahsi bir
varlik sayan kapal1 yapisi ancak genelde demokrasi 6zelde ise yonetsel katilim
araciligryla saglanan daha fazla katilim ve 6rgiitlenme yontemlerinin gelistiril-
mesi ile asilabilmektedir. Halka kars1 herhangi bir sorumlulugu bulunmayan
biirokrasi, karar alma siireclerinde katilim olanaklarini yok etmekte veya kati-
Iim alanlarinmi simirlandirmaktadir (Eryilmaz, 2016: 281). Bu durum, biirokrat-
lar tizerindeki kontrolii ve biirokratlarin hesap verebilirligini etkin hale getiril-
mesi ihtiyacini dogurmaktadir. Buna bagh olarak bu ihtiyacin giderilebilmesi
i¢in halkla iliskilerin gelistirilmesi alinacak 6nlemlerin basinda gelmektedir
(Baransel, 1993: 178).

Halkla iligkiler, halkin beklentilerini dikkate alarak yonetsel isleyisi bu dogrul-
tuda verimli kilmakta ve hizmetlerin yerindeligini saglamaktadir. Katilimcili-
gin, demokrasi geleneginin devamlilik gostermesi noktasinda biiyiik katkilar
sunan halkla iligkiler calismalarmin énemli unsurlarindan birini olusturdugu
goz oniine alindiginda (Kocaman, 2006: 48), yonetsel katiim uygulamalari ile
birlikte devletin benimsedigi biirokratik mantigin kirilmas: ve biirokrasinin
toplumsal sorumluluk duygusuna sahip bir sekilde faaliyet gostermesi giiglii
bir ihtimali olusturmaktadir (Eken, 1994: 50). Zira glintimiizde hayata ge¢mis
olan Bilgi Edinme Hakki, Kamu Denetgiligi Kurumu, Cumhurbaskanlig: {leti-
sim Merkezi (CIMER), Acik Kap1 Uygulamasi gibi halkin sesine kulak vererek
halkin kendisini degerli hissetmesini saglayan, hak arama ve sikayet meka-
nizmalarmin alt yapisin tegkil eden yasal ve yapisal diizenlemeler, ge¢mis
donemlerin halktan kopuk ve buyurgan devlet anlayisinin, hizmetkar devlet
anlayisina doniismesinde halkla iliskilerin 6nemini gozler 6niine sermektedir.
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Bunun yani sira s6z konusu uygulamalar ile etkilesim halinde olan ve hizmet
ile halk arasindaki biirokratik mesafeyi ortadan kaldirarak elektronik ortam-
dan hizli ve giivenilir hizmet erisimi saglayan e-devlet platformu, daha kati-
limcar bireyler ve toplumlarin olugsmasina 6nemli katkilar sunmaktadir (Giiler
ve Sahnagil, 2017: 182; Giiler ve Yilmaz, 2019: 362).

Sonug olarak yonetsel katilim, katilimc1 demokrasinin hayata gecirilmesi igin en
uygun ortamin tesisini saglamaktadir. Secime dayanan ve sadece siyasi liderin
secimi ve onlarin faaliyetlerini kapsayan katilim anlayis1 giintimiizde gereklili-
gini siirdtirmekle birlikte yeterliligini kaybetmis goriinmektedir. Bu cercevede,
ancak katilim kavramina yonetsel bir bakis agisiyla yaklasabilecek ve hemsehri-
leri yonetsel siirece daha fazla entegre edebilecek yeni yontemlerin hayata geci-
rilmesi ile katilimc1 demokrasi amacina tam anlamiyla ulasilabilecektir (Smith,
2007: 151). Buna bagh olarak, bilgi caginin baslamasiyla bilisim teknolojilerinin
yardimi ile yeni katilim yontemleri hayata gegirilmis, yerel diizeyde hemseh-
rilerin alg1 ve beklentilerini dikkate alan, danisma ve eylem odakl isleyen ve
hemsehrilere kars1 hesap verme sorumlulugunu temel alan bir katihm meka-
nizmanin olusturulmasi icin yeni firsatlar ve yontemler hayata gegirilmistir.

Yonetsel Katilim Yontemleri

Uzun yillar gesitli sekillerde uygulama alani bulan katiim yontemleri, bilgi
iletisim teknolojilerinin gelismesi ile birlikte politika olusum stirecinden hiz-
metlerin ytiriitiilmesine kadar uzanan genis bir yelpazede varlik bulmaya
baslamistir. Bu kapsamda geleneksel katilim yontemlerinin yetersiz kalmasi
sonucu karsilikli etkilesimi ve aktif katilim1 temel alan yeni yontemler ortaya
¢ikmis ve bu yeni yontemler geleneksel yontemlerle birlikte yerel diizeyde ka-
tilim kiiltiirtiniin islevselligini saglama noktasinda 6nemli roller {istlenmistir.

Secim (Oy Verme)

Demokrasilerin en temel ve katilimin en yaygin uygulamalarindan biri olarak
se¢im, halk iradesinin belirli donemlerde kendisini gosterdigi, geleneksel bir
ozellige sahip olan katiim yontemidir (Korkut, 2011: 42). Ulusal politikalar-
da oldugu kadar yerelde uygulanacak politikalarin da belirlenmesinde etkin
bir katilim yontemi olan secim, ayn1 zamanda anayasal bir hak olma 6zelli-
gi tasimaktadir (Kocaoglu, 2011: 65). Segim, bir yandan y&netsel giiciin kimin
elinde olacaginin belirlenmesini saglarken diger yandan yoneticiler tarafindan
izlenen politikalarin segmen tercihine gore yonlendirilmesini saglamaktadir.
Bireyin Ozgiirliigiiniin bir sonucu olarak kabul edilen genel ve esit oy ilkesi
temelinde se¢im yontemi, halkin demokratik degerleri benimsemesini kolay-
lastirarak, halka yoneticileri bir nevi denetleme firsat1 vermektedir. Gergek
anlamda bir yerel demokrasiden bahsedebilmek icin yerel halkin, yerel organ-
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larin olusturulmasi ve yerel politikalarin belirlenmesi igin yapilan segimlere
Ozgilir ve esit bir sekilde katilmalar: saglanmalidir (Citgi, 1989: 82). Dolayisiyla
gerek calisan kesimin gerekse hemsehrilerin yonetsel birimleri etkileyebilme-
lerini, politikalar ve programlar iizerinde s6z sahibi olabilmelerini saglayan
secim mekanizmas, siyasal katilimin oldugu kadar yonetsel katilimin da bir
pargasini olusturmaktadir.

Sahip oldugu 6neme ragmen secim yonteminin, bilgi cagi ile birlikte temsil ve
katihmin yaygin sekilde saglanmasi noktasinda eksik kaldigi konusunda ge-
nel bir fikir birligi bulunmaktadir. Bir katihm y6ntemi olarak oy verme her ne
kadar hemsehrilerin gesitli politikalar tizerinde etkili olmasin1 saglamakta ise
de katilimin se¢im ile sinirl kalmasi (Citci, 1996: 10) ve 6zellikle yerel yonetim-
lerde karar organlarinin sadece secimle goreve gelebileceginin benimsenmesi
s0z konusu birimlere demokratik 6zellik kazandirmada yetersiz kalmaktadir
(Korkut, 2011: 42). Buna bagli olarak son zamanlarda yapilan 6zellikle yonetsel
katilima yonelik bir¢ok ¢alisma se¢im yonteminin eksik kaldig1 noktalar: ka-
patmak tizerine yogunlagmaktadar.

Yerel Referandum

En genel anlamiyla referandum, yasama islemi konusunda halkin oyuna bas-
vurma yontemidir (Parlak, 2011: 296). Diger bir deyisle referandum, halkin
yasama alaninda gosterdigi aktif girisimleri ifade etmektedir. Yildirim’a gore
(1993: 166) referandum halka, karar alicilar tarafindan alinan kararlari, koyu-
lan kurallari, 6nerilen program veya politikalar {izerinde kabul veya ret hakki
tanimaktadir. Buna bagl olarak yerel referandum ise, yerel siyaset cercevesin-
de yer alan konularin belirli bir yontem benimsenerek yerel halka sorulma-
s1, damisilmasi ve gortisiilmesi ile ¢oziime kavusturulmas: olarak ifade edil-
mektedir (Korkut, 2011: 48). Yerel diizeyde uygulanacak herhangi bir politika
veya kararda kamuoyunun gergek egilimlerini belirleme noktasinda en etkin
yontemlerden biri olarak referandum, halkin sunulan 6nerilerinden hangisine
daha yatkin oldugunu belirleme amaci tagimaktadir (Oner, 2001: 109).

Halkin tercihinin belirlenmesi amaciyla yapilan referandumun, yerel halkin
yerel sorumluluk, aidiyet ve hemsehrilik bilincinin gelistirilmesinde énemli
bir etkisi olmaktadir. “Avrupa Yerel Ozerklik Sart1”, “Avrupa Kentsel Sart1”
gibi bazi uluslararas1 metinlerde de 6ngoriilen referandum yontemi, yerel yo-
netimlerin sinir degisimi, beldenin gelecegi ile ilgili biiyiik projeler gibi hu-
suslarda hemsehrilere danisilmasini, halkin bilgilendirilmesini ve karar alma
siirecinin aktif parcasi haline getirilmesini gerekli kilmaktadir (Oner, 2001:
110). Her ne kadar zaman ve maliyet gibi nedenlerden dolay1 referandum uy-
gulamasinin kolay uygulanabilir olmadig: diisiincesi dile getirilse de, s6z ko-
nusu uygulama yerel konularla ilgili halkin beklenti ve tercihlerine dogrudan
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ulasmas agisindan demokratik toplumlarda 6nde gelen yontemlerden birisini
olusturmaktadir (Kocaoglu, 2011: 68). Cok yonlii miizakere ortaminin olusma-
sinda onemli bir yontem olan referandum, yerel aidiyetin varli$1 ve demokrasi
kiiltiirtiniin saglanmasi agisindan belirleyici bir rol iistlenmektedir.

Kent Konseyleri

Yerel yonetim temsilcileri, kentte yasayan tiim hemsehriler, sivil toplum 6r-
gitleri ve ilgili diger tiim kesimleri bir araya getirerek, yerel diizeyde var olan
sorunlar1 ¢ok yonlii olarak ele alan, bu kapsamda ¢6ziim yollar1 gelistirebil-
mek adma katilim ortami hazirlayan bir diger dinamik yap1 kent konseyleri-
dir (Kocaoglu, 2011: 71). Kent konseyleri, demokratiklesme siirecinin énemli
etkilesim alanlarindan birisi olarak kabul edilmektedir. Kent halkinin yoneti-
me katilmas1 konusunda 1980'1i yillarla birlikte cesitli 6rneklere rastlanmakla
birlikte kent konseylerinin toplumun her kesiminden bireylerin karar siireg-
lerine katilimini saglamak amaciyla yaygin hale gelmesi Yerel Glindem 21 ga-
lismalartyla olmustur (Coskun, 2007: 100). Temel yap: tas1 “stirdiiriilebilirlik”
olan Yerel Giindem 21’in stirdiiriilebilir bir kalkinma 6ngoriisii, katilimcilik
anlayisiyla kent konseyi uygulamasinda karsilik bulmaktadir. Yonetime ¢ok
ortakl bir yap1 kazandirilmas: gerekliligini temel alan yonetisim yaklasimi da
yine kent konseyleri ile uygulama alan1 bulmaktadir (Korkut, 2011: 63).

Kent konseyleri, yerelde mevcut sorunlarin ¢éziimiine katkida bulunma ve bu
kapsamda gelecege yonelik tasarilarda bulunma amaci tasimakta, kent yone-
timinin etkinliklerini takip ederek hazirladig: raporlarla kamuoyunu bilgilen-
dirmektedir (Gortin, 2006: 168). Kent konseyleri yerelde s6z sahibi olan tiim
toplum kesimlerini ve yerel toplumu temsil eden biitiin gii¢ odaklarimni, bir
araya getiren bilimsel ve 6zgiin bir stratejik planlama platformu olarak tasar-
lanmistir (Aksu 2008: 44). Ozdemir'e gore ise (2011: 31) siirdiiriilebilir kalkin-
ma amacini 6n planda tutan kent konseyleri, yerelde bir vizyon belirlenmesi
amaciyla ortak bir bakis acis1 gelistiren ve iistlenmis olduklar: yonlendirici is-
lev ile s6z konusu bolgede ortaya ¢ikan sorunlarin ¢oziime ulastirilmasi nok-
tasinda hemsehrilik hukuku etrafinda birlesmeyi saglayan demokratik yapi-
lardir. Yerelde ortak yasam bilinci ve hemsehrilik hukukunun gelistirilmesi,
cok aktorlii yonetisim anlayisinin benimsenmesi gibi hususlarda etkili bir rol
iistelenen kent konseyleri, toplumda uzlasma kiiltiiriinii olusturarak yerel
yonetimlerin karar alma mekanizmalarma aktif katilimi saglamaktadir. Do-
layisiyla kent konseyleri sz konusu islevler araciligiyla yerel demokrasinin
gliclendirilmesinde yadsinamaz bir énem arz etmektedir (Ozcan ve Yurttas,
2010: 159). Ayrica yonetsel katilimin gelistirilmesi kapsaminda ¢ocuklarin, ka-
dinlarin, engellilerin ve genglerin toplumsal yasamdaki etkinliklerini artirma
ve yerel karar mekanizmalarinda aktif rol oynamalarini saglama amaci tagiyan
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kent konseyleri, kent yonetiminde saydamlik, hesap verebilirlik gibi ilkelerin
uygulanmasina da katkida bulunmaktadir (Kocaoglu, 2014: 6).

Dogrudan bir katilim saglamasi agisindan onemli bir yere sahip olmasina rag-
men kent konseylerinin danisma rolii ile siirh kalmasi, saglanan katilimimn
istenen etkiyi yaratamayacag endisesini ortaya ¢ikarmaktadir. Halkin katilim
ve motivasyon konusunda eksikligi ve isteksizligi, katihmda toplumdaki tiim
birey ve ¢ikarlarin temsilinde giigliik yasanacag: diistincesi gibi konular kent
konseylerinin kendilerinden beklenen potansiyel faydalar1 gosterememesinin
nedenleri olarak goriilmektedir (Demirci, 2010: 144-145). Bununla birlikte kent
konseyleri her ne kadar hentiz baglayici nitelik kazanmamais ve yerel yonetim-
lerin karar alma siireclerinde yasal yaptirim giicii elde etmemis olsalar da sivil
toplumun bilin¢lenmesini, goniillii hareketi tesvik etmesi, herkesin goriis ve
diisiincelerini agiklayabilecegi bir platform olmasi agisindan 6nemi goz ardi
edilmemelidir (Kocaoglu, 2014: 4-5).

Bununla birlikte kent konseyi kararlariin belediye meclis giindemine alinma-
s1 yerel karar alma mekanizmalarina dogrudan bir etki olarak degerlendirile-
bilirken, s6z konusu kararlarin giindeme alinma durumunun belediye baskan-
larinin inisiyatifine birakilmis olmasi beklenilen etki diizeyinin sinirlanmasi
anlamina gelmektedir.

Meclis Toplantilarina Katilim

Yerel diizeyde yasayan vatandaslarin istek ve sikayetlerini yonetime, dolayi-
styla meclise iletmesini saglayan bir mekanizma olarak halkin meclis toplan-
tilarma katilimi (Gortiin, 2006: 168), yerel halkin yerel yonetim organlarinca
ylriitiilen gorev ve hizmetler hakkinda bilgilendirilmesini amaglamaktadir
(Korkut, 2011: 54). Yilda belirli araliklarla toplanan, gesitli yasal diizenleme-
lerin goriisiiliip karara baglandig: belediye meclisinin ve meclis ¢atis1 altinda
yapilan toplantilarin yerel halkin katihmiyla uygulamaya gecirilmesi 6ngortil-
miistiir (Oner, 2005: 62). Gerek diinyada gerekse Tiirkiye’de goriilen drnekler-
de meclis toplantilarina katilimin belirli bir 6l¢iisii bulunmamaktadir. Diger
bir deyisle s6z konusu toplantilara katilimin oran sayisal olarak belirlenebil-
mis degildir. Bunun yaninda yerel halkin toplantilara katilabilme hakkindan
haberdar olup olmadigi, haberdar ise bu hakki ne derece kullanabildikleri,
toplantilara katildiklar: takdirde pasif bir izleyici olmaktan ziyade aktif bir ka-
tilima 6zelligi gosterip gosteremeyecekleri yonetsel katiim temelinde yerel
demokrasinin iglevselligi i¢in 6nemli noktalar1 olusturmaktadir.

E-Katilim/E-Belediye Uygulamalar

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde meydana gelen doniistiiriicii etkiyle birlikte
internet uygulamalar1 ¢agimizin hemen her alanina etki eden 6nemli bir arag
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ozelligi kazanmustir. Hizmet sektoriinde siklikla karsilagilan mobil uygulama-
lar, kamusal fayda saglama amaciyla kamu yonetimi alanina da giris yapmus,
devletler vatandaslara daha verimli bir yap igerisinde hizmet sunmak ama-
cyla s6z konusu teknolojilere daha ¢ok bagvurmaya baslamislardir (Parlak ve
Sobaci, 2005: 226). Dolayisiyla yerel yonetimler kapsaminda gelistirilen e-bele-
diye uygulamalari, yonetisim aginin 6nemli parcalarindan birisi olarak giinii-
miizde yerini almaktadir. E-katilim ile birlikte hizmetlerin halka ulagtirilmasi
kolaylastirilmakla birlikte yonetim seffaflastirilarak toplumun her kademesi
yonetime dahil edilmektedir. E-katilim ile bireylerin bilgi edinme ve etkilesim
imkanlarinin zenginlesmesi, yerelde demokratik bir yapmin olusturulmasimna
ve yoOnetsel siireclere katihim agisindan yeni olanaklarin sunulmasina katkida
bulunmaktadir.

E-belediye uygulamalari, online kamu hizmetlerinin yerel diizeye indirgendi-
i bir sistemi olusturmakla birlikte, merkezi devlet aygitlari ile paralel olarak
yonetim agimin gelistirilmesi ile yerel halkin yonetimde daha aktif sekilde bu-
lunmasi, hizmetlerin bolgesel olarak etkinlik ve verimliliginin artirilmasi gibi
amaclar benimseyerek temelde e-devlet diisiincesi ile benzer amaglara sahip bir
mekanizma Ozelligi tasimaktadir (Sahin, 2007: 167). Bireylerin kendi belirledik-
leri yonetim ile kurmus oldugu iliskileri daha giiglii bir zemine tasimasi, mobil
faaliyetlerin yerel demokrasiye sagladig: faydalarin basinda gelmektedir (Yildi-
rim ve Oner, 2004: 53). Bu kapsamda e-belediyecilik, belediye ve halkin elektro-
nik ortamda iletisim kurmasini saglayan, bu sayede talep ve sikayetlerin en kisa
zamanda karsilik bulmasina olanak veren bir sistem olmakla birlikte, belediye-
lerin sunmakla ytikiimlii olduklar: mal ve hizmetlerin, yore halkina elektronik
ortamda sunulmasi olarak aciklanabilmektedir. (Alodal1 vd., 2012: 88).

E-belediye uygulamalar: ile bireyler bir yandan yerel yonetimlerin isleyisi
hakkinda bilgiye kolay ulasim saglayabilmekteyken, diger yandan sunulan
hizmetlerden esit bir sekilde faydalanma firsat1 yakalamaktadir. Kurumsal ta-
nitim, meclis kararlarinin yayinlanmasi, e-talep, e-bilgi edinme ve e-sikayet
formu, stratejik planlarin yayinlanmasi, resmi bagvurular igin bilgi ve belge
sunumu, beyaz masa uygulamasi gibi uygulamalar1 web siteleri ile halka ulas-
tiran yerel yonetimler (Alodali vd., 2012: 92), biitce ve muhasebe islemlerini de
web tabanli yazilimlarla desteklemektedirler. Ozellikle yerel diizeyde konut-
tan imara, sagliktan gevreye bircok alanda siirdiiriilen kamu politikasi olustur-
ma siirecinde belediye meclisinin bilgi iletisim kanallar1 araciligiyla halkin go-
riis ve Onerilerine basvurmasi, politika siirecinin seffaf sekilde ilerleyebilmesi
noktasinda onem arz etmektedir (Kirisik ve Sezer, 2015: 208).

Diger taraftan her ne kadar merkezi ve yerel diizeyde e-devlet/e-belediye fik-
ri kabul gormiigsse de uygulamaya bakildiginda gerek teknik ve mali gerekse
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personel kaynakli gesitli sorunlarla karsilasilmaktadir. Yasal mevzuat, tekno-
loji kullanimi1 hakkindaki bilgilerin siirekli gelistirilmesi ve giincellenmesi zo-
runlulugu, erisim noktasindaki adaletsiz dagilim, biitge kisitlar1 vb. durumla-
rin e-devlet ve baglantili olarak e-belediyecilik uygulamalar igin sayilabilecek
engeller arasinda yer aldig1 sdylenebilir (Henden ve Henden, 2005: 58).

Goniillii Katilim

Gontillii katilim bireyin herhangi bir baskiya maruz kalmadan, maddi bek-
lentisi olmaksizin, yasanilan toplumu benimseyerek kamu is ve hizmetlerine
gerek karar gerekse uygulama asamasinda sorumluluk iistlenerek fiilen katili-
mi olarak ifade edilmektedir (Sengiil ve Cetinkaya, 2013: 3). Insanlarin yasam
kalitesini artirmak ve kamu yararma ulasmak amaciyla bir toplumsal girisim
veya sivil toplum kurulusu biinyesinde gerceklestirilen etkinliklere katkida
bulunmasi olarak goniillii katilim, yerel hizmetlerin katilimc1 demokrasi yak-
lasimina uygun olarak hemsehrilerle etkilesim i¢inde goriilmesi amaciyla kul-
lanilan bir yontemdir.

Kiiresel gelismelere bagl olarak yerel yonetimlerin rollerinde meydana gelen
cesitlilik ile birlikte hizmetlerin etkin bir sekilde nasil ve kim tarafindan gergek-
lestirilecegi sorusu goniilliilitk kavrami tizerinde daha fazla durulmasmna ne-
den olmustur. Yerel diizeyde hizmet iiretimi ve sunumunda giderek biiyiiyen
sosyal ve kiiltiirel sorunlar karsisinda goniilliiliik gibi alternatif katilim yon-
temleri, ¢6ztim yolu olarak etkili yontemler arasinda yer almaya baglamistir
(Korkut, 2011: 70). Bu yontem ile yerel lcekte cesitli projelerde goniillii olarak
yer alan hemsehriler toplum adina sorumluluk iistlenerek yonetimi kontrol
etme imkanina sahip olurken, ayni1 zamanda yerel yonetimlerin mali problem-
lerine de alternatif bir ¢6ztim Onerisi sunulmus olmaktadir. Goniillii katilimin
bir diger katkis1 ise ortaya cikardig: aidiyet duygusu ile kent kiiltiirtiniin olus-
turulup devamliliginin saglanmasi noktasinda olmaktadir (Kocaoglu, 2011: 78).
Bunun yaninda goniillii katilimin amacina ulasabilmesi i¢in toplumda bu ko-
nuda istegin var olmasi ve bu konuda yonetimin sundugu 6zel alternatiflerin
desteklenmesi 6nemli bir noktay1 olusturmaktadir (Toprak, 2014: 386).

Yerelde en etkili birimler olarak belediyeler kendi kapsamlar:1 gercevesinde
ylriittiikleri faaliyet ve hizmetlerde goniillii katilim yolunu kullanmaktadir-
lar. Belediyelerdeki hizmetlere goniillii katilim bagta saglik ve egitim olmak
tizere gevre, spor gibi belirli alanlar dahilinde ve yerelde danisma ve katilimi
saglama ilkesi ile yiiriitiilmektedir. Hizmet sunumunda etkinlik, verimlilik ve
tasarruf saglamanin amaclandig1 s6z konusu yontem sayesinde toplum ve ida-
re arasinda isbirligi saglanmis olmaktadir (Oner, 2005: 85). Isbirligi ortamimnin
saglanmasi ise yerel demokrasinin giiclenmesini beraberinde getirmektedir.
Bunun yan sira yerel hizmetlere goniillii katilimi 6zellestirme genel anlatimi
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cercevesinde degerlendiren goriisler de mevcuttur. Buna gore kamusal mal
ve hizmet temininde 6zel sektoriin goniillii katilimi desteklenerek, kamusal
hizmetlerin dagitiminda goriilebilen basarisizliklarin 6niine gegilmeye ¢alisil-
makta ve bu sayede karli olmayan bir¢ok hizmetin halka sunulmas saglan-
maktadir (Toprak, 2014: 386).

Kamuoyu Yoklamalar1

Toplumu olusturan bireylerin biiyiik bir kisminin belirli bir konu tizerinde be-
nimsedigi tavir, goriis ve inanglarin toplamu olarak ifade edilen kamuoyu (Er-
yilmaz, 2016: 10), yerel hizmet sunumunda yerelin yararina kararlar alinmasi
ve politikalar uygulanmasi noktasinda 6nemli bir gostergeyi olusturmaktadir.
Yerel diizeyde hemsehrilerin politikalar tizerinde etkili olabilmeleri icin bilgi
sahibi olmalar1 ne kadar 6nemli ise, yerel yonetim birimlerinin de hemsehri-
lerin beklentilerinden haberdar olmalar: ayn: derecede 6nemlidir. S6z konusu
durumun saglikli bir sekilde yiiriitiilmesi, sunulan hizmetlere yonelik halkta
olusan memnuniyetin Sl¢iilmesini saglayarak uygulanan politikalara mesrui-
yet kazandirmaktadir.

Kamuoyu yoklamalar: bu kapsamda en genel anlamiyla belirli konularda ka-
munun diisiincesini 6lgmek amagh yapilan girisimler olarak ifade edilmek-
tedir (Yildirim, 1993: 110). Kamuoyunu temsil etmesi amaciyla secilen 6rnek
bir grup tizerinde goriisme veya anket yontemleri ile yapilan kamuoyu yokla-
mas1, Ornek grupta yer alan bireylerin belirli konular hakkindaki egilimlerini,
kanaatlerini, tutum ve davranislarimi belirlemek {izere gerceklestirilmektedir
(Yalgindag, 1996: 107). Yerel toplulugu olusturan bireylerin olaylar hakkindaki
duyarlilik diizeylerini ve hizmet beklentilerindeki degisiklikleri ortaya koyan
yontem, farkli baski gruplar1 arasinda denge kurulmasina, etkin bir yurttas
toplulugu olusturulmasina ve halkin kendilerini ilgilendiren konularda bilgi-
lendirilmesine katki saglamaktadir (Yildirim ve Emrealp, 1994: 110). Dolay1-
styla yerel halkin belediye yonetimi ile iletisim ve etkilesim iginde olmasini
saglayan yontem, yerel katilimin islevsel kilinmasma yardimci olmaktadir.
Bunun yani sira kamuoyu yoklamalarindan saglikli sonuglar elde edilebilmesi
i¢in yerel baski gruplarinin kendi goriislerini baskin goriis olarak gostermele-
rinin ontine gegilmeli, olabildigince yerel halkin tiim kesimlerine ulasilmaya
calisilmalidir (Oner, 2001: 108-109).

Beyaz Masa Uygulamalar

Demokratik bir katilim ortaminin gereklerinden olan yerel yonetim birimle-
rinin yirittiikleri hizmetlere iliskin halka bilgi ve hesap verme zorunlulugu,
yonetim ve vatandas arasinda uyumu saglama amaci tasiyan “halka iligkiler”
olgusunu daha 6nemli hale getirmektedir. Kamu gorevlileri ile hemsehriler
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arasinda kamu yararini esas alan bir iletisim araci olma potansiyeline sahip
olan halkla iligkiler, cogulcu ve katilimci bir yonetsel yapinin olusmasina yar-
dimc1 olmaktadir.

Yerel yonetimleri destekleyen bir kamuoyu olusturma amaci tasiyan halkla
iligkilerin (Yalgindag, 1996: 11) 6nemli argiimanlarindan birini Beyaz Masa uy-
gulamalar1 olusturmaktadir. Beyaz Masa mekanizmasi belediye biinyesinde
yer alan hemsehrileri kapsamakla birlikte, hemsehrilerin bizzat ya da telefonla
belediyeye sozlii ya da yazili bagvurusu iizerine islemeye baglamaktadir. Uy-
gulama, yerel diizeyde bireylerin sikayet, talep ve goriislerini alarak hizli bir
sekilde ¢oziime kavusturulmasi amaciyla ilgili birimlere iletmekle yiikiimlii
bulunmaktadir (Sezgin ve Ozbay, 2016: 203). Basin Yaym ve Halkla Iliskiler
Miidiirliigii, Ozel Kalem Miidiirliigii, Yaz: Isleri Miidiirliigii, Halkla Tligkiler
Midirliigh gibi miidiirliikler kapsaminda hizmet veren Beyaz Masa, belediye
birimlerinin ¢6zmekle yiikiimlii oldugu sorunlar1 dilekceye dokerek ilgili bi-
rimlere gonderen bir halkla iligkiler hizmeti olarak ifade edilmektedir (Sezgin
ve Ozbay, 2016: 204).

Biirokrasiyi rahatlatmak, yurttaslarin zaman kaybin1 énlemek, yerel yonetim
ile vatandag arasindaki aracilar kaldirarak kolay iletisimi saglamak, daha iyi
hizmet sunumunu gergeklestirmek gibi amaglara sahip olan Beyaz Masa uy-
gulamasi (Kocaman, 2006: 121), halk ile yonetimin diyalog halinde olmasini
saglayarak katilimi tesvik etmektedir. Bunun yani sira Beyaz Masa bir yandan
halkin yonetim tizerindeki denetimini saglarken diger yandan ¢6ziim siireci
igerisinde yetki ve sorumlulugunu yerine getirmeyen personelin tespitini sag-
layarak kurum ici denetim mekanizmasini da isler hale getirmektedir (Sezgin
ve Ozbay, 2016: 203). Beyaz Masa sistemi, belediye catis1 altinda iist yoneticile-
re dogrudan ulasma, vatandaslarin ilettigi sorunlarin takibi ve en kisa zaman-
da cevap verilmesi, halkla iligkiler faaliyetlerinde aktiflik, hazirlanan raporlar
araciligiyla bagkana bilgi verilmesi ve siirecin denetiminin saglanmasi, vatan-
das memnuniyetini artirma gibi temel ilkelere sahiptir (Korkut, 2011: 86-87).

Semt Danisma Merkezleri ve Halk Kurultaylar1

Kent yasaminin en temel toplumsal birimi olan mahalleler, halkin aktif sekilde
yonetime katilimini saglayarak yoneticileri denetlemesine, idari islem ve uy-
gulamalara kars1 orgiitlii bir bicimde hareket etmesine verdigi destekten otiirti
yerel demokraside biiyiik onem tasimaktadir (Yalgindag, 1998: 51). Demokra-
tik katihm yontemlerinden biri olarak diisiiniilen Semt Danisma Merkezleri
(SEDAM), uygulamaya bakildiginda bazi belediyelerin mahalle biirosu olarak
sekillendigi gortilmektedir. Cesitli hizmetlerin halka yakin sekilde sunulmasi,
belediye ve halk arasinda karsilikli iletisime imkan vermesi gibi unsurlar bu
merkezlerin ¢ekim alanini olusturmaktadir (Yalgindag, 1996: 144-145). Temel

42 4 Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstifisii Dergisi
ilt: 23 - Sayi: 43, Haziran 2020



Yerel Hizmet Sunumunda Yonetsel Katilimin Yerel Demokrasi Agsindan Degerlendirilmesi: Balikesir Omegi

amaci yerel yonetimlerin gii¢clendirilmesi ve halkin yonetime katilmasina kat-
ki saglamak olarak ifade edilen SEDAM’ar ev ekonomisi, goniillii avukatlik,
aile planlamas1 danigsmanligy, oziirliilerin egitimi, genel saghk gibi ¢ok cesitli
alanlar1 kapsayan etkinlikleri hayata gecirmektedir (Arikboga, 1998: 153-154).
Merkez biinyesinde yonetim islevi danismanlar, belediye halkla iligkiler birimi
elemanlar1 ve muhtarlarin isbirligi ile ytriitiilmektedir. Yerel halkin istekleri-
nin belediyelere iletilmesi noktasinda araci gorevi géren SEDAM’larin ihtiyag
duyduklar arag, gereg gibi donanimlar kuruldugu bolgedeki sivil toplum ku-
ruluslarinin destegi ile saglanmaktadir. Merkez kapsaminda gergeklestirilen
etkinlikler ise goniillii kuruluglar tarafindan mali olarak desteklenmektedir
(Yalgindag, 1998: 56).

Uygulama alani bulan bir baska yerel yonetim aract ise halk kurultaylaridir.
Gegmisi kent konseylerinden 6ncesine dayanan ve ilki biiyiiksehir belediye-
lerince baglatilan halk kurultaylari, yerel hizmetlerle ilgili halkin bilgilendi-
rilmesi amaciyla yilda en az bir kez diizenlenen toplantilardir. Halkin temsil-
cileri ile belediye arasinda etkilesim saglama amaci olarak faaliyet gosteren
halk kurultaylari, parti ayrimi1 yapmaksizin, her tiirlii vatandasin katilimini
ongormektedir (Sinik, 2009: 9). Gilintimiizde daha ¢ok halk giinleri/toplanti-
lar1 seklini alan halk kurultaylarini yerel demokrasi agisindan kritik kilacak
husus, iste bu noktada karsimiza ¢ikmaktadir. Kurultaylar her kesimden in-
sanin katilimiyla ve sivil toplum orgiitlerinin goriislerinden faydalanilmasiyla
onem kazanmustir. Ancak, dilek ve taleplerin aktarilmasinda arag olabilecek
bu mecralarin, halk tarafindan yeterli ilgiyi gormedigi kurultay diizenleyicile-
ri tarafindan aktarilmaktadir (Yildirim, 2014: 82). Bu noktada yerel demokrasi-
nin basariya ulagsmasinda yerel yonetimi saglayan kurum ve kuruluslar kadar
halkin da aktif bicimde adim atmasimin gerekliligi ortaya ¢cikmaktadir. Yerel
halkin tasidig1 kentlilik bilinci yerel demokrasi araglarinin kabuliinde 6nemli
bir kriterdir.

Sonug olarak temsili demokrasi uygulamalarinin yetersiz kalmasinin etkisiyle
halkin se¢imler haricinde de yonetsel etkinlikleri etkileyebilecegi, yerel hizmet
sunumunu denetleyebilecegi ve yasadig: cevreyi sekillendirebilecegi yontem-
ler gelistirilmeye baslanmistir. Hemsehrilerin siyasal kararlardan daha fazla
yonetsel kararlardan etkileniyor olusu, yonetimin karar alma ve uygulama
stireclerine dogrudan ve aktif katilimi gerekli kilmis, bu ise halkin yerel yone-
time katilmasina imkan taniyan yeni ve farkli uygulamalarin hayata gegmesini
saglamistir. Toplumda olusan yonetime katilma istegi yaninda yonetimin po-
litika kararlarimin, islem ve eylemlerinin halkin géziinde mesru kilinmasina
yonelik duyulan istek yonetsel katilimin gerekli ve 6nemli bir ihtiyag niteligi
kazandigini gostermektedir.
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YONETSEL KATILIMIN YEREL DUZEYDEKI YANSIMASI UZERINE BiR
ARASTIRMA: BALIKESIiR ORNEGI

Arastirmanin Amaci

Aragtirmanin amaci, 6zellikle 200071i yillarla yogunlasan yonetsel reform calis-
malarinin ve bu kapsamda hayata gegirilen hukuki diizenlemelerin katilima
yonelik mekanizmalara ne derece yansidig1 ve bu durumun hemsehriler tara-
findan hangi diizeyde benimsenip bir “kiiltiir” haline getirildiginin tespitidir.
Buradan hareketle Balikesir il merkezinde ikamet eden hemsehrilerin katilima
iliskin ilgi, talep ve beklenti seviyelerine yonelik bir tablonun ortaya konulma-
s1, yas, cinsiyet, egitim gibi sosyo-demografik 6zelliklerine gore katilima gos-
termis olduklar1 egilimin 6l¢iilmesi arastirmanin amaglari arasinda yer almak-
tadir. Yine, hemsehrilerin katilima yonelik firsat ve yontemlere bakis agilarini
ortaya koyarak, yonetsel katilma kavraminin yonetisimin 6nemli paydaslarin-
dan biri olan hemsehriler a¢isindan s6z konusu ilde nasil anlamlandirildiginin
analiz edilmesi ¢calismanin bir diger amacini olusturmaktadar.

Dolayisiyla aragtirmanin gerek toplumsal gerekse yonetsel anlamda, yeni ka-
tilma yontemlerine olan talebin artmasina paralel olarak, bu yonde calismalara
duyulan ihtiyacin giderilmesine katki saglayacag diistiniilmektedir.

Arasgtirmanin Kisitlar

Hemsehri alan arastirmasima yonelik kisit, aragtirmanin sadece Balikesir il
merkezlerinde ikamet eden hemsgehriler ile yapilmis olmasidir. Bu durumun
nedeni ¢alismanin, sekil ve icerik olarak farklilik gostermesi ve 6zgiin bir or-
nek olusturmasinin yani sira, 6360 sayili kanun ile biiyiiksehir belediyelerinin
hizmet simnirlarinin il smirlarina genisletilmesi sonucunda olusan hizmet ala-
ninin tamamina yonelik bir 6rneklem seciminin zaman ve maliyet acisindan
mimkiin olmamasidir.

Aragtirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Balikesir il merkezinde ikamet eden hemsehriler olus-
turmaktadir. Arastirma icin 6rneklem biiyiikliigii ise 400 olarak belirlenmistir.
Anket formlar1 arastirmaci tarafindan yiiz yiize goriisme yontemiyle uygu-
lanmis ve anketlerin tiimii degerlendirmeye alinmistir. Orneklem seciminde
hemsehriler, sosyo-ekonomik ve kiiltiirel farkliliklar1 dikkate alinmak kosu-
luyla basit tesadiifi 6rnekleme yoluyla segilmistir. Ulasilan 6rneklem biiytiik-
liigiliniin dogru sekilde tespit edilip edilmediginin kontrolii ise, evren biiyiik-
liigiiniin bilindigi durumlarda kullanilabilen “n= N.t2.p.q / d2. (N-1) + t2p.q™”?
seklindeki formiil araciligiyla hesaplanmistir (Yazicioglu ve Erdogan, 2014: 86-

*N: Evrendeki kisi sayisini, t: Belirlenen giiven diizeyinde tablo degerini ( %95 icin 1,96), p: Incelenen
olaym gergeklesme sikligini (%50), q: Incelenen olayin gerceklesmeme sikligini (%50), d: Orneklem
hata oranini (%5) belirtmektedir.
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87). Buna bagli olarak %95 anlamlilik diizeyinde ve p.q icin maksimum 6rnek-
lem biiyiikliigii yiizdesinde, 6rneklem biiyiikliigii Balikesir merkez ilgelerini
kapsayan bir evren icin en az 384 kisiden olusmaktadir. Arastirma i¢in belir-
lenen 6rneklem sayisinin 400 kisi olarak belirlendigi goz oniine alindiginda
orneklem biiyiikliigiiniin yeterli oldugu goriilmektedir.

Arasgtirmanin Yontemi

Arastirma, tanimlayici/betimsel istatistik modeli {izerine sekillendirilmistir.
Veri toplamak amaciyla arastirmada birincil veri toplama yontemleri arasinda
yer alan anket yontemi kullanilmigtir. Arastirmada, hemsehrilerin sosyo-de-
mografik ve mesleki 6zelliklerini ortaya koyabilecekleri 5 adet soru ve aras-
tirmanin amaglarma uygun olarak hazirlanmis 20 6nermeden olusan anket
formu kullanilmistir.* Anket formu kapali uglu sorulardan olusturulmustur.
Calismada 2020 yili 6ncesi arastirma verilerinin kullanilmasi (arastirmaya ait
veriler 2019 y1l1 Ocak ay1 icerisinde toplanmistir) ve ¢alismanin doktora tezin-
den iiretilmesi nedeniyle geriye dontik etik kurul izni gerekmemektedir.

Ankette yer alan onermelerin degerlendirilmesinde “5li Likert” 6lgegi olarak
ifade edilen ve arastirmaciya genis aralikli puan toplama imkani saglayan si-
ralamali Olgek sekli kullanilmistir. Cevaplayicilarin énermeleri “kesinlikle
katilmiyorum (1), katilmiyorum (2), kararsizim (3), katiliyorum (4), kesinlikle
katiliyorum (5)” seklinde cevaplamalar1 saglanmistir (Pallant, 2017: 21; Balc,
2015: 131-132).

Arastirmada toplanan verilerin analizinde istatistiki veri isleme paket prog-
rami1 olan SPSS versiyon 22.0’dan yararlanilmistir. SPSS yardimu ile verilerin
frekans analizi yapilmistir. Bu kapsamda istatistiksel islemler olarak yiizde da-
gilimi, aritmetik ortalama, standart sapma, iki farkli grubun veya iki farkl: du-
rumun ortalama degerlerinin karsilastirilmasini saglayan bagimsiz érneklem
t-testi (Kalayci, 2014: 74), ikiden daha fazla sayida grubun ortalama degerlerini
karsilastirmak icin tek yonlii Anova testi kullanilmistir. Tek yonlii Anova testi
kapsaminda hangi gruplar arasinda fark oldugunu saptamak igin ise Post Hoc
testlerinden biri olan Tukey testinden yararlanilmistir (Pallant, 2017: 277-278).

Arastirma kapsaminda uygulanan anketlerin giivenirlik analizi “Cronbach’s
Alfa Katsayis1” yontemi kullanilarak gercgeklestirilmistir. Buna gore Balikesir
il merkezinde gergeklestirilen hemsehri anketinin alfa degeri 0,743 olarak he-
saplanmistir. 56z konusu alfa degeri “oldukga giivenilir” kabul edilmektedir.’
Bunun yani sira arastirmada verilerin faktor analizi i¢in uygunlugu tespit edil-

* Anket formu olarak Kocaoglu (2011) tarafindan gelistirilen “Hemsehri Anket Formu” kullanilmustir.

5 Olgek giivenirliginin alfa katsayisina gore yorumlanmasina bakildiginda: 0,00-0,40 arasi degerlerin
“glivenilir degil”; 0,40-0,60 aras1 degerlerin “diisiik giivenilirlige sahip”; 0,60-0,80 aras1 degerlerin
“oldukea giivenilir” ve 0,80-1,00 aras: degerlerin ise “yiiksek derecede giivenilir” kabul edildigi
goriilmektedir (Kalayci, 2014: 405).
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mis, degiskenler arasindaki karsilikli iliskileri en {ist seviyede temsil etmek
i¢in kullanilabilecek faktor sayisi 6 olarak belirlenmistir.

Arastirmadan Elde Edilen Bulgular ve Degerlendirilmesi

Arastirma kapsaminda cinsiyet degiskeni acisindan gerekli homojenlik saglan-
makla birlikte yas degiskenine ait veriler incelendiginde, geng niifusun arastir-
maya katilim oranin yiiksek oldugu fark edilmektedir. Yerel diizeyde demokra-
si ve katilim kiiltiirii tizerine egilen bir ¢alismaya geng niifusun yiiksek oranda
katilhm gostermesi, soz konusu ilde genglerin yonetsel meselelere kayitsiz kal-
madig1 yoniinde yorumlanabilmektedir. Bunun yani sira dnlisans egitiminin
de yiiksekogretim kapsaminda oldugu goz ontine alindiginda yiiksekdgrenim
gorenlerin oraninin Balikesir'de %45,7’ye ylikseldigi goriilmektedir. Dolayisiy-
la s6z konusu sonug, egitim diizeyi Tiirkiye ortalamasi tizerinde bulunan il icin
arastirmanin amaci adina oldukca uygun bir kesimi temsil etmektedir.

Tablo 1: Arastirmaya Katilan Hemsehrilerin Demografik Ozellikleri

Degisken Say1 Oran
Cinsiyet Kadin 192 48,0
Erken 208 52,0
18-28 96 24,0
29-39 131 32,8
Yas 40-50 109 27,3
51-61 44 11,0
62 ve lizeri 20 5,0
Tlkdgretim 46 11,5
Lise 129 32,3
Egitim Durumu Onlisans 68 17,0
Lisans 115 28,7
Lisanststi 42 10,5
0-1000 51 12,8
1001-1500 41 10,3
Gelir Durumu 1501-2000 67 16,8
2001-25000 88 22,0
2501 ve tistii 153 38,3
Bekar 142 35,5
Evli 235 58,8
Medeni Durum Dul 11 2,8
Bosanmisg 12 3,0
Toplam 400 100,00

Demokratik Kiiltiir ve Katilim Faktoriine Iliskin Bulgular

Katilim olgusu, demokrasinin temel sartlarindan birisi olarak demokratik kiil-
tiirtin olusturulmasinda 6nemli bir rol tistlenmektedir. Bunun yan1 sira demok-
rasi ilkeleri {izerine inga edilen bir yerel yonetim kiiltiiriiniin ise etkili ve verimli
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hizmet tiretiminin saglanmasinda bir gereklilik oldugu yadsinamaz bir gercek-
tir. Yerel halkin kararlarin olusumuna katki saglayabilecegi en yakin birimler
olarak kabul edilen yerel yonetimler, ayn1 zamanda demokratik kiiltiiriin ve
katilim kiiltiiriiniin tesisinde en uygun yonetsel birimleri olusturmaktadir.

Buna bagli olarak “demokratik kiiltiir ve katihm” faktoriine ait ifadelere yo-
nelik ortaya ¢ikan sonuglar incelendiginde (Tablo 2), Balikesir'de ikamet eden
hemsehrilerin 3,96 gibi yiiksek bir ortalama ile demokrasinin gelismesi nok-
tasinda katiimin 6nemli bir rolii oldugunu benimsedikleri goriilmektedir.
Belediye tarafindan alinan kararlarda ve yapilan planlarda s6z sahibi olmanin
onemine yonelik ifadeyi 3,87 ortalama ile benimseyen hemsehriler, karar meka-
nizmalarma katilimin demokratik kiiltiiriin gelistirilmesinde yap1 taglarindan
biri olduguna yonelik goriislere destek verdiklerini gostermislerdir. Demokra-
tik kiiltiir ve katilim diisiincesinin uygulama alanindaki tamamlayicisi olarak
ise belediyelerin demokrasinin hayata gecirilmesinde en uygun birimler oldu-
guna yonelik ifade, hemsehriler tarafindan 3,67 ortalama ile kabul edilmistir.

Sonug olarak belediyelerin yerel demokrasinin en 6nemli aktorlerinden biri ol-
duguna yonelik diistince hemsehriler tarafindan desteklenmekle birlikte, yerel

yonetimlerde katihm diisiincesinin islevsellik kazanmasi, demokratik gelisi-
min mutlak sartlarindan biri olarak sayilmaistir.

Tablo 2: Demokratik Kiiltiir ve Katilim

Onermeler Say1 Ortalama Standart
Sapma

}{apllap Planlar ve alinan kararlarda s6z sahibi olmak 400 3,87 1,020

onemlidir

Demokrasinin gelismesinde katilimin énemli bir rolii 400 3,96 1131

vardir

Belediyeler, katilimc1 demokrasinin hayata gecirilmesi i¢in 400 3,67 1146

en uygun yoOnetsel birimlerdir

Katilima Yénelik Firsat ve Yontemlere Bakis Faktoriine iliskin Bulgular

Vatandaslarin politika gelistirme stireclerine dahil olmalar: i¢in uygun orta-
min saglanmasi, yonetim ile aralarindaki mesafenin azaltilmasi ve katilimin
bir kiiltiir haline gelebilmesi i¢in 6nemli etkenlerden biri de katilima yonelik
firsatlarin ve yontemlerin farkindaligiin saglanmasidir. S6z konusu firsat ve
yontemler hemsehrilerin yereldeki sorunlara karsi ilgisini tazelemekle birlikte,
esitligin ve demokratik degerlerin tesisi islevini de tistlenmektedir. Dolayisiyla
hemsehrilerin bu firsat ve yontemlere bakis acis1, katilim kiiltiirtiniin olusum
ve uygulama stireci igin deger tasimaktadir.

“Katilima yonelik firsat ve yontemlere bakis” faktoriine ait ifadelere yonelik
ortaya ¢ikan sonuglar incelendiginde (Tablo 3), demokratiklesme siirecinde
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onemli bir etkilesim alani olarak kabul goren Kent Konseyi toplantilarinin Ba-
likesir'de ikamet eden hemsehriler tarafindan 3,43 gibi yiiksek sayilabilecek
bir ortalamayla formalite olarak kabul edildigi goriilmektedir. Bunun yani sira
hemsehriler, 3,34 ortalama ile kent konseyi toplantilarina katilmak istedikle-
rini fakat goriislerinin dikkate alinacagini diistinmediklerini ortaya koymus-
lardir. Toplanti zamanlarindan haberdar olunamadig icin toplantilara katili-
min gerceklesmedigine yonelik ifade ise 3,23 ortalama ile kabul gérmiistiir. Bu
kapsamda Balikesir 6zelindeki tablo, yeniden yapilanma ¢alismalari ile yasal
altyapisi saglamlastirilmig bir katilim yontemi olarak kent konseylerinin ken-
dilerinden beklenen potansiyel faydalar: hala gosteremediklerini ortaya koy-
maktadir. Bu durumun nedenleri arasinda yonetim tarafindan {istlenilmesi
gereken faaliyetlerin uygun sekilde ve zaman diliminde halka duyurulmas:
noktasinda eksikliklerin var olmasi kadar hemsgehrilerin de katilim yontemle-
rinin yeterli oranda takipgisi olmamasi yer almaktadir.

Balikesir kapsaminda hizmet veren “Karesi Kent Konseyi” kadn, ¢ocuk, engel-
li meclisleri gibi birimler araciligiyla gesitli faaliyetlerde bulunmakla birlikte, bu
faaliyetler hemsehrilerin karar stireglerine katihimindan ziyade, etkinlik diizen-
leme, bir araya gelerek kaynasma, anma veya kutlama yapma seklinde gercek-
lestirilmektedir. 2015 yil1 itibariyle kurulan ve yeni sayilabilecek bir mekanizma
olmasindan kaynakli olarak kentte politika yapimi konusunda bir yonetisim
ortag1 misyonu heniiz iistlenemeyen Konsey, yerelde katilimi tesvik edici bir
yapiya tam anlamiyla ulasamamistir. Konsey toplantilart hemsehrilere, konse-
ye ait internet sitesi basta olmak {izere yerel gazete ve televizyonlar aracilifiyla
duyurulmaktadir. Konsey, belediyenin mail ve mesaj sistemini de kullanmakla
birlikte toplantilarin duyurulmasi noktasinda giincel ve aktif bir sisteme he-
niiz sahip olamamuigtir. Konsey’in sosyal medya hesaplari (instagram.com/ka-
resikentkonseyi/, twitter.com/karesikent, facebook.com/Karesi-Kent-Konseyi,
14.02.2020) bulunmakla birlikte en ¢ok instagram hesab1 giincel tutulmakta-
dir. Daha ¢ok cocuk ve genglere yonelik aktiviteler (matematik atolyesi, yaratici
yazarlik ve edebiyat atOlyesi, halk danslar1 atdlyesi gibi) ve kadin aktiviteleri
(sanat atOlyesi, ahsap yakma atolyesi, mis sabun atdlyesi gibi) cercevesinde fa-
aliyetlerde bulunan Konsey, halkin yerel politikada s6z sahibi olabilecegi bir
aract mekanizma olma mantigindan uzak kalmigtir denilebilir.

Alan arastirmasi sirasinda donemin Karesi Kent Konseyi Baskani Miirsel Sa-
banci ile yiiz ytize bir miilakat gerceklestirilmis, konseyin yapilanmas: ve ka-
tilima yonelik gelecek planlamasi ile ilgili bilgi edinilmistir. Konsey, 6 ayda
bir toplanan Genel Kurul toplantilariyla icraatlarimi yiiriitmekte, konseyin alt
meclisleri goniilliiliik esasina gore olusturulmaktadir. Alt meclislerin iiye pro-
filinde meclislerin yapisi ile paralel olarak herhangi bir uzmanlasma aranma-
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maktadir. Meclisler toplantilarini diizenli bir sekilde gerceklestirmekle birlik-
te, Sabanci'nin ayni zamanda belediye biinyesinde Genel Sekreter Yardimcilig1
gorevini ylriitmesi, toplantilarin tamaminin bagkan esliginde gerceklestiril-
mesini miimkiin kilmamaktadir. Bunun yani sira 2019 yerel segimleriyle olusan
yeni yonetimle birlikte kendisine yeni hedefler belirleyen konseyin oncelikli
amaglar1 arasinda, konseyde olusturulan gortislerin Belediye Meclisi toplanti-
larinda giindeme alinmasini saglayarak her ay en az bir kararin c¢ikarilmasin
saglamaktir. Halk ile iletisimin STK temsilcileri araciligiyla gergeklestirildigini
belirten Sabanci, Balikesir'in kiiltiirel ve toplumsal yapisina uygun bir kent
konseyinin ingas1 i¢in ¢alismalarin devam ettigini ifade etmistir.

Sonug olarak Balikesir'de kent konseyinin yapisal ve islevsel olarak gelistiril-
mesi gerekliligi ortada olmakla birlikte hemsehrilerin biiyiik kismi firsat sag-
landiginda toplantilara katilma yoniinde olumlu bir tutum sergilemektedirler.
Hemgehrilerin her ne kadar konsey toplantilariin formalite oldugu yoniinde
bir diisiinceye sahip olsalar da, katilima yonelik firsatlarin gesitli calismalarla
daha iyi sekilde uygulamaya gegirilebilecegine inandiklarini belirtmeleri, kati-
lima yonelik firsat ve yontemlere acgik olduklarini gostermektedir.

Tablo 3: Katilima Yonelik Firsat ve Yontemlere Bakig

Onermeler Say1 Ortalama sst;;;iril;t
Kent Konseyi toplantilarina katilmak isterim ancak 400 334 1183
goriislerime deger verilecegine inanmiyorum ’ !
Kent Konseyi ve ihtisas komisyonlar1 toplantilarina

haberdar olamadigim icin katilamiyorum 400 3,23 1,104
Kent Konseyi toplantilari formaliteden dteye gegcmemektedir 400 3,43 1,130

Katilima Yonelik Talep, ilgi ve Beklenti Diizeyi Faktoriine iliskin Bulgular

Toplumsal, siyasal ve yonetsel kiiltiirtin kesistigi alanda ortaya ¢ikan katilim
kiiltiirti, 6ncelikle o yorede yasayan hemsehrilerin katilima yonelik talep ve
ilgisi dogrultusunda gelisim gostermektedir. Katihma yonelik talep, ilgi ve
beklenti diizeyi ne kadar yiiksek olursa, katilim kiiltiirtintin benimsenmesi ve
yayginlasmasi o derece kolaylasmaktadir. Bunun yani sira s6z konusu diize-
yin gesitli psikolojik ve sosyo-ekonomik unsurlarin etkisinde sekillenebilecegi
gozden kagirilmamasi gereken bir noktay1 olusturmaktadir.

Arastirma kapsaminda hemsgehrilerin “katihma yonelik talep, ilgi ve beklen-
ti diizeyi” {izerine sekillenmis ifadelerden olusan tabloya bakildiginda (Tablo
4), biitiin ifadelerin diisiik bir ortalamaya sahip oldugu goriilmektedir. Diger
bir deyisle hemsehriler, faktor dahilindeki higbir ifadeyi yiiksek oranda be-
nimsememislerdir. Bununla birlikte ifadelerin olumsuz ciimle kalibiyla olus-
turulmasi, degerlendirmelerin ters yonlii yapilmasini gerekli kilmaktadir. De-
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giskenlere ait ortalamalar arasindaki farkin ¢ok diisiik kaldig1 da goz oniine
alindiginda sonug, faktor kapsaminda yer alan biitiin degiskenlerin kendi ara-
sinda uyum ve biitiinliik i¢cinde oldugunu gostermektedir.

Bu kapsamada Balikesir'de arastirmaya katilan hemsehriler icin faktoriin ge-
neline bakildiginda hemsehrilerin, belediye tarafindan alinan kararlardan ve
hayata gegirilen faaliyetlerden haberdar olmak istedikleri ve bu konuya 6nem
verdikleri gortilmektedir. Dolayisiyla hemsehriler belediyenin, kararlari ve
faaliyetleri hakkinda halka gerekli bilgileri agiklama zorunlulugu oldugunu
diisiinmekte, bununla baglantili olarak mevcut katiim mekanizmalarina yeni
yontemlerin eklenmesi yoniinde taleplerini ortaya koymaktadirlar. S6z konu-
su durum hemsehrilerin klasik katilma yontemlerinin disinda diger yontem-
leri kullanmaya acik ve istekli oldugunu gostermektedir. Hemsehriler, yerel
diizeyde hesap sorma yetkisine sahip olduklarinin bilincinde olmakla birlikte,
bu yetkiyi menfaatleri sz konusu olmaksizin kullanabileceklerini, gerekli hu-
suslarda itiraz hakkinin da devreye sokulmasi gerektigini belirtmislerdir. Be-
lediyenin stratejik planinda belirtilen amag ve hedeflere yonelik ilgiyi igeren
ifadenin de diisiik bir ortalamaya sahip olmasi ise hemsehrilerin politika yapim
siirecinin asamalarinda yer almak istedikleri seklinde yorumlanabilmektedir.

Bunun yani sira Balikesir'de arastirmaya katilan hemsehrilerde etkinlik duy-
gusunun yiiksek oldugu gozlemlenmektedir. Diger bir deyisle hemsehriler
cevresini kontrol edebilme, yerel diizeyde yonetsel sistemi etkileyebilme nok-
tasinda belirli bir giice sahip olduklarinin bilincindedirler. Bu nedenle hem-
sehriler sisteme katilim ve etki etme yoniinde egilim gostermektedirler. Diger
yandan s6z konusu ilde katilim kiiltiiriiniin gelismesine yardimc olacak sevi-
yede vatandaslik gorevi duygusu ve empatinin varligindan bahsetmek miim-
kiindiir. Dolayisiyla Balikesir'de ikamet eden hemsehriler i¢in katihim olgusu-
na yabancilagsma, duyarsizlasma veya katilimdan uzaklastirici bir etkiye sahip
olan apati, anomi gibi psikolojik faktorlerin varligindan s6z edilememektedir.

Tablo 4: Katilima Yonelik Talep, Hgi ve Beklenti Diizeyi

Onermeler Say1 Ortalama Sstandart
apma

Belediyenivn aldig1 kararlar1 ve yaptig: faaliyetleri agtklama 400 171 805

zorunlulugu yoktur

Hemgehrilerin belediyeye hesap sorma yetkisi yoktur 400 1,92 1,072

Menfaatlerim geregi alinan kararlara itiraz etmemem gerekir 400 2,00 1,039

Yapilan faaliyetlerden ve alinan kararlardan haberdar olmasak 400 12 979

da olur

Yeni katilma yontemlerinin hayata gecirilmesine ihtiyag 400 1,97 977

yoktur

Stratejik planlardaki amag ve hedefler beni ilgilendirmiyor 400 1,90 ,989
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Yonetsel Etkilesimin Durumu Faktoriine Iliskin Bulgular

Yerel diizeyde yoneten (belediye) ve yonetilen (hemsehriler) arasinda karsilikl
iletisim ve etkilesimin saglanmasi, bir biitiin olarak bakildiginda katilim kiiltii-
riin gelistirilmesinde 6nemli bir etkeni olusturmaktadir. Yonetsel birimler ile
hemsehriler arasinda bir koprii gorevi goren etkilesim olgusu, bir yandan hem-
sehrileri pasif bir topluluk olmaktan ¢ikarirken diger yandan yonetimde agiklik
ve seffafligin tesisini saglayarak yerel demokrasinin islerligine katkida bulun-
maktadur. ki yonlii bir iletisime dayanan bu siiregte sadece yonetsel birimlerin
karar aliminda yeni mekanizmalar gelistirerek hemsehrilerin goriislerine gore
politika yapimina gitmesi yetmemekte, hemsehrilerin de bu birimlerin karar
alim stireglerini takip etmeleri, taleplerini yonetime iletmeleri gerekmektedir.

Arastirma kapsaminda “yonetsel etkilesim” faktoriine yonelik sonuclara bakil-
diginda (Tablo 5), Balikesir'de arastirmaya katilan hemsehriler i¢in ortalamalarin
genel anlamda diisiik oldugu goriilmektedir. Buna gore, belediyenin herhangi
bir konuda hemsehrilerin goriislerine siklikla bagvurduguna veya onlar bilgi-
lendirdigine iliskin ifade 2,37 ortalamayla benimsenmistir. Bu durum beledi-
yenin hemsehrilerle etkilesim kurmakta ve onlar1 karar alim stirecine dahil et-
mekte yetersiz kaldigini1 gostermektedir. Yine hemsehriler 2,91 gibi ¢ok yiiksek
sayllamayacak bir ortalama ile belediyeye taleplerini iletirken tam anlamiyla
teknolojiden yararlanamadiklarini belirtmislerdir. Bu noktada belediyenin hem-
sehrilere yeterli firsati sunmasi ve gerekli altyapiya sahip olmasi kadar hemseh-
rilerin de sunulan hizmet hakkinda yeterli donanima diger bir deyisle teknoloji
kullanimi konusunda yeterli ilgi ve bilgiye sahip olmas: gerekmektedir.

Genel cergevesi ile degerlendirildiginde Balikesir Biiytiksehir Belediyesi res-
mi bir internet sitesine (www.balikesir.bel.tr/) sahip olmakla birlikte il kap-
samindaki gelismeleri giincel sekilde hemsehrilere duyurmaya calismaktadir.
Bununla birlikte Belediye, resmi sitesinde yer verdigi “Baskan’a Mesaj” bo-
liimiiyle dogrudan biiyiiksehir belediye baskanina ve organizasyon semasi
altindan e-posta yoluyla ilgili birimlere ulasma imkani sunmaktadir (www.
balikesir.bel.tr/kur-umsal/organizasyon-semasi). Bunun yani sira “e-beledi-
ye” linkine yer verilen sitede, bu link araciligiyla sicil ve bor¢ sorgulama, bilgi
edinme, dilek ve sikayet bildirme, meclis kararlarina ulasabilme gibi islemler
yapilabilmektedir. Bilgi Islem Dairesi Baskanlig1 ve Basin ve Halkla fligkiler Bi-
rimi’nden alinan bilgilere gore belediyenin resmi internet sitesini ziyaret eden
vatandas sayis1 giinliik 6000 ile 8000 arasinda degismektedir. Giinliik ziyaret
edenlerin sayisindaki fazlaliga karsin talep veya sikayet ayrimi yapilmaksizin
2018 yilinda web sitesi araciligiyla belediyenin birimlerine yapilan bagvuru
sayis1 1626 olarak belirlenmis, bagvurularin tamami ayni yil igerisinde cevap-
lanmistir. Belediye kapsaminda “Baskan’a Mesaj” boliimiine iliskin herhangi
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bir kayit sistemi olmamakla birlikte, 2018 y1l1 igerisinde belediyeye e-posta ile
yapilan basvurularin sayis1 719 olarak bildirilmis ve yine tiim bagvurular ayni
yil igerisinde cevaplanmistir. Bunun yani sira hemsehriler yil icerisinde en ¢ok
telefon araciligiyla belediye ile etkilesime ge¢misleridir. Zira 2018 y1li igerisinde
belediyeye telefonla yapilan bagvurularin sayis: 12.000lere kadar ulagsmaktadir.

Belediye, kendisine ait Facebook, Twitter ve Instagram gibi sosyal medya he-
saplarma (facebook.com/balikesirbld, instagram.com/balikesirbld/, twitter.
com/balikessirbld, 14.02.2020) sahip olmasina karsin bu hesaplarin aktif se-
kilde kullanilmasin1 saglayamamaktadir. Es zamanli olarak giincel paylasim
yapilmaya calisilan hesaplarda hemsgehriler sadece “begeni” fonksiyonunu
kullanmakta, nadir olarak kullanilan “yorum” 6zelligi araciligiyla iletilen sa-
yili sikdyet veya talep ise belediye tarafindan cevapsiz birakilmaktadir. Bu
tablo Balikesir'de belediye hizmetlerine iliskin olarak hemsehrilere teknoloji
aligkanliginin kazandirilamadigini gostermekle birlikte, belediyenin de soz
konusu katilim ve etkilesim araglarmi verimli ve etkin sekilde kullanamadig:
yorumunu beraberinde getirmektedir.

Tablo 5: Yonetsel Etkilesimin Durumu

Onermeler Say1 Ortalama Sstig‘ri::t
Belediye hemsehrilerin gortislerine sik sik basvurup onlar:

haberdar eder 400 2,37 1,111
Belediyeye taleplerimi iletirken teknolojiden en iyi sekilde 400 201 1176
yararlanabilmekteyim g !

Yonetime Bakis ve Calisanlar ile iliskiler Faktoriine Iliskin Bulgular

Katilim kiiltiiriiniin sacayaklarindan biri olan yonetsel kiiltiiriin bir uzanti-
st olarak hemsehrilerin yonetime ve yonetim catis1 altindaki ¢aligsanlara ba-
kis agis1, yoneten-yonetilen iliskisi {izerine sekillenen bir katilim kiiltiirii i¢in
onemli ipuglar1 vermektedir. Zira hemsehrilerin yonetsel algilar1 katiima yo6-
nelik davraniglarini yonlendiren unsurlar arasinda yer almaktadir.

Bu kapsamda “yonetime bakis ve ¢alisanlarla iliskiler” baslikli faktore yonelik
sonuglar incelendiginde (Tablo 6), arastirmaya Balikesir kapsaminda katilan
hemsehrilerin 3,04 ortalamayla belediye calisanlarinin kendilerine yonelik tu-
tum ve davraniglarindan hosnut olduklar1 goriilmektedir. Hemsehriler, bele-
diye calisanlarmin hizmet sunumunda saygi, anlayis ve hoggorii ile hareket
ettiklerini diistinmelerine ragmen, genel olarak belediyenin hizmet politikas1
ile ilgili ayn1 fikri paylasmamaktadirlar. Zira hemsehriler 2,58 gibi yiiksek sa-
yilamayacak bir ortalama ile belediyenin halkin taleplerine en uygun sekilde
ve zaman dilimi igerisinde geri doniis yapmakta zorlandigini ortaya koymus-
lardir. Yine s6z konusu onermeyle baglantili olarak hemsehriler, belediyeye
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kars1 hak arama faaliyetleri sonucunda haklariin tam anlamiyla yerine getiri-
lecegine dair ytizde yiiz bir giiven igerisinde degillerdir. Belediye kararlarina
kayitsiz sartsiz riayet edilmesi yoniindeki son dnerme ise hemsehriler tarafin-
dan 1,92 ortalamayla kabul edilmistir. Ortalamanin diisiik olmas1 hemsehri-
lerin gerek calisanlarla gerekse genel olarak karar vericilerle olan iliskilerinde
ihtiya¢ duyulmas: halinde hesap soran ve sorgulayabilen bir tutum benimse-
yebileceklerini gostermektedir.

Tablo 6: Yonetime Bakis ve Calisanlarla iligkiler

Standart

Onermeler Say1 Ortalama "¢
apma

Belediye calisanlar1 saygi, anlayis ve hosgorii cercevesinde
hizmet verirler

Belediyenin aldig1 kararlara kayitsiz sartsiz riayet etmemiz
gerekir

Belediye taleplerimize en uygun sekilde ve zaman diliminde
cevap verir

400 3,04 1,152

400 1,92 1,025

400 2,58 1,119

Belediyeye kars1 hak arama faaliyeti sonucu, hakkimin yerine

getirilecegine inantyorum 400 2,58 1,139

Yonetsel Kararlar1 Etkileyebilme Faktoriine iliskin Bulgular

Yonetim anlayisinda meydana gelen dontisiimle birlikte yonetim ve hemgeh-
ri iligkilerinde hemsehrileri karar siireclerinde daha aktif birer aktor olarak
tanimlayan doneme gecis yapilmistir. Dolayisiyla hemsehrilerin yonetsel ka-
rarlar etkileyebildigi, yonlendirebildigi bir yerel yaps, katilim kiiltiiriiniin olu-
sumu ve gelisimi a¢isindan 6nemli bir unsurdur.

Arastirma kapsaminda son faktor olan “yonetsel kararlar: etkileyebilme” fak-
torti altindaki onermeler incelendiginde (Tablo 7), arastirmaya Balikesir'de
katilan hemsehrilerin “Belediye hizmetleri ile ilgili goriislerimi iletmekten
¢ekiniyorum” 6nermesini 2,81 ortalama ile kabul ettikleri goriilmektedir. S6z
konusu ortalama Balikesir'de hemsehrilerin belediyeye kars: fikir beyan etme
konusunda kismen de olsa sikint1 yasadiklarimi ortaya koymaktadir. Hemseh-
riler goriislerini iletmekte cekinmemekle birlikte, bu eylemi gerceklestirirken
kendilerini tam anlamiyla giivende hissetmemektedirler. Belediye kararlarini
etkileme imkanina yonelik diger 6nerme ise 2,95 gibi bir ortalama ile benim-
senmistir. Olumsuz climle kalib1 dikkate alindiginda s6z konusu ortalama,
hemsehrilerin belediye kararlarinda etkili olabileceklerini diistindiiklerini or-
taya koymaktadir. Fakat anket calismasi sirasinda yapilan gozlemler, hemseh-
rilerin kararlar1 yonlendirebilmek adina giristikleri bir eylemin uygulamada
ne derece basariya ulasacagi veya karsiligini bulacagi konusunda tereddiitlere
sahip olduklarini gostermistir. Onermeye ait ortalamanin gok diisiik seviyeler-
de seyretmemesi bu durumu destekler niteliktedir.
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Bu kapsamda Balikesir Biiyiiksehir Belediyesi biinyesinde hizmet veren “Be-
yaz Masa” uygulamasi, hemsehrilerin yonetsel kararlarla ilgili siireclere dahil
olabilecekleri araglardan birini olusturmaktadir. Beyaz Masa biriminden ali-
nan bilgiye gore s6z konusu birime giinde ortalama 100 basvuru yapilmak-
tadir. Dilekge olarak alman basvurular derhal ilgili birimlere iletilmekte, 1 ay
icerisinde ise mutlaka geri doniis yapilmaya ¢alisilmaktadir. Belediyenin Be-
yaz Masa uygulamas: {izerinde titizlikle durmaya ¢alismasina karsin hemseh-
riler uygulamay1 genellikle sosyal yardim talepleri, is basvuruslari, hizmette
aksakliklarin bildirilmesi gibi bagliklar ¢ercevesinde kullanmaktadirlar. Bele-
diyenin halka sundugu bir diger uygulama ise “Alo 153" iletisim hattidir. 7/24
hizmet veren uygulama biriminde ortalama 10 kisi telefonlara bakmakla bir-
likte her bir calisan giinde ortalama 200 kisi ile gortisme gerceklestirmektedir.
Belirtilen talep veya sikayet kaydina gore ilgili birimlerle iletisime gecen Alo
153 ¢alisanlari, bu birimlerden alinan cevaba gore tekrar vatandasa doniis yap-
maktadirlar. Bununla birlikte gerek Alo 153’e gelen telefonlarin, gerekse Beyaz
Masa uygulamasina yapilan bagvurularin ilgili olduklar1 alanlara yonelik bir
kayit sisteminin bulunmamasi mobil iletisim ile ilgili eksikliklerin oldugunu
gostermekle birlikte, s6z konusu yontemlerin hemsehrilerin ilgi ve taleplerine
bagl olarak belli bir gelisim standardina kavusturulmasi i¢in ¢alismalar yapil-
masini engellemektedir.

Faktoriin test edilmesine yonelik bir diger yaklagim Bilgi Edinme Hakk: Kanu-
nu kapsaminda Balikesir Biiyiiksehir Belediyesi'ne yapilan basvurularin du-
rumudur. Yazi Isleri ve Kararlar Dairesi Bagkanligi'ndan alinan bilgilere gore
2018 yiliigerisinde belediyeye toplam 180 basvuru yapilmis, bu bagvurulardan
162 adedi olumlu cevaplanmis, 11 adedi reddedilmis, 7 adedinin ise {ist yazi ile
diger kurum ve kuruluslara yonlendirildigi goriilmektedir. Dilek¢e hakkinin
kullanimi ise 2018 y1ili icerisinde toplam 7482 adet basvuru ile gerceklesmistir.
Bu bagvurularin 5048 adedi olumlu cevaplanmis, 542 adedi ise reddedilmistir.
892 adedi ise tasnif dis1 olarak nitelendirilmistir. S6z konusu tablo degerlen-
dirildiginde katilima yOnelik mekanizmalarin varli1 saglanmakla birlikte is-
lerliginin saglanamadig1 goriilmektedir. Zira Balikesir'in merkez niifusu goz
ontine alindiginda (yaklasik 350 bin) gerek bilgi edinme gerekse dilekce hak-
kinin kullanilmasi noktasinda saymin oldukga diisiik kaldig goriilmektedir.

Tablo 7: Yonetsel Kararlar: Etkileyebilme

Onermeler Sayr Ortalama Standart
Sapma

Bele;d?ye hizmetleri ile ilgili goriislerimi iletmekten 400 281 1,220

¢ekiniyorum

Hemsehrilerin belediye kararlarini etkileme olanag: yoktur 400 2,95 1,299
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Hemsehrilerin Katilima Yénelik Talep, flgi ve Beklenti Diizeyi ile Sos-
yo-Demografik Degiskenler Arasindaki Farkliliklar

Hemsehriler, katilimin bir kiiltiir haline gelebilmesi igin basat aktorler ara-
sinda yer almaktadir. Bu nedenle hemsehrilerin katilim olgusuna iliskin be-
nimsedikleri bakis agis1 biiyiik 6nem arz etmektedir. Alan arastirmasi kapsa-
minda “katilima yonelik talep, ilgi ve beklenti diizeyi” faktorii bu kapsamda
hemsehrilerin yeni katilma mekanizmalarina bakis agisini, stratejik plan gibi
yeni yonetsel uygulamalara kars ilgisini, belediyenin aldig1 kararlara veya
yaptig1 faaliyetlere yonelik benimsedigi tavri ve beklentileri ortaya koymaya
calismaktadir. Dolayisiyla so6z konusu faktor ile cinsiyet, yas, egitim ve gelir
durumu, medeni durum gibi sosyo-demografik degiskenler arasindaki farkli-
liklarin degerlendirilmesi bir gereklilik olarak goriilmektedir.

Aradaki farkliligin istatistiki bakimdan bir anlam ifade edip etmedigini ortaya
koymak amaciyla yontem olarak “bagimsiz 6rneklem t testi”, “tek yonlii Ano-
va testi” ve “Tukey” testi kullanilmisgtir.

VZaTi

Hemsgehrilerin Katilima Yénelik Talep, ilgi ve Beklenti Diizeyi ile Cinsiyet
Degiskeni Arasindaki Farklilik

Hemsehrilerin katilima y6nelik talep, ilgi ve beklenti diizeylerinin cinsiyetleri-
ne gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini ortaya koymak igin, diger
bir deyisle kadin ve erkeklerin katilima yonelik talep, ilgi ve beklenti diizeyle-
rinin kargilastirilmasi igin t-testi gergeklestirilmistir.

Bu testin sonuglarina gore (Tablo 8), p degeri (sig.) arastirmaya katilan hem-
sehriler i¢in (0,565) olarak belirlenmis (p>0,05), kadin ve erkeklerin katilima
yonelik talep, ilgi ve beklenti diizeyleri arasinda anlamli bir fark olmadig: tes-
pit edilmistir. S6z konusu faktore yonelik bulgular (Tablo 4) hatirlandiginda,
faktore iliskin onermelere ait ortalamalarin s6z konusu ilde genel anlamda dii-
siik ¢iktig1 goriilmiistiir. Onermelerin olumsuz ciimle kalib1 ile olusturulmasi
dikkate alindiginda, diisiik ortalamalar aslinda hemsgehrilerin énermelerdeki
goriiglere katilmadigini ortaya koymaktadir. Dolayisiyla hem kadinlar hem
de erkekler belediyenin aldig1 kararlardan ve uygulamaya gecirdigi faaliyet-
lerden haberdar olmak istemekte, gerekli durumlarda belediyeye kars1 hesap
sorma yetkisine sahip olduklarini diisiinmektedirler. Bunun igin yeni katilim
mekanizmalarmin hayata gecirilmesini talep etmekte, belediyenin gerek plan
gerekse politika yapim asamalarinda yer almak istediklerini belirtmektedirler.
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Tablo 8: Hemsehrilerin Katilima Y&nelik Talep, Ilgi ve Beklenti Diizeyi ile Cin-
siyet Degiskeni Arasindaki t-Testi Sonuglar:

Cinsiyet Say1 Ortalama T P (Sig. 2-tailed)
Katilima Yonelik Talep,
flgi ve Beklenti Diizeyi Kadm 192 L87 -575 565
Erkek 208 1,90

Hemsehrilerin Katilima Yénelik Talep, Ilgi ve Beklenti Diizeyi ile Yas De-
giskeni Arasindaki Farklilik

Hemsehrilerin katilima yonelik talep, ilgi ve beklenti diizeyi ile yas degiskeni
arasinda anlaml bir farklilik olup olmadigini ortaya koymak adina “tek yonlii
Anova” testi uygulanmistir. Bu sonuglara gore (Tablo 9), p degeri (sig.) Bali-
kesir'de 0,05’in tizerinde ¢ikarak (0,069) ankete katilan hemsehrilerin katilima
yonelik talep, ilgi ve beklenti diizeyleri ile yaslar1 arasinda anlamli bir farklilik
bulunmadigini gostermistir. Bu durum, Balikesir 6zelinde yas aralig: fark et-
meksizin hemsehrilerin katilima yonelik talep, ilgi ve beklenti diizeylerinin ayni
oranda oldugu yorumunu beraberinde getirmektedir. Diger bir deyisle Balike-
sir'de hemsehrilerin s6z konusu faktor igerisinde yer alan 6nermelere verdikleri
cevaplar, yas araliklar1 agisindan herhangi bir farklilik icermemektedir. Hem-
sehriler yas farki gozetmeksizin belediyenin politika yapim siirecine dahil ol-
mak istemekte, kisisel menfaatleri olsa dahi hesap sorma yetkilerini kullanabile-
ceklerini belirtmekte ve yeni katilma mekanizmalarina olumlu bakmaktadirlar.

Tablo 9: Hemsehrilerin Katilima Yo6nelik Talep, Hgi ve Beklenti Diizeyi ile Yas
Degiskeni Arasindaki Anova Testi Sonuglar1

Ko Yookl Ty Swnol o Mem v reip
Gruplar Arasi 3,517 4 ,879
Grup I¢i 158,482 395 ,401 2,191 069
Toplam 161,998 399

Hemsehrilerin Katilima Yénelik Talep, lgi ve Beklenti Diizeyi ile Egitim
Durumu Degiskeni Arasindaki Farklilik

Hemgehrilerin katilima yonelik talep, ilgi ve beklenti diizeyleri ile egitim du-
rumu degiskeni arasinda anlamli bir fark bulunup bulunmadigini tespit etmek
amaciyla uygulanan “tek yonlii Anova” testinin sonuglarina gore (Tablo 10), p
degeri 0,05'in altinda hesaplanmaistir (0,000). Bu sonug Balikesir'de arastirma-
ya katilan hemsgehrilerin katilima yonelik talep, ilgi ve beklenti diizeyleri ile
egitim durumlar1 arasinda anlamli bir farklilasma oldugunu gostermektedir.

Farkliligin hangi alt gruplar arasinda oldugunu belirlemek amaciyla yapilan
coklu karsilastirma tablosuna, diger bir deyisle Tukey testi sonuglarina bakil-
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diginda Balikesir'de ikamet eden ilkogretim mezunu olan hemsehrilerin di-
ger biitiin gruplarla anlaml bir farkliliga sahip oldugu goriilmektedir. Buna
gore alt gruplara yonelik ortalamalar®incelendiginde ilkgretim mezunlarin-
dan baglayarak lisansiistii mezunlarina dogru ortalamalarin sistematik olarak
azaldig1 goriilmektedir. Olumsuz ciimle yapist nedeniyle faktore ait onerme
ortalamalarmin diisiik oldugu hatirlanacak olursa, s6z konusu tablo egitim
durumu yiikseldikce katilima yonelik talep, ilgi ve beklenti diizeyinin de artti-
&1 seklinde yorumlanabilmektedir.

Tablo 10: Hemsehrilerin Katilima Yénelik Talep, Ilgi ve Beklenti Diizeyi ile
Egitim Durumu Degiskeni Arasindaki Anova Testi Sonuglari

Gl g T Smdl o Men 1 ey
Gruplar Arasi 10,374 4 2,594
Grup I¢i 151,624 395 384 6,757 ,000
Toplam 161,998 399

Hemsehrilerin Katilima Yénelik Talep, ilgi ve Beklenti Diizeyi ile Gelir Du-
rumu Degiskeni Arasindaki Farklilik

Hemsehrilerin katilima yonelik talep, ilgi ve beklenti diizeyleri ile gelir duru-
mu degiskeni arasinda anlamli bir fark olup olmadigini ortaya koymak adina
“tek yonlii Anova” testi uygulanmistir. Bu testin sonuglarma gore (Tablo 11), p
degeri (sig.) Balikesir'de arastirmaya katilan hemsehriler igin (0,237) olarak be-
lirlenmistir. Degerin 0,05"in tizerinde kalmasi, Balikesir'de hemsehrilerin gelir
diizeyleri ile katihma yonelik talep, ilgi ve beklenti diizeyleri arasinda anlaml
bir fark olmadigini gostermektedir. Bu durum arastirmaya katilan hemsehrile-
rin hangi gelir seviyesine sahip oldugu fark etmeksizin katilima yonelik talep,
ilgi ve beklenti diizeylerinin ayn1 kaldig1 sonucuna ulasilmasini saglamaktadir.

Tablo 11: Hemsehrilerin Katilima Yénelik Talep, Ilgi ve Beklenti Diizeyi ile
Gelir Durumu Degiskeni Arasindaki Anova Testi Sonuglar1

Katilima Yénelik lgi, Talepve ~ Sum of Mean .
Beklenti Diizeyi Squares Df Square F P(Sig)
Gruplar Arasi 2,245 4 ,561
Grup ici 159,753 395 404 1388 237
Toplam 161,998 399

¢ flkogretim (X=2,214), Lise (X=1,995), Onlisans (X=1,779), Lisans (X=1,752), Lisanstistii (X= 1,726)
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Hemsehrilerin Katilima Yénelik Talep, Ilgi ve Beklenti Diizeyi ile Medeni
Durum Degiskeni Arasindaki Farklilik

Hemsehrilerin katilima yonelik talep, ilgi ve beklenti diizeyleri ile medeni du-
rum degiskeni arasinda anlamli bir fark olup olmadigini ortaya koymak adina
“tek yonlii Anova” testi uygulanmigtir. Bu testin sonuglarina gore (Tablo 12),
p degeri (sig.) Balikesir'de arastirmaya katilan hemsehriler igin (0,084) olarak
belirlenmistir. Degerin de 0,05'ten biiyiik olmasi, Balikesir'de hemsehrilerin
katilima yonelik talep, ilgi ve beklenti diizeyleri ile medeni durumlar: arasinda
anlamli bir farklilik olmadigini gostermektedir. Diger bir deyisle hemsehrile-
rin medeni durumlar1 ne olursa olsun katilima yonelik talep, ilgi ve beklenti
diizeyleri ayni1 kalmaktadir.

Tablo 12: Hemsehrilerin Katilima Yénelik Talep, Ilgi ve Beklenti Diizeyi ile
Medeni Durum Degiskeni Arasindaki Anova Testi Sonuglar:

Katilima Yénelik ilgi, Talep Sum of Mean .
ve Beklenti Diizeyi Squares Df Square F P (Sig.)
Gruplar Arasi 2,693 3 ,898
Grup Ici 159,305 396 ,402 2,231 ,084
Toplam 161,998 399
SONUC VE ONERILER

Aragtirma sonucunda Balikesir 6zelinde ortaya cikan tabloya genel olarak
bakildiginda ilk goze carpan bashigin, bir katiim yontemi olarak kent kon-
seylerinin kendilerinden beklenen potansiyel faydalar: hala gosteremedikleri
olmaktadir. Bu kapsamda s6z konusu mekanizmanin yonetsel katilim stireci-
ne destek vermesi ve yerel demokrasinin yayginlastirilmasi amaciyla gelisimi-
ne katki saglayacak ilk politika onerisi, kent konseyleri gatis1 altinda mahalle
meclislerinin kurulmasi ve yayginlastirilmasidir. Mahalle sakinlerine, yoneti-
cilerle ayn1 platformda bulusma firsat1 vererek hemsehrilerin yasadiklar: alan
ile ilgili yonetsel kararlara dogrudan katihm gerceklestirmelerini saglayan
mahalle meclislerinin hayata gegirilmesi, yerel diizeyde y&netsel etkilesimi
destekleyerek hemsehrilerin katilima iliskin firsat ve yontemlere bakis agisini
olumlu yonde etkileyecektir. Ayrica Balikesir Biiyiiksehir Belediye Meclisi'nde
yer alan komisyonlarin gerektiginde calismalarimi kent konseyine danisarak
ylriitmesini saglayan bir mekanizmanin kurulmasi, kent konseyi baskani-
nin Biiytiiksehir Belediye Meclisi'nde yerel bir aktér konumu ile bulunmasi,
kent konseyi toplantilariin ¢ok cesitli araclar kullanilarak aktif sekilde halka
duyurulmas: Balikesirde kent konseylerinin bir katilim mekanizmasi olarak
beklenen performansi gostermesine yardimci olabilecek unsurlar1 olustur-
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maktadir. Bunun yanu sira kent konseyleri kararlarinin belediye meclislerinde
gortisiilerek ne oranda politikaya doniistiiriildiigiine dair kayit ve takip siste-
minin olusturulmasi, s6z konusu mekanizmanin yonetsel katilimin isler hale
getirilmesinde etkili olmasi agisindan 6nemli bir noktay1 olusturmaktadar.

Yine, katilimin en yaygin kuruluslarindan birisi olan sivil toplum kurulusla-
rinin (Demirkaya ve Kog, 2017: 141) kent konseyleri ile olan iliskisinin gelisti-
rilmesi, yerel sorunlarin hemsehriler tarafindan daha kolay dile getirilmesini
ve sorunlara yonelik giiclii ¢oziimlerin {iretilmesini saglayacaktir. Zira Demir-
kaya'nin da ifade ettigi gibi (2019: 89) daha iyi bir kentsel yasam kalitesine
ulagmak icin toplumun STK’lar altinda Orgiitlenerek siyasal ve idari yonetime
katilim1 ayrica 6nem arz etmektedir. Sivil inisiyatifin kent yonetimine yansitil-
masinin kent konseylerinin islevleri arasinda yer aldig1 hatirladiginda STKlar,
bir yandan s6z konusu sivil inisiyatifin gelismesine diger yandan halkin bilgi,
deneyim ve becerisinin harekete gecirilmesine katki sunacaktir.

Kent konseyi uygulamasi ile ilgili olarak aktif ve yogun bir calisma yapilma-
s1 gerekliligi ortada olmakla birlikte, toplant1 sayilarmin artirilmasmin yani
sira, alinan kararlarda ve bu kararlarin uygulanma oraninda artis gosterilme-
si gerekmektedir. S6z konusu oneriler isleyise yansitilabildigi takdirde kent
konseyleri, Balikesir'de ikamet eden hemsehriler i¢in formaliteleri ytiriiten bir
mekanizma olmanin disina ¢ikarak daha giivenilir bir katilim araci haline ge-
lecektir. Bu durumun, katilimin yerel diizeyde bir kiiltiir haline gelmesinde
Onemli katkilar sunacag1 yadsimnamaz bir gergektir.

Arastirma kapsaminda goze carpan bir diger sorun alani Balikesir'de yasayan
hemsehrilerin diisiik diizeyde bir yonetsel etkilesime sahip olmalaridir. Aras-
tirma sonuclarindan elde edilen veriler, belediyenin hemsehrilerle etkilesim
kurmakta ve onlar1 karar alim siirecine dahil etmekte yetersiz kaldigini gos-
termis, hemsehrilerin belediyeye taleplerini iletme noktasinda teknolojiden
tam anlamiyla yararlanamadiklarini ortaya koymustur. Yonetsel etkilesim
mekanizmasinin daha etkili sekilde hayata gecirilebilmesi, yonetisim aginin
onemli bir ayagini olusturan teknolojiyi verimli bir sekilde kullanmaktan geg-
mektedir. Bu noktada belediyenin hemsehrilere yeterli firsati sunmasi ve ge-
rekli altyapiya sahip olmasi kadar hemsehrilerin de sunulan hizmet hakkinda
yeterli donanima diger bir deyisle teknoloji kullanim1 konusunda yeterli ilgi
ve bilgiye sahip olmasi gerektigi gozden kacirilmamas: gereken bir konuyu
olusturmaktadir. Nitekim yerel reformlar kapsaminda hayata gegirilen bilisim
teknolojilerine yonelik bir¢ok mekanizmanin uygulanabilir olmasinin yaninda
internet alaninda yasanan gelismelerin yeni yiizii olan sosyal medyanin kulla-
nimi, giiniimiizde hemsehri ve yonetim arasinda yonetsel etkilesimi artiran en
onemli unsur olarak karsimiza ¢itkmaktadir.

Balikesir University The Journal of Social Sciences Institute 44
Volume: 23 - Issue: 43, June 2020 1




BAUNSOBED, 23(43), 2020, 411-447 Sinem SAHNAGIL

Bu kapsamda Balikesir Biiyiiksehir Belediyesi sosyal medyanin, belediyenin
tanitimini yapmaya ve belediye hizmetleri hakkinda halki bilgilendirmeye ya-
rayan islevlerini iyi bir sekilde kullanabilmekle birlikte, vatandasla iletisime
gecmeyi ve seffaf belediye anlayisini hayata gegirmeyi saglayan islevlerinden
de etkin sekilde yararlanabildigi bir sistem tasarlamalidir. Kurumsal internet
sitesini ve Facebook, Twitter, Instagram gibi sosyal medya hesaplarini aktif ve
giincel tutma konusunda gerekli ¢cabay1 gostermeli, bu mecralarda aldig: talep,
sikayet ve mesajlara oldukca yiiksek oranda geri doniisii saglayacak politika-
lar izlemelidir. Dolayisiyla Balikesir Biiyiiksehir Belediyesi'nin sosyal medya
araglarini, takipgilerine sadece temel politikalarini ve baslica basin agiklama-
larini ulastirmak amactyla kullanmanin disina ¢ikmas: gerekmektedir. Diger
bir deyisle temsil stratejisinin 6tesine gecerek kurumsal bir sosyal medya po-
litikas1 olusturmasi, gerekirse hem calisanlara hem de hemsehrilere yonelik
sosyal medya kullanimi konusunda egitim programlar1 ve kullanim rehberleri
hazirlayarak sosyal medyanin yerel hizmetlere katilim1 artirmada nasil kulla-
nilacagi lizerine stratejiler gelistirmesi gerekmektedir.

Ayrica gerek kurumun internet sayfasinda yer alan “Bagkan’a Mesaj” boltimii-
ne iligkin, gerekse Alo 153’e gelen telefonlarin ve Beyaz Masa uygulamasina
yapilan basvurularin ilgili olduklar: alanlara yonelik bir kayit sisteminin bu-
lunmamas1 mobil iletisim ile ilgili eksikliklerin oldugunu gostermektedir. Bu
durum, s6z konusu yontemlerin hemsgehrilerin ilgi ve taleplerine bagl olarak
belli bir gelisim standardina kavusturulmasi icin calismalar yapilmasin en-
gellemekle birlikte, hizmet sunumuna hemsehrilerin beklentisi dahilinde yon
verilememesi hemsehrilerin belediyeye kars1 inancin1 zayiflatma ve teknoloji
kullanrmindan uzaklagsmalarina neden olma gibi riskler tasimaktadir. Dolayi-
styla Balikesir Biiytiiksehir Belediyesi'nin, bilgi iletisim teknolojilerinin sundu-
gu araglar1 yonetsel etkilesimin saglanmasinda daha verimli kullanabilmesi
i¢in kurumsal isleyis acisindan kayit ve takip mekanizmasi olusturmasi, bu
mekanizmanin etkin sekilde isleyebilmesi icin gerekirse uzman bir ekip yardi-
miyla calismasi faydali olabilecek ¢6ziim Onerilerinden bazilaridir.

Sonug olarak Balikesir 6zelinde s6z konusu bagliklarin iyilestirilmesi adina ati-
lan her yeni adim, belediyenin halk ile bulugsmasini saglayacak farkli ve yeni
mekanizmalarin uygulamaya gecirilmesi, bir yandan hemsehrilerin belediye-
ye olan glivenlerini tazeleyecek diger yandan belediye kurumunu hemsehriler
i¢in tam anlamiyla katilimci demokrasinin islevsel birimleri haline getirecek-
tir. Dolayisiyla yonetsel kiiltiirdeki gelismeleri toplumsal kiiltiirde meydana
gelecek gelismeler takip edecek ve katilimin bir kiiltiir haline getirilerek be-
nimsenmesi daha kolay saglanacaktir. Zira arastirma sonuclarindan da elde
edildigi tizere hemsehriler, katihim kiiltiirtiniin gelismesine yardimci olacak
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seviyede vatandaslik gorevi duygusuna sahip olmanin yaninda, ayni zaman-
da cevresini kontrol edebilme ve yerel diizeyde yonetsel sistemi etkileyebilme
noktasinda belirli bir giice sahip olduklarmin da bilincindedirler. Hemsehriler,
yerel diizeyde alinan kararlari, politikalar ve yapilan faaliyetleri takip etmekle
birlikte farkli yontemlere agik bir tavir sergileyerek, katilim siirecine daha aktif
sekilde dahil olma yoniinde talepte bulunabilmektedirler.
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