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OZET

Denizli antik dénemde oldugu gibi giiniimiizde de 6nemli bir tekstil merkezidir.
Tekstil ticaretinden elde edilen gelirler kent yagamini canli tutmaktadir. Denizli’de istihdam
edilen calisanlarin biiyiik bir kism1 da tekstil sektoriindedir. Kentin gelecegi de blyuk Olctide
Turkiye ve diinyada tekstilde yasanan gelismelere bagh olarak sekillenecektir. Misyon
beyani, bir igletme i¢in kendi faaliyetlerini anlamlandiran 6nemli bir ifadedir. Bu agidan
bakildiginda, misyon beyani bir rgiitiin varlik nedenini agiklamaktadir. Calismanin amaci,
Denizli Organize Sanayi Bdlgesi (DOSB) tekstil isletmelerinin misyon beyanlarini icerik
analizi yontemi ile incelemek, isletmeler agisindan one ¢ikan kavramlar1 belirlemek ve
misyon drnekleri olusturabilmektir. Calismanin 6rneklemini DOSB’de kayithi kurumsal web
sitelerinde misyon beyanina yer veren tekstil isletmeleri olusturmustur. Calismada misyon
beyanlarinin incelenmesinde icerik analizi teknigi kullanilmigtir. Bulgulara gore DOSB’de
kayitli her tekstil isletmesinin kurumsal web sayfast bulunmamaktadir. Calismanin
sonuclarina gore DOSB’de kayith tekstil isletmeleri kapsamli misyon beyan1 yapmamuslardir.
Tekstil isletmelerin misyon beyanlar1 daha ¢ok is felsefesi ve yetkinlik bilesenleri dikkate
aliarak hazirlanmstir.
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THE CONTENT ANALYSIS OF COMPANIES’ MISSION STATEMENTS:
EXAMPLE OF TEXTILE FIRMS AT DENIZLI ORGANIZED INDUSTRIAL ZONE

ABSTRACT

Denizli is an important textile center as it was in ancient times. Incomes from the
textile trade keep the city life alive. Most of the employees employed in Denizli are in the
textile sector. Depending on the developments in Turkey and the world textile, the future of
the city will be shaped to a large extent. Mission statement is an important statement for a
business that makes sense of its own activities. From this perspective, the mission statement
explains the reason for an organization's existence. The aim of the study is to examine the
mission statements of the textile companies of Denizli Organized Industrial Zone (DOSB)
with the method of content analysis, to determine the concepts that stand out for businesses
and to create mission examples. The sample of the study was composed of textile companies
registered in DOSB and which included the mission statement on their corporate websites. In
the study, content analysis technique was used to analyze the mission statements of
businesses. According to the findings, not every textile company registered in DOSB has a
corporate web page. According to the results of the study, textile companies registered in
DOSB did not use comprehensive mission statements. Mission statements of textile
companies have been prepared mostly by considering business philosophy and competency
components.

Keywords: Mission, Content Analysis, Textile, Denizli, Organized Industrial Zone.

GIRIS

Gunumiz diinyas1 ge¢mise nazaran daha belirsiz hale gelmistir. Ekonomi, siyasi,
teknoloji ve daha pek ¢ok alanda yasanan dontisiimler gelecegi dngdriilemez kilabilmektedir.
Her seye ragmen isletmeler kendileriyle baglantili olabilecek gelismeleri tahmin etmek,
onlem almak ve uyum saglamak ihtiyaci hissetmektedir. Bu nedenle isletmeler gelecekte de
var olabilmek icin stratejik yonetim ve benzeri yonetim uygulamalarini benimsemeye
baslamistir. Buna bagl olarak da misyon ve benzeri kavramlar dikkat cekmeye baslamistir.

Stratejik yonetim, organizasyonun uzun donemli yapisi ve faaliyetlerini belirleyen
kararlar ve yonetim sirecleridir (Barutcugil, 2013:22). Onceden belirlenen stratejiler
sayesinde isletmeler i¢ ve dis ¢evre kosullarina bagl olarak ve kendi misyon ve vizyon
anlayislar1 dogrultusunda, isletme kaynaklarimin hangi alanlara ve hangi amaglar i¢in tahsis
edilecegini gosteren temel tercihleri de ifade etmektedir (Kogel, 2003:455). GuUnUmuzin
ticaret ortaminda stratejik yonetimi benimseyen yoneticiler rekabet avantajlari elde
edebilmek icin isletmelerini rakiplerinden farkli kilmaya caligmaktadir. Herhangi bir
isletmede bu farkliliklarin ortaya konabilmesi stratejik planlamanimn ilk basamaklarindan biri
olan misyon ag¢iklamalarinin belirlenmesi ile mumkindur (Azizi ve Hosseinabadi, 2014:52).
Is diinyasinda misyon beyanlari isletmenin degerlerini ve dnceliklerini gdsteren ve galisanlari
orgiitsel hedeflere odaklamak igin kullanilan bildirimler haline doniismiistiir (David, 2013:
11).

ASEAD CILT 7 SAY1 9 Yil 2020, S 143-157



Hiseyin Onlem ERSOZ | 145
Merve GUNDOGAN

1. ISLETMELER iCIN MiSYON KAVRAMI, iSLEVLERI VE OZELLIiKLERI

Misyon beyani isletmeler igin kendi faaliyetlerini anlamlandiran 6nemli bir ifadedir.
Bu agidan bakildiginda, misyon bir orgiitin varlik nedenini aciklamaktadir. isletmenin
stratejileri hazirlanirken ve alternatifler arasinda se¢im yapilirken mevcut 6rglt misyonu
stratejilere yol gosterir. Zira iyi ifade edilmis bir misyon, isletmeyi diger benzer isletmelerden
ayirmakta; yon vermekte, anlam kazandirmakta yani farkli kilmaktadir (Ozdem, 2011: 1872;
Ulgen ve Mirze, 2004:175). Daha acik ifade edilmek gerekirse “misyon, isletme veya orgiit
icin agikca belirtilmis hedefler ve stratejilerin baslangi¢ noktasi olabilecek bir ¢egsit gérev
tanumidir” (Barutcugil, 2013:39). Misyon, “Bizim isimiz ne?”, “Biz nigin variz?”, “Biz
kimiz?” vb. temel sorulara yanit aramaktadir (David, 2013:11; Dermol, 2012:322). Her bir
sorunu yanit1 igletmenin iiretim, pazarlama, insan kaynaklari, orgiitlenme, yonetim ve diger
faaliyetlerin bicimlenmesine onculik etmektedir. Bu baglamda misyon, bir igletme veya
orgiitiin “kurulus ve varolus nedeni’ni agiklayan, temel ama¢ ve hedefini net bir sekilde
ortaya koyan bir ifadedir (Ulgen ve Mirze, 2004:175).

Her orgiitiin belli bir misyonu bulunmaktadir. Kili¢ (2010:93), isletmenin misyon
beyaninin her zaman yazili olmak zorunda olmadigini; s6zli beyan seklinde de olabilecegini
belirtmistir. Ancak genellikle biiylik isletmeler misyon agiklamalarim1 yazili olarak yapma
egilimindedir. Ciinkli yaptiklar1 isi, onemsedikleri degerleri, felsefeyi ve yaklasimlarini
caliganlarma ve topluma agiklama gereksinimi duyarlar (Ulgen ve Mirze, 2004:178). Misyon
ifadesi bir veya birkac ciimleden olusabilecegi gibi bir dizi ciimleden de olusabilir. Kisaca
ifade etmek gerekirse nasil olmasi gerektigine dair kesin bir standart bi¢gimi bulunmamaktadir
(Eren, 2013:21). Etkili bir misyon ifadesinin hangi bilesenleri icermesi gerektigine dair gesitli
goriisler bulunmaktadir (Tablo 1). Misyon beyanlarina dair tanimlar, ne oldugu ve nelerden
olusmasi gerektigi seklinde iki alanda odaklanmaktadir. Fakat bircok kavramda oldugu gibi
misyon beyanlarinin hangi bilesenlerden olusmas1 gerektigine dair ortak bir goriis
bulunmaktadir (Koseoglu ve Karabulut Temel, 2008: 73).

Tablo 1: Baz1 Arastirmacilarin Géziinden Misyon ifadelerinin Bilesenleri

Pearce & David Hedef miisteri kitlesi ya da pazari, mal / hizmet, cografi ilgi alani, teknoloji, var
(1987) olma/biiyiime/karlilik, is felsefesi, isletmenin kendini algilama bigimi, kamu itibart

Bart & Baetz (1998) Finansal hedefler, orgiit hedefleri, isletme degerleri, ticari rehberlik, kisa / uzun
vadede var olabilme

Analoui & Karami Uzun siireli karlilik, biiyiime & var olma, is felsefesi ve degerleri, mal / hizmet
(2002) kalitesi, kamu itibari, cografi ilgi alani, isletmenin kendini algilama bigimi,
tedarikeilerle iligkileri

Sufi & Lyons (2003) Isletmenin faaliyet alam, simdiki ve gelecekteki pozisyonlar;, miisteriler,
calisanlar, is felsefesi, var olma, endiistride en iyi olma, mal / hizmette kalite ve
yenilik, isletmenin avantajlari, isletmenin kaynaklar

Bartkus vd. (2004) Isletmenin faaliyet alani, hedef miisteriler, cografi ilgi alani, degerler ve inanglar,
motivasyon ifadeleri, ayirt edici yetenekleri, dngdriiler, finansal hedefler

Bart & Hupter (2004) | Faaliyet agiklamalari, i¢ ve dis ¢ikarlar, rekabet alanlari, ana idealler, pazar ve
teknoloji, tedarikgilerle iligkiler, var olma

David (1996) Miisteriler, mal/hizmet, pazar, teknoloji, var olma, biiyiime ve karlilik, felsefe,
kendini algilama bigimi, kamu itibari, caliganlar
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Nassehifar & Miisteri ihtiyaclarini kargilama endisesi, ¢calisanlar, hissedarlar, tedarikgiler, toplum
Pourhosseini (2008) ihtiyaclarina ilgi, degerlerin agiklamasi, inanglar, vizyon, finansal olmayan
hedefler, mal/hizmet

Haghighi vd. (2010) Mal/hizmet Kkalitesi, is felsefesi, tedarikgiler, cografi ilgi alani, var
olma/biiytime/karlilik ifadeleri, teknoloji, ¢alisanlar, miisteriler, hissedarlar, kamu
itibari, ayirt edici yetenekler

Kaynak: Azizi ve Hosseinabadi, 2014:56

Bir¢ok isletme tarafindan Tablo 1’deki bilesenlerden hepsi ya da birkagi misyon
ifadelerine dahil edilmektedir. Bu bilesenlerin neler oldugu su sekilde 6zetlenebilir (Eren,
2013:21):

1. Isletmenin iirettigi temel mal ve hizmetlerin neler oldugu,

2. Isletmenin hangi miisteri kitlesi veya pazara hitap ettigi (hedef pazar),
3. Isletmenin kullandig1 temel teknolojilerin neler oldugu,

4. Isletmenin genel is yapma felsefesi,

5. Isletmenin kendini nasil gordiigii.

Bu bilesenlerin neler oldugu yukaridaki sekilde ozetlense de uygulamada isletmeden
isletmeye farklilik gosterebilmektedir. Kesin dogru bir kuraldan bahsetmek yanlis olacaktir.
Ancak isletmeye 0zgii, taraflara kendisini aciklayan ve onu diger isletmelerden ayiran bir
kimlik niteliginde olmasi gerektigi de bir gergektir.

Isletmeler misyon belirleme konusunda siirekli tesvik edilmektedir. Bu durumun gok
cesitli nedenleri vardir. Bunlardan bazilar1 (Williams, 2008: 94; Bakoglu ve Askun, 2007:68;
Akbulut ve Bayram, 2011: 10015): Orgiite liderlik etmek, calisanlar1 isletmenin hedefleri
hakkinda bilgilendirmek, calisanlari motive etmek, g¢alisanlarin enerjisini tek bir hedefe
yonlendirmek, c¢alisanlarin ve bagl oOrgiitlerin ¢abalarin1 birlestirmek, halkla iliskiler
faaliyetlerini daha etkili kilmak, isletme kaynaklarini daha rasyonel dagitmak ve kullanmak,
stratejik yapilanmaya rehberlik etmek, isletmeyi ilham verici kilabilmek, isletmenin
hedeflerinden sapmamasi i¢in kontrol mekanizmasi gorevini yiiriitmek, yoneticilere giinliik
karar anlarinda yardimei olmak, isletme kiiltiiriinlin olusmasina aracilik etmek, isletme
paydaslarmin giivenini kazanmak ve destegini almak, 6rgutin ahlaki degerlerini tagimak.

Isletme misyonun temel felsefesi; karlilik ve biiyiime gibi stratejik amaclarm, iyi
yapilan bir isin dogal yan {irlinii oldugu, yani kendi basina bir amag¢ olmadigi diistincesidir.
Yurtseven (1998: 27-28)’e gore bu yaklasimla belirlenen misyon, 6rgiitiin tabanindaki biitiin
insanlara esin kaynagi olur ve onlara bir anlam kazandirir ve temel 6zellikleri su sekilde
aciklamistir:

1. Misyon genellikle isletmeye yasami boyunca degismeyen uzun
donemli bir amagtir.

2. Misyon hicbir zaman ortadan kalmaz ve ulagilamaz. Her zaman daha
lyiye ve daha iist bagarilara yoneliktir.

3. Isletme paydaslar1 tarafindan paylasilan, isletmenin ortak deger ve
inanglarini temsil eder.
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4. Misyon, nicelikle ilgili degil, nitelikle ilgili bir degerdir.

5. Misyon isletmenin igine degil, disina yonelik olan pazar odakli bir
kavramdir.

6. Misyon orgute 6zgudur ve 6zeldir.

Tiirkiye’de isletmelerin misyon beyanlarma dair yapilan arastirmalarin bazilari
sunlardir:

Yiizbasioglu ve arkadaglar1 (2016) arastirmalarinda Tiirkiye’de faaliyet gdsteren
uluslararas1 zincir otellerin sahip olduklar1 misyon ifadelerinde yer alan bilesenleri
belirlemeye ¢alismislardir. Elde edilen bulgulara gore otellerin misyon ifadelerinde yaygin
olarak yer verdikleri bilesenlerin; misafirler, iirlin/hizmetler ve isletmenin biiylimesi,
gelismesi ve karliligi oldugu sonucuna ulagilmistir.

Erol ve Kanbur (2014) arastirmalarinda Tirkiye’nin ilk 100 biyiik sirketinin
girisimcilik 6zelliklerini sirketlerin misyon ve vizyon beyanlarin1 analiz ederek belirlemeye
calismiglardir. Arastirmada, misyon ve vizyon ifadeleri bir orgiitiin girisimcilik yetenegini
yansitan bir ayna seklinde diislinlilmiistiir. Calismanin sonucuna gore oOrgiitlerin bazilari
girisimcilik 6zellikleri lizerinde biiylik bir performans gosterirken digerleri ayni performansa
sahip degildir. Benzer bir ¢alismay1 Ay ve Koca (2012) Istanbul Sanayi Odasi’nin 2009 yili
ISO 500 listesindeki isletmelerin geneli i¢in yapmislardir.

Benligiray ve arkadaslar1 (2012) arastirmalarinda hava yolu sirketlerinin web sitelerini
incelemisler ve sirketlerin misyon beyanlarini paydaslara duyurmak i¢in ne kadar verimli
kullandiklarm belirlemeye ¢alismislardir. Igerik analizi kullanilan bu nitel arastirmada 252
sirketten olusan bir 6rneklem kullanilmistir. Sirketlerin %70’inin misyon beyanlarin1 web
sitelerinde duyurduklar;, %40’min “Misyonumuz” bashg1 altinda yaptigi, sirketlerin
genellikle iki dil segenegi kullandig tespit edilmistir. Bu ¢aligma, hava yolu sirketlerinin web
sitelerini paydaslarina ulagsmak icin verimli bir sekilde kullanilmadigi sonucuna ulagmastir.

Akbulut ve Bayram (2011) arastirmalarinda TUrkiye ve diinyadaki bliyiik sirketlerin
misyon beyanlarinin niteliklerini  belirlemis ve bu ifadeleri karsilagtirmali olarak
incelemislerdir. Bu amagla, sirketlerin web tabanli misyon beyanlari, literatiirde sik¢a
kullanilan ¢ ayr1 kriter igeren bir igerik analizi yontemine gore incelenmistir. Bu arastirma
sonucuna gore arastirmaya konu olan tiim sirketlerin misyon beyani kullandiklar1 ve
aralarinda 6nemli bir fark bulunmamaktadir.

Koseoglu ve Karabulut Temel (2008) arastirmalarinda misyon beyanlarini olusturan
dokuz bilesenin (miisteriler, {irlin, pazar, teknoloji, devamlilik, felsefe, yetkinlik, kamu imaj1
ve calisanlar) tamaminin isletmeler tarafindan kullanilip kullanilmadigi, sektorlere ve aym
sektorde faaliyet gosteren isletmelere gore bu 6gelerden hangilerinin daha sik kullanildigini
ve benzerlikler olup olmadigini tespit etmeyi amaglamislardir. Bu amagla Borsa Istanbul’da
islem goren sirketlerin misyon ifadelerine igerik analizi yapilmistir. Analiz sonucunda,
sektorler aras1 ve her bir sektoriin kendi arasinda misyon ifadelerinde dokuz bilesenin
kullaniminin benzer olmadig tespit edilmistir.
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2. DENIZLi
2.1. Denizli Kentinin Genel Durumu

Denizli, Anadolu yarimadasinin giineybati, Ege Bolgesi’nin dogusunda yer
almaktadir. Ege, i¢ Anadolu ve Akdeniz Bolgeleri arasinda bir gecit durumundadir. Dogudan
Burdur, Afyon, batidan Aydin, Manisa, kuzeyden Usak, giineyden Mugla illeri ile komsudur
(www.denizli.gov.tr, 2020). Kentin niifusu Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) verilerine gore
2020 yilinda 1 milyonu gec¢mistir (Www.tuik.gov.tr, 2020). Denizli’nin ekonomisi biiyiik
Olgiide ihracata dayalidir. 2019 yilinda ihracat1 3.185.780.239 ABD dolaridir. 2019 yili dis
ticaret verilerine gore Tiirkiye’de en fazla ihracat yapan iller siralamasinda 9’uncu siradadir
(www.dto.org.tr, 2020). Denizli, Istanbul Sanayi Odas1 (ISO) tarafindan hazirlanan 2018 yili
ilk 500 biiyiik sanayi kurulusu listesinde 11 adet, ikinci 500 biiyiik sanayi kurulusu listesinde
de 11 adet isletme bulundurmaktadir (www.is0500.0rg.tr/, 2020). Bu 22 firmanimn 5’i tekstil
ve konfeksiyon sektoriinde iiretim yapmaktadir. Ayrica bilinenin aksine Denizli sadece tekstil
ve dokumacilik alaninda degil, kablo sanayisi, metal ve haddecilik, siit iiriinleri, bagcilik ve
sarap iretimi, mermercilik, dericilik ile turizme kadar genis bir sektorde giiclii bir yapiya ve
yatirim alanlarina sahiptir (www.geka.gov.tr, 20.04.2016).

2.2. Denizli Organize Sanayi Bolgesi

Denizli ilinde Denizli Organize Sanayi Bélgesi (DOSB), Denizli Cardak Ozdemir
Sabanc1 Organize Sanayi Bolgesi ve Denizli Deri Ihtisas Organize Sanayi Bolgesi olmak
lizere ii¢ adet OSB ve 1 adet serbest bolge bulunmaktadir. DOSB 1975 yilinda kurulmustur.
Denizli Organize Sanayi Bolgesi, Denizli’ye 18 km. mesafede Denizli-Afyon kara yolu
iizerinde 436 doniimliik bir alanda 184 parselden olusan bir yapiya sahiptir. DOSB’de kayith
isletme sayist Nisan 2020 verilerine gore 140’tir (www.dosb.org.tr, 10.04.2020). DOSB’de
toplam ¢alisan sayis1 25.000 olup 1’inci agirlikli sektor tekstil ve 2’inci agirlikli sektor ise
metalik olmayan mineral imalatidir (Celik ve Keles, 2014: 6).

2.3. Denizli’de Tekstil Sektoru

Denizli tekstille ilgili tiretim faaliyetleri antik donemlere kadar uzanmaktadir.
Laodikeia antik kenti; Bati, I¢ ve Giiney Anadolu’yu birbirine baglayan ana yol
kavsagindadir. Kentin en 6nemli gelirleri arasinda ticaret ve 6zellikle de tekstil ticareti yer
alir (Simsek ve Duman, 2007:75). Anadolu’nun yo6resel dokumalar i¢inde en bilinenlerden
biri ve ge¢misi en eskiye uzanani Denizli’nin Buldan ilgesine 6zgli Buldan bezidir.
Osmanogullar’nin  henliz Bursa’ya yerlesmeden Germiyanogullari’nin araciligr ile
Buldan’dan kumas temin ettikleri 6rnegin Ertugrul Gazi’nin i¢ligi, Padisah Geng Osman’in
gomlegi Buldan’da dokundugu tarihi kayitlarda mevcuttur (Ozer, 2016:199). Osmanh
Doénemi’nde 15 ve 16. yiizyilin tamaminda Denizli’nin Ak Alemlu denilen beyaz bezleri diye
adlandirilan dokumalar1 kervanlar yolu ile Avrupa’ya ulasarak ciddi bir iine sahip
olmuslardir. Cumhuriyet Donemi’nde ise Denizli’de ilk iplik ve bez fabrikasini 1940 yilinda
devlet kurmustur. Dokumacilik, diger sektorlerin gelismesine biiylik katki yapmis;
Denizli’nin sanayi kenti olmasini saglamigtir (Erenler vd, 2011:2). Ginimuzde tekstil sektori
Denizli’de 6nemli bir ihracat kapasitesine ulagmustir.
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Buna gore Denizli’den 2019 yilinda gergeklestirilen 3 milyar 185 milyon ABD dolarlik
ihracatin 42.87%’sini tekstil sektorli gergeklestirmistir. Tekstil sektdrind ise elektrik-
elektronik—demir-demir dis1 metaller 27.75%, demir ¢elik dirtinleri 11.94%, madencilik
5.98% ve diger is kollar1 11.46% payla takip etmektedir (www.dso.org.tr, 2020). Tekstil ve
konfeksiyon ihracati alaninda Denizli, iilkenin yillik ev tekstili ihracatinin %35°e yakinim
karsilar duruma gelmistir. fhracati yapilan mamuller icinde en blyik pay havlu-bornoza
aittir. 2018 yilinda tekstilde istihdam edilen is¢i sayis1 46.949 olup, bu rakam Denizli ili
calisan niifusunun %15.37’sini olusturmaktadir. Denizli Dokumacilar, Tekstil Malzemeleri
Imal ve Saticilig1 Esnaf ve Sanatkarlar Odasina kayitli iiye sayis1 ise 599°dur. 2018 yilinda 50
ve lizeri is¢i ¢alistiran is yeri sayis1 484 olup bu is yerlerin 148’1 tekstil ve ilgili alanlarda
faaliyetlerini surdirmektedir (Denizli Ticaret Odasi, 2019:47,83,195). Butin bu veriler
Denizli tekstil sektoriiniin kent ve iilke ekonomisi i¢in stratejik Snemde deger tasidigini isaret
etmektedir. Ancak Denizli’de tekstil sektoriinde stratejik yonetimde planlamanin anahtari
olan misyon ve vizyon olusturmada ve sahiplenmede dahi bazi sorunlarin yasandigi
diisiiniilmektedir. Ornegin 2015 yilinda yapilan Denizli tekstilini konu alan bir arastirmaya
gore sektordeki isletme yoneticilerinden ancak %57’si calistiklar1 is yerlerinin belirgin bir
misyon ve vizyona sahip oldugunu diistinmektedir (Kiziloglu ve Serinkan, 2015:312).

3. ARASTIRMA YONTEMIi

Bu ¢aligma tarama yontemi ile yapilmaya ¢alisilmistir. Ciinkii galismada DOSB tekstil
isletmelerinin misyon beyanlar1 analiz edilmis ve betimlenmistir. Denizli Organize Sanayi
Bolgesi (DOSB) tekstil isletmelerinin kurumsal web sayfalar1 igerik analizi teknigiyle
incelenmistir. Bu isletmelerin misyon beyanlarmin icerikleri ve hangi konulara vurgu
yapmaya calistiklar1 var olduklar1 sekliyle analiz edilmeye ¢alisilmistir.

Icerik analizi 6zellikle dokiimanlarin sistematik bir bicimde incelenmesi gerektigi
durumlarda tercih edilen bir analiz yaklagimi veya yontemidir (Ay ve Koca, 2012: 205).
Igerik analizi, nitel veri analiz tiirleri arasinda en sik kullanilan ydntemlerden biridir. Icerik
analizi agirlikli olarak yazili ve gorsel verilerin analiz edilmesinde kullanilan bir yontemdir.
Bu yéntemde tiimdengelimci bir yol takip edilmektedir. Icerik analizinde arastirmaci
oncelikli olarak arastirma konusu ile ilgili kategoriler gelistirmektedir. Arastirmaci daha
sonra, incelemis oldugu veri setinde, bu kategoriler igerisine giren kelime, ciimle ya da
resimleri saymaktadir (Ozdemir, 2010: 335). Bu calismada analiz icin dncelikle arastirilacak
olan isletme grubu sec¢ilmis, ardindan bu isletmelere ait kurumsal web sayfalari incelenmistir.

DOSB tekstil isletmelerin misyon ifadelerini analiz etmek i¢in Koseoglu ve Temel
(2008)’in ¢alismalarinda kullandig1 analiz teknigi tercih edilmistir. Buna gore ilk olarak her
bir DOSB’deki tekstil isletmesinin internet sitesine ulasilarak misyon beyanlar1 elde
edilmistir. Daha sonra iki arastirmaci tarafindan misyon beyanlar igerik analizi yontemiyle
dokuz bilesene gore (Tablo 2) incelenmistir. Misyon ciimleleri belirtilen unsurlari i¢eriyorsa
“1” igermiyorsa “2” kodlamast yapilmistir. Her iki arastirmaci birbirinden bagimsiz olarak
analiz yapmis ve elde edilen ¢iktilar karsilastirilmistir. Ortaya ¢ikan farkliliklar karsilikli
tartismalar sonucunda giderilerek igerik analizi sonuclandirilmaistir.

ASEAD CILT 7 SAY1 9 Yil 2020, S 143-157


http://www.dso.org.tr/

Huseyin Onlem ERSOZ | 150
Merve GUNDOGAN

Calismanin evreni DOSB tekstil isletmeleri olarak belirlenmis ve Orneklemi de
DOSB’de faaliyetlerini yiiriiten, kurumsal web sayfalar1 bulunan ve aktif olarak kullanan
tekstil isletmelerinden olusturulmustur.

Calismanin aragtirma sorusu su sekilde belirlenmistir: “Denizli Organize Sanayi
Bolgesi tekstil isletmelerinin misyon beyanlar1 var midir?” ve “DOSB tekstil isletmelerine ait
misyon beyanlarinin icerikleri hangi bilesenlerden olusmaktadir?”

Bu dogrultuda;
(1) DOSB isletme listesi DOSB’ye ait kurumsal web sayfasindan elde

edilmistir.
(2) DOSB tekstil isletmelerinin hangilerinin kurumsal web sayfalari
oldugu belirlenmistir.

(3) DOSB tekstil igletmelerinin web sayfalarindan misyon beyanlariin
olup olmadigi ve misyon beyanlarin1 hangi bilesenler altinda topladiklar:
saptanmaya caligilmistir.

(4) DOSB tekstil isletmeleri i¢in rehber niteliginde alternatif misyon
beyanlar1 olusturulmustur.

Calismada DOSB igletmelerinin misyon beyanlar1 David (2013: 51) tarafindan
belirlenen 9 ana bilesen kapsaminda icerik analizi yontemiyle Tablo 2’deki sekliyle
incelenmisgtir.

Tablo 2: David’in Misyon Beyani Bilesenleri

Misyon Bilesenleri Yanitlanmasi Gereken Sorular

1 | Miisteriler Isletmenin miisterileri kimlerdir?

2 | Mamuller Firmanin ana {iriin ve hizmetleri nelerdir?

3 | Pazarlar Cografi olarak igletme nerede ve hangi piyasada rekabet eder?

4 | Teknoloji Isletme teknolojik olarak giincel mi?
Isletme giincel teknolojiyi vaat ediyor mu?

5 | Hayatta Kalma/ Biiyiime/ Karhlik | Isletme biiyiime ve mali saglamlik taahhiidiinde bulunuyor mu?

6 | Is Felsefesi Isletmenin temel inanglari, degerleri, 6zlemleri/arzular/istekleri ve
etik dncelikleri nelerdir?

7 | Yetkinlik Isletmenin kendine 6zgii yetkinligi ya da baslica rekabet avantaji
nedir?

8 | Kamusal Kaygi Isletme sosyal ve ¢evre kaygilarma kars1 duyarli m1?

9 | Cahsan Kaygisi Caliganlar isletme i¢in degerli bir varlik m1?

Kaynak: David, 2013:51

David ve arkadaslar1 (2014: 99) Tablo 2’de yer alan misyon bilesenlerini “Misson
Statement and Practice: A Content Analysis and New Direction (Miisteri Perspektifinden
Tanimlanan ve Orneklenen Gorev Beyani Bilesenleri)” adli calismalarinda bir rnekle Tablo
3’te aciklamislar ve alternatif misyon beyanlar1 olusturmuslardir.
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Aragtirmacilar varsayimsal bir balik¢ilik isletmesinin 6rnek misyon beyanindan yola ¢ikarak
ABD’deki isletmelerin misyon beyanlarini incelemislerdir. Calismaya gore isletmeler misyon
beyanlarin1 kendi miisteri perspektifilerini dikkate alarak olusturmalidir. David ve
arkadaslarina gore, 6rnegin Avon firmasi misyon beyaninda, firmanin sadece “guizel kokular,
parfimler” degil “giizellik” sattigin1 sGyleyerek benzerlerinden olumlu yonde ayrilabilir.

Tablo 3: Miisteri Perspektifinden Tanimlanan ve Orneklenen Misyon Bilesenleri

Misyon Bilesenleri | Yanitlanmasi Gereken Sorular

1 | Miisteriler Miisterilerimiz, acik havaya merakli ve balik tutma heyecam1 arayan maceraci
tiplerdir.
2 | Mamuller Bir 6miir boyu hatiralar olusturmak i¢in hizli temiz tekneler, tiim yem ihtiyacinizi ve

bolca miicadele ile dost¢a arkadagsliklar sagliyoruz.

3 | Pazarlar Hizli ve temiz gemi filomuz tiim Florida Korfez Kiyist boyunca faaliyet
gostermektedir.

4 | Teknoloji Gemilerimiz, miisterilerin sadece balik tutmaktan ziyade avlamalarini saglamak icin
en son giivenlik ve balik bulma ekipmaniyla donatilmistir.

5 | Hayatta Kalma/ | Yiiksek ¢alisma morali ve sahiplerimiz igin makul bir getiri ile birlikte
Biiyiime/ Karhlik | miisterilerimize biiylik deger saglamak i¢in fiyatlarimiz miimkiin oldugunca

diistiktiir.
6 | Is Felsefesi Her gemideki sloganimiz altin kurali takip etmek oldugundan miisterilerimize en iist
nezaketi ve hizmeti garanti ediyoruz.
7 | Yetkinlik Miisteri memnuniyeti ve giivenligi i¢in sektordeki en deneyimli personeli sagliyoruz.
Kavram
8 | Kamusal Kaygi Gemilerimiz emisyon dostu motorlar kullaniyor; faaliyet gosterdigimiz tiim

topluluklara tekrar turist getirmek i¢in calisiyoruz.

9 | Cahsan kaygis1 Tim ¢alisanlarimiz, miisterilerin harika zaman gegirmelerine yardimci olmak igin
gorevinin basindadir.

Kaynak: David vd., 2014:99
4. BULGULAR VE DEGERLENDIiRME

DOSB’de kayith isletme sayis1 2020 yili Mart-Nisan verilerine gore 140’tir. Kayitlara
gore DOSB’de 18 isletme ¢esitli nedenlerle liretimine ara vermistir. Cesitli sektdrlerden 122
isletme iiretime devam etmektedir. Bu isletmelerin 85 tanesi tekstil ve ilgili alanlarda (tekstil,
dokuma, tekstil elyafinin hazirlanmasi ve bitilmesi, tekstil iriinlerinin bitirilmesi vb.)
kayithdir (www.dosb.org.tr, 10.04.2020). Arastirmada kargasaya vermemek i¢in ¢aligmaya
sadece kurumsal sitelerinde kendilerini tanimlarken misyon basligina veya misyon
kelimesine atif yapan tekstil isletmeleri ¢aligmaya dahil edilmistir. DOSB’deki 85 tekstil
isletmesinden 66 tanesinin kurumsal web sayfasi bulunmaktadir. Bu 66 tekstil isletmesinden
sadece 17°si kurumsal web sayfalarinda misyon baslig1 altinda veya misyon kelimesini igeren
aciklayici cimlelere yer vermistir. Boylece DOSB’de ¢alismanin 6rneklemi, toplam 17 tekstil
isletmesinden (13 Anonim Sirket, 4 Limited Sirket) olusmustur.

Calisma kapsamina dahil edilen DOSB tekstil isletmelerinin web sayfalarinin analizi
Mart - Nisan 2020 doneminde gergeklestirilmistir.
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Tablo 4: DOSB Tekstil Isletmelerinin Misyon Beyanlarinda Kullanilan Misyon

Bilesenleri
Evet Hayir Toplam
Misyon Bilesenleri n % n % N
1 Miisteriler 1 .06 16 .94 17
2 Mamuller 3 18 13 .82 17
3 Pazarlar 3 18 13 .82 17
4 Teknoloji 9 53 8 A7 17
5 Hayatta Kalma/ Biiyiime/ Karhhk 8 47 9 .53 17
6 is Felsefesi 17 00 0 0 17
7 Yetkinlik 14 87 3 0.13 17
8 Kamusal Kaygi 8 47 9 0.53 17
9 Calisan Kaygisi 5 .29 12 0.71 17

DOSB tekstil isletmeleri misyon beyanlarinda en az “miisteriler” bilesenine (6%) yer
vermistir. Yani hangi tip miisterilere hitap ettiklerini agiklamamislardir. Bu bileseni sirasiyla
mamuller (18%) ve pazarlar (18%) bileseni takip etmektedir. Sadece 3 isletme hangi {iriinii
iirettiklerini ve cografi olarak hangi pazarlara odaklandiklarimi agiklamistir. Digerleri ise
artan oranlarda calisan kaygis1 (29%), kamusal kaygi (47%), hayatta kalma (47%), teknoloji
(53%) ve yetkinlik (87%) bileseni takip etmektedir. DOSB tekstil isletmeleri misyon
beyanlarinda Tablo 4’¢ gore en fazla “is felsefesi” bilesenine yer vermistir.

Tablo 5: DOSB Tekstil Isletmeleri Tarafindan Misyon Beyanlarinda Kullanilan Toplam

Bilesen Sayilari
Misyon Beyanlarinda Kullamlan Bilesen Sayilar:
0 |1 2 3 4 5 6 7 8 9 | Toplam
Isletme Sayis1 |0 | 2 2 4 3 2 2 1 1 0 |20
% 0 [18% [18% |35% |7.6% |1.8% 18% | 9% | 9% |0 | 100

Tablo 5 DOSB tekstil isletmelerinin misyon beyanlarinda kullanilan toplam bilesen
sayilarina yer verilmistir. 9 bilesene yer veren isletme mevcut degildir. Sadece 1 isletme 8
bileseni misyon beyaninda yer vermistir. 2 isletme ise sadece 2 bilesenle misyon beyanini
olusturmustur.

Tablo 6: DOSB Tekstil isletmeleri Arasindan Secilen Mevcut Misyon Beyanlarindan
Ornekler ve Alternatif Misyon Beyam1 Ornekleri

Isletme Ad1 | Misyon Beyanlar1

Mevcut Misyon Beyani: Stratejimiz ve misyonumuz miisterilerimize
yiiksek kaliteli tirin servisi, zamaninda teslimat ve lretim esnekligi
sunabilmektir. Bu {i¢ faktor miisteri tatminini ve uzun vadeli is birligini
garanti etmektedir (6,7). (Eksik Bilesenler: Miisteriler (1), Mamuller (2),
Pazarlar (3), Teknoloji (4), Hayatta kalma/ biiyiime/ karlilik (5), Kamusal

Kaygi (8), Calisan Kaygist (9))

Nese Tekstil
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Alternatif Misyon Beyani: Stratejimiz ve misyonumuz miisterilerimize
yuksek kaliteli iiriin servisi, zamaninda teslimat ve {retim esnekligi
sunabilmektir. Bu ti¢ faktor miisteri tatminini ve uzun vadeli is birligini
garanti etmektedir (6, 7). Nese Tekstil, Denizli’de 5000 m2 alanda dogal
cevreyl maksimum oranda korumak icin kurulmus (8) son sistem makina
parkiyla (4), iiretenin (9) ve tiikketenin mutlu oldugu havlu ve bornozlartyla
(2), Avrupa iilkelerinin (3) onde gelen tekstil firmalarmin tedarikgisi (1)
durumundadir. Firmamiz miisterilerine optimal fiyat politikas1 uygulayarak
rekabetci yapisini ve liderligini korumaya ilke edinmistir (5).

Mevcut Misyon Beyani: Miisterilerimizin 6zel ve benzersiz hissetmelerini
saglayabilmek i¢in miisteri beklentilerinin bile Otesinde katma deger
saglamak (6, 7). (Eksik Bilesenler: Miisteriler (1), Mamuller (2), Pazarlar
(3), Teknoloji (4), Hayatta kalma/ blyiime/ karlilik (5), Kamusal Kaygt (8),

Calisan Kaygisi (9))

Alternatif Misyon Beyani: Akiirin Tekstil, Avrupa ve ABD’de yerlesik
tekstil endiistrisindeki miisterilerine (1, 3) son moda trendleri kapsayan ve
AKirin en kaliteli dokuma kumaslardan olusan kadin ve erkek giyimde genis bir
Tekstil iiriin yelpazesi sunmaktadir (2). Kumaslar, saglikli, kontrollii bir ortamda ve
dokuma seflerinin yiiksek bilgi birikimi (4) ile gergeklestirilen son derece
teknolojik dokuma tezgahlarinda yapilir (9). Toplumun ekonomik ve sosyal
kalkinmasina katkida bulunmak, deger yaratmak ve yasam kalitesini
artirmak i¢in ¢alisir (8). Misterilerinin 6zel ve benzersiz hissetmelerini
saglayabilmek icin miisteri beklentilerinin bile Otesinde katma deger
saglamay1 amag edinmistir (6, 7). Tekstil pazarinda saygin bir yer edinmek
ve kalict olmak i¢in dikkatli bir ticaret politikasi izler ve miisterilerle yakin
is birligi i¢cinde yeni iirlinler gelistirme yetenegine sahiptir (5).

Mevcut Misyon Beyani: Uretimde basar1 ve siirdiiriilebilirligin garantisi,
durustlik ve kaliteli hizmet ilkesi Bahar Tekstil’in misyonudur (5, 6, 7).
(Eksik Bilesenler: Miisteriler (1), Mamuller (2), Pazarlar (3), Teknoloji (4),
Kamusal Kaygi (8), Calisan Kaygist (9))

Alternatif Misyon Beyani: Uretimde basar1 ve siirdiiriilebilirligin garantisi,
Bahar diiriistlik, zamaninda teslim ve kaliteli hizmet ilkesi Bahar Tekstil’in
Tekstil misyonudur (5, 6, 7). Sirketimiz, ¢alisanlarina ve topluma kars1 sorumluluk
duygusu ile maddi ve manevi deger katmaya caligsmaktadir (9, 8). 1960
yilindan bu yana en gelismis makine parkuru (4) ile kalitesi yiiksek havlu,
bornoz gibi ev ve otel tekstili iirlinlerinde (2) iiretim, basar1 giidiisii ve
deneyimi ile diinya tekstil pazarmin lider markalarinin tedarikg¢isi olmay1
kendisine hedef se¢mistir (1, 3).

Mevcut Misyon Beyani: Miisterilerimizin ihtiya¢ ve beklentilerini en 1yi

Emirsoy sekilde anlayarak, istedikleri lirlini, istedikleri fiyat ve kalitede, dogru

Tekstil

zamanda onlara sunacagiz.
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Temelde siirdiiriilebilirligi esas alirken, ayn1 zamanda ¢alisanlarimizin ve
toplumun saghgma itibar edecegiz; kurumsal sosyal sorumluluk
yikiimliiliklerimizi yerine getiren ve ¢evreye saygili bir sirket olarak
faaliyet gosterecegiz (6,7,8,9). (Eksik Bilesenler: Miisteriler (1), Mamuller
(2) Pazarlar (3), Teknoloji (4), Hayatta kalma/biiyiime/kariilik (5))

Alternatif Misyon Beyani: Biz Emirsoy Tekstil, tlkemizin (3) Unlu ev
tekstili markalarinin (1) havlu ve bornoz cesitlerinde (2) ihtiyag ve
beklentilerini en iyi sekilde karsilayarak (6), en gelismis {iretim sistemleriyle
(4), istedikleri tirtingi, istedikleri fiyat ve kalitede, dogru zamanda, onlara
sunacagiz (7). Temelde ortaklarimiz i¢in siirdiiriilebilir ve kalici bilyiimeyi
esas alirken (5), aym1 zamanda calisanlarimizin ve toplumun sagligina
itibar edecegiz; kurumsal sosyal sorumluluk yiikiimliliklerimizi yerine

getiren ve cevreye saygili bir ev tekstili lireticisi olarak faaliyet gosterecegiz
(8,9).

Misyon beyanlari isletmeye 6zgii olmalidir. Isletmenin genel 6zelliklerini biinyesinde
tasimalidir. Bunun boyle olmasi gerektigine dair literatiirde ortak goriisler de mevcuttur.
Tablo 6’da DOSB segili tekstil isletmelerinin misyon beyanlarinda mevcut ve eksik
bilesenler, David ve arkadaslarinin hazirladiklar1 Tablo 3’e gore gosterilmistir. Ornekler
hazirlanirken misyon beyanlarinda en az bilesene yer veren isletmelere oncelik verilmistir.
Tekstil igletmelerinin kurumsal sayfalarinda yer verdikleri agiklamalara dayali olarak Tablo
2’deki tiim bilesenleri kapsayan drnek alternatif misyon beyanlar1 hazirlanmistir.

SONUC VE ONERILER

DOSB isletmeleri genel olarak bakildiginda kurumsal web sitesine sahip olma
konusunda sikintilar yasamaktadir. Kayitli ve halen {iiretim yapan isletmelerin ancak
%73.7’sinin kurumsal web sitesi vardir (112 isletmeden 90°1). Tekstil isletmelerinin de bu
oran %77.6’dir. Ancak cogunun kurumsal web sitesi aktif ve giincel degildir. Oysaki siradan
bir isletmenin paydaslarina kendilerini en rahat sekilde agiklayabilecekleri ve paydaslariyla
iletisim kurabilecekleri alan kurumsal web siteleri ve sosyal medya araglaridir.

Calismada 17 DOSB tekstil isletmesinin kurumsal web sitelerinde yer verdikleri
misyon beyanlar1 Tablo 2’de yer alan 9 bilesen dikkate alinarak analiz edilmistir. Analize
konulan tekstil isletmelrinin misyon beyanlar1 tek tek bakildiginda ¢ok az bilesen
icermektedir. Ozenle hazirlanmis misyon beyanlar1 olsa da 9 bileseni de igereni mevcut
degildir. Bu nedenle calismada DOSB tekstil isletmelerine rehber olabilecek alternatif
misyon beyanlar1 da olusturulmustur.

Denizli tarihte oldugu gibi giiniimiizde de Onemli bir tekstil merkezidir. Tekstil
ticaretinden elde edilen gelirler kent yasamini canli tutmaktadir. Denizli’de istihdam edilen
calisanlarin biiyiik bir kismi da tekstil sektoriindedir. Kentin gelecegi biylk 6lglide Turkiye
ve dunyada tekstilde yasanan gelismelere bagl olarak sekillenecektir. Ciinkii tekstil
isletmelerinin ¢cogu ulusal ve uluslararas1 6nemli markalarin tedarik¢isi durumundadir. Bu
anlamda kent i¢in stratejik anlamda da basat rol oynayacaktir.
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Misyon beyanlar1 stratejik planlamanin en ©6nemli unsurlarindandir. Stratejik
planlamada tiim ¢alismalar misyon beyani etrafinda sekillenir. Bu nedenle isletmelerin
misyon beyanlarmin kapsayici bir dille yazilmas1 gerekmektedir. Ayrica misyon beyan1 tm
paydaslara isletmenin kimligini gosteren onemli bir mesajdir. Ozellikle miisteriler agisindan
isletmeyi daha iyi anlayabilmek adina belki de daha da 6nemlidir. Clnk{ misyon beyani bir
romanin giris kismi gibidir. Giris kismini begenen miisteri isletmenin Urlnlerini daha cazip
bulabilir. Bu nedenle miisteri perspektifinden yazilacak tekstil isletmelerinin misyon
beyanlar1 mevcutlarina gére daha etkili olabilir.

Ulkemizde misyon beyanlari konusunda yapilan calismalar ¢ok fazla degildir.
Olanlarda genellikle ulusal capta biiyilk ve kurumsal isletmelere odaklanmustir. Oysaki
Anadolu’da ¢ok kiymetli KOBI niteliginde isletmeler de mevcuttur. Bu tip isletmelere
yonelik caligmalarin artmasi yerinde olur.
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EK

Tablo 7: Calismaya Dahil Olan Denizli OSB Tekstil isletmeleri

Sirket Adi

Kurumsal Web Sayfasi

Abalioglu Tekstil San. A.S.

http://tr.filidea.com/tr

Abc Tekstil San. ve Tic. A.S.

http://www.abctekstil.com

Akliriin Tekstil Tarim Hayvancilik San. ve Tic.
A.S

https://www.akurun.com.tr

Asil Nakis San. ve Tic. A.S.

https://www.asilnakis.com

Atateks Ata Tekstil San. ve Tic. A.S.

http://www.atatekstil.com.tr

Bahar Tekstil San. ve Tic. A.S.

https://www.bahartextile.com

Emirsoy Tekstil San. ve Tic. Ltd. Sti.

http://emirsoytekstil.com.tr

Gamateks Tekstil San. ve Tic. A.S.

http://www.gamateks.com.tr

Gokhan Tekstil San. ve Tic. A.S.

https://gokhan.com.tr/tr

HC Organize Tekstil San. ve Tic. Ltd. Sti.

https://www.hcorganize.com.tr

Kayteks Kadife San. ve Tic. Ltd. Sti.

https://www.kayteks.com

Nese Tekstil San. ve Tic. A.S.

http://www.nesetekstil.com.tr

Polen Tekstil San. ve Tic. A.S.

http://polentekstil.com

Sanko Pazarlama Ithalat-Thracat A.S.

http://www.sankopazarlama.com/tr

Side Iplik San.ve Tic.Ltd.Sti.

https://www.sideiplik.com

Tan Tekstil San. ve Tic. A.S.

http://www.tantekstil.com.tr

Ugurlu Baski-Boya Dokuma Tekstil San. ve
Tic. A.S.

https://www.ugurlubaskiboya.com/tr
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