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COVID-19 KRizi SURECINDE SOSYAL GiRiSIMLERIN MEVCUT DURUMU ve SOSYAL
GIRISIMLERI DESTEKLEYIiCi POLITIKA ONERILERI

Burze YASAR*, Sinem GURAVSAR GOKCE**

0z

Bu galisma, kamu hizmetlerinin ve piyasa ekonomisinin yetersiz kaldigi noktalarda yenilik¢i ¢6zlimler sunarak COVID-19
krizinin etkilerini hafifletmeye yardimci olan Turkiye’deki sosyal girisimlerin kriz stirecindeki durumunu, krize uyum surecini
ve ihtiyag duyduklari destekleri ortaya koymaktadir. Bu gergcevede sosyal girisimlere anket uygulanmig ve bulgular, Tiirkiye’de
ve dlinyadaki yakin zaman araliklarinda ticari isletmeler, sosyal girisimler ve sivil toplum kuruluslari ile yapilan ¢alismalarin
sonuglari géz 6ntine alinarak degerlendirilmistir. Sosyal girisimlerin kriz stirecinde direnglerini artirmak igin politika onerileri
gelistirilmistir. Arastirma sonuglari pandeminin Tirkiye’deki sosyal girisimleri diger tim sosyo-ekonomik aktérler gibi
ekonomik, sosyal ve operasyonel anlamda olumsuz etkiledigini gostermektedir. Bu olumsuz etkilerin en aza indirgenmesi
icin sosyal girisimlere mesruiyet (gliven) saglanmasi, farkindalk ve gorunirlik faaliyetleri ylratilmesi, finansal ve finansal
olmayan desteklerin saglanmasi, aglar Gzerinden iletisimin gliglendirilmesi yoniinde politika 6nerileri sunulmaktadir. Calisma,
krizin Turkiye’deki sosyal girisimler tzerindeki erken etkilerini inceleyen ilk ¢alisma olmasi ve bundan sonra yapilacak
¢alismalarda degisimin gozlemlenmesi igin temel olusturmasi agisindan literatiire katki saglamaktadir.
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THE CURRENT SITUATION OF SOCIAL ENTERPRISES DURING COVID-19 IN TURKEY AND
SUPPORTIVE POLICY RECOMMENDATIONS

Abstract

Social entrepreneurs mitigate the crisis effects by offering innovative solutions in situations where states and markets fail.
This paper analyzes the effects of the COVID-19 crisis in Turkey on social enterprises, their adaptation process, and their need
for support. In this framework, a questionnaire is administered to Turkish social entrepreneurs. The findings are evaluated,
taking into account the results of work done on social enterprises, commercial enterprises, and civil society organizations in
Turkey and worldwide in close time intervals. Policy recommendations are developed to increase social enterprises’ resilience.
Research results suggest that the pandemic has negative economic, social, and operational effects on social enterprises like
all other socio-economic actors. Main recommendations for policy makers include providing legitimacy (trust) to social
enterprises, carrying out awareness and visibility activities, providing financial and non-financial support, and strengthening
communication over networks. This paper contributes to the literature as it is the first study examining the initial impact of the
crisis on social entrepreneurs in Turkey and forms the basis for observing the changes in crisis effects in future work.
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1.GIRiS

ilk kez Aralik 2019’da Cin’in Wuhan kentinde teshis edilen COVID-19 viriisii kisa siirede tiim diinyay etkisi
altina alarak kiiresel bir salgina déniismiis ve Mart 2020’de pandemi olarak tanimlanmistir. Diinya Saglik Orgiiti
istatistiklerine gore 25 Agustos 2020 itibariyle tim diinyada 23.518.343 kesinlesmis vaka bulunmakta ve bunlarin
810.492’si 6limle sonuglanmis durumdadir. Salginin en ¢cok Amerika (12.519.981) ve Avrupa’yi (4.016.133)
etkiledigi bilinmektedir. Turkiye’de ise bu siire zarfinda 259.692 vaka ve 6139 o6lim gerceklesmistir (Diinya
Saghk Orgiitii, 2020). Salginin yarattigi kiiresel saglik krizinin yani sira ekonomik ve sosyal hayat lizerinde de ¢ok
blyik etkisi oldugu ve salgin sonrasinda yoksulluk ve esitsizligin daha da ylkselecegi degerlendirilmektedir. Bu
¢alismada pandemi siirecinde yasanan sosyo-ekonomik sorunlara yenilikgi ¢ozlimler gelistiren sosyal girisimciler
Gzerinde krizin etkileri analiz edilmis ve olumsuz etkilerin giderilmesine yonelik politika 6nerileri gelistirilmistir.

Uluslararasi Para Fonu’nun (IMF) G20 gozlem notuna gore; kiiresel ekonominin 2020’de %4,9 daralmasi,
iflaslarin ve igsizligin artmasi beklenmektedir. Diinya Ticaret Orgiitii (DTO) istatistiklerine gére kiiresel mal ticareti
yilin ilk ¢ceyreginde gecgen yilin ayni ¢eyregine gore %3 kugllmustir. Virlsin ve karantina énlemlerinin kiresel
nifusun buyik bir béliminG etkiledigi ikinci yariyilda ekonomik etkiler daha siddetli gériilmeye baslanmistir.
DTO 2020’de kiiresel ticaret hacminin en iyi ihtimalle %13 ve en kétii senaryoya goére %32 diismesini bekledigini
aciklamistir (Diinya Ticaret Orgiitli, 2020). Pandeminin ne zaman bitecegi bilinmemekte ve sadece saglik degil
ekonomik etkileriyle ilgili yuksek belirsizlik devam etmektedir. COVID-19 salginin yarattigi belirsizlik soku 2008-09
mali kriziyle iliskili olandan ¢ok daha biyuktir ve 1929-1933 Buyik Buhran sirasindaki belirsizlik artisina daha gok
benzemektedir (Baker, 2020b). Bu belirsizlik, kiiresel finansal piyasalarda sert dusUlslere ve oynakhgin artmasina
neden olmaktadir (Zhang vd., 2020; Yasar, 2021b). 20 Subat ile 19 Mart arasinda, S&P 500 endeksi %28, FTSE
250 endeksi %41,3 ve Nikkei %29 dusmustir (Ozili ve Arun, 2020). 10 yillk ABD Hazine getirisi, Mart ayinin
ikinci haftasinda tiim zamanlarin en diisiik seviyesi olan %1’in altina diismistiir (Leduc ve Liu, 2020). ispanyol
Gribi de dahil olmak tizere 6nceki higbir bulasici hastalik salgini (1957-1958 ve 1968 influenza salginlari) Amerika
borsasini COVID-19 salgini kadar gligli bir sekilde etkilememistir (Baker vd. 2020a).

Salgin isgiicl piyasalarini (Coibion vd., 2020) ve tiiketici harcamalarini (Baker, Farrokhnia vd., 2020) olumsuz
yonde etkilemektedir. Bu nedenle devletler krizin saglik, toplum ve ekonomi tizerindeki etkilerini en azaindirgemek
icin micadele etmek zorunda kalmiglardir. COVID-19 kaynakli kiiresel durgunlukla basa ¢ikmak igin dinyanin
dort bir yanindaki politika yapicilarin sundugu politika 6nlemleri dort kategoriye ayrilabilir: (i) mali onlemler, (ii)
parasal 6nlemler, (iii) halk saghgi 6nlemleri ve (iv) insanlarla ilgili kisitlamalar (Ozili ve Arun, 2020). Mali 6nlemler
kapsaminda hikiimetler COVID-19’dan en ¢ok etkilenen sektorlere destek programlari uygulamaya koymakta ve
hanelere sosyal yardim ddemeleri ile destek saglamaktadir. Parasal énlemler kapsaminda kredi 6demelerinde
kolaylik saglanmakta ve distik faizli kredi verilmektedir. COVID-19 krizi sirasinda hikiimet desteklerinin cogunun
ekonomileri korumak iflas ve issizlik riskini azaltmak igin, kurulmus sirketlere gore tasarlandigi, yeni girisimlere
yonelik olmadigi gdzlemlenmektedir (Giones vd., 2020; Kuckertz vd., 2020). ilk riinlerini veya hizmetlerini
piyasaya sirme veya blylime asamasindaki girisimlerin, politika yapicilardan ihtiya¢g duyduklari destekleri
alamadiklari belirtilmektedir. Salginin yayilmasini engellemek ve halk sagligi icin bircok lke, sinir kapama, sosyal
mesafe, maske kullanimi ve karantina tedbirleri uygulamaktadir. insanlarla ilgili kisittamalar kapsaminda okullar
ve ylksekogretim kurumlari cevrimici egitim vermekte ve devletler seyahat yasaklari uygulamaktadir.

Devletlerin salginin seyrini kontrol altina almak icin uyguladigi halk sagligi 6nlemleri ve insanlarla ilgili
kisitlamalar ekonomiyi olumsuz etkilemektedir. insanlarin ¢alismayi ve tiiketimi azaltma kararlarinin, toplam
olimlerle 6l¢ulen salginin siddetini azalttigi ekonomik modellerle ortaya koyulmaktadir (Eichenbaum vd., 2020).
Kisitlamalarin, isletmelerin siirdurilebilir operasyonlari lizerinde ticari faaliyetlerin azalmasi, Gretim ve tedarik
zinciri kesintileri, personel alimi ile ilgili insan kaynaklari sorunlari gibi birgok yansimasi bulunmaktadir (lvanov,
2020; Papadopoulos vd., 2020). Bunlarin yani sira isletmeler nakit akisi, saglik ve gtivenlik, tiketici talebi, satis ve
pazarlama ile ilgili zorluklarla karsi karsiya kalmaktadirlar (Donthu ve Gustafsson, 2020). Bu kisitlamalar kiiglik ve
orta olgekli isletmeleri blyik ve kiiresel sirketlere gére daha ¢ok etkilemektedir (OECD, 2020a). Karantinada bazi
isletmelerin fiziksel operasyonlarinin gegici olarak kapatilmasi ve tiiketicilerin evde kalmasi finansal zorluk icinde
bulunan isletmelerin iflas etmelerini hizlandirmaktadir (Tucker, 2020). Virls bulagsma olasiliginin yiksek oldugu
konaklama, eglence ve ulasim gibi sektorlerdeki sirketlerin degerlerinde buyik disius gézlemlenmektedir (Alfaro
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vd., 2020). Calismalarina ¢evrimici olarak devam edebilen egitim, profesyonel hizmetler ve finans gibi sektorler
pandemiden daha az etkilenmektedir. Karantina siiresinin uzamasi isletme ve devlet bor¢clanmalarinin artmasina
neden olmaktadir (Donthu ve Gustafsson, 2020).

Krizin ozellikle yaslilar, zayiflar, engelliler ve yoksulluk ¢ekenler gibi savunmasiz ve dezavantajli gruplari
etkiledigine dair calismalar bulunmaktadir (Bonnici ve Raja, 2020; Verma ve Gustafsson, 2020). Boyle zamanlarda
baskalarinin ¢ézemedigi ekonomik ve sosyal sorunlari ¢ézmek icin yeterince cesur, direncli ve yenilik¢i olan
sosyal girisimciler 6nem kazanmaktadir. Krizlerin genelde sosyal ve ekonomik esitsizlikleri arttiran donemler
dogurdugu goz onlinde bulunduruldugunda, kriz sonrasi donemde sosyal girisimlerin kritik bir rol Ustlenecegi
degerlendirilmektedir. Avrupa Komisyonu’nun tanimina gore sosyal girisimler temel amaci hissedarlarina kar
dagitmaktan ziyade sosyal etki yaratmak olan sosyal ekonomi operatérleridir (Avrupa Komisyonu, 2020). Sosyal
etki; faaliyetler sonucu yaratilan deger (Emerson vd., 2000); yararlanicilarin ve etkilenen diger tim kisilerin
deneyimledigi deger (Kolodinsky vd., 2006) gibi farkli sekillerde tanimlanabilmektedir. Bu genis kapsamli tanimlar
Uzerinden degerlendirildiginde hemen her isletme istihdam yaratarak ve/veya talebe/ihtiyaca yonelik Grin/
hizmet saglayarak sosyal etki yaratmaktadir. Bu isletmelerden farkli olarak sosyal girisimler tim is modellerini ve
stireglerini kurulus asamasindan itibaren sosyal deger yaratmak lizere tasarlamakta ve uygulamaktadir.

Sosyal girisimcilerin de aralarinda oldugu sosyal etki yaratmaya yonelik ¢alisan sosyal ekonomi aktorleri,
COVID-19 krizinin ekonomi ve toplum lizerindeki kisa ve uzun vadeli etkilerinin hafifletiimesinde 6nemli bir rol
oynamaktadir. Kisa vadede, kamu hizmetlerinin yetersiz kaldigi noktalarda yenilik¢i ¢dzimler sunarak krizin
etkilerini hafifletmeye yardimci olmaktadirlar. Uzun vadede, kapsayici ve stirdirilebilir ekonomik modellerle kriz
sonrasi ekonominin yeniden sekillendiriimesine yardimci olmalari beklenmektedir (OECD, 2020b). Pandemiyle
basa cikma cabalari kireseldir; iletisim ve koordinasyon gerektirir. Lakin krize yonelik ¢ozimler kiiresel
cabalarla uyumlu olarak yerel kosullara uyarlanmalidir ve sosyal sermayeyi etkin kullanan sosyal girisimlerin
bu tiir durumlarin tistesinden gelmek igin daha donanimli olduklari 6ngériilmektedir (Bacq ve Lumpkin, 2021).
Bu nedenle pandemi siirecinde kritik dneme sahip sosyal girisimlerin mevcut durumlarini anlamak ve onlari
destekleyecek mekanizmalar gelistirmek her zamankinden daha ¢ok 6nem tasimaktadir.

COVID-19 krizi ekonomi, is diinyasi ve toplumda karmasik etkiler yarattigindan bu alanlardaki degisiklikler iyi
gozlemlenmelidir (Verma ve Gustafsson, 2020). COVID-19’un makroekonomik ve finansal piyasalar tzerindeki
etkilerini gdzlemlemek kolay olsa da ticariisletmeler ve sosyal girisimler Gizerindeki etkilerini ortaya koymakisletme
diizeyinde veri toplamayi gerektirmektedir. Bu ¢alisma COVID-19 salgini sirasinda Tirkiye’deki sosyal girisimlerin
durumunu Ug arastirma sorusu ¢ercevesinde sosyal girisimlere uygulanan anket bulgularina dayanarak ortaya
koymaktadir: 1) Sosyal girisimler Tlrkiye’de COVID-19’dan nasil etkilenmekte ve nasil uyum saglamaktadirlar? 2)
Sosyal girisimlerin bu siirecte en ¢ok ihtiya¢ duyduklari destekler nelerdir? 3) Sosyal girisimleri krizde korumak
ve direnglerini artirmak icin ne gibi politika 6nerileri gelistirilebilir? Anket sonuglari, sosyo-ekonomik etkileri
daha genis bir perspektiften aktarabilmek igin ulusal ve uluslararasi baglamda incelenmistir. Bu kapsamda
bulgular, Tirkiye’de ve dinyadaki yakin zaman araliklarinda ticari isletmeler, sosyal girisimler ve sivil toplum
kuruluslar ile yapilan galismalarin sonuglari g6z 6niine alinarak degerlendirilmistir. isletmelerin bu dénemde
ortaya cikan degisiklikleri takip edebilmeleri strateji gelistirme ve planlama yapabilmeleri icin 6nemlidir. Krizin
etkilerini anlamak kisa, orta ve uzun vadeli politika 6nerilerinin gelistiriimesi ve krizin olumsuz sonuglarinin en
aza indirilmesiicin gereklidir. Simdiye kadar diinya literaturindeki sinirli sayidaki arastirma, krizlerin kigtk olgekli
ticari isletmeler Uzerindeki etkilerini incelemektedir (Doern, 2016). COVID-19 krizinde sosyal girisimlerle ilgili
akademik arastirma dinyada kisith sayidadir, Tirkiye’de ise bu konuda heniiz yayinlanmis bir arastirma yoktur.
Bu arastirmada COVID-19 krizinin Tirkiye’deki sosyal girisimler izerindeki etkileri ortaya konarak ve politika
onerileri gelistirilerek sosyal girisimcilik ve krizlerin etkilerine dair literatiire katki saglanmaktadir. Anket ¢calismasi
Nisan 2020’de gerceklestirildiginden bu calismadaki bulgular krizin ilk etkilerini yansitmaktadir. Makalenin
sonuglari bundan sonra yapilacak ¢alismalarda degisimin gozlemlenmesi icin bir temel olusturmasi agisindan
Onem arz etmektedir.

Bulgular pandeminin Turkiye’deki sosyal girisimleri diger tim sosyo-ekonomik aktérler gibi olumsuz
etkiledigini gostermektedir. Cogunlukla mikro 6lgekte faaliyet gosteren sosyal girisimlerin cirolari ve kapasite
kullaniminin énemli oranda distigl gorulmektedir. Krizden sosyal agidan olumsuz etkilenen faydalanicilara
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erisimde yasanan zorluklar ve artan talebi karsilamada yetersiz kalinmasi gibi sorunlar olumsuz bir zincirleme etki
yaratmaktadir. Ote yandan sosyal girisimlerin stratejilerini yenileme, is rutinine dénme, is siirekliligini saglama
ve uzaktan calismaya uyum acilarindan ticari girisimlere gore daha cevik oldugu gortlmektedir. Sosyal girisimler
krizin yarattigl sosyal ve ¢evresel anlamda farkindalik artisinin ve dijitallesmenin faydalanicilarin ihtiyaglarini
karsilama ve is modelleri gelistirme agisindan firsatlar yarattigini belirtmektedir. Sosyal girisimlerin bu silreci en
az hasarla kapatabilmeleri icin desteklenmeleri gerektigi degerlendirilmektedir.

Makalenin devaminda 6ncelikle sosyal girisimlerin pandemi stirecindeki 6nemi ve diinyada COVID-19 krizinin
organizasyonlar Uzerindeki etkileri aktariimaktadir. Sonrasinda anket sonucunda elde edilen bulgular genel
profil, krizin etkileri, krize uyum stratejileri, engeller - firsatlar ve ihtiya¢ duyulan destekler basliklari altinda analiz
edilmektedir. Tartisma ve politika 6nerilerini sonug bélimi takip etmektedir.

2. DUNYADA COVID-19 KRiziNiN ORGANiZASYONLAR UZERiINDEKi ETKILERIi

COVID-19 krizinden diinyadaki birgok ticari isletme, sosyal girisim ve sivil toplum kurulusu 6énemli 6lglide
etkilenmistir. Sosyal girisimlerin, ticari isletmelerin ve vakiflarin kapasite kullanim oranlarinin Kanada, Cin ve
Birlesik Krallik gibi tGlkelerde pandemi dncesine gore distigl gozlemlenmektedir. Kanada’da Ontario Nonprofit
Network (ONN) arastirmasina katilan vakiflarin %80’inin misterileri veya topluluklari i¢in hizmetlerinin aksadigini
belirtmesine ragmen neredeyse Ugte ikisi (%65) kuruluslarinin agik oldugunu ve faaliyetlerine devam ettiklerini
belirtmektedir (ONN, 2020). Gida bankalari, evsiz barinaklari, kar amaci gitmeyen konutlar, evde bakim, yasli ve
istihdam alaninda faaliyet gésteren birgcok kurulus hizmetlerini pandemi doneminde aksatmadan devam ettirmeye
calismaktadir. Faaliyetlerine devam edebilmek icin hizmetleri cevrimici saglamak veya sosyal mesafe gozetilerek
sunmak gibi degisikliklere gidilmektedir. Bu kuruluslar arasinda en biiylk darbeyi isglicli piyasasi 6niinde engelleri
olan kisileri istihdam eden, yemek hizmeti ve perakende alaninda faaliyet gésteren sosyal girisimler almistir ve
¢ogu bu siire zarfinda isletmelerini kapatmislardir. Birlesik Krallik’ta ‘Coronavirus (COVID-19) Arastirmasi isletme
Etkisi’ arastirmasi kapsaminda ankete yanit veren isletmelerin %23’U gecici olarak isletmelerini kapattiklarini
veya ticareti duraklattiklarini, %77’si bu donemde ticarete devam ettigini bildirmektedir (Office for National
Statistics, 2020). Bu bulgu sirket buyukltklerine gore pek degisiklik gostermemektedir. Cin’de ticari isletmelerin
COVID-19 krizinden ¢ok daha fazla etkilendikleri, ankete katilan isletmelerin %80’inin, 10 Subat 2020’de halen
faaliyetlerine baslamamis oldugu ve %40’inin yeniden baslama igin bir zaman dilimi belirleyemedikleri ortaya
konmaktadir (Dai, Ruochen; Hu, Junpeng; Zhang, 2020).

Fairlie (2020) Amerika’da Nisan 2020 ‘Mevcut Niifus Arastirmasi’ mikro verisini kullanarak COVID-19’un kiglik
isletmeler Gzerindeki erken asama etkilerini aragtirmaktadir. Sonuglar kiguk isletmelerin faaliyetlerinde 6nemli
oranda bir disus oldugunu gostermektedir. Subat-Nisan 2020 arasindaki kritik iki aylhik zaman araliginda aktif
isletme sahiplerinin sayisi 15 milyondan 11,7 milyona dismdistiir. Ayni arastirma, azinlklara, gd¢gmenlere ve
kadinlara ait isletmelerin pandemiden daha ¢ok etkilendiklerini ortaya koymaktadir. Amerika’da 28 Mart - 4 Nisan
2020 araligini kapsayan ve 5.800’den fazla isletmeyle yapilan baska bir arastirma da kigik isletmelerin finansal
kirilganhigini gdstermektedir (Bartik vd., 2020). Orneklemdeki isletmelerin %43’l gegici olarak kapanmistir.
Kapanmalar blylk Olglide talebin azalmasi ve ¢alisanlarin saghk endiseleriyle iliskilendirilmekte, tedarik
zincirindeki kesintilerin daha az etkili oldugu belirtilmektedir. Ortalamada, isletmeler aktif istihdamlarini Ocak
ayindan bu yana %39 oraninda diisiirdiiklerini bildirmektedir. istihdamdaki bu diisiis, sektérler arasi farkliliklar
gostermektedir. Perakende, sanat ve eglence, kisisel hizmetler, yemek hizmetleri ve konaklama isletmelerinin
tima istihdamda %50’yi asan disusler bildirirken finans, profesyonel hizmetler ve gayrimenkulle ilgili isler
uzaktan g¢alismaya daha elverisli olduklarindan krizden daha az etkilenmektedirler.

Birlesik Krallik’ta saglik ve sosyal hizmet alaninda faaliyet gosteren sosyal girisimler cirolarinda sinirli bir disis
beklese de konaklama ile kiltiir ve eglence alanlarinda faaliyet gosteren sosyal girisimlerin Ugte ikisinden fazlasi
cirolarinda yillik %50°den fazla diisis beklemektedir (Social Enterprise UK, 2020). Kiiglik sosyal girisimlerin daha
kirilgan olduklari ve cirolarinda bliyik isletmelere oranla ¢ok daha fazla diisis bekledikleri gozlemlenmektedir.
Yillik cirolari 50,000 sterlinin altinda kalan mikro sosyal girisimlerin (gte ikisi cirolarinda yillik %50’den fazla
disis beklerken yillik cirolari 250,000 sterlinin Ustlinde olan sosyal girisimlerin Ugte birinden azi cirolarinda yillik
%50’den fazla diisiis beklemektedir (Social Enterprise UK, 2020). ingiltere ve Kanada’da faaliyetlerine devam

46



Pamukkale Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Sayi 46, Eyliil 2021 B. Yasar, S. Giiravsar Gokge

eden ticari isletmelerin yalniz Ggte biri finansal performanslarinin etkilenmedigini bildirmektedir (Office for
National Statistics, 2020; Statistics Canada, 2020). isletmelerin yaklasik ticte biri 2020 yilinin ilk ceyreginden elde
edilen gelirlerinin bir dnceki yilin ayni gceyregine gére %40 veya daha fazla diistigini belirtmektedir. Cirolarinin
%50’den fazla azaldigini bildiren baslica sektorler, konaklama ve yiyecek hizmeti faaliyetleri ile sanat, eglence ve
dinlenme sektorleridir. Cirolarinin bu dénemde etkilenmedigini soyleyen isletmelerin blylik cogunlugu sirasiyla
bilgi ve iletisim ile insan saghgi ve sosyal hizmet sektorlerindendir. Kuckertz ve digerlerinin (2020), Almanya’da
ticari girisimcilik ekosisteminden 16 aktérle derinlemesine yaptigl milakatlarla, COVID-19 salgininda sabit
maliyetler devam ederken satislarin azalmasinin yeni kurulan sirketlerin likiditesi ve strdurulebilirlikleri icin ciddi
bir tehdit oldugunu ortaya koymaktadir.

Birlesik Krallik'ta Social Enterprise UK arastirmasina katilan sosyal girisimler (%36) ve Kanada’da ONN
arastirmasina katilan kar amaci gitmeyen kuruluslar (%40) icin benzer oranlarda COVID-19 nedeniyle hizmetlerine
ve Urinlerine talepte artis beklemektedir (Ontario Nonprofit Network, 2020; Social Enterprise UK, 2020). Birlesik
Krallik’taki sosyal girisimlerin %59’u COVID-19 nedeniyle isletmelerine talepte azalma beklemektedir. Eski
suclular, evsizler ve 6grenme glicligl ceken gruplari istihdam eden sosyal girisimler Uriinlerine ve hizmetlerine
talebin %62’den fazla dismesini dngérmektedir. Virtsin bulasiciligl géz 6nlne alindiginda, konaklama sektori
talep konusunda ozellikle kétiimserdir ve talebin %70°den fazla dismesini beklemektedir. Saghk ve sosyal
hizmet saglayicilari, beklendigi gibi taleplerin degismeyecegi hatta artacagl konusunda en iyimser olan sosyal
girisimlerdir.

Birlesik Krallik’ta kriz stirecinde sosyal girisimlerin ana gelir kaynaklari girisimlerin cirolari Gzerinde belirgin
rol oynamaktadir. Ornegin ana gelir kaynaklari yurttas veya diger sosyal girisimler olan girisimlerin lgte
ikisinden fazlasi cirolarinda yillik %50’den fazla dusis beklemektedir (British Council, 2019). Cirolarinda ylksek
disis bekleme olasiligi en dusik olan sosyal girisimlerin, kamu sektorl hibelerine veya ticaret ortagi olarak
kamu sektoriine daha fazla glivenen kuruluslar oldugu goézlemlenmektedir (Social Enterprise UK, 2020). Social
Enterprise UK buradaki ironiye dikkat cekmektedir; sosyal girisimler (ve hayir kurumlari) yillardir yurttaglar
ve Ozel sektori kapsayacak sekilde gelir akislarini gesitlendirmeye galisirken krizde en biliylik darbeyi bu gelir
kaynaklarindan aldiklari gérilmektedir (Social Enterprise UK, 2020). Gelir kalemlerinde azalma benzer sekilde
Kanada’da kar amaci giitmeyen kuruluslarin cogunlugunda pandeminin baslamasiyla beraber gézlemlenmektedir
(Ontario Nonprofit Network, 2020). Ankete katilan kuruluglarin %74’ bagis toplama faaliyetlerinden elde edilen
gelirlerinde azalma oldugunu veya azalma beklediklerini belirtmektedir. %58’i kazanilan gelir kaynaklarinda
(satislar ve tyelikler) azalma oldugunu veya azalma beklediklerini bildirmektedir. Yillik konferanslarin ve diger
etkinliklerinin iptali kar amaci gitmeyen kuruluslarin gelirlerine ve bagislarina biyik bir darbe vurmaktadir.

Kanada’da ticari isletmelerin yaklasik yarisi (%45,4), musterilerle etkilesim kurmak veya musterilere satis
yapmakicgin yeniuygulamalar bildirirken, isletmelerin %38’i gevrimigi baglanti kullaniminiartirdigini belirtmektedir
(Statistics Canada, 2020). Ozellikle imalat sektdriindeki isletmeler krizle basa ¢ikmak icin el dezenfektani,
maske gibi yeni Urlnler Gretmeye basladiklarini bildirmektedir. Arjantin ve Hindistan’da saglik kooperatifleri
de ayni sekilde Gretimlerini bu Grinlere kaydirmakta ve gerektiginde ylksek riskli gruplara bu Griinleri icretsiz
dagitmaktadir (IDEMA, 2020).Uluslararasi Calisma Orgiitii (ILO) tarafindan COVID-19 siirecinde kooperatiflerin
aldigi onlemler arasinda isyerlerinde hijyen 6nlemlerini ve kontrollerini artirmak, uzaktan calisma diizenine
gegcmek, risk grubunda olan galisanlari Uicretli izne gikarmak, gelir kaybina karsi yeni is sektorleri yaratmak gibi
¢ozlimler yer almaktadir (ILO, 2020).

Birlesik Krallik’ta sosyal girisimlerin ¢ati kurulusu konumundaki Social Enterprise UK (2020) tarafindan yapilan
arastirmada sosyal girisimlerin kurumlarindan beklentileri arasinda 6ne ¢ikanlar ise; COVID-19 siresince devlet
destegi alabilmek icin lobi faaliyetleri yuruttlmesi (%70), finansal destek igin fon saglayicilarla baglanti kurmaya
yardim edilmesi (%59), isletme yonetimi destegi ve rehberligi saglanmasi (%41), pratik konularda 6rnegin dijital
calisma, sigorta, kredi finansmani gibi konularda web seminerleri diizenlenmesi (%27) ve ayni yardim tekliflerine
ulagsma konusunda destek (%25) saglanmasidir (Social Enterprise UK, 2020).
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3. SOSYAL GIiRiSIMLERIN ONEMi

IMF, saglik krizinin sona ermesi ve buyimenin yeniden canlandirilmasi igin kolektif gabanin 6nemli oldugunu
vurgulamaktadir (Uluslararasi Para Fonu, 2020). Bazi uzmanlar krizin tim dinyayi irk, gelismislik dizeyi, refah
seviyesi ve toplumsal sinif ayirt etmeksizin benzer sekillerde etkilemesinin tiim insanhgin “ayni gemide” oldugunu
ortaya koydugunu savunurken, bazilari da salginin blylyen esitsizliklerin altini ¢izdigini ve herkesin ayni gemide
oldugunun bir efsaneden ibaret oldugunu savunmaktadir (Birlesmis Milletler, 2020). Ancak herkes bu krizden
cikabilmenin sadece birlikte hareket etmekle mimkin olabilecegi konusunda hemfikirdir. Bu farkindalik, krizin
olumsuz etkilerini asabilmek igin sosyal ve cevresel faydayi karliliga 6nceleyen ve etik degerleri 6n planda
tutarak ekonomik uygulamalari tekrar yorumlayan sosyal ekonomi ve dayanisma ekonomisini (Utting, 2020)
cok daha 6nemli hale getirecektir. Daha 6zelde ise Birlesmis Milletler tarafindan sosyal ekonomi ve dayanisma
ekonomisinin bir parcasi olarak gosterilen sosyal girisimlere ihtiyacin artacagi degerlendirilmektedir.

Turkiye’de sosyal girisimciligin yasal bir tanimi bulunmamakla birlikte literatlirde genel ilkeler Uzerinde
blyuk oranda mutabakat bulunmaktadir. Bu ilkeler gercevesinde British Council (2019) tarafindan yayinlanan
‘Turkiye’de Sosyal Girisimlerin Durumu’ raporuna goére sosyal girisimler; sosyal/cevresel etki yaratmayi dncelikli
amaci olarak belirleyen, ticari faaliyet yoluyla gelir elde eden ve karlarini 6ncelikle sosyal amaglari icin harcayan
kuruluslardir. Bu ¢alismada kullanilan anket, bu tanima uyan sosyal girisimlere iletilmistir. Ancak bu tanimda
gelirin ne kadarinin ticaretten elde edilmesi gerektigi ya da karin tamaminin mi yoksa bir kisminin mi amaca
aktarilmasi gerektigi gibi konularda tartismalar sirmektedir.

Sosyal girisimler bu siirecte en fazla risk altinda olan bireylere ve isletmelere destek olmaktadir. Ornegin,
dezavantajli veya ihtiyac sahibi kisilere gida, saglik ve sosyal hizmet yardimi gétirmekte, kiglk isletmelere
ybnetim ve finansal destek saglamaktadirlar (Fiorelli ve Gafforio, 2020). Sosyal girisimleri farkh kilan, pandemi
doéneminde kanitlanmig basari faktorlerinden biri kaynaklari baska bir amaca uygun hale getirebilme yetenekleridir
(Bacq & Lumpkin, 2021). Ornegin pandemi sirasinda bos otel odalarinin evsizlerle paylasiimasi ve kapatilan
okullar ve restoranlar tarafindan siparis edilen yiyeceklerin israf edilmesini dnleyerek isini kaybetmis ve gidaya
ulasmada sikinti yasayan bireylere dagitilmasi gibi dneriler gelistirmislerdir. Sosyal girisimlerin dogal afetler ve
krizler sonrasinda toplumlarin savunmasizhigina karsi tampon gorevi Ustlendiklerine dair arastirmalar mevcuttur.
Ornegin Katrina Kasirgasi, Hint Okyanusu Depremi ve Tsunamisi ve Eski Sovyetler Birligi’nin dagiimasiyla ortaya
¢ikan sosyal kriz sonrasinda sosyal girisimciler sosyal ve ekonomik toparlanmasina énemli katki saglamistir
(Kaufman vd., 2007; Lacho vd., 2006; Geumpana vd., 2018). Tiirkiye’de de dogrudan COVID-19’un olumsuz
etkilerinin azaltilmasina yonelik calismalari ve dezavantajli gruplara sagladiklari destekleri kar amaci giitmeden
devam ettirmeleri sebebiyle sosyal girisimlerin dnemi artmaktadir. Ornegin dezavantajli iiretim gruplarini
tasarimla bulusturarak strdirilebilir ve etik Uretimi desteklemeyi amaclayan Joon, kadinlarin kriz doneminde
gelir elde etmeye devam etmelerini saglamistir. Pandemi doneminde bir araya gelemeyen kadin kooperatiflerinin
ortaklarina, 6zel Uretim kitleri hazirlayarak ve dijital araglar Gizerinden kendi aralarindaki iletisimlerini saglayarak
evden Uretim modelini gelistirmistir. Ayrica kurduklari Open.Joon dijital toplulugu ile tretenlerin meselelerini
ve ¢ozimlerini tartisabilecegi ve birbirlerine destek olabilecekleri bir platform olusturmuslardir. Adil Ureticilere
tretici olarak tanimladigi alicilarla bulusabilecegi bir pazaryeri sunarak destek saglayan bir diger sosyal girisim
ise 2014’ten beri faaliyet gosteren Good4Trust’tir. Good4Trust sayesinde strdurilebilir Grinlerin deger kazandigi
bu dénemde tireticiler bu Urinlere erisme imkani bulurken adil Ureticiler de bu zorlu ekonomik dénemde
gelir elde etmeye devam etmislerdir. Burs ekosistemini daha demokratik hale getirmeyi hedefleyen E-Bursum
genclerin ihtiyag duydugu egitim finansmanina ulasmalarini saglayan Microfon kitlesel fonlama projesini
gelistirmistir. Bu proje ile E-Bursum pandemi déneminde genclerin ¢evrimici egitime katilabilmeleri icin artan
teknolojik ihtiyacin karsilanmasinda kritik rol Gstlenmektedir. Dogrulama, icerik Gretimi ve egitim faaliyetleriyle
bilgi ekosistemine katki saglamayi amaclayan Teyit ise pandemi doneminde yayinladiklari analiz ve dosyalarla
krizdonemlerinde ¢ok daha tehlikeli hale gelen yanlig bilginin yayilmasina engel olmaya ¢alismaktadir. Goruldig
lizere sosyal girisimler, bu slirecte kirilgan gruplara gelir saglamaktan, pazaryeri sunmaya; ihtiyag sahiplerini burs
imkanlariyla bulusturmaktan yanlis bilginin yayilmasini engellemeye, kadar birgok farkli alanda glicli sosyal etki
yaratmaktadirlar.
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Tiirkiye’de Sosyal Girisimlerin Durumu

Ulkelerin sosyal girisimcilige elverisliligini degerlendirildigi ekosistem arastirmasina gére Tiirkiye, 2016’da
diinyanin en biyik ekonomisine sahip 44 iilke arasinda sonuncu, 2019’da ise 43 (ilke arasinda 42. sirayi almistir
(Thomson Reuters Vakfi, 2016; 2019). Son arastirmada Tiirkiye 6zellikle yatirima erisim, kamu sekt6éri destekleri
ve sosyal girisimcilerin gecimini saglamasi hususlarindan disik puan almistir. Turkiye Sosyal Girisimcilik Agi
(2020) tarafindan Turkiye 6zelinde yapilan kapsamli bir ekosistem arastirmasinda da bu uluslararasi arastirma
sonuglarini destekler sekilde kamu kurum ve kuruluslariile toplumda sosyal girisimcilige dair yeterli bilgi olmadigi
ve sosyal girisimlerin finansmana erisimde zorlandigl ortaya koyulmustur. Ancak Thomson Reuters’in ekosistem
arastirmasinda kadinlarin sosyal girisimcilik alaninda etkinligine dair siralamada 43 iilke igerisinde 28., genglerin
alanailgisinde ise Belgika, Isveg, Norvec, Avustralya ve ingiltere gibi lilkelerin 6niinde 11. sirada yer almasi sosyal
girisimciligin Tlrkiye’deki gelecegine dair umut vericidir.

Sosyal girisimlerin profiline yonelik yuritilen Tirkiye’de Sosyal Girisimlerin Durumu (British Council, 2019)
arastirmasinda yukarida belirtilen bulgulara paralel sekilde sosyal girisimcilerin; %47’sinin geng, %83’Unun iyi
egitimli (yUksekokul/tniversite mezunu ve Ustl) ve %55’inin kadin oldugu tahmin edilmektedir. Ayri bir yasal
bir statileri bulunmadigindan kesin bir sayi verilememekle birlikte 2019’da yaklasik 9000 civarinda sosyal
girisim oldugu tahmin edilmektedir ve bu sayinin her gegen gin arttigi gézlemlenmektedir. Ayni rapora gore
Turkiye’de sosyal girisimler blyuk oranda mikro 6lcekte faaliyet gostermektedir. En ¢ok tercih edilen yasal
statller sirasiyla ticari isletme (limited, sahis, anonim), kooperatif ve sivil toplum iktisadi isletmesidir. En yaygin
sekilde egitim, imalat/Uretim ve yaratici endistriler sektérlerinde faaliyet gdstermektedirler. Arastirma anketine
katilan sosyal girisimlerin %86’s1 son 12 ay icerisinde piyasaya yeni bir Griin veya hizmet sunmakta ve gelirlerini
cogunlukla kurumsal biyime ve gelistirme faaliyetlerine aktarmaktadir. Sosyal girisimler, 6nlerindeki en biyuk
engelleri vergilendirme, is kurma maliyetleri, ekonomik iklim ve blirokrasi olarak belirtirken, en blyk firsatlari
strdirulebilir Grin/hizmetlere yonelik /talep artigi, isbirligi olanaklari ve diinyada bu alandaki yukselen trendler
olarak ifade etmektedirler. Turkiye’de sosyal girisimcilik ekosistemi erken asamada ve ¢ok hizli gelismekte
oldugundan bu bulgular siirekli bir degisim/gelisim icindedir.

4. YONTEM ve BULGULAR

Bu calismada kriz strecinde toplumsal faydayi gozeterek Ureten, esitsizliklerin ve yoksullugun giderilmesi
yoninde calisan Turkiye’deki sosyal girisimler Gzerinde COVID-19 krizinin etkileri ve girisimlerin krize verdikleri ilk
tepkiler arastirilmaktadir. Arastirma kapsaminda kullanilan veriler 4’0 agik uglu 30’u coktan se¢meli olmak lizere
34 sorudan olugan anket ile toplanmistir. Tlrkiye’de sosyal girisimlere 6zgu bir yasal statu bulunmadigindan,
sosyal girisimleri tespit etmek ve onlara erismek oldukga zordur. Bu nedenle anket sosyal girisimcilik ve sosyal
inovasyon alaninda faaliyet gosteren destek/cati kuruluslari Gzerinden yayginlastinlmistir. Anket 14-19.04.2020
tarihleri arasinda acik kalmis ve 40 sosyal girisimciden yanit alinmistir. Anket sonuglari, Turkiye’deki ve diinyadaki
yakin zaman araliklarinda ticari/sosyal isletmeler ve sivil toplum kuruluslari ile yapilan ¢alismalarin sonuglari gz
online alinarak daha genis bir perspektiften analiz edilmistir. Anket kapsaminda elde edilen bulgular arastirma
sorulari ile de uyumlu olacak sekilde katilimcilarin genel profili, krizin etkileri, krize uyum stratejileri, engel ve
firsatlar ile verilebilecek destekler izerinden analiz edilmistir. Sonrasinda bu analize dayanarak politika dnerileri
gelistirilmistir.

Anket Katilimcilari Genel Profili

Ankete katilan sosyal girisimlerin dortte Ug¢l hizmet, dortte biri Giretim sektériinde faaliyet gostermektedir.
Sosyal girisimlerin yaklasik %70’inin ticari isletme statlslni (anonim, limited, sahis sirketi) tercih ettigi ve ticari
isletmelere yonelik mevzuata tabi oldugu gorilmektedir. Ankete yeni kurulan sosyal girisimlerden 30 yildir aktif
dernek/vakiflara kadar farkli deneyimde isletmeler katilmistir. Turkiye’de sosyal girisim profiline uygun olarak
anket katilimcilarinin %92,5’inin 10 veya daha az galigana sahip mikro 6lgekli girisimler oldugu gorilmektedir.
Mikro olgekte galismanin getirdigi ceviklik ve operasyonel giderlerin distklGgl sosyal girisimler igin bir avantaj
olabilecegi gibi sinirl isletme sermayesi dezavantaj da yaratabilmektedir. Ankete katilan sosyal girisimlerin
%32,5’inin Ucretli bir ¢alisani olmamasi da kurucularin maas almaksizin sosyal girisimlerini devam ettirmeye
calistig1 ve/veya gonillii gliciinden de yararlandigi seklinde yorumlanabilir (Sekil 1).
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%69.2 ticari isletme

0,757 hi Yasal
:‘;ﬁc;r?;;neet ve danismanhik Statii %20.5 dernek/vakif iktisadi isletmesi

%10.3 kooperatif

Kalkinma Cogunlugu ‘esitsizliklerin %601 10 veya daha az calisana sahip

Sl azaltimasi alaninda 9%32.5’inin ticretli calisani yok

Sekil 1: Ozet Genel Bulgular

Sosyal girisimler sosyal etki yaratmayi amacladigindan, Birlesmis Milletler’in 2015’te acikladigi ve 2030’a kadar
ulasilmasi hedeflenen Surdurilebilir Kalkinma Amaglari’yla dogrudan veya dolayli olarak kesisen birgok alana
katki saglamaktadirlar. Strdurilebilir Kalkinma Amaglari temel olarak yoksullugun sona erdirilmesi, gezegenin
korunmasi, refahin ve barisin saglanmasina dair 17 amag ve 169 alt hedef icermektedir (Birlesmis Milletler,
2015). Ankete katilan sosyal girisimlerin cogunlukla esitsizliklerin azaltiimasi (%17,5), sorumlu Gretim ve tiketim,
nitelikli egitim ve amaclar i¢in ortaklklar (%12,5) alanlarinda hizmet ettigi goriilmektedir (Sekil 2).

I Girisiminizin en ¢ok katki sagladigi BM Strdirllebilir Kalkinma Amaci asagidakilerden hangisidir?

10 - Esitsizliklerin Azalulmasi 17.5%
4 - Nitelikhi Egitim 12.5%
17 - Amaglar igin Ortakliklar 12.5%
12 - Sorumlu Uretim ve Tiketim 12.5%
8 -Insana Yakigr I ve Ekonomik Biyiime 10.0%
11 - Siird Urtilebilir Sehirler ve Topluluklar 7.5%
5 - Toplimsal Cinsiyet Esitigi 7.5%
13 - Iklim Eylemi 5.0%
9 -Sanayi, Yenilikgilik ve Altyapi 5.0%
15 - Karasal Yasam 25%
14 - Sudaki Yasam 25%
3-Saglik ve Kaltell Yasam 25%
16 - Bars, Adalet ve Gigli Kurumlar 25%
0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18% 20%

Sekil 2: Sosyal Girisimlerin En Cok Katki Sagladigi BM Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglari
Krizin Etkileri

Sosyal girisimlerin yariya yakini COVID-19 krizinin blytk olclide girisimlerini etkiledigini belirtmektedir.
Ankete katilanlarin yarisi krizi ciddi bir tehdit olarak algiladigini belirtirken %40’ bu konuda emin olmadigini
bildirmektedir. Sosyal girisimlerin Uicte biri krizin etkilerinin 2020 sonuna kadar devam edecegini degerlendirmekte
olup %22,5’i bu etkilerin 2021 yilinda da slrecegini 6ngdérmektedir. Anket katilimcilarinin etkilerin stiresine dair
verdikleri cevaplar arasinda 6nemli farkliliklar bulunmasi belirsizligin diizeyi hakkinda kanit niteligindedir.

Kriz strecinin ekonomik etkilerine bakildiginda satislarin dnemli oranda azaldigi gézlemlenmektedir. Sosyal
girisimlerin %92,5’i cirosunun azaldigini %7,5’i ise cirosunun arttigini bildirmistir. Kapasite kullanimi agisindan
degerlendirildiginde sosyal girisimlerin yarisindan fazlasinin en fazla dortte bir kapasite ile ¢alistigl gérilmektedir.
Kapasitesini %75’in Gizerinde kullanan sosyal girisimlerin orani ise yalniz %5’tir (Sekil 3). Sosyal girisimler, 2020’nin
ikinci ceyregiyle ilgili de cok iyimser olmayip %80’i kapasite kullanim oranlarinin yarinin altinda kalacagini
ongormektedir.
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Sekil 3: Kapasite Kullanim Oranlari

Ankete katilanlarin %70'i krizin hedef kitlelerini olumsuz etkileyecegi, %12,5’i olumlu etkileyecegi 6ngorisiini
paylagmaktadir. Sosyal girisimlerin %45’i rlin ve hizmetlerine yonelik ihtiyag ve talebin artacagini dngdrmekte;
ancak sadece vyarisi bu ihtiya¢ ve talebi karsilamak icin kapasitesini yeterli gormektedir. %12,5'i ise talebi
karsilayamayacagini belirtmekte olup arz-talebe dair bu boslugun giderilmesi gerekliligini ortaya koymaktadir.
Faydalanicilara erisim agisindan bakildiginda ise sosyal girisimlerin dortte Ggline yakininin olumsuz etkilendigi
gorulmektedir. Ankete katilanlarin %22,5’i olumlu etkilendigini belirtmesine ragmen genelde krizin erisimi
olumsuz etkiledigi sdylenebilir.

Gelir kaynaklari agisindan incelendiginde sosyal girisimlerin %37,5’i gelirlerinin cogunlugunu 6zel sektorden,
%22,5’i hibe ve fonlardan, %20’si ise bireysel musterilerden elde ettigini belirtmektedir. Bu kaynaklarin ardindan
kamu kurumlari ve belediyeler (%10), sponsorluklar (%5) ve diger (%5) gelir kaynaklari gelmektedir (Sekil 4).
Krizin ana gelir kaynaklarina etkisiyle ilgili sosyal girisimlerin %85’inin olumsuz etki 6ngordigu, yalniz %5’inin
olumlu etki 6ngordiigli, %10’ unun ise krizin etkisinden emin olmadigi gérilmektedir.

Ozel sektdr 37.5%
Hibe ve fon kaynaklar 22.5%
Bireysel misteriler 20.0%
Kamu kurumlarn ve belediyeler 10.0%
Sponsorluk gelirleri 5.0%
Diger 5.0%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Sekil 4: Sosyal Girisimlerin Gelir Kaynaklar
Krize uyum stratejileri

Sosyal girisimlerin %85’i kriz slrecinde 2020 stratejilerini ve faaliyetlerini yeniden goézden gegirdigini
belirtmektedir. Anketi cevaplayan sosyal girisimlerin %32,5’i is strekliligi veya acil durum eylem planlari olmadigini
buna karsilik %32,5’i her ikisinin de var oldugunu belirtmektedir. Uzaktan ¢alisma igin dijital altyapi ve olanaklar
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degerlendirildiginde sosyal girisimlerin uzaktan ¢alisma konusunda yetkin oldugu ve %62,5’inin yeterli altyapi ve
olanaklara sahip oldugu belirtilmektedir (Sekil 5).

12.5%

Emin degilin
25.0% mHayir
62.5% | Evet

Sekil 5: Dijital Altyapinin Uzaktan Calisma igin Yeterliligi

Sosyal girisimlerin %70’i ¢alisanlarinin, is aginin veya faydalanicilarinin COVID-19 saglik acil durumundan
gecmelerine yardimci tedbirler aldigini bildirmektedir. Bu tedbirler arasinda etkinlik ve toplantilar iptal etme/
cevrimici platforma tasima (%26), calisanlari evden g¢alismaya zorunlu tutma (%23) ve faydalanicilarini ¢evrimigi
platforma yonlendirme 6ne ¢ikmaktadir. Sosyal girisimler faaliyetlerinin devamliligini tanimlarken %42,5’i islerin
biraz normal rutininden kriz ydonetimine kaydigini, %30’u ¢ogunlukla kriz ydnetimine kaydigini, %27,5’i ise normal
rutininde devam ettigini belirtmektedir.

Engeller ve Firsatlar

Sosyal girisimlerin pandemi déneminde yasadiklari sorunlar arasinda faydalanici gruplara erisim (%47,5),
ticari gelir kaybi (%45), saglik sorunlari (%35) ve miisteri kaybi (%32,5) 6ne ¢ikmaktadir. Uriin ve hizmetleri online
kanallara tasimak, organizasyonel planlama ve maas 6demelerinin yapilmasi ise sosyal girisimler tarafindan esit
oranda (%27,5) bir sorun olarak goriilmektedir. Ankete katilanlarin yalniz %5’i insan kaynaklari yénetimini sorun
olarak bildirmistir (Sekil 6).

Faydalarici gruplara erisim 47.5%
Ticari gelir kaybi 45.0%
Kendi saghgim ve cevremdekilerin sagligi 35.0%
Misteri kaybi 32.5%
Uriin ve hizmetleri online kanallara tasimak 27.5%
Organizasyonel planlama (Acil durum planivb) 27.5%
Maas ddemelerinin yapilmasi 27.5%
Fonwve hibe kaynaklanndaki kayiplar 25.0%
Onimizdeki adimlar planlamak icin zaman yaratmak 22.5%
Evden g¢alisma sistemine gecis 20.0%
IK ve personel yonetimi 5.0%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%
* Bu soruda birden fazla segcenedi isaretlemek miimkiindiir.

Sekil 6: Sosyal Girisimlerin Pandemi Doneminde Yagadigi Sorunlar
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Sosyal girisimlerin %55’i COVID-19 krizi ile ilgili hedef kitle ve faydalanici ihtiyaclarina; %62,5’i ise is/gelir
modelini yeni kosullara adapte etmeye yonelik firsat alanlari gordigiini belirtmistir. Olumlu cevap verenlere
sorulan acik uglu soruda tanimlanan firsat alanlari analiz edilerek iki kategoride gruplandiriimistir; 1) krizin
yarattigi farkindalik ve 2) dijitallesmede yasanan hizli dontsiim.

Sosyal girisimler krizin 6zellikle temiz gidaya erisim, strdirilebilirlik, dayanisma temelli yardim ve acil
duruma cevap verebilecek gonilliilik, kamusal alanlarin yeniden tasarimi ve sosyal etki alanlarinda farkindahgi
arttiracagini degerlendirmektedir. Bu sirecte ihtiyac temelli Uretime yonelinecegi ve sosyal girisimlerin
bilinirliginin artacagina dair olumlu yénde éngériiler de anket cevaplarinda dile getirilmektedir. insana yarasir
is olanaklarina ihtiyacin daha da keskinlesecegini ve aktif istihdama katilamayan hassas gruplarin ihtiyaglarina
yonelik yeni firsatlarin olusacagi kanaati mevcuttur. Tarimin 6nemine dair farkindaligin artacagi ve bu durumun
yeni is firsatlari doguracagi dile getirilmektedir.

Sosyal girisimler, farkindalik artisinin yanisira krizin ortaya gikardig yeni kosullara uyum siirecinde yasanan
hizli dijitallesmenin asagidaki firsatlari yarattigini degerlendirmektedir:

° cevikligin arttirilmasi

e  varolan misterilere/faydalanicilara farkl hizmetler saglanmasi

e yeni misteri/faydalanici edinme ve yeni pazarlara acilma sayesinde etkinin arttiriimasi
e  misteri/faydalanici iletisim kanallarinin ve iliskilerinin gelistirilmesi

e  erisilemeyen musterilere/faydalanicilara erisilmesi ve daha az insan gliclyle daha genis bir faydalanic
kitlesine erisilmesi

e  dijital topluluk ve dayanisma aglarinin gelistirilmesi
e  (retim araglarinin dijitallestiriimesi, uzaktan tretim ve satis planlamasi yapilmasi
e  tedarik zincirinin iyilestirilmesi

e  bilginin yayginlastirilmasi, yeni online egitim paketleri olusturulmasi ve egitimlerin dijital ortamda
yayginlastiriimasi

e  online ve uluslararasi isbirliklerinin arttiriimasi
e farkl is modelleri gelistirilmesi (online hizmet saglama, abonelik sistemi gibi)
e  sunulan Urin/hizmetlere talebin artacak olmasi (tasarim ve gorsel iletisim gibi)

e  dijital platformlar Gzerinden fon saglama (online kurumsal sosyal sorumluluk programlari veya online
bagis gibi)
Destekler

Sosyal girisimlerin, kuluckalar, hizlandirici programlar, ortak ¢alisma alanlari, aglar, platformlar gibi araci
kuruluslardan kriz siirecinde en ¢ok fon saglayicilar ya da stratejik partnerlerle baglanti kurmaya yardimci

olmalarini (%82,5) beklemektedir. Bunu gorintrlik destegi saglamalari (%65), pratik konularda web seminerleri
dizenlemeleri (%47,5) ve kendilerini ayni destek firsatlariyla bulusturmalari (%47,5) takip etmektedir (Sekil 7).
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Fon saglayicilar ve stratejik partnererle baglanti

82.5%
kurma

Gordndrlik destegi saglama 65.0%

Sosyal girisiminizi ayni destek firsatlariyla

47.5%
bulusturma
esitli pratik konularda web seminerleri
Cesitlip ! 47.5%
dizenleme
Kriz yanetim surecine katki saglayabilecek
yonen ey 40.0%
gonulld uzmanlarla bulusturma
COVID-19 sirasinda isimizi nasil ylritecegimiz
40.0%

konusunda rehberlik saglama ve yonlendirme

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

Sekil 7: Araci Kuruluglarindan Beklenen Destekler

Sosyal girisimlere ihtiyag duyduklari desteklerin yani sira diger sosyal girisimlere saglayabilecekleri destekler
soruldugunda birgok girisim diger sosyal girisimlere riin/hizmetlerde indirim, mentorlik, rehberlik, uzaktan
egitim, duslk Ucretli veya Ucretsiz profesyonel hizmet (tasarim, gondlli yénetimi, calismalari cevrimigine tasima,
fonlara erisim, stire¢ ydnetimi, miisteriye ulasma, prototipleme vb.), icerik hazirlama, indirimli mekan kullanimi,
sosyal ag saglama, faydalanicilara erisim izni gibi bircok farkli alanda destek verebilecegini belirtmektedir.

5. TARTISMA VE POLITiKA ONERILERI

Anket sonuglari, sosyo-ekonomik etkileri daha genis bir perspektiften aktarabilmek igin ulusal ve uluslararasi
baglamda incelenmistir. Bulgular, Tlrkiye’de ve diinyadaki yakin zaman araliklarinda ticari isletmeler ve sivil
toplum kuruluslari tGizerine yapilan galismalarin sonuglari géz online alinarak tartisiimistir. Tartismada kullanilan
raporlardan biri Tarkiye'deki ticari girisimler UGzerinde COVID-19’un etkilerinin ortaya koyuldugu ve ihtiyag
analizinin yapildig1 Hedefler icin is Diinyasi Platformu (31 Mart, 2020) tarafindan yayinlanan rapordur. UNDP’nin
Tirkiye'deki is diinyasinin 6nde gelen aktorlerinden TURKONFED ve TUSIAD ile kurdugu bu platformun anketine
780 ticari girisim katilmistir. COVID-19’un sivil toplum érgitlerine etkisi ise Tiirkiye Uglincii Sektér Vakfi (TUSEV)
tarafindan 170 sivil toplum kurulusuna (10-15 Nisan 2020) uygulanan anket ile ortaya konulmustur. Bu iki raporda
kullanilan anketler, makalenin odaginda yer alan sosyal girisimlere yonelik arastirma ile yakin zaman araliginda
uygulanmis olup ayni veya benzer sorular icermektedir.

Anket katilimcilarinin ¢gogunlugu ticari isletme statlslinde, hizmet sektdriinde ve esitsizliklerin azaltiimasi
alaninda calisan mikro Olgekli isletmelerdir. Mikro 6lgekte calismanin getirdigi ceviklik ve operasyonel
giderlerin dustklugl sosyal girisimler icin bir avantaj olabilecegi gibi sinirli isletme sermayesi dezavantaj da
yaratabilmektedir. Sosyal girisimlerin dis finansman ihtiyaci 6lgeklerine uygun olarak genelde dusiktir (British
Council, 2019). Bu nedenle ¢ok bliyiik olmayan finansal desteklerle, sosyal girisimlerin dnemli bir sosyal etki
yaratmalari miimkindur. Krizle miicadelede sosyal girisimlerin ihtiyacina uygun tasarlanan devlet desteklerinin
saglanmasi, girisimlerin ve sosyal etkilerinin stirdurulebilirligi ile krizden ¢ikis agisindan kritik neme sahiptir.

Birlesik Krallik'ta da krizde benzer zorluklara maruz kalan sosyal girisimler en c¢ok finansal desteklere,
ozellikle hibe ve bagislara ihtiya¢ duyduklarini belirtmektedir (Social Enterprise UK, 2020). Sosyal girisimlerin
¢ogu, ticari isletmelere devlet tarafindan saglanan hibe, vergi avantaji, kredi gibi desteklere basvuru kosullarini
saglamadiklarini ifade etmektedir. Hikiimetlere destek paketlerine kooperatifleri, dernekleri ve sosyal girisimleri
de dahil etmeleri icin Avustralya, Birlesik Krallik, italya ve A.B.D. gibi gesitli iilkelerde girisimler bulunmaktadir
(Idema, 2020). Kooperatiflere sunulan finansal ¢éziimler arasinda hizli kredi onay takip sistemiyle 6demelerin
alti aya kadar herhangi bir ceza veya ek maliyet 6demeden ertelenmesi gibi uygulamalar sosyal girisimler i¢in de
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uygulanabilir (Idema, 2020). Benzer sekilde Tirkiye’de uygulanan kisa ¢calisma 6denegi, vergi 6telemesi, kamu
bankalarindan distk faizli ve ertelemeli kredi olanaklari ile saglik alaninda yerli Gretime hibe destegi gibi iyi
uygulamalarin farkli yasal statilerde (ticari isletme, vakif/dernek iktisadi isletmesi ve kooperatif) bulunan tim
sosyal girisimlere uygulanmasi faydali olacaktir.

Tirkiye'deki sosyal girisimlerin, ticari girisimlere gére COVID-19 krizi siirecine dair daha iyimser bir tablo
cizdigi gorulmektedir. Ticari girisimlerin %81’i COVID-19 krizinin isletmeleri i¢in ciddi bir tehdit oldugunu
distndrken sosyal girisimlerde bu oran %50°dir. Ayrica sosyal girisimlerin kriz siirecinde daha direngli olduklari
goriilmektedir. Ornegin ticari girisimlerin %62’si krizden biyiik élciide etkilendigini bildirirken bu oran sosyal
girisimlerde %47,5tir. Tablo 1’de gorildigl Gzere sosyal girisimler ticari girisimlere gore krizin etkilerinin daha
uzun slirecegini beklemektedir. Anket katilimcilarinin verdikleri cevaplar arasinda énemli farkliliklar bulunmasi
belirsizligin dizeyi hakkinda kanit niteligindedir. Krizin sonugclarina dair belirsizligin, diger tim aktorler gibi
sosyal girisimlerin gelecege dair ongorilerde bulunmalarini ve plan yapmalarini olumsuz yénde etkiledigi
degerlendirilmektedir.

Krizin mevcut ve 6ngorilen ekonomik etkileri Tablo 1'de 6zetlenmektedir. Ciro agisindan bakildiginda ticari
girisimlerin %54’Unln cirosu %50’den fazla azalirken sosyal girisimlerin yarisindan azinda bu denli bir azalma
gorulmektedir. Ticari isletmelerin yaklasik Ggte biri (%31) faaliyetlerinin tamamen durdugunu belirtmektedir
(Hedefler igin s Diinyasi Platformu, 2020). Bu durum sivil toplum kuruluglari icin de gecerli olup %29’u tim
faaliyetlerini durdurdugunu beyan etmektedir (TUSEV, 2020). Krizden olumlu etkilenen girisimlere bakildiginda
ise ticari girisimlerin sadece %2’si cirolarini arttirirken bu oran sosyal girisimlerde %7,5’e ¢ikmaktadir (Hedefler
icin is Dinyasi, 2020). Cirodaki bu artis, kriz siirecinde esitsizliklerin artmasiyla sosyal girisimlerin riin ve
hizmetlerine olan ihtiya¢ ve talep ylkselmesiyle aciklanabilir. Sosyal girisimlerin firsat olarak tanimladigi hizli
dijitallesme sayesinde sosyal girisimlerin yeni misteri/faydalanici edinme ve yeni pazarlara agilmasi da miumkiin
olmustur. Bunun yanisira bu siirecte toplumda olusan farkindalik sayesinde surdirulebilir Griin/hizmetlere
olan talebin artmasinin da ciro artisinda etkisi oldugu degerlendirilmektedir. Bu dénemde sosyal girisimlerin
%45’i talebin arttigini belirtmektedir. Sivil toplum kuruluslarinin bu donemde sundugu hizmetlere olan talep ve
ylrittigu faaliyetlere yonelik ihtiyacin %62 ile sosyal girisimlerden daha yiksek bir oranda arttigi gérilmektedir
(TUSEV, 2020). Sivil toplum kuruluslarinin bu dénemde dezavantajl gruplarin giiglendirilmesine yonelik dogrudan
calismalar ylritmesi bu artisin temel nedenlerindendir.

Tablo 1: Ekonomik Etkiler

Krizin isletmeye etkisi Hig Etkilemedi Cok az etkiledi Kismen etkiledi Biiyik olglide etkiledi
Sosyal Girigimler 0 15 37,5 47,5
Ticari Isletmeler 3 11 24 62
Krizin ciddi bir tehdit Evet Biraz Emin Degilim Hayir
olarak algilanma orani
Sosyal Girigimler 50 - 40 10
Ticari Isletmeler 81 15 3 1
Krizin etkilerinin siiresine |  Bir sey soylemek icin 2020-2. ceyregini | 2020-3. geyregini | 2020-4. geyregini | 2021’
dair 6ngori heniiz erken etkiler etkiler etkiler etkiler
Sosyal Girisimler 15 2,5 27,5 32,5 22,5
Ticari Isletmeler 18 29 24 18 11
Krizin satislara/is Cirom %50’den fazla Cirom %25-50 arasi | Cirom%0-25 arasi Cirom artti
hacmine etkisi azald azaldi azald
Sosyal Girisimler 42,5 15 35 7,5
Ticari Isletmeler 54 22 21 2

Ticari isletme verileri icin kaynak: Hedefler icin [s Diinyasi, 2020
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Katihmcilarin ¢ogunlugu ana gelir kaynaklarinin krizden ¢ok olumsuz etkilendigini belirtmekte ve ileriki
donemlerde de etkilenecegini 6ngérmektedir. Sosyal girisimlerin ana gelir kaynaklari 6zel sektér ve kurumsal
sirketler, hibe ve fonlar ile bireysel musteriler seklinde cesitlenmektedir. Gelir kaynaklarindaki bu cesitlilik
sosyal girisimlerin kirilganhgini azaltsa da krizden otlru 6zel sektor payinin diisecegi 6ngorilebilir. Bu nedenle
hibe ve fonlarin alana yonlendirilmesi, kamu sektoriiniin sosyal girisimlerden satin alim yapmasi ve 6zel sektor
satin alimlarinin tesvik edilmesi gelir agiginin kapatilmasi agisindan 6nemlidir. Sosyal girisimlerin geleneksel
finansman araglarinin disinda kullanabilecegi bir diger alternatif ise 6dil tabanli veya hisseye dayall kitlesel
fonlama yéntemidir (Yasar 2021a) ve COVID-19 krizi siirecinde ¢ok daha kritik bir rol oynamaktadir. Ornegin,
CDC Vakfi tarafindan halk saglhigi miidahalelerini desteklemek i¢in baslatilan “Hepimiz: Koronavirisle Micadele»
kampanyasi Ekim 2020 itibariyle 50 milyon dolarin lizerinde para toplamistir (Farhoud vd. 2021). Diinyanin 6nde
gelen 6dul tabanl kitle fonlama platformlarindan biri olan Kickstarter’dan genis bir 6érnek kullanilarak yapilan
analizde ‘kamu yararr’, ‘cevresel’ veya ‘LGBTQIA’ olarak etiketlenen projelerin, etiketsiz projelere kiyasla daha
basarili olma ihtimalinin daha yiiksek oldugunu gostermektedir (Yilmaz ve Yasar, 2021). COVID-19’un piyasalarin
yasadigi soktan etkilenmemeleri ve operasyonlarini stirdiirmeleri icin destekleyici kamu politikalari gelistirilebilir.
Ornegin devlet COVID-19 siirecinde sosyal projelerin platform komisyon ticretlerini karsilayabilir. Projelere fon
akisinin artmasi igin yerelde belediyeler ve platformlar arasinda ortakliklar gelistirilebilir. Devlet, platformlarda
sosyal girisimlerin projeleri icin toplanan paranin belirli bir oraninda katki saglayacagini taahhit edebilir. Bu tip
desteklerin sosyal girisimlerin finansman problemlerini azaltacagi degerlendirilmektedir.

Ayni zamanda bireysel musterilerden elde edilen gelirin arttirilmasi icin de sosyal girisimlerin yarattigi
sosyal etkiye ve krizle miicadeledeki rollerine dair bilgilendirme ve farkindalik faaliyetleri yurttilmelidir. Krizin
ekonomik (Tablo 1) ve zincirleme etkilerinde (Sekil 8) goruldigu Gizere sosyal girisimlerin yarisindan fazlasi diistik
kapasite ile calismakta ve sadece yarisi talebi karsilayabilmektedir. Faydalanicilara erisimde de ciddi oranda bir
disis gozlemlenmektedir. Kriz sonrasinda artacak olan ihtiyaci karsilayamamak girisimlerin sirdiralebilirligi
ve faydalanicilarin ihtiyaclarinin giderilememesi agisindan 6nemli bir sorun olarak ortaya cikacaktir. Sosyal
girisimlerin desteklenmesi olasi olumsuzluklarin zincirleme etkilerinin 6niine gecmek icin 6nemlidir.

%45'i faydalanicilarin ihtiyac ve talebinin

o e
Faydalanicilarin %52.5’inin sosyal acgidan ¢ok artacagini, %32.5'i azalacagini éngériiyor.

olumsuz etkilenecegi éngériliyor.

o, ‘ot H i
%72.5'i faydalaniciya erisimde olumsuz Yalniz %50'si artan talebi karsilayabilir

etkileniyor. durumda

Sekil 8: Krizin Zincirleme Etkileri

Sosyal girisimler genel olarak ticari girisimlere gore degisime ayak uydurmakta daha cevik goziikmektedir.
Strateji ve faaliyetlerini yeni sartlara gore glincelleme ve kriz yonetiminden normal is rutinine dénme konusunda
da ticari girisimlere gére daha hizhdirlar. Ayrica Tirkiye’de sosyal girisimcilerin bylik bir gogunlugunun iyi egitimli
gencler tarafindan ydnetilmesinin (British Council, 2019) sosyal girisimlerin uzaktan g¢alismaya ticari isletmelere
gore daha hizli gegmesinde etkili oldugu degerlendirilmektedir. Tablo 2’de verildigi lizere ticari girisimlerde dijital
altyapi ve olanaklarin elverisliligi disiik oldugundan (%39) uzaktan ¢alismaya adaptasyonlari daha zordur. Bu
nedenle sosyal girisimlerin is rutinine devam etme orani (%27,5) ticari isletmelere gore (%8) ¢cok daha yliksektir.
Sivil toplum kuruluslarinin ise %31’i faaliyetlerin yeni ¢alisma dlzenine adaptasyon dulzeyi hakkinda kararsiz
kalmakta, %27’si zorlanmadiklarini, %18’i ise diisiik diizeyde de olsa zorlandiklarini belirtmektedir (TUSEV, 2020).
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Tablo 2: Sosyal Girisimlerin Krize Uyumu

is surekliligi veya acil durum eylem - Sadece is siirekliligi Sadece eylem Her ikisi de
o Higbiri yok
planinin varhgi (%) plani var plani var var
Sosyal Girisimler 32,5 32,5 2 32,5
Ticari isletmeler 34 21 16 30
Mevecut is rutini durumu (%) . . .
isler normal rutininde I§Ier_b|.raz ”°”T‘a' Islgr gpguplu_kla P I§Igtme .
devam ediyor rutininden kriz kriz yonetimine aaliyetleri
yonetimine kaydi kaydi durdu
Sosyal Girisimler 27.5 42,5 30 -
Ticari Isletmeler 8 32 29 31
isletmenin altyapi ve dijital
olanaklarinin uzaktan ¢alismaya Evet Hayir Emin degilim
elverisliligi (%)
Sosyal Girisimler 62,5 25 12,5
Ticari isletmeler 39 51 10
Krizle ilgili tedbirler alma durumu Evet Hayir
(%)
Sosyal Girisimler 70 30
Ticari Isletmeler 95 5

Ticari isletme verileri icin kaynak: Hedefler igin is Diinyasi, 2020

Tablo 2’de géruldigi Gizere sosyal girisimler pandemi sonrasinda ticari girisimlere gore daha yiiksek bir oranda
strateji ve faaliyetlerini gdzden gegirmistir. Sivil toplum kuruluslarinin %48’i ise kriz sonrasinda kuruluslarinin
dnceliklerinin degisecegini diisiindiiklerini belirtmektedir (TUSEV, 2020). is sirekliligi veya acil durum eylem
planin varhg agisindan sosyal girisimler ve ticari isletmeler arasinda anlamli bir fark bulunmamaktadir. Sosyal
girisimlerde etkinlik ve toplantilari iptal etme/cevrimici platforma tasima, calisanlari evden ¢alismaya zorunlu
tutma ve faydalanicilarini ¢cevrimici platforma yonlendirme 6ne ¢ikarken ticari girisimlerde is yerindeki hijyen
kosullarini iyilestirme (%85), isyerine ek koruyucu malzeme/ekipman tedarik etme (%63) ve is seyahatlerini
iptal etme (%61) gibi tedbirler dne gikmaktadir (Hedefler igin is Diinyasi Platformu, 2020). Tablo 2’de gériildiigi
Gizere sosyal girisimler kriz doneminde esnek yapilari sayesinde mevcut is rutinlerine daha ylksek oranda devam
edebilmektedir.

Sosyal girisimler en acil ¢ézilmesi gereken problem olarak faydalanici gruplara erisimi gormektedir. Dolayisiyla
sosyal girisimlerin faydalanicilara erisimini kolaylastiracak koprilerin nasil kurulabilecegi lizerinde durulmasi
gereken bir konudur. Bu nedenle sosyal girisimlere destek olmak, onlari gliclendirmek, farkindaligi artirmak ve
bilgi paylasimi icin kurulacak platformlar 6nem tasimaktadir. Sosyal girisimciligi destekleyen yatirimcilar, araci
kuruluslar, platformlar gibi 6nde gelen 51 kiiresel kurulusun ve 190 ulkede 17.500’den fazla sosyal girisimcinin
isbirliginde kurulan COVID Response Alliance (Dinya Ekonomik Forumu, 2020a) bu platformlara glzel bir
ornektir. Bu platformun amaci, sosyal girisimcilerin COVID-19’la miicadelesini koordine etmek ve gl¢glendirmek
icin bilgi, deneyim ve kaynaklari paylagmaktir. Bu ortakligin, sosyal girisimcilere yonelik destegi dért ana koldan
koordine etmesi beklenmektedir: 1) Gyelerin ihtiyaglarini belirlemek ve degerlendirmek 2) ortak finansal destek
havuzu olusturmak ve sosyal girisimcilerin islerini blylitmek icin ek para toplamasina yardimci olmak 3) sirketler
ve aracllar tarafindan saglanan yasal hizmetler, teknolojik destek ve sosyal satin alma gibi finansal olmayan
destekleri koordine etmek 4) sosyal girisimcilerin ihtiyaclarina uygun mali ve politika 6nerileri icin savunuculuk
faaliyetlerinde bulunmak.

Sosyal girisimlere diger sosyal girisimlere saglayabilecekleri destekler de sorulmustur. Bircok girisim diger
sosyal girisimlere Grin/hizmetlerde indirim, mentorlik, rehberlik, uzaktan egitim, uygun bltcede veya Ucretsiz
uzmanlik, icerik hazirlama, indirimli mekan kullanimi, sosyal ag saglama - faydalanicilara erisim izni gibi bircok
farkh alanda destek verebilecegini belirtmektedir. Sosyal girisimlerin verebilecegi bu desteklerle, bu desteklere
ihtiya¢ duyan sosyal girisimleri eslestirmek icin bir araylz saglanmasinin sosyal girisimlerin krizle basa ¢ikmasinda
onemli bir rol oynayabilecegi degerlendirilmektedir. Bu araylizii saglamak icin yeni isbirligi platformlar
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kurulabilir veya Turkiye Sosyal Girisimcilik Ag1 gibi mevcut platformlar zerinden destege ihtiya¢ duyanlarla
destek saglayabilecekler bir araya getirilebilir.

Sosyal girisimlerin gogunlugu krizin faydalanici ihtiyaglarini giderme ve is modelleri agisindan firsatlar da
barindirdigini disiinmektedir. Bu firsatlar 6zetle, 1) farkindahigin artmasi (siirdirilebilirlik, sosyal etki, ihtiyag
temelli Uretim/tiketim vb. alanlarda) ve 2) dijitallesmenin mumkin kildigi olanaklar (cografi kisitlarin kalkmasi
ile yeni pazarlara acilma, cevikligin ve erisebilirligin artmasi, dijital topluluk ve dayanisma aglari kurulmasi, etkinin
arttirilmasi, dijital ortamda ulusal ve uluslararasi isbirliklerinin kolaylagsmasi, dijitalin imkan verdigi yeni Grin
ve hizmetlerin Uretilmesi, paydas iligkilerinin sicak tutulmasi, bilginin yayginlastiriimasi, kapasite arttirma vb.)
seklinde siniflandirilabilir. Bu firsatlari sosyal faydaya donustiirebilmek igin sosyal girisimler, araci kuruluslardan
en c¢ok fon saglayicilar, stratejik ortaklar ve ayni destekgilerle baglanti kurmalarina ve gorindrliklerinin
saglanmasina destek olmalarini talep etmektedirler. Dolayisiyla araci kuruluslarin sosyal girisimleri finansal ve
finansal olmayan desteklerle bulusturmasi gerekmektedir. Bunun icin dogrudan ilgili yapilarla baglanti kurulmasi
saglanabilecegi gibi sosyal girisimlere mesruiyet (gliven) saglama, farkh dizeylerde (kamu, yurttas, 6zel sektor,
uluslararasi kuruluslar vb.) farkindalik ve gorinirliik faaliyetleri yuritme gibi destekler de verilmelidir.

6.SONUC

COVID-19 salgini, kiiresel ekonomik sistemde esitsizlikleri agiga ¢ikarmakta; piyasa ekonomisi ve hitkiimetler
bu tehdit karsisinda ¢cogu zaman basarisiz kalmaktadir. Sosyal girisimler, yillardir piyasa basarisizliklarini ¢gozmek
ve kapsayici ekonomiler kurmak icin sirdirilebilir modeller gelistirmektedirler. Kriz siirecinde de devreye
girerek, COVID-19’un etkilerine karsi en c¢ok risk altinda olan dislanmis ve savunmasiz topluluklara cesitli
hizmetler vermektedirler (Diinya Ekonomik Forumu, 2020b). Bu ¢alismada Tirkiye’deki sosyal girisimler izerinde
COVID-19 krizinin ilk etkileri ve krize uyum siiregleri analiz edilmektedir. Krizle miicadelede énemli rol Gstlenen
sosyal girisimlerin krizin olumsuz etkilerinden asgari diizeyde etkilenmelerini saglamak ve direnglerini artirmak
icin ihtiyac duyduklari destekler degerlendirilmekte ve politika dnerileri sunulmaktadir.

COVID-19 krizinin ilk aylarinda uygulanan anket sonucunda Turkiye’deki sosyal girisimlerin diger tim sosyo-
ekonomik aktérler gibi krizden genel olarak olumsuz etkilendigi goriilmektedir. Ozellikle kapasite kullaniminda
ve ciroda yiksek oranda disilis gbzlemlenmektedir. Sosyal girisimlerin biyik ¢ogunlugunun 2020 stratejilerini
ve faaliyetlerini yeniden gézden gecirdikleri ve kriz ydonetiminden normal is rutinine hizli gegis sagladiklari ortaya
konulmustur. Dijital altyapi ve olanaklarinin uzaktan ¢alismaya elverisli olmasi bu gecisi kolaylastirici bir etkendir.
Krize uyum siirecinde sosyal girisimlerin etkinlik iptali, uzaktan ¢alisma, faydalanicilarla ¢evrimici biraraya gelme
gibi gesitli dnlemler aldiklari belirlenmistir. Ticari girisimlere gére degerlendirildiginde sosyal girisimlerin krize
uyum agisindan daha esnek ve gevik bir yapida oldugu gorilmektedir.

Sosyal girisimlerin bu silrecte yasayacagl olumsuzluklarin ¢arpan etkisi sosyal bir problemi ¢dzme misyonu
tasimalari, ¢cahstigl paydaslarin cogunlukla dezavantajli ve kirilgan gruplardan olmasi, kadin ve geng istihdam
oranlarininyiiksekolmasigibinedenlerlecokdahayiksekolacaktir.Krizleringenelde sosyalve ekonomikesitsizlikleri
arttiran dénemler dogurdugu goz 6niinde bulunduruldugunda kriz sonrasi dénemde sosyal girisimlerin ¢cok daha
onemli aktorler haline gelecekleri ve bu siireci en az hasarla kapatabilmeleri igin tim ekosistem aktorlerinin
sosyal girisimlere destek vermesi gerektigi degerlendirilmektedir. Sosyal girisimlerin pandemide karsilasabilecegi
en 6nemli zorluklardan biri sosyal girisimlerinde sosyal ve ekonomik hedeflerini yénetmekle ilgilidir. Pandemi
doneminde ekonomik hedeflerine yogunlasan sosyal girisimlerin sosyal hedeflerinden sapma olasiligi ortaya
¢tkmaktadir (Weaver, 2020). Bu sapmayi engellemek igin sosyal girisimlerin, kriz siirecinde fon saglayicilar ve
stratejik ortaklarla bulusturma, gérinirliik, uygulamaya dair bilgi aktarimi ve ayni destek gibi ihtiyaglarina yonelik
destekler verilmelidir. Ornegin Universiteler, yenilikgi, etki odakli ve alisiimisin disinda yaklasimlar gerektiren
pandemi siirecinde toplumsal fayda saglayabilecek ¢c6ziimlerin hizla harekete gecirilebilmesi icin profesyonelleri,
ogrencileri ve arastirmacilari bir araya getirerek kritik bir rol oynayabilir (Bacq vd., 2020). Devlet, sosyal
girisimlere dogrudan finansal destek (kisa calisma 6denegi, vergi 6telemesi, kamu bankalarindan dusuk faizli ve
ertelemeli kredi olanaklari) saglamaya devam etmenin yanisira kitlesel fonlama gibi alternatif finans kanallarinin
gelistirilmesine de katki saglamalidir. Bu dogrudan destek ve alternatif kanallarin sosyal girisimler gibi cogunlukla
mikro 6lgekte faaliyet gosteren isletmeler ile kooperatif ya da vakif/dernek iktisadi isletmesi statlistindeki sosyal
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girisimler tarafindan da kullanilabilir hale getirilmesi kritik 6Gneme sahiptir. Sosyal girisimlerin bu krizi en az hasarla
atlatabilmeleri icin devlet, ag kurma, isbirligi firsatlari yaratma, farkindalk ve gorindrlik faaliyetleri yuriterek
sosyal girisimlere mesruiyet (gliven) saglama gibi finansal olmayan destekler de saglamalidir.

Kisitlar ve Gelecek Calismalar icin Oneriler

Bu arastirma COVID-19 krizinin baslangicinda (Nisan 2020) sosyal girisimlerin durumunu ve krizin etkilerini
kisitli bir katihmci Gzerinden ortaya koymaktadir. Anket belirsizliklerle dolu pandemi siirecinin henliz basinda
yapildigindan 6zellikle ileriye donik ongorilerin gergeklesip gerceklesmedigini ve sosyal girisimlerin bu siirece
uyum seviyelerini anlamak énemlidir. Bu yaklasim krizin Gistesinden gelebilmek igin ihtiyaca yonelik, veriye dayali,
daha kapsamli ve saglikli 6neriler gelistirmek icin gereklidir. Bu nedenle anketin daha fazla sayida sosyal girisime
vayginlastirilarak belli araliklarla tekrarlanmasi ve degisimin izlenmesi gerekmektedir.

Bu calismanin sonuglari bundan sonra yapilacak calismalarla degisimin goézlemlenmesi igin bir temel
olusturmaktadir. Ayrica ileride ortaya cikabilecek krizlerde olasi ilk ihtiyaglarin 6ngorilerek ilk desteklerin
planlanmasi igin icgéri sunmaktadir. Calismada yer alan oneriler politika seviyesindedir; ancak gelecek
calismalarda krizin etkilerinin en aza indirgenmesine yonelik kulugkalar, hizlandiricilar, aglar, yatirrmcilar,
fon verenler, bilgi Uretenler, aktif yurttaslar ve birey olarak sosyal girisimciler gibi farkli ekosistem aktorleri
seviyesinde 6zellestirilmis 6neriler gelistirilebilir. Girisim seviyesinde analizler derinlestirilerek sosyal girisimlerde
kriz yonetimi konusunda literatiire katki saglanabilir. Sosyal girisimlerin yarattiklari sosyal etki incelenerek
ozellikle kriz streclerinde ne denli etkin sosyal politika aktérleri oldugu somut verilerle ortaya konulabilir.
Sosyal girisimlerin kullandigi yenilikci yontemlerin, yerel dizeyde karmasik iliskileri yonetmelerine imkan veren
kabiliyetlerin ve uygulamalarin pandemi slirecinde ve ileride ortaya cikabilecek diger kiiresel krizlerde ne sekilde
kullanilabilecegi tartigilabilir. Sosyal girisimlerin bu yaklagimlarinin piyasalarin istikrarsiz oldugu veya acil sosyal
sorunlara genis dlgekte yanit vermek igin yeterli donanima sahip olmadigi durumlarda nasil daha etkin sekilde
devreye sokulabilecegi analiz edilebilir. Uluslararasi veri toplanarak krizin etkilerine dair cografi ve kilturel
farkhliklar irdelelenebilir, diger Ulkelerde galistigi kanitlanmis yenilik¢i ¢6ziimlerin Turkiye’ye uyarlanmasina
yonelik calismalar yuratilebilir.
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