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OZET

Bu, ¢alisma, yeni tip koronaviriis (Covid-19) (T.C. Saghk Bakanligi, 2020) olarak teshis edilen
salginin (pandemi) anlik ve olasi etkilerini saglik turizmi baglaminda degerlendirmek amaciyla
hazirlannustir. Calisma nitel arastirma yontemlerinden olan dokiiman analizi teknigiyle hazirlanmistir.
Bu amag dogrultusunda, Diinya Saglik Orgiitii, OECD, T.C. Saghk Bakanhgi anlik paylasim verileri,
raporlari, yayinlanmis ve hakem siirecinde olan makaleler, haberler incelenmis ve saglk turizmi
kapsaminda degerlendirilmistir. Elde edilen veriler dogrultusunda etkili bir salgin olarak ortaya ¢ikan
Covid-19 tedavi siirecinin proaktif davramisla firsata ¢evirme yéniinde Tiirkiye 'nin saglik turizmine
olumlu etki yaratacag diisiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Covid-19, Koronaviriis, Turizm, Saglik Turizmi, Salgin,

ABSTRACT

The study was prepared to evaluate the immediate and possible effects of the pandemic
diagnosed as a new type of coronavirus (Covid-19) (T.C. Saglik Bakanligi, 2020) in the context of health
tourism. The study was prepared with document analysis technique, which is one of the qualitative
research methods. This is intended, World Health Organization, OECD, T.C. Ministry of Health instant
sharing documents, reports, news examined and evaluated within the scope of health tourism. The
obtained data in accordance with the Covidien-19 treatment process emerged as an effective
opportunity to turn the epidemic proactive behavior towards Turkey's health tourism is expected to have
a positive impact.

Keywords: Covid-19, Coronavirus, Tourism, Health Tourism, Pandemic,


https://www.ratingacademy.com.tr/
https://journals.gen.tr/joa
https://journals.gen.tr/joa
https://doi.org/10.26809/joa.5.025

1. GIRIS

Bireylerin sosyo-ekonomik diizeylerindeki iyilesmelerle birlikte turizm sektorii hem
uluslararas1 hem de ulusal alanda hizli bir gelisme gostermektedir. Bireylerin yer degistirme
hareketleriyle ortaya ¢ikan turizm faaliyetleri para dolasimini da beraberinde getirmektedir.
Dolayisiyla, turizm sektorii hem gelismis hem de gelismekte olan iilkeler agisindan son derece
onemli sektorlerden biri haline gelmistir. Turizm sektoriiniin 6demeler bilangosuna olan katkist,
milli gelire etkisi, i¢ fiyatlara etkisi, yatirimlara etkisi, devlet gelir ve harcamalarina etkisi, tim
sektorlere olan etkisi, bolgeler aras1 dengesizligi giderme etkisi ve en dnemlisi istthdama katkist
diistintildiiglinde iilke ekonomileri agisindan lokomotif bir sektér durumundadir.

Diinya genelinde ve Tiirkiye 6zelinde turizm faaliyetleri 6nemli bir diizeye ulagmistir.
Diinya turizm 0rgiitli verilerine gore 2019°da diinya dolasimindaki ziyaretgi sayisi 1,5 milyari
asmis ve diinya turizm gelirleri de 2 trilyon dolara yaklagmigtir. 2018 yili verilerinde ise
ABD’nin yaklasik 256 milyar dolarin iizerinde gelir elde ettigi agiklanmistir. Ispanya ise 81
milyar dolar gelir ile ikinci sirada yer alirken, Fransa 73 milyar dolar gelir ile 3. sirada yer
almistir. Yani ABD, Ispanya ve Fransa’nin turizmden elde ettigi toplam gelirinin iki katina
yakin gelir etmistir. Tiirkiye’ye bakildiginda ise turizm sektoriinden elde ettigi 25.7 milyar dolar
gelir ile 14.sirada yer aldig1 goriilmektedir (OECD, 2020).

Diinyada en fazla turist agirlayan iilkeler siralamasinda, Fransa 89 milyon turist ile
birinci, Ispanya 83 milyon turist ile ikinci, ABD ise 80 milyon turist ile iiciincii sirada yer
almaktadir (UNWTO, 2018:8). Tiirkiye ise 2018 yilinda turist sayis1 bakimindan 46.7 milyon
turistle sekizinci sirada yer almistir. (DATA, 2020).

Turizm sektorii kirillgan bir yapiya sahiptir. Olumsuz olaylardan negatif yonli
etkilenmesi s6z konusudur. Ulkenin giivenlik durumunda yasanan sorunlar, terdr olaylar,
politik krizler, dogal afetler, ekonomik krizler, ¢oklu 6liimlere yol agan kaza olaylari, salginlar
vb., turizm sektoriinii olumsuz yonde etkileyen olaylardan bazilaridir. Covid-19 salgini da bu
olaylardan birisidir. Salginin basindan itibaren, turizm sektoriinde meydana gelebilecek
olumsuzluklar “kriz” olarak degerlendirilmistir. Bakanlik ve sektor temsilcileri sektorde
yasanan bu krizin olasi olumsuz etkilerini ortadan kaldirmak ya da firsata doniistiirmek
amaciyla miimkiin olan en hizli sekilde belirli stratejik planlar ¢er¢evesinde hareket etmeye
odaklanmustir (Kosker, 2017).

Bu ¢alisma kapsaminda, Covid-19 salgininin turizm sektoriinii nasil etkiledigi, yagsanan
bu krizi turizm sektdriiniin nasil firsata ¢evirebilecegi konusu ele alinmigtir. Covid-19 salgini
diinyada bugiine kadar esi goriilmemis bir sekilde diger sektorlerde de oldugu gibi turizm
sektoriinii de etkisi altina almistir. Bu nedenle ¢alismada, Covid-19 salgininin neden oldugu
krizin, turizm sektoriinde nasil firsata gevrilebilecegine yonelik degerlendirmelerde
bulunulmustur.

2. COVID-19°UN DUNYADA VE TURKIYE’DEKI GELISiMi

Yeni Koronaviriis Hastaligi (Covid-19), ilk olarak Cin’in Vuhan Eyaleti’nde 2019
yilinin Aralik ayinin sonlarinda, ates, oksiiriik ve nefes darlig1 gibi solunum yolu belirtileri ile
gorilmistiir. Bir grup hasta iizerinde yapilan arastirmalar sonucunda da 13 Ocak 2020°de salgin
olarak tanimlanmistir. Covid-19 ilk olarak, deniz firiinleri ve hayvan pazarinda bulunan
insanlarda tespit edilmistir. Daha sonra insandan insana bulasarak, Vuhan basta olmak {izere,
Cin Halk Cumbhuriyeti’nin diger eyaletlerine ve diger diinya iilkelerine yayilmistir
(covid19bilgi.saglik.gov.tr; Erisim trh: 25.05.2020).

Vuhan yerel yonetimi, 11 Ocak’ta virilisiin salgina doniistiiglinii ve ilk can kaybini
aciklamigtir. Koronaviriis Cin disinda ilk kez 13 Ocak’ta Tayland’da goriilmiistiir. Akabinde 16
Ocak’ta Japonya’da, 19 Ocak’ta Guangdong’da, 20 Ocak’ta Giiney Kore’de, 21 Ocak’ta
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Amerika Birlesik Devletleri’nde, 25 Ocak’ta Avustralya, Fransa, Malezya ve Kanada’da, 26
Ocak’ta Brezilya, Yunanistan, Giircistan, Kuzey Makedonya, Norveg, Romanya ve
Pakistan’da, 29 Ocak’ta Orta Dogu Bolgesindeki Birlesik Arap Emirlikleri’nde, 30 Ocak’ta
Filipinler ve Hindistan’da, 31 Ocak’ta Rusya, isve¢, Roma ve Ispanya’ya, 14 Subat’ta Misir’da,
19 Subat’ta Iran’da, 21 Subat’ta Israil’de, 25 Subat’ta Cezayir, Isvigre, Hirvatistan,
Avusturya’da ve diger diinya iilkelerinin yani sira 11 Mart’ta Tiirkiye’de ilk koronaviriis vakasi
gorilmistlir. 15 Mart’ta ise salginin Afrika kitasindaki 26 iilkeye de yayildigi bildirilmistir
(Euronews; 04.05.20).

Diinya tlkelerinin neredeyse tamamina kisa siirede yayilan koronaviriisiin insandan
insana bulastig1 21 Ocak’ta Diinya Saglik Orgiitii tarafindan ifade edilmistir (WHO, Situation
Report-1, 21.05.20). Viriis yayilimini hizli bir sekilde siirdiiriirken binlerce kisiyi enfekte
etmeye devam etmistir. Ayn1 zamanda hayatin1 kaybeden insan sayisi her gegen giin artis
gostermistir. Bu siire zarfinda dncelikli olarak Cin hiikiimeti Vuhan’1 23 Ocak’ta karantinaya
almis ve kisa siire icerisinde 30’dan fazla eyaletinde de karantina karar1 vermistir (www.gov.cn,
23.01.20). 30 Ocak’ta Diinya Saglik Orgiitii’niin “Uluslararas1 Kamu Saglig1 Acil Durum” ilan
etmesiyle diinya iilkeleri pes pese sinir kontrolii uygulamalarina gegmistir (WHO, Situation
Report-10, 30.01.20). Tiirkiye Bilim Kurulu’nun 6nerisiyle 5 Subat’tan itibaren Cin’den gelen
ucuslar durdurulmustur (Koca, 03.02.20). Aralarinda Tiirkiye’nin de bulundugu bir¢ok diinya
iilkesi Vuhan’daki vatandaslarini tahliye etmeye baslamistir. Diinya genelinde enfekte kisi
sayisi artmaya devam ederken 27 Subat’ta Cin disinda onlarca iilkede Covid-19 kaynakli 6liim
raporlar1 bildirilmeye devam etmistir. Ozellikle Italya tedbirlerinin ileri diizeyde olmamasi
nedeniyle viriistin en hizl1 yayildigi iilke konumuna ytikselmistir (Milliyet,21.03.20).

Viriisiin Iran’da da goriilmesinin ardindan Tiirkiye sinir kapilarmi giris ¢ikislara
kapatmistir. 27 Subat’ta Suudi Arabistan, Covid-19 nedeniyle umre ziyaretlerini durdurma
karar1 almistir. Diinya Saglik Orgiitii 28 Subat’ta yaptig1 bir aciklamada Covid-19 igin kiiresel
risk seviyesinin “yiiksek” seviyeden “¢ok yliksek” seviyeye ¢iktigini ifade etmistir. 29 Subat’ta
ABD’de koronaviriis kaynakli ilk &liimiin yasanmasiyla Italya, iran ve Giiney Kore’ye seyahat
kisitlamalar1 getirilmistir. Diinya Saghk Orgiiti 11 Mart’ta koranaviriisii kiiresel salgin
(pandemi) olarak ilan etmistir. Bu tarihe kadar diinya ¢apinda 4 bin 291 can kaybinin yasandigi
bildirilmistir (WHO, Situation Report-51, 11.03.20).

Diinya Saglik Orgiitii’niin salgin ilan etmesiyle birlikte birgok platformda tibbi, egitim
ve ekonomik alanlarda hizli stratejiler gelistirilmistir. Ornegin, Diinya Bankas1, koronaviriis ile
miicadele eden iilkelere yardim amaciyla yaklagik 12 milyar dolarlik bir paketin devreye
sokulacagin bildirmistir (worldbank.org., Erisim trh: 24.05.20). Bunun yani sira IMF yine
salgin kaynakli miicadeleye yonelik 50 milyar dolarlik kaynak ayrildigini bildirmistir (imf.org.,
20.05.20). ABD Kongresi salgin nedeniyle zarara ugrayan sahis ve isletmelere yardim amaciyla
2,2 trilyon dolarlik ekonomik tesvik paketi agiklamistir (bbc.com, 28.03.20). Tiirkiye ve Italya
gibi baz1 llkelerde ilk ve orta dereceli okullar ve {iniversiteler tedbir amacl egitime ara
vermistir. Tiirkiye’de Covid-19’un giindeme gelmesiyle birlikte 6ncelikli olarak yeni pandemi
hastaneleri insa edilmis ve bu hastanelerin salgindan sonraki donemde de hizmetlerine devam
edecegi agiklanmistir (Sabah,06.05.20). Tiirkiye’nin kendi ihtiyaclarmi gidermesinin yaninda,
salgin ile savasan diger iilkelere de tibb1 malzeme destegi vermesi uluslararasi platformda yanki
bulmustur. Tiirkiye bu anlamda BBC gibi 6nemli medya kuruluslarinda yer alan programlarda
saglik sisteminin 1yi oldugu konusunda haber olmustur.

Bazi iilkeler de ve uluslararasinda gergeklesen sportif faaliyetlerde miisabakalar ve
olimpiyatlar durdurulmustur. 17 Mart 2020 tarihi itibariyle bir¢ok iilkede kurumlar uzaktan
caligma sistemine ge¢mistir. Bunlarin yani sira birgok iilke seyahatlere kisitlama getirmistir
(Euronews; 04.05.20). Bu ve benzeri stratejik planlar devreye konulurken diinya ¢apinda 22
Mart 2020 tarihi itibariyle koranaviriis vaka sayis1 yaklasik 295 bini bulmus (WHO, Situation
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Report-62, 22.03.20). Hindistan, Italya, Ispanya, New York gibi baz1 bdlgelerde uzun siireli
sokaga ¢ikma yasaklari ilan edilmistir. Tiirkiye ise sokaga ¢ikma yasagini sadece resmi tatil,
dini bayram ve hafta sonlar1 uygulamaya koymustur. 2 Nisan 2020 tarihine gelindiginde diinya
capinda Covid-19 vaka sayis1 yaklagik 900 bini bulmus ve 45 bin 525 kisi hayatini1 kaybetmistir
(WHO, Situation Report-73, 02.04.20). 3 Nisan 2020 tarihinde Tiirkiye’de 30 biiyiiksehir ile
birlikte vaka sayis1 ve riskin fazla olmasi1 nedeniyle Zonguldak iline de 15 giin siireyle giris
cikiglar yasaklanmis akabinde bu siire uzatilmistir (Erdogan,03.04.20). 10 Nisan 2020 tarihinde
diinya ¢apinda Covid-19 salginindan kaynakli 1 milyon 500 bin civarinda enfekte kisi sayis1
bulunurken, yaklasik olarak 93 bin kisi hayatim1 kaybetmistir (WHO, Situation Report-81,
10.04.20). 15 Nisan 2020 tarihi itibariyle koronaviriis vaka sayis1 2 milyonu kisiye yaklagsmis
ve 120 bini askin kisi hayatini kaybetmistir (WHO, Situation Report-86, 15.04.20).

Birgok iilkede vaka sayilart artis gostermeye devam ederken bazi iilkelerde bolgesel
olarak salginin kontrol altina alindig1 gozlenmistir. Salgina yonelik alinan tedbirler, i¢lerinde
Tiirkiye’nin de bulundugu Ispanya, Hollanda, Italya, Avusturya, Almanya gibi iilkeler
tarafindan kademeli olarak esnetilmeye baslanmistir. Ornegin, Tiirkiye’de koranaviriisle
miicadele kapsaminda tedbirlere uyma sart1 ile baz1 aligveris merkezlerinin ve kuaforlerin
acilmasina izin verilmistir. Avusturya’da kiliselerin, barlarin ve restoranlarin tekrar agilmasina
izin verilirken Hollanda hiikiimeti tarafindan bazi egitim kurumlarmin ag¢ilmasina izin
verilmistir. Bu ve benzeri yasaklarin kaldirilmasinin ardindan 21 Nisan’da Diinya Saglik
Orgiitii yetkilileri alinan yasak ve 6nlemlerin gevsetilmesi konusunda aceleci davranilmamasi
gerekliligini ifade etmistir.

Neredeyse tiim diinya ilkelerini ciddi boyutta etkileyen koronaviriis salgini tilke
ekonomilerini durdurma noktasina getirmistir. Ekonomilerin krizi asabilmesi, tekrar ivme
kazanabilmesi ve para sirkiilasyonu saglayabilmesi acisindan koronaviriisle miicadele
kapsaminda tedbirli bir sekilde iiretimin ve ticaretin normallesmesi gerekliligi bulunmaktadir.
Omegin Alman havayolu firmasi Lufthansa, ekonomik krize girmis ve 9,7 milyar Euro’luk
devlet destegiyle iflas etmekten kurtulabilmistir (Turizm Aktiiel, 23.05.2020).

24 Nisan 2020 tarihi itibariyle Ispanya’da, hayatim1 kaybedenlerin say1s1 son bir aymn en
diisiikk rakamina gerilemistir (WHO, Situation Report-95, 24.04.20). Tiirkiye’de ise ilk kez
iyilesen hasta sayisi yeni vaka sayisini ge¢cmistir (covidl9bilgi.saglik.gov.tr; Erisim trh:
25.05.2020). 30 Nisan tarihine gelindiginde diinya ¢apinda enfekte kisi sayist 3 milyonu gegmis
ve yaklasik 136 bin kisi hayatin1 kaybetmistir (WHO, Situation Report-101, 30.04.20).

Salginda en ¢ok etkilenen iilkelerin basinda ABD, Italya, Ispanya, Fransa ve Ingiltere
gelirken Yeni Zelanda koronaviriise kars1 verdikleri miicadeleyi kazandiklarini belirtmistir.
Yine 27 Nisan 2020 tarihinde Cin, Vuhan’daki tiim Covid-19 hastalarinin taburcu edildigini
bildirmistir (www.gov.cn, 27.04.20). 29 Nisan 2020 tarihinde Giiney Kore’de ilk kez yurt ici
kaynakli koronavirlis vakasmna rastlanmadigi bildirilmistir (Euronews; 04.05.20). Bazi
bolgelerde normallesme siirecine yavas yavas gecilirken ilag ¢alismalarinda da 6nemli seviyeye
gelindigi giindemde yerini almistir. 28 Mayis 2020 tarihi itibariyle ile Tirkiye’de 160.979
koronaviriis vakasi, 124.369 iyilesen sayisi ve 4.461 6liim sayis1t mevcuttur (Koca, 28.05.20).
Bu tarih itibariyle diinya capinda yaklasik 5 milyon 600 bin koronaviriis vakasi, yaklagik 2
milyon 500 bin iyilesen sayis1 ve yaklasik 354 bin 6liim sayis1 mevcuttur. Koronaviriis halen
diinya genelinde etkisini gostermektedir (WHO, Situation Report-129, 25.05.20).

3. COVIiD-19°UN DUNYAYA VE TURKIYE’YE ETKIiLERI

Covid-19 salgimi kiiresel bazda birgok problemi beraberinde getirmistir. Salgin ilani ile
birlikte neredeyse tiim diinya iilkelerinin ekonomilerinde daralmalar meydana gelmistir.
Salginin hizin1 kesmek ya da yavaslatmak amactyla sanayi ve hizmet sektorii basta olmak iizere
ve bu sektorlerin alt sektorlerinde bir¢ok isletme calismalarima ara vermek, istihdamda
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azaltmalara gitmek ya da kismi g¢alisma programlari benimsenmek zorunda kalmistir.
Uluslararas1 ve ulusal alanda seyahat kisitlamalarinin getirilmesi, hareketliligi azaltarak para
dolagiminin engellenmesine neden olmustur. Bunun yan sira saglik sistemlerinin heniiz tam
hazir olmadigr bir anda salgin krizi ile karsilasmasi devlet politikalarinin bu alanda
yogunlagmasina ve saglik hizmetlerine yatirim yapilmasina neden olmustur.

Covid-19, Uluslararas1 Turizm verilerinde de negatif yonlii egilime neden olmustur.
Insanlarin salgin esnasinda 6ncelikleri degismis ve sagliklarin1 korumak neredeyse tek amag
olmustur. Uluslararast seyahat eden maceraci ve benzeri turistler disinda kalan turistler, 6nce
giivenli ve yasamlarmi tehdit edebilecek unsurlarin olmadigi bolgelere seyahat etmek
istemektedirler. Viriis salgin1 nedeniyle uluslararasi seyahatlerde ve destinasyon igerisinde
yabanci kisilerle temas etmek zorunda kalacaklarini diistindiikleri i¢in seyahatlerini iptal veya
erteleme yoluna gitmislerdir. Asagidaki grafikte diinya geneli ve bolgelere gore ocak, subat,
mart aylarindaki turizm hareketindeki degisimlerle birlikte 20 Mayis itibari ile gilincellenen
verilerle birlikte,2020 y1l1 bagindan itibaren yiizdelik degisim ve kesinlesmis gelir degisimlerine
iliskin grafik verilmistir.

Grafik 1. Covid-19 Sonrasi Uluslarast Turizm 2020 Verileri

H Ocak Subat Mart 2020 Basindan Beri Degisim (%) ® Kesinlesmis Gelir Degisimi (Bin)
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Kaynak: UNWTO’dan alinan verilere gore yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Mevcut veriler degerlendirildiginde, 2020 yilinin ilk ¢eyreginde %22 oraninda bir diisiis
ile birlikte uluslararas1 turist variglarinda da Mart ayr itibari ile % 57 oraninda diisiis
gorlilmiistiir. Bu durum, 67 milyon uluslararas: varig ve yaklagik 80 milyar ABD dolar1 gelir
kayb1 anlamina gelmektedir. Mevcut senaryolar, getirilen siirlamalarin hizina, seyahat
kisitlamalarinin siiresine ve sinirlarin kapanmasina bagli olarak, 2020 igin turist sayisinda %58
ile %78 arasinda bir oranda diisiise isaret etmektedir (UNWTO, 2020).

COVID - 19 ile llgili UNWTO’nun “Seyahat Raporu”na gore, salgin nedeniyle 20
Nisan tarihi itibariyla tiim diinyadaki varis noktalarinin % 100U seyahat kisitlamalari
getirmistir. Diinya ¢apinda 217 destinasyon bulunmaktadir. 217 destinasyonda alinan énlemler
ve Onlemlerine gore iilke sayilar1 asagidaki grafikte gosterilmistir (20 Nisan tarihi itibariyle
baslayan seyahat kisitlamalari 26 Mayis 2020 tarihi itibari ile halen devam etmektedir)
(UNWTO, 2020).
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Grafik 2. Seyahat Kisitlamalari

A

= Tamamen veya Kismen sinirlarini Kapatan Ulke Sayisi
= Tamamen veya Kismen Uluslararasi Uguslari Askiya Alan Ulke Sayisi
= Belirli Mensei Ulkelerden Yolcular igin Giris Yasaklayan Ulke Sayisi

= Karantina, Kendi Kendine izoloasyon veya Vize Onlemi Alan Ulke Sayisi
Kaynak: Grafik Yazarlar Tarafindan Olusturulmustur.

Yukaridaki grafikte iilkelerin seyahat kisitlamarina yonelik ilk tepkileri yer almaktadir.
Daha sonra bazi Onlemler bir arada alinmaya baslamistir. Asagidaki grafikte ise seyahat
kisitlamalarinin bolgesel bazda dagilimi yer almaktadir.

Grafik 3. Seyahat Kisitlamalarinin Bolgesel Dagilimi

Orta Dogu
Avrupa
Asya ve Pasifik

Amerika

Afrika

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
o Sinirlarin tamamen/kismen kapanisi B Belirli destinasyona kisitlama

m Uguslarin askiya alinmasi 1 Farkh 6nlemler

Kaynak: Grafik yazarlar tarafindan olusturulmustur.

4. COVID-19°UN FIRSATA CEVRILMESINDE SAGLIK TURIZMIiNiN ROLU

Covid-19 salgmmin negatif etkilerinin yaninda pozitif etkileri de bulunmaktadir. Bu bir
anlamda krizin firsata ¢evrilmesi seklinde aciklanabilir. Ornegin Helmich ve Bloem (2020),
Parkinson hastalarimin sosyal izolasyon nedeniyle 0z-yonetimlerinin artabilecegini
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bildirmislerdir. Ayrica, kiiresel bazda bilimsel olarak gelismelerin desteklenmesi ve hizlanmasi
da bir firsat olarak goriilmektedir. Covid-19 insan toplumunun diinyadaki konumuna meydan
okuyarak cografi mesafeden bagimsiz olarak yakin g¢evredekilerle olan baglantinin fark
edilmesini saglamigtir (Ahmad ve Mueller, 2020). Salginla birlikte kiiresel anlamda takip
sistemlerinin hizla kurulmasi, telekominikasyon alanindaki gelismeleri doneminin Gtesine
tagimistir (Oliver, vd., 2020). Sehir simiilasyonlarinin Covid-19 ile birlikte giindeme gelmesi
hastaliklarda erken teshis sansimi artirmaktadir. Bu gelisme sadece Covid-19’u
kapsamamaktadir. Basta bu virilislin teshisi i¢in kullanilacak olsa da bir¢ok farkli hastaligin
tedavisinde benzer yontemlerin kullanilmasi giindemdedir (Maslov ve Goldenfeld, 2020).

Saglik, teknoloji ve c¢esitli sektorleri farkli sekilde harekete geciren bu salgin elbette
turizm sektoriinii de farkli sekilde etkileyecektir. Cilinkii dogal felaketler, i¢ karisikliklar, siyasi
gerginlikler ve salgin hastaliklar gibi durumlar uluslararasi turizm ve seyahat talebinde
engelleyici ve yonlendirici rol oynamaktadir. Bu gibi durumlarda turistlerin destinasyona olan
giiveni Onemli oranda azaltmaktadir. Destinasyonlarda ve turist pazarindaki ekonomik
durgunluklar, bireylerin seyahat harcamalarini azaltmasina neden olmaktadir. Azaltilan
harcamalar, tilkelerin turist sayilarina, turist harcamalarina, turizm isletmelerinin faaliyetlerinin
stirekliligine olumsuz etki ederek, turizmdeki is hacmini de azaltmaktadir. Ancak Destinasyon
yoneticilerinin krizi dogru yonetebilmeleri gerekmektedir. Bu nedenle destinasyonlarin
stratejik olarak yonetilmesi gerekmektedir. Turizm sektoriiniin stratejik olarak yonetiminde ise
kaynak yaklagimi benimsenmelidir. Diger bir ifadeyle, destinasyonun sahip oldugu ve rekabet
giicii yiiksek kaynaklar turistik {irlinlin temelini olusturmalidir (Giiripek ve Usta, 2018).

Tiirkiye acisindan M. Porter’in Elmas modelinde de belirtigi gibi (Porter, 1990: 127)
turizm sektorii degerlendirildiginde; termal tedavi amaciyla yapilan turizm faaliyetleri disinda
da Tirkiye medikal saglik turizmi agisindan rekabet giicli ve potansiyeli yiiksek olan bir alandir.
Ayrica Porter, dis cevrede meydana gelen ani degisiklikleri firsat veya sans olarak modelde
tanimlamaktadir. Salgin siirecinde Tirkiye’nin saglik kuruluslarinin kapasite ve nitelikleri
acisindan iyi durumda oldugu goriilmiis ve diinyada olumlu bir imaj yaratmistir.

Turizmin neoliberal adaletsizligi ve somiiriiyli destekledigine yonelik ¢ikarimda
bulunan Higgins-Desbiolles (2020) ¢alismasinda, Covid-19’un turizmin doniisiim siirecine
girme konusunda bir firsat oldugunu, toplum merkezli turizm anlayisinin ¢ercevesinin
olusturulmasi i¢in bunun bir siire¢ oldugunu ileri siirmektedir. Turizmin, sosyallesebilir ve
sosyal ekolojik sinirlara gére hesaplanabilir yeni taniminin yapilabilecegi bir donem oldugunu
ileri siirmektedir. Sok doktrinine gore, terdr, pazarin ¢okmesi, felaketler, savaslar ve darbeler
toplu sok etkisi yaratir. Bu durumda, “felaket kapitalizmi” ile sirketlerin kendi cikarlarini ve
kar etme yeteneklerini ortaya koyacagi bir donemi de beraberinde getirir. Covid-19 bu anlamda
sirketler icin bir firsat donemi yaratmistir.

Ekonomik anlamda Covid-19 birgok spekiilasyona neden olmus, iilkeler farkli stratejiler
belirlemek durumunda kalmistir. Ozellikle Ispanya gibi ekonomisi turizme bagiml iilkeler yeni
arayislara girmek zorunda kalmistir. Medya da turizme yonelik yer alan “iiretken dokumuzu
sekillendirmeliyiz”, “bdylesi bagimli bir iiretken modelle devam edemeyiz”, “ekonomide
turizm gibi sektorlerin agirligini azaltmanin zamani geldi” gibi ekonomik tartisma sdylemleri,
bir anlamda turizmin sektoriiniin yok olmasina yonelik sdylemler gibi goriilmektedir (Morales,
2020). Ancak, saglik alanina iliskin yetersizliklerin de giindem de olmas1 bu noktada turizmle
iliskilendirilerek bu girisimi sonugsuz birakilabilir. Hatta turizm agisindan bir yeniden dogus

olabilir.

Istihdam anlaminda énemli bir sektdr olan turizm, Covid-19’dan sonra saglik turizmi
kapsaminda degerlendirilen medikal saglik turizmi ile gerceklestirecegi atilimla bu 6nemini
artirabilecektir. Koronaviriis vakalarinda diinyanin ilk on iilkesinden altis1 turizm gelirleri
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bakimindan da ilk on {ilke arasindadir. Bu durumda, diinyanin giindeminde hem vaka hem de
iyilesme oranlan ile de siirekli yer almaktadirlar (Isaacs, 2020). Tirkiye turizm gelirleri
bakimindan 15. Sirada iken vaka sayilarinda su anki verilere gore 8. Sirada yer almaktadir. Bu
anlamda Tiirkiye’nin saglik alanindaki bagarisini diinya kamuoyuna gosterme anlaminda bir
firsatinin oldugu sOylenebilir. Saghik alanindaki basarisini, turizm sektorii ile birlestirerek
saglik turizmi agisindan diinya genelinde s6z sahibi iilke haline gelebilir ve turizm gelirleri
bakimindan bugiin diinya genelinde 15. Sirada yer aldig listede ilk 10’a girebilir. Bu noktada
oncelikle saglik turizmi ile ilgili genel bilgileri agiklamak ve bu baglamda degerlendirmede
bulunmak yerinde olacaktir.

Saglik turizmden kaynakli ortaya ¢ikan ekonomik boyut 2010 yilindan giiniimiize degin
60 milyar dolara ulasmistir (Y1lmaz, vd., 2020). Bu da tiim iilkeler acisindan saglik turizmine
yonelmeyi cazip kilmaktadir. ingiltere’de turizmin genel gelirler igerisindeki yeri %7°dir ve bu
%7’ nin 74’1 saglik turizmi kapsaminda elde edilmektedir (Hanefeld, vd., 2013). T.C. Saglik
Bakanligi’nin 2019 giincel verilerine gore, Diinyada saglik turizminde yillik 100 milyar
dolarlik ciroya ulagilmigtir. Ayrica Joint Commission International (JCI) tarafindan akredite
edilmis 51 hastane bulunmaktadir. Diger hastanelerin alt yapisini saglik turizmi igin
gelistirmenin yaninda sehir hastaneleri insaatlart da bu dogrultuda baslatilmistir (Saglik
Bakanligi, 2019). Asagida Tirkiye'nin saglik turizmine iliskin verileri tablolar halinde
verilmistir.

Grafik 4. Tiirkiye'deki JCI Akreditasyonuna Sahip Hastanelerin illere Gére Dagilimi
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Kaynak: Grafik Yazarlar Tarafindan Olusturulmustur.

Grafikte uluslararasi hastane akreditasyonu alaninda diinyada kullanilmakta olan 5 adet
sistemden en Onemlisi olarak goriilen Joint Commission International (JCI) akreditasyonuna
sahip Tiirkiye’deki 51 saglik kurulusunun illere gore dagilimi bulunmaktadir. 51 saglik
kurulusu ile Tiirkiye, diinyadaki tiim akredite hastanelerin %10’una sahiptir ve Diinya’da 2.
sirada yer almaktadir. Tirkiye ile kiyaslandiginda, Hindistan’da 16, Tayland’da 11,
Singapur’da 16, Brezilya’da 23, Suudi Arabistan’da ise 33 tane JCI akreditasyonu olan hastane
bulundugu goriilmektedir (S.B., Saglik Istatistikleri Y1llig1, 2018).

338



Tirkiye’deki tiim devlet ve egitim arastirma hastaneleri 2011 yil1 itibari ile Tiirkiye
Kamu Hastaneleri Kurumu’na baglanmistir. Bu hastanelerden ¢esitli illerde toplam 42 tanesi
saglik turizminde Onceliklendirilmis hastanelerdir (Tontus,2020). 51 JCI akrediteli hastanenin
de saglik turizminde faaliyetlerini slirdiiren 36 tanesi 6zel hastane ve 6zel saglik tesisleridir
(Tontus, Ozel Hastaneler ve Ozel Saglik Tesisleri,2020). Tiirkiye’de 38 tane iiniversite
hastanesi bulunmaktadir ve bu hastanelerde de saglik turizmine yonelik c¢aligmalar
yiiriitiilmektedir (Tontus, Universite Hastaneleri,2020). Acil servis, yogun bakim,
kardiyovaskiiler cerrahi, radyasyon onkolojisi, niikleer tip, girisimsel radyoloji, yanik
merkezi/linitesi, patoloji merkezi, perinatal merkezler, organ nakli merkezi, kemik iligi, el ve
mikrocerrahi, robotik cerrahi, hiperbarik oksijen tedavisi, robotik yiiriime rehabilitasyon
sistemi, liremeye yardimci tedavi merkezleri, genetik merkezler gibi 6zellikli birimlere yonelik
olarak yiiriitiillen planlama ve diizenleme calismalar1 6zellikli saglik hizmetleri kapsaminda
yuriitiilmektedir. diinya saglik turizmi agisindan o6zellikli saglik hizmetleri biiylik 6nem
tasimaktadir. Bu anlamda Tiirkiye’de 442 adet ozellikli islem gerceklestiren tesis
bulunmaktadir. Bu tesislerden 79 tanesi saglik turizmi odakli ¢aligmalar yiiritmektedir (Tontus,
Ozellikli islemler,2020; T.C. Saghk Bakanligi, 2015). Ozelliklerine gére dagilimi asagidaki
listede gosterilmistir.

Liste 1. Saglik Turizmine Yénelik Ozellikli islemler ve Bu Islemlerin Gergeklestirildigi Tesis
Sayilari

[LINAC Cihazi olan Hastane Sayist (Tiimér Tedavisi I¢in Kullanilmaktadir) ]
+14

[GAMA KNIFE (3,5 CM'DEN Kiigiik Tiimorler I¢in Cerrahi Islem Gerektirmeden Tedavi Gergeklestiren Cihaz) ]
°12

| KVC (Kardiyo Vaskiler Cerrahi) ]
«13

[Obezite Cerrahisi ]
o7

[ Robotik Cerrahi ]
4

[Robotik Rehabilitasyon ]
*9

[Medikal Onkoloji ]
9

[Uremeye Yardimc1 Teknikler ]
6

| TOMOTERAPI ]
o2

[Organ Transplantasyonu ]
3

Tiirkiye’de toplam 1514 adet hastane bulunmaktadir. Bunlardan 70 tanesi Universite
hastanesi 560 tanesi 0zel hastane, 874 tanesi egitm ve Arastirma Hastanesidir (T.C. Saghk
Bakanligi, 2015). Ozellikli islemler bu hastaneler igerisinde yapilmaktadir.
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Grafik 5. Saghk Turizmine Yonelik Hizmet Veren Kurumlarin Sayilari
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Tiirkiye’deki 1514 hastanenin toplam 206.157 yatak kapasitesi bulunmaktadir.Bu
saymnim 106.119°u nitelikli yatak'tan olusmaktadir (T.C. Saglik Bakanligi, Yatak Sayisi ve
Kurum Sayisi, 2015). Yukaridaki veriler 1518inda Saglik turizmi i¢in ortalama 16.000 yatak
kullanildig1 sdylenebilir. Saglik turizmi igin kullanilan yataklarin tamami nitelikli yatak
statiistindedir. Tiirkiye’de Bakanlik ve Belediye Belgeli ve Bakanlik Yatirim Belgeli toplam
13.045 turistik tesis ve bu tesisler de 1.692.794 yatak bulunmaktadir (Altid, 2020).

Ayrica Saglik Bakanlig: tarafindan Kamu Ozel Sektor isbirligi modeli ile 2016 yilinda
yapimina baslanan 2020 yilinin Mayis ayinda tamamlanan Bagsaksehir Cam ve Sakura Sehir
Hastanesi, Tiirkiye’nin en biiyiik 3. saglik yatirim projesidir. Saglik Bakani1 Koca, hastanede
toplamda 725 muayne odasinin ve 2 bin 682 hasta yataginimn bulundugunu ifade etmistir. Ayni
zamanda bu hasta yataklarinin istenildigi takdirde yogun bakim standartlarina
doniistiirelebilecegi de bildirilmistir (saglik.gov.tr, Erisim trh: 28.05.20). Cumhurbaskani
Erdogan, 6 Nisan’da diizenlenen Kabine Toplantisi’'nin akabinde yaptig1 agiklamada
Istanbul’da Yesilkdy Atatiirk Havalimani’nda ve Sancaktepe’de iki salgmn hastanesinin
olusturulacagini duyurmustur. Bu aciklamanin ardindan 9 Nisan 2020 tarihinde hastanelerin
ingaatlarma hizli bir sekilde baslanmistir. Sancaktepe’deki Prof. Dr. Feriha Oz Acil Durum
Hastanesi 29 Mayis 2020 tarihinde hizmete acilmistir. Hastanenin her odasi ihtiya¢ halinde
yogun bakim odasia doniistiirebilmektedir (cnnturk.com, Erisim trh: 29.05.20). Depremde
zarar gormeyecek sekilde yapilan, tek katli hastane salgina ve her tiirlii deprem ve afete karsi
insa edilmistir (Koca, 2020). Yesilkdy Atatiirk Havalimani’ndaki Prof. Dr. Murat Dilmener
Acil Durum Hastanesi’nin ise 31 Mayis 2020 tarihinde hizmete acilacagini agiklamustir.
Cumhurbaskan1 Erdogan, her iki salgin hastanesinin de bilinen salgin hastaneleri gibi salgin
sonras1 yikilmayacagini belirterek, bu hastanelerin gegici bir sahra hastanesi olmadigini kalici
olarak insa edildigini belirtmistir (cnnturk, Erigim trh: 29.05.20).
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Saglik Bakanligi’nin yayinladig veriler 1s1ginda Tiirkiye’deki hekim sayilar1 asagidaki
grafikte sunulmustur.

Grafik 6: 2002-2016 Yillart Arasi Saglik Bakanligi Hekim Sayist

2002-2016 SAGLIK BAKANLIGI HEKIM SAYISI

Yillara Gore Saghk Bakanhd: Hekim Sayilari =
100k I Uzman Doktor [l Asistan Hekim Pratisyen Hekim

90k 86,332
82,935

80k 78,149

75,496
72.435 73,382 73,663

70k - -~ - =
40,544
38,828
60k 57,406 36,898
31,527 32,623 34,069 35,081
50k -
22,187
S

40k -
7132 L8512 G
6,189 [ i 1 L g

20k

Hekim S ayilar

10k

ok &1 : = 1 A 1 |
2002 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
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Yayinlanan veriler 2002-2016 yillar1 arasinda olup onceki yillara ve i¢inde bulunulan
2020 yilmin verilerine resmi kayitlardan ulasilamamistir. Yukaridaki grafik dogrultusunda
incelendiginde, her gecen yi1l toplam hekim sayisinda artis gozlenmektedir. 2016 yilindan sonra
veri girisi olmamistir. Ancak her yil hekim sayisinin artis gosterdigi bilinmektedir. Ayrica
Covid-19 siirecinde kamu hastanelerine de ek atamalarin yapildig1 izlenmistir.

Grafik 7: 2016 Y1l Saglik Sektérii Icerisindeki Personel Dagilimi
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Yukaridaki grafik incelendiginde, Saglik Bakanligi Kamu hastanelerinde gorev yapan
personellerin iiniversite ve 0zel hastanelerde gorev yapan personel sayisindan ¢ok daha fazla
sayida oldugu goriilmektedir. 2016 yil1 verilerine gore, Saglik Bakanlig1 biinyesinde toplam
558,272 kisi; iiniversite hastaneleri biinyesinde 135,399 kisi ve 6zel hastaneler biinyesinde
177,663 kisi gorev almistir.

Ayn1 zamanda Saglik Bakanlig1 Saglik Turizmi Dairesi Baskanligi biinyesinde 7 giin 24
saat boyunca Acil durumlar i¢in 112, sikayet i¢in ise 184 numarali hatlardan hastanelerle ilgili
Arapga, Ingilizce, Almanca ve Rus¢a dillerinde yabanci hastalara terciimanlhik hizmetleri
verilmektedir. Tim doktorlara mesleki zorunluluk sigortasi yaptirilmak zorunlulugu
bulunmaktadir. Herhangi bir tibbi hata veya malpraktis durumunda hastaya sigorta tarafindan
tazminat odenmektedir. Tiirkiye’deki tiim hastaneler ulusal akreditasyon kriterlerine gore
hizmet vermekte olup yilda 2 kez denetlenmektedir. Saglik turizmi ile ilgili tim iglemler ve
koordinasyon kanun geregi Saglik Bakanligi sorumlulugundadir (Saglik Turizmi Genel
Bilgi;2020).

Bu ¢alisma kapsaminda incelenen biitiin veriler 1s181inda, Tiirkiye’nin saglik hizmetleri
konusunda ¢ok iyi durumda oldugu sdylenebilir. Tiirkiye, hastane sayilari, yatak kapasiteleri,
doktor sayilar1 bakimindan hem kendi vatandaslarina hem de dis iilke vatandaslarina hizmet
verebilecek diizeydedir. Son zamanlarda yapilan salgin hastanelerinin neredeyse 1-2 ay
icerisinde insa edilip tamamlandig1 ve Tiirkiye’nin salgin siirecinde dis tlilkelere de tibbi destek
verdigi diisiniildiigiinde, Tirkiye’nin her tlirli saglik hizmetine de hizli bir sekilde cevap
verebilecegi ve saglik sektoriindeki krizleri firsata ¢evirebilecegi ongoriilmektedir. Dolayisiyla
Tiirkiye saglik sektoriindeki bu giiciinii turizm sektori ile birlestirilmeli ve saglik turizmine
gerekli onemi vermelidir. Tirkiye gibi gelismekte olan {ilkeler i¢in doviz sirkiilasyonu
ekonomilerin canli tutulabilmesi i¢in 6nemlidir. Turizm sektoriiniin Tiirkiye’ye dnemli oranda
doviz girdisi sagladigi diisiiniildiigiinde, bu oranin saglik turizmi ile daha da iist seviyelere
yiikselebilecegi soylenebilir.

Tiirkiye nin saglik hizmetlerinin iyi diizeyde olmasinin yani sira saglik sektoriindeki
rakip iilkelerin fiyatlarma gére daha avantajli oldugu sdylenebilir. Ornegin, Anjiyo icin
ortalama ticret ABD’de 47 bin dolarken, Tiirkiye’de 5 bin dolardir. Bu rakam, saglik tedavi
ticretlerinin ¢ok diisiik oldugu belirtilen Hindistan’da 11 bin dolar, Tayland’da 10 bin
dolar, Singapur’da 13 bin dolardir. Tiirkiye, bu saglik hizmetleri igin ad1 gegen iilkelerin yarisi
kadar fiyat talep etmektedir. Kalp kapakg¢ik degisimi ABD’de ortalama 150 bin dolarken,
Tiirkiye’de neredeyse 10°da 1 fiyatina 17 bin dolara yapilmaktadir (Tontus, 2020). Tiirkiye,
yaklagik 50 yildir belirli bir yol kat ederek turizm sektdriinde en fazla yabanci ziyaretgi
agirlayan ilk on iilkeden biri olmustur. Bunun yani sira verilen hizmetlerinin rakiplerine gore
fiyat bakimindan diisiik olmasi, saghk sistemlerinin iyi diizeyde olmasi gibi avantajlar
nedeniyle saglik turizmi pastasindan da pay almasi icin Oniinde herhangi bir engel
bulunmamaktadir. Diger bir ifadeyle 2023 turizm stratejik planinda ana hedeflerden olan termal
turizm ile birlikte medikal turizmin de gelistirilmesi sonucu, diinyadaki saglik turizmi
pazarindan hak ettigi pay1 alacaktir.

5. SONUC VE ONERILER

Diinyada birden fazla iilke veya kitaya yayilan salgin hastaliklar pandemi olarak
adlandirilmaktadir. Bu anlamda Covid-19 da salgin olarak ilan edilmistir. Salgindan sadece
canlilar olumsuz etkilenmemektedir. Bunun yani sira {ilkelerin ekonomileri, politikalari, sosyal
yasamlari, stratejileri gibi bir iilkeyi var eden bir¢ok sistemi de olumsuz olarak etkilenmektedir.
Hastalik tasiyan canlilar, dinlenmek, dinlemek ve tedavi alarak iyilesebilmek adina c¢esitli
yollara basvururlar. Ulkelerin ekonomik anlamda biiyiik ¢apli hastaliklardan kurtulmasi da
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benzerdir, dinlenir, dinler ve tedaviye baglar. Bu baglamda ekonomik sistemde zor gilinlerin
gecirildigi Tiirkiye’nin de dinlenme siirecini astig1, dinleme siirecinin ortasinda olundugu
sOylenebilir. Dinlerken duyulanlar tedaviyi baslatacak seylerdir.

2020 Subat ayi itibari ile Covid-19, 32 Avrupa iilkesinde goriilmiistiir ve o dénem
Ingiliz basim giivenli tatil merkezi olarak Tiirkiye'nin de igerisinde bulundugu 6 iilkeyi
gostermistir. Haberin detaylarinda “heniiz salginin goriilmedigi yerler” olarak giivenligin
kriteleri belirtilmistir (Robinson, 2020). Bu haberle birlikte, Tiirkiye nin 2019 yil1 Ocak-Mart
verilerinde milliyetlerine gore iilkeyi ziyaret eden ilk 5 listesinde yer almayan Ingiltere, 2020
yil1 Ocak-Mart verilerinde ilk 5 listesine girmistir. Turit sayis1 bakimindan da bir 6ncelki y1ilin
ayni donemine gore %3,76’lik bir artis gdzlemlenmistir (ARGE Daire Bagkanligi, 2020).

Covid-19 vakasi Tiirkiye’de ilk kez 2020 y1l1 Mart ay1 itibari ile gériilmiistiir (Euronews,
2020).Vaka tespiti sonrasi onlemler giindeme gelerek ilk olarak sinir kapilart girig ¢ikiglara
kapatilmistir. Bu durum turizmin sac ayaklarindan olan ulastirmaya smirlama getirilmesine
neden olmustur. Dolayisiyla turizmde bu donem itibari ile ciddi krizler olusturabilecek
sorunlarda giin yiiziine ¢ikmaya baglamistir. Covid-19’un salgin olarak degerlendirilmesiyle bu
durum sadece Tiirkiye i¢in degil tiim diinya iilkeleri i¢in ayn1 kriz ortamini hazirlamistir.

Bu baglamda kiiresel bir salgin halini alan Covid-19°dan diinya ¢apinda enfekte olmusg
ve sonrasinda hastalig1 atlatmis kisiler i¢in Tiirkiye bu durumu firsata ¢evirerek saglik agisindan
yogun bir talep olusturma giiciinii elinde tutabilir. Ayrica bu durumu turizm ile birlestirerek
saglik turizminde yeni atilimlara gegebilir. Nitekim, Tiirkiye saglik turizmine yonelik astim ve
kronik nefes problemlerine iyi gelebildigi tahminlenen sifali sular ve magaracilik bakimindan
kaynaklar1 zengin olan bir lilke konumundadir. Bununla birlikte tiptaki gelismeleriyle birlikte
medikal turizmde iyi konumdadir. Bu baglamda Tirkiye Covid-19 siirecinde ve sonraki
donemde gosterecegi proaktif yaklagimiyla, turizm ve saglik sektoriinii birlestirerek uluslararasi
arenada hizl bir sekilde ekonomik alanda ivme kazanabilir.

Geng is giicii ve geleneksel turizm kaynaklar1 Tiirkiye’ nin gii¢lii yonlerini olustururken,
diaspora Tirklerinin varligi, termal kaynaklarin yogunlugu, diinyada artan yash niifusun
fazlahigi, gelismis iilkelerde saglik kuruluslarinda bekleme siiresinin uzunlugu da Tiirkiye i¢in
firsatlar1 olusturmaktadir. Bunun yaninda, kordinasyonda yetersizlik, saglik turizmine yonelik
tanitimlarda eksiklik, yabanci1 dil sorunu, aract kurumlarda eksiklik, politik yokluk Tiirkiye’nin
saglik turizmi agisindan zayif yonlerini olusturmaktadir (Tontus, 2020: 92). Zayif yonlerin
giiclendirilmesi ve firsatlarin degerlendirilmesi ile birlikte giiclii yonler arttirilarak saglik
turizminde Tiirkiye istedigi noktaya varabilecektir.

Saglik harcamalar1 degerlendirildiginde de Tiirkiye nin bir ¢ok iilkeye oranla uygun
tedavi masraflar1 sunmasi tercih edilebilirligi arttirmaktadir. Turizm sektdriiniin tatil, eglence
gibi {irlinlerinde talebin fiyata gore esnekligi yiiksek iken saglik turizmi kapsamindaki
iiriinlerde esnekligin diisiik olacagi sdylenebilir. Bu baglamda Covid-19 viriis salgini siirecinin
saglik sistemi ve kuruluslar tarafindan basarili bir sekilde yiiriitiilmiis/ytrtitiiliiyor olmasi
nedeniyle talep esnekliginin daha da diigmesi beklenebilir.

Normallesme siirecinin giindemde olmasiyla turizm alaninda da asama asama
toparlanmanin olacag: diisiiniilmektedir. Bu noktada Tiirkiye’ nin bu siireci uygun politikalarla
yonetmesi, tehdit ve firsat analizleri yapmast ve uzun vadede stratejik kararlar almasi
gerekmektedir. Salgin 6ncesi Tiirkiye’ nin giivenilir ilan edilmesinin yani sira salgin ddneminde
de benzer haberlerin ¢ikmasi, normallesme donemi ve sonrasinda Tiirkiye’ye yapilacak turistik
ziyaretlerin artacagimi diistindiirmektedir. Tiirkiye’ye ne zaman seyahat uguslarinin
baslayacagi, ilk hangi iilkelerin Tiirkiye’ye girmesine izin verilecegine dair bilgiler merakla
diinya basini tarafindan takip edilmektedir. Bu haberlerin igerisinde, Tirkiye’nin saglik
konusunda iyi durumda oldugu, vaka sayilarindan azalmalarin goriildiigline iligskin bilgiler de
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yer almaktadir (Mallinson, 2020). Anlasildig iizere, bu haberler Tiirkiye’yi turist olarak ziyaret
edeceklerin algilarimi, “Tiirkiye saglik ve turizm alaninda iyi, tatile oraya gitmem durumunda
bir problemle karsilasirsam giivenli bir sekilde ¢6zlime ulastirilir” sekline evrilmektedir. Giiven
ortamini yaratmak icin;

e Saglik turizmi kapsaminda hizmet veren saglik kuruluslar1 ve konaklama tesisleri
arasinda gerceklestirilecek transfer hizmetlerinde; tiim personelin hijyen kosullarina
uygun ekipmanlarla ve sosyal mesafe kural1 gozetilerek hazirlanan transfer araclariyla
gerceklestirilmesi,

e Yiyecek i¢ecek alanlarinin sosyal mesafe kurallarina gore diizenlenmeleri,

¢ Kullanilacak buklet malzemelerin kisilere 6zel hazirlanmalari,

e Fazla insanla temastan uzak tutacak teknolojik destekgilerin arttirilmasi,

e Saglik hizmetleri veren kuruluslarda uzmanlik alanlarina bagli olarak daha fazla
turizm fakiiltesi mezunu personelin istihdam edilmesi,

e Uzmanlik alan1 saglik bilimleri olan personele genel turizm egitimlerinin verilmesi,

e Turizm tanitim filmlerinde saglik turizmine yonelik gorsellerin verilmesi,

e Saglik turizmi kapsaminda seyahat edecek turistlere farkli aksiyonlarin isletilmesi,

e Saglik turizmine yonelik tegviklerin arttirilmast,

¢ JCI akrediteli hastanelerin turizm tanitimlarinda 6n plana ¢ikarilmas: ve sayilarinin
arttirtlmasi onerilmektedir.

Bu ¢alisma, 6n gorii niteliginde olup, ilerde elde edilecek somut bulgular 1s181inda tekrar
degerlendirilecektir.
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NOTLAR

11 veya 2 yatakli, WC’li ve duslu odalara nitelikli oda, bu odalarda bulunan yataklara da nitelikli yatak
denilmektedir.
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