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ORGUTSEL FAKTORLERIN IC-GIRiSIMCILIGE ETKILERI: KUZEY
KIBRIS’TAKI 5 YILDIZLI OTEL iISLETMELERI UZERINDE BiR CALISMA'

THE EFFECTS OF ORGANIZATIONAL FACTORS ON INTERNAL
ENTREPRENEURSHIP: A STUDY ON HOTELS IN NORTH CYPRUS

Mete Unal GIRGEN?

OZET

Bu arastirmanin temel amaci, Kuzey Kibris’ta bulunan otel isletmeler igin, i¢-girisimcilikte
orgiitsel faktorlerin ne kadar 6nemli oldugu géstermektir. Bu faktorlerin, rekabet ortamindaki
isletmeler agisindan 6nemini gostermek de bu c¢alismanin amaglarindan biridir. Diger bir amag
da arastirmanin bagimsiz ve bagimli degiskenlerini tek tek tanimlamaktir. Bagimsiz degiskenler;
Memnuniyet, Iletisim, Gii¢ mesafesi, Odiillendirme ve Egitim gibi orgiitsel faktdrler olup
arastirmanin Bagimli degiskeni ise; I¢-Girisimciliktir (Yaraticilik, Yenilik¢ilik ve Proaktiflik).
Veri toplama yontemlerinden biri, literatlir arastirmasina dayanan veri toplama yontemi,
digerleri ise otel ¢alisanlar1 ve yoneticiler i¢in yapilan anketlerdir. Elde edilen verilerin analiz
edilmesi i¢in SPSS (siirtim 23) kullanilmistir. Personellere sorulan on soruya ait ana fikirler su
sekildedir: Orgiitsel faktorlerin (Memnuniyet, iletisim, Gii¢ mesafesi, Odiillendirme ve Egitim)
I¢-Girisimciliktir (Yaraticihik, Yenilikgilik ve Proaktiflik) iizerinde olumlu etkileri vardir.
Hikiimet, girisimcilik kural ve diizenlemelerini yeniden diizenlemeli ve calisanlari islerinde
daha yaratic1 olmaya tesvik etmelidir. fletisim ve is tatmini, i¢ girisimciligin gelistirilmesinde
kurumsal faktorler olarak ¢cok onemli bir rol oynamaktadir. Yapilan arastirmada iletisim ve is
tatmini ile performans arasindaki etkilesim dikkat cekicidir. Bu iki degisken arasinda son bir
anlamli iliski oldugunu gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Faktorler, I¢-Girisimcilik, Kuzey Kibris, Turizm

ABSTRACT

The main purpose of this research is to show how important organizational factors are in
internal entrepreneurship for hotel businesses in Northern Cyprus. It is also one of the aims of
this study to show the importance of these factors for businesses in a competitive environment.
Another aim is to define the independent and dependent variables of the research one by one.
Independent variables are; Organizational factors such as Satisfaction, Communication, Power
distance, Rewarding and Education and Dependent variables of the research is; Internal-
Entrepreneurship (Creativity, Innovation and Proactivity). One of the data collection methods in
the research is a method based on the literature research and another methods are surveys
prepared for hotel employees and managers. SPSS (version 23) was used to analyze the data
obtained. The main ideas for the ten questions asked to the staff are as follows: Organizational

! Bu calisma 6. Global isletme Arastirmalar1 Kongresi (3-5 Haziran 2020)’nde bildiri olarak
sunulmustur.

2 Dr. Ogr. Uyesi, Uluslararas1 Final Universitesi, Turizm ve Otel Isl. Boliimii,
mete.girgen@final.edu.tr, ORCID: 0000-0003-2709-5639

547


https://orcid.org/0000-0003-2709-5639?lang=en

The

Journal of

Social

Science Year:4, Volume:4, Number:8 / Yil:4, Cilt:4, Say1:8 /2020

factors (Satisfaction, Communication, Power distance, Rewarding and Education) have positive
effects on Internal Entrepreneurship (Creativity, Innovation and Proactivity); The government
should rearrange entrepreneurship rules and regulations and encourage employees to be more
creative in their work; Communication and job satisfaction play a very important role as
institutional factors in the development of internal entrepreneurship; The HRM department
should pay attention to these two important factors, both of which create productivity and
productivity. The interaction between communication, job satisfaction and performance is
remarkable. As a conclusion, this study shows that there is a significant relationship between
these two variables.

Keywords: Organizational Factors, Internal Entrepreneurship, North Cyprus, Tourism

GIRIS

Is diinyasi, her zaman birbiriyle rekabet eden isletmelerden kurulmustur. Giiniimiizde, is
hayatinda siddetli bir rekabet olup, girisimcilik 6nemli bir beceri haline gelmistir. Kuzey
Kibrista bulunan isletmelerde her konuda yenilik yapabilmek i¢in yeni fikirler ve
calisma yontemleri gelistirmelidir. I¢-girisimcilik kavramu, isletmelerde yeni fikirleri
uygulanmak, yaratici ¢oziimler ve kararlar tiretilmek, risk almak ve yenilik¢i olmak gibi
temel uygulamalar1 icermektedir (Zahra ve Covin 1995). Bu arastirmanin temel amaci,
Kuzey Kibris’ta bulunan otel isletmeler icin, i¢-girisimcilikte orgiitsel faktorlerin ne
kadar 6nemli oldugu gostermektir. Bu faktorlerin, rekabet ortamindaki isletmeler
acisindan 6nemini gostermek de bu ¢aligmanin amaglarindan biridir. Diger bir amag ise,
bagimli ve bagimsiz degiskenlerin tek tek tanimlanmasidir. Bu arastirma, is tatmini,
iletisim, ekip iiyeleri arasindaki giic mesafesi, organizasyonlarin iicretlendirme ve
odiillendirme sistemleri ile egitim faaliyetlerini igeren organizasyon kiiltiirli araclarini
tanimlamaya c¢alisacaktir. Isletmelerin orgiit kiiltiirii ve bagl olduklar1 degerleri
gelistirmek i¢in Ozel ¢aba sarf ederse, bu durum is girisimciligi olumlu ydnde
destekleyecektir (Naktiyok ve Kok, 2006). Egitim ve gelisim programlari, ¢alisanlarin
verimliligini, yaraticihigim1 ve is yerindeki yenilikciligi artiracaktir. Bu arastirma,
orgiitsel faktorlerin ig-girisimcilik tizerindeki etkilerini agiklamaya ¢alisacaktir. Kuzey
Kibris'ta orgilitsel faktorlerin ig-girisimcilik iizerindeki etkilerini gosteren cok fazla
arastirma yapilmamasi arastirmayi daha onemli bir hale getirmektedir (Lo vd., 2010).
Bu, orgiitsel faktorlerin gelismemis oldugu ve kisa vadede Kuzey Kibris’taki turizm
sektoriinii olumsuz etkilemedigi goriilmektedir. Uzun vadede bu durum bir soruna
dontigebilir. Bunun sebebi, giiniimiizde teknolojinin gelismesi ve gelisen teknoloji ile
herseyin daha kolay ulasilir hale gelmesidir (Agca ve Kurt, 2007). Kuzey Kibris’taki 5
yildizl1 otel isletmeleri ve bu isletmelere ait uygulamalar, ¢aligmada Kuzey Kibris otel
isletmeleri i¢in Ornek olarak kullanilacaktwr. Bu arastirma ayni zamanda kurum ici
kiiltiirel faktorlerin ve i¢-girisimeilik iizerindeki degerlerin olumlu yollarin1 ve
iyilestirmelerini gostermek i¢cin de Onemli bir c¢alismadir. Calisanlar bugiin
girisimciligin is sektoriinde cok Onemli bir terim haline geldigini bilmelidir ve
kendilerini girisimcilik ve yenilik¢ilik gibi kavramlarla bagdastirmalidir. Kuzey
Kibris'ta girisimcileri olumsuz etkileyen ¢ok fazla neden bulunmamakla birlikte, olumlu
yonde etkileyecek tesvikler de smirlidir. Bunun sebepleri, heniiz bilincin olusmamis
olmasi; isletmelerin girisimcilik i¢in egitim programlar1 uygulamalari; hiikkiimetin tesvik
kurallar1 ve yaptirimlardaki diizenleme ¢aligmalarinin gelismemis olmasi olabilir. Farkl
ilkelerde uygulandig1 gibi, Kuzey Kibris devlet olarak, girisimciligi desteklemek i¢cin
bazi bonuslar, tesvikler veya destekler olusturmalidir. Ambargolar ve izolasyonlar (BM
ve AB izolasyonlar1) Kuzey Kibris’ta altyapisal gelisim faaliyetleri ve ekonominin
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oniindeki en biiyiik engellerdir. Fakat tiim sektorlerinde goriildiigii gibi (6zellikle turizm
ve egitim) Kuzey Kibris, her gecen giin kendini yenilemektedir. Girisimcilik gibi
kavramlarla daha yakin hale gelmektedir. Is sozliigii girisimciligi, isletmelerin kar elde
etmek icin yenilik¢i hareketleri gelistirme, organize etme, yOnetme kapasitesi ve
istekliligi artirma ve risk alma aktivileteri olarak tanimlar (BusinessDictionary.com).
Girigsimcilik, ayn1 zamanda hizmet edilen {iriin ve bu hizmetlerin yeniden kesfedilebilir,
degerlendirilebilen ve gelecekte {iiretim firsatlar1 olusturacagma inanilan degisken
degerler olarak gormektedir. Girisimcilik, bir bireyin veya bireyler grubunun
eylemleriyle yeni ekonomik, sosyal, kurumsal ve kiiltiirel ortamlar yaratma g¢abalar1
olarak da adlandirilmaktadir (Deakins ve Freel, 2009). Calisma Orgiitsel faktorlerin buna
bagli olarak hosgoriilii davranig vb. davranislarm, ¢alisanlari is ortaminda daha yenilik¢i
olmaya ittigi, biraz riskli fakat proaktif bir yaklasim oldugu goriilmiistiir. Potansiyel
girisimciler yaratmak i¢in riskleri almak ve onlar1 basariya ¢evirmek gereklidir. Yeni
davranigsal arketipler ig-girisimciligi artirabilir. Yiiksek kaliteli isletmeler, uygun
kaynak yOnetimi yoluyla toplumun refahi artirmaktadir. Esas olarak bu kuruluslarin
biiytikligli ve heterojenligi nedeniyle yenilik¢i ve girisimci ¢ozlimler ortaya ¢ikmaktadir
(Karyotakis ve digerleri, 2015).

2.1. Sorun Bildirimi

I¢-girisimcilik terimi, gelismemis bir {ilke olarak Kuzey Kibris i¢in ¢ok gelismis bir
terim degildir. Otelcilik sektoriiniin daha iyi olabilmesi i¢in birgok gelismeye ihtiyaci
var. Kuzey Kibris’taki 5 Yildizli Otel isletmelerinin (Ornegin: Merit Uluslararas1 Oteller
Grubu) IKY (Insan Kaynaklar1 Yonetimi) boliimiinde gelismis bir sisteme sahip bircok
otel bulunmaktadir. Bu tiir isletmeler, egitimli ve nitelikli personelleri ile iilkenin bu
konuda yetersiz ve hatta kotii bir durumda olan imajmmi kurtarmaktadir. Eger
organizasyon i¢i herhangi bir gelismis Kkiiltiirel faktor yoksa, egitim ve Ogretim
programlar1 hi¢bir sey ifade etmemektedir (Naktiyok, 2004). Herhangi bir isletmeye
bagl organizasyanel kiiltiir igeriginde bulunan organizasyon normlari, etik ve aglaki
degerler siirekli gelistirilmelidir. Tiim isletmeler, kendine ait organizasyonel kiiltiiri
belirlerken belli kurallara ve devletin &ngdrdiigii yasalara uymalidir. Isletmeler
personelleri igin egitim ve gelisim programlar1 hazirlamali, kariyerlerini gelistirmeli ve
onlar1 giivence altina almalidir (Foley, 2013). Profesyonellik terimi, Kuzey Kibris'taki is
terminolojisine girmelidir. Merit Uluslararas1 Oteller’in uyguladigi belli bash
oryantasyon, egitim ve gelisim programlar1 personeller iizerinde olumlu etkiler
yaratmaktadir. Bu egitimler, personellerin liretkenligini ve siirekliligini artiracagi gibi
isletmelerin daha fazla kar elde etmelerini de saglayacaktir. I¢-girisimcilik konusundaki
egitimler ise, personellerin yeni fikirlere a¢ik olma ve yeni fikirler iiretip onlarin
gelistirilmesinde, yoneticiler ile birlikte uyum igerisinde caligmalar iiretmekte fayda
saglayacaktir (Yigit, 2014). Organizasyonel faktorleri gelistirmek i¢in Kuzey Kibris'ta
bulunan isletmelerin IKY departmanlarini iyilestirmeleri gerekmektedir.

2.2.Arastirma Amaglari ve Sorular

Bu calisma, otelcilik isletmeleri ig¢-girisimcilikte Orgiitsel faktorlerin  6nemini
gostermeyi ve turizm sektorii i¢in ne kadar onemli oldugunu arastirmay1 amaglamistir.
Diger bir ama¢ da arastrmanm bagimsiz ve bagimli degiskenlerini tek tek
tanimlamaktr. Bagmmsiz  degiskenler; Memnuniyet, Iletisim, Gii¢ mesafesi,
Odiillendirme ve Yonlendirme gibi orgiitsel faktorler olup arastrmanm Bagiml
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degiskeni ise; I¢ Girisimciliktir (Yaraticilik, Yenilikgilik ve Proaktiflik). Projenin temel
amact i¢-girisimciligin  etkisini degerlendirmek ve is sektorleri i¢in Onemini
gostermektir. Giintimiizde orgiit kiiltiiri araglar1 i¢-girisimcilik tanimi i¢in ¢ok Snemli
bir rol oynamaktadir. Bu arastirmada farkli orgiit kiiltiirii degerlerinin igletme sektorii
icin ne kadar 6nemli oldugu gosterilmektedir. Bunlar arasinda i tatmini, iletisim, ekip
iiyeleri arasindaki glic mesafesi, organizasyonlarin iicretlendirme ve odiillendirme
sistemleri ve oryantasyon faaliyetleri bulunmaktadir. Isletmeler 6rgiit kiiltiirii degerlerini
gelistirmek i¢in ne kadar ¢aba sarf ederse, bu ayni 6l¢iide i¢-girigimceiligi olumlu yonde
etkileyecek ve calisanlarin verimliligini, yaraticiligini ve yenilik¢iligini artiracaktir
(Uittenbogaard ve digerleri, 2005). Arastirma amaglar1 asagidaki gibi siralanmistir:

> lI¢-Girisimceilik'in ne oldugunu tanimlamak

> Orgiit Kiiltiiriiniin drgiitlerde nasil uygulandigin1 arastirmak ve

> l¢-girisimcilik ile Orgiit Kiiltiirii arasindaki iliskiyi arastirmaktr.
Arastirma sorular1 su sekilde siralanmustir:

1. lsletmelerdeki I¢-Girisimciliginin ana personel profilleri kimlerdir?

2. Insan Kaynaklar1 personeli, I¢-Girisimcilik kavrammna tesvik etmek icin ne tiir
programlar uygulamalidir?

Orgiitsel Faktorlerin I¢-Girisimcilik Uzerindeki Etkileri Nelerdir?

4. Isletme sektoriinde bulunan isletmelerde I¢-Girisimciligi etkileyen temel sorunlar
nelerdir?

Kuzey Kibris’taki 5 yildizli otel isletmelerinde bulunan yonetici ve ¢alisanlarin fikir ve
algilarim1 almay1 amaglamistir. Bu isletmelerdeki calisanlar, igsel girisimcilikte orgiitsel
faktorlerin 6nemi hakkinda bilgi toplamak amaciyla katilimc1 olarak se¢ilmislerdir.

2.3.Arastirma Ge¢misi

I¢-girisimcilik, orgiitsel faktorler, kiiltiir kurumsal girisimi ve girisimcilik gibi bazi
terimleri igerir. Bu terimler ic-girisimciligin orgiitsel kiiltiirel kavramlar1 olarak
kullanilmistir. Girisimcilik, girisimcilerin 6zelliklerinin ¢oguna sahip bir isletmenin
calisanlarina odaklanan nispeten yeni bir kavramdir. Bir girisimci, bir sirket i¢inde
belirli bir sorunu ¢6zmek i¢in risk alan bir veya birgok kisidir (Antoncic ve Hisrich,
2004). Ote yandan orgiitsel kiiltiirel faktorler herhangi bir isletmenin bazi inanglarini ve
degerlerini igerebilir. Bu inan¢ ve degerler, isletmelerde bulunan patronlarm,
yoneticilerin ve c¢alisanlarin beklentilerini etkilemektedir. Ayrica bu degerler,
organizasyonel kiiltiirel degerleri agiklamanin en basit yolu olan sirketlerin normlari,
gelenekleri ve kiiltiirel faktorlerini icerir. Is diinyasinda rekabet avantaji
saglayabileceginden i¢-girisimcilik, isletletmeler i¢in dnemli bir rol oynamaktadir. Bu
baglamda, calisanlarin i¢-girisimeilik davranigini etkileyen bireysel, orgiitsel ve ¢evresel
faktorler onem kazanmaktadir (Iscan, 2006). Birgok cevresel ve orgiitsel faktor ic-
girigimciligi  etkilemektedir. Bu ¢aliymada, Kuzey Kibris’taki 5 yildizli otel
isletmelerinde gorevli yoneticiler ve personelleri hedef alinmig olup, i¢-girisimcilik
faaliyetleri daha bagimsiz bir girisimcilik olarak goriilmektedir. Is kollarini genisletmek
ve artan rekabet ortaminda diger isletmelerle rekabet etmek artik eskisi kadar kolay
degildir. Bunun baglica sebebi ise teknolojinin hayatimiza soktugu kolay erigebilirliktir.
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Isletmeler, diinyanm son teknolojik iiriinlerine veya yeni fikirlere ¢ok hizli bir sekilde
ulasabilmektedirler.

3. Literatiir Taramasi

Is kollarin1 genisletmek ve artan rekabet ortaminda rakip isletmelerle yarismak
isletmeler i¢in hicbir zaman kolay olmamistir. Ancak girisimcilikte Orgiitsel bir
doniisiim saglamak i¢in girisimcilik davraniglariin 6rgiit igindeki belli departmanlar
tarafindan benimsenmesi gerekmektedir. Bu departmanlarin basinda 1KY gelmektedir
(Parry ve Sinha, 2005). Isletmelerde yer alan kurumsal girisimcilik egilimleri
yiikseltilmeli ve bu egitimler siirdiiriilebilir olmalidir. Kurumlar personellerinin her
zaman yenilik yapmak, risk almak ve yenilik¢i olmak gibi davraniglarini gelistirmek
icin her zaman yeni fikirler gelistirmeli, egitim programlar1 ve ¢alisma yontemlerini
gelistirmelidir (McBeth ve Rimac, 2004). Bu noktada, yoneticilere ek olarak, ic-
girisimcilik isletme i¢indeki tiim meslekleri ve bakis agilarini kapsamalidir. Bu nedenle
farkli mesleklerin girisimcilik egilimleri ile iliskisi noktasinda oOrgiitsel faktorlerin
arastirilmasina ve gelistirilmesine isletmeler tarafindan ihtiya¢ duyuldugu asikardir
(Goosen ve digerleri, 2002). I¢ girisimciligin finansal performans iizerindeki etkilerini
belirlemeye yonelik baz1 caligmalar bulunmaktadir, c¢alisma ortamindaki 1is
memnuniyeti, iletisim ve giic mesafesi gibi finansal olmayan davranigsal degiskenlerle
iligkili olarak ¢ok smirli aragtirmalar bulunmaktadir (Akdogan ve Cingdz, 2008). Bu
nedenle, i¢-girisimciler iizerindeki c¢alismalar birgok bireysel ve Orgilitsel faktori
etkilemektedir. En ¢ok bilinen ve calisilan tutumlardan biri olan is tatmininin, orgiitsel
faktorler — ig-girisimcilik etkilesiminin aracilik etkisine ¢ok fazla odaklanmadigi
sOylenebilir (Dess ve Lumpkin, 2005). Calismanin temel amaci, 6diil sistemi, Orgiitsel
yap1, Orgiitsel iletisim ve is tatmini gibi faktorlerin ig-girisimciligin davraniglar
iizerindeki etkilerini incelemektedir. Ayrica, orgiitsel faktorlerin ig¢-girisimcilik ve is
tatmini lizerindeki etkilerini arastirmak (De Villiers, 2008).

3.1.Orgiitsel Faktorler

Bu arastirma IKY yoneticileri tarafindan uygulanan ve is tatmini, iletisim, ekip iiyeleri
arasindaki gilic mesafesi, organizasyonlarin tiicret ve odiillendirme sistemleri ile
oryantasyon faaliyetlerini igeren organizasyonel faktorleri tanimlamaya c¢alisacaktir
(Corbett ve digerleri, 2007). Bu orgiitsel faktorler dogru uygularlarsa c¢alisanlarin
verimliligini, yaraticihgmi ve yenilikgiligini artiracaklardir. Ote yandan &rgiitsel
faktorler bazi1 sosyo-kiiltiirel degerleri, gelenekleri, inanglar1 ve herhangi bir sirketin
disiplin diizeyi, kurallar1 ve yonetmelikleri gibi diger onemli degerleri icerebilir (Fis,
2009). Bunlar, isletme kuruluglarindaki sahibin, yoneticilerin ve ¢alisanlarin
beklentilerini igerir. Organizasyonel kiiltlirel degerleri agiklamanin en basit yolu olan
sirketlerin normlari, gelenekleri ve kiiltiirel faktorleridir.

> Is Memnuniyeti: Calisan memnuniyeti veya diger tanmimlarla is memnuniyeti farkl
sekillerde tanimlanmistir. Tanim, bir isten memnuniyet duymak kadar basit olabilir.
Caliganlar islerinde mutlu ise, is doyumu hissetmektedir. Herhangi bir isletmenin
calisanlari ile sahipleri veya yOneticileri arasinda iyi bir iligki varsa, yine i doyumu
meydana gelir.

Insan Kaynaklar1 Yonetimi Dernegi'nin (SHRM) Calisan Is Memnuniyeti ve Katilim
Raporu'na gore, mevcut islerinden memnun olduklarmi sdyleyen galisanlarin sayisi
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2013'te % 81'den 2016'da %88'e yiikselmistir. Isletmeler personel memnuniyetini en
temel sekilde maas 6demeleri, yatirimlar, mutlu bir i ortami ve is giivencesi yaratarak
saglarlar. Birgok isletme ¢alisan memnuniyeti igin ¢aba gosterir, ancak hepsi bu hedefe
ulasmaz. Bu nedenle, insan kaynaklar1 profesyonellerinin ¢aligan memnuniyetini
artirabilecek faktorler ve sirketin genel basarisma nasil uydugu hakkinda daha fazla
bilgi sahibi olmas1 ve bilgileri siirekli olarak giincellemesi 6nemlidir. Caligsanlar bir
isletmenin en dnemli kaynagidir. Calisanlart mutlu etmek, bir isletmeye pek ¢ok avantaj
saglar. Calisan is birakma orami diiser. IKY departmanina atfedilen en yiiksek
maliyetlerden biri olabilir (Wiklund ve Shepherd, 2005). Calisanlar1 elde tutmak daha
1yi bir i§ ortam yaratmaya yardimci olur ve daha kaliteli yetenekleri ise almay1 veya
gelisime acik insanlar1 ise almay1 ve paradan tasarruf etmeyi kolaylastirir. Isletmelerde
memnun ¢alisanlarin ayrilma olasilifi memnun olmayanlara gore daha diisiiktiir. Is
unvani ve licret notu ne olursa olsun, yiiksek is tatmini bildiren ¢alisanlar daha yiiksek
verimlilik saglar. Calisanlar1 giivenli ve memnun tutmak daha yiiksek satislara, daha
diistik maliyetlere ve daha giiclii bir sonuca yol agabilir. Calisanlar isletmelerinin
cikarlarmi yiirekten hissettiginde, misyonunu siklikla destekler ve hedeflere ulagmasina
yardime1 olmak i¢in ¢ok calisirlar. Ekip kendi arasinda memnuniyeti dile getirdiginde
ise, bu da 1yi niyetin agizdan agiza yayilmasina yardimci1 olur.

> Etkili iletisim ve Giic Mesafesi: Mevcut bir organizasyonda i¢-girisimcilik
davranisinin performansinin her seyden once iistiin performans olmasi ile yakindan
ilgilidir. Bu asamada calisanlar ve yoneticiler arasindaki iletisim ve giic mesafesi
cok onemlidir. Isyerinde etkili iletisim bir isletmenin basarisnm ayrilmaz bir
parcasidir; sirket iginde ve miisterilerle iliskileri gelistirir ve ¢alisan katilimini ve bir
ekibin genel etkinligini artirrr (Thornberry, 2003). Ote yandan, ¢ahisanlar etkili bir
sekilde iletisim kuramadiginda, sonuglar isletmeye zarar verir. ABD'li Gartner
firmasmin  yaptig1 arastirma, is hatalarinm% 70'inin  zayif iletisimden
kaynaklandigmi gdosteriyor. Bu istatistik, iletisimin is egitimi i¢cin ne kadar kritik
oldugunu ve igyerinde hatalarin olusmasin1 6nlemek i¢in neden net talimatlar ve
konusmalara daha fazla vurgu yapilmasi gerektigini kanitlamaktadir (Gartner, 2020).
Diisiik performanshi bir meslegin yenilik¢i olmasi, risk almasi ve firsatlara
odaklanmasi1 pek olas1 degildir. Memnuniyeti ve basarisi yliksek olan isyerlerinde 1yi
iletisimde i¢-girisimcilik davranist oldugu sodylenir. Organizasyonlarda etkili bir
iletisim, calisanlarin performansini artirir ve iiretkenlik yaratir. Is baginda iletisim ve
is tatmini ile performans arasindaki etkilesimi dikkat ¢ekicidir ve bu iki degisken
arasida son bir anlamli iliski oldugunu gostermektedir (Zara ve Garvis, 2000).

> Odiillendirme: Is insanlarmi motive etmek, isletmelerin verimliligini artrmak ve
yeniligi artirmak icin kullanilan en etkili araglardan biri 6diil sistemidir. Orgiitsel
stratejilerle iliskili ticret ve odiillerin Orgiitsel performans iizerinde daha etkili
oldugu bilinmektedir. IKY departmani, galisanlarin organizasyondaki ¢aliganlarin
yaratici, proaktif ve uygun maliyetli olmasmin yani sira ig-girisimcilik davranigmin
saglanmasi i¢in dogru tasarlanmis 6diil sistemi konusunda rehberlik etmektedir.
Hough ve Scheepers't (2008) arastirmalarina gore isletmeler c¢alisanlara ne kadar
¢ok odiil verirse, ¢alisanlarin o kadar yenilik¢i olacaktir. Buna ek olarak, Ahmad ve
ark., (2012) yaptiklar1 arastirmada 6diil sisteminin kurumsal girisimcilik {izerinde
onemli bir olumlu etkisi vardir. Arastirmanin arastirma modeli, 6diil sisteminin
kurumsal girisimcilikle olumlu bir sekilde iligkili oldugunu gdstermektedir.
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Calismada yer alan, Hipotez 4'in gosterdigi gibi, bir firmanin 6dil sisteminin
kurumsal girisimeilik {izerinde 6nemli bir olumlu etkisi vardir.

» Egitim Programlari: Tiim isletmeler i¢in oryantasyon ve egitim programlari ¢ok
biiyiik bir 6nem tasimaktadir. Oryantasyonun tanimi IKY departmani tarafindan bir
kisiyi bir igin belirli noktalarma yonlendirmek i¢in yapilan faaliyetler olabilir
(Wang, 2008). Nitelikli siipervizorlerden kurulu bir isletmede personel i¢in birgok
farkli pozisyonda egitim programi uygulanabilir. Nitelikli ve bilgili egitmenlerden
alman bu programlar c¢alisanlarin egitimine ve gelisimlerine katki koyar. Etkili
egitim faaliyetleri calisan memnuniyetini arttirmakta ve sirketin devir oranini
disiirmektedir. Bu uzun vadede isletmeler i¢in karliliga neden olur. Egitim, hizli bir
adaptasyon i¢in calisanlarin ise ilk girislerinde egitim siirecidir. Bu calismada,
egitimin 6nemi ve ig-girisimciligin etkinligi degerlendirilmistir (Kuratko, 2003).

Kurumsal girisimcilik temelde biiytlik bir sirkette gelistirilen yeni idealler ve firsatlardir.
Sonugta, idealin tamami inovasyon etrafinda donmektedir. Bu siire¢, herhangi bir sirkete
rakipleri lizerinde rekabet avantaji saglayabilir, ancak bu, ilgili risklerin olmadigi
anlamina gelmez (Karabey ve Bingol, 2010). Bu durumda, ¢alisanlarin verimliligini ve
performansini  artrmak i¢in egitim programlart olusturulmalidir. Isletmeler IKY
blinyesinde girisimcilik egitim programlar1 kurmalidir. Bu programlar isletme
caliganlara biiyilk fayda saglayabilir. Calisanlarin programlarla birlikte, aidiyet
hissiyatlar1 artacak, bu onlarm is birakma oran1 distlirecek, iiretkenligini ve
performansini artiracak ve sirketin bir pargasi olduklarini hissettirecektir (Morris ve
Kuratko, 2002). Bir sirketin iki tiir ¢alisan1 vardir: diizenli ¢alisanlar ve daha sonra
fantastik idealler yaratmak i¢cin maas alan ¢alisanlar. Biiylik idealleri olan diizenli bir
calisan kendi ideallerini sOyleyebilir ve bu ideallerin bir kismmin ger¢ege doniismesi
miimkiindiir. Calisanlar yeterince para kazanma idealleri iiretebilirse, promosyon
almalar1 muhtemeldir. Daha iyi bir 6deme pozisyonu i¢in rekabet etmeye calisan
calisanlarla dolu bir isletme kesinlikle biiyilk para kazanabilecek ve bazi biiylik
yenilik¢i fikir ve idealler yaratacaktir (Hough ve Screepers, 2008). Sonunda, bu,
calisanlarin genel moralini artiracak ve daha siki ¢alismalarmi saglayacaktir. Kisacasi,
calisanlar i¢-girisimcilik ile ilgili yeterli egitimleri almalidir. Bu egitimler, benimsenen
yeni fikir ve wuygulamalarin, siirekli olarak aymi kararlilikla uygulanmasimni,
strdiiriilebilirlik, yeterlilik ve verim acisindan 6nemlidir. Schenieder (2017), ¢alisanlar1
girisimcilikte bagariya gotliren egitim ve Ogretim programlarin1 asagidaki gibi
siralamigtir. Programi adi girisimcilik egitim ve 6gretim programi olarak adlandirilmis
olup, miifredat1 Tablo 1’de su sekilde gosterilmistir.

Tablo 1: Girisimcilik egitim ve 6gretim programi miifredatt

Unite Izlence Modiiller
Girisimci Olarak Kendinizi Kurucu ve Yenilik¢i Hikayeniz
Diistinmek. Girisimci Olarak Hayat Hikayeniz
Is modeli ve Is firsati
1. Girisimciligin Calistiginiz Sirketi Anlamak. Girisimei Yetkinliklerinizin Oz-
Ozii degerlendirmesi
Girisimcilik Yetkinliklerinizi Ogrenme Hedefleriniz
Degerlendirmek. Uriin gelistirme
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2.1s Siire¢ Inovasyonu

Performansindaki Hizmet Talebinin Artirilmasi. Uriin Yeniligi

Zorluklar Sikayet Analizi
Teknik degisiklikleri bilmek ve Miisteri memnuniyeti
yonetmek. Miisteri iliskileri

3. Ag (Network) Stratejik Planlama
Miisteri Sikayetlerinde Artisi Coziim Odakli Bir Sekilde Etkilesim
Yonetmek. Hedef Onleme Varsayimlarini inceleme

Geng Calisanlarin Girisimci Olmalarma

Artan Rekabetle basa ¢ikmak. [Tham Vermek
Ag Olusturmak

I¢ girisimcilik, isletmelerin performansini artirdigi gibi, karliligi da artirmaktadur.
Olusan karliliga baglh olarak calisanlar hak ettigi 6denekleri alirsa is tatminleri ve
uretkenlikler1 artacaktir.

3.2.I¢-Girisimcilik

Girisimcilik, bireylerin veya kuruluslarin firsatlarini tanima ve siirdiirme siireci olarak
goriilebilir. Girisimcilik, bir firsat1 degerlendirmek igin essiz bir kaynak paketi bir araya
getirerek de§er yaratma siireci olarak da goriilebilir. Girisimcilik, herhangi bir
biiytiikliikte veya sekilde herhangi bir organizasyonda (6zel sektor, kamu sektorii, kar
amac1 giitmeyen sektor) gergeklesir. Gergekten de, bliylik geleneksel kuruluslarin
performanslarini iyilestirmek icin girisimci davranislari benimsemeleri ve tesvik
edilmektedir. Girisimci davranis, risk almak ve zorluklarla karsi karsiya gelme ve
stratejik vizyonun Ongoriilme seklini etkiledigi i¢in bir organizasyona yaraticilik ve
¢Oziim tUretme konularinda deger katar ve yonelim degisikligi ile organizasyon ig¢i
karakterinde daha enerjik bir ortam olusturur (Wu, 2011). I¢-girisimcilik kavram ise,
yeni fikirleri ve gelistirme faaliyetlerini arttirdigi i¢in herhangi bir isletme
organizasyonu i¢in ¢ok Onemlidir. Bu faaliyetler Orgiitsel faktorler, kiiltiir kurumsal
girisimcilik ve girisimcilik gibi bazi1 terimleri igerir ve bu terimler kurumsal
girisimeiligin orgiitsel kiiltiirel kavramlari olarak kullanilmistir (Zahra ve Garvis, 2000).
Girisimcilik, kar elde etmek icin risklerinin herhangi biriyle birlikte bir is girisimini
gelistirme, organize etme ve ydnetme kapasitesi ve istekliligidir. Isletmeler i¢in ic-
Girisimcilik, mal ve hizmet olan gelecekteki iriinler i¢in tretim firsatlar1 olarak
tanimlanabilir ve bunlar, mevcut calisanlar veya ekip iiyeleri tarafindan mevcut islerde
kesfedilebilir (Sebora ve digerleri, 2010). Bu iiriinler herhangi bir sirketi daha iyi bir
konuma getirmek i¢in degerlendirilir ve kullanilir. I¢-Girisimcilik, sirket icindeki bir
bireyin ya da grup calisaninin eylemleri yoluyla yeni ekonomik, kurumsal sosyo-
kiiltiire] ortamlar yaratma c¢abalarini igermektedir. Giiniimiiz rekabet ortaminda,
girisimei olan igletmeler, farkl fikir ve yeniliklerle diger isletmelerle girdikleri rekabette
avantaj saglama amacindadir (Mokaya, 2012). Yenilik¢i olmak sadece yeni fikirler
{iretmek anlamma gelmedigi gibi, kritik anlarda risk almay1 gerektirmektedir. Is yeri
sahipleri ve yoneticiler, kurdugu ekiplerle ve gelistirdikleri egitim ve gelisim
programlartyla yenilik¢ilik kavramni i¢-girisimeilik olarak gelistirmistir. I¢-girisimeilik
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yenilige dayanmaktadir, onu gelistiren kurulus icin siirekli avantaj saglayan yeni bir
teknoloji, tirtin kategorisi veya is modeli anlamima gelmektedir (Rutherford ve Holt,
2007). Basaril ticarilestirmeler ile, organizasyon i¢in yeni bir biiylime hizi kaynagi
olusturmaktadir. Uzun vadede, artan iyilestirmeler ve takip eden yeniliklerle gelirlerin
stirekliligi icin bir firsat sunmaktadir. Bu nedenle, kurumsal girisimcilik yeni bir
iiriinden veya bir kerelik piyasa tanitimindan ¢ok daha fazlasidir. Bir sirket i¢in ayr1 bir
rekabet¢i pozisyona ve firmanin miisterileri igin istisnai degere dayanan siirdiiriilebilir
yeni bir i yaratmay1 hedeflemektedir (Papatya, 2005). Ger¢ek kurumsal girisimcilik
insanlara dayanir. Bu isletmeleri gelistiren girisimciler ve onlara rehberlik eden ve
onlar1 destekleyen yoneticilerden olusan bir ekip calismasidir (Kelley, 2011). Bu
kavram, sirketin uygulamalarinda farkli karar ve yontemler iiretmek, risk almak ve
yenilik¢i olmak gibi uygulamalar1 icermektedir. Diger isletmelerle rekabet edebilmek
igin orgiitsel kiiltiir benimsenmelidir. Isletme igi belirlenen uygulamalara bireyler uyum
saglayamazsa ic-girisimcilik saglanamaz, yani bireysel faktorler de c¢ok Onemlidir
(Bulut ve Yilmaz, 2008).

3.3.0rgiitsel Faktorlerin I¢-Girisimcilige Etkileri

I¢ girisimcilik, kurulmus sirketler diizeyindeki girisimcilik faaliyetlerini de icermekte
olup, isletme organizasyonlarinda ekonomik biiylime ve performansa yol acan
organizasyonel verimlilik, verimlilik, etkinlik, karlilikta 6nemli bir unsur olarak kabul
edilmistir. Baz1 arastirmalar, kurumsal i¢ faktorlerin kurumsal girisimcilik iizerinde
olumlu etkileri oldugunu gostermektedir. Antoncic ve Hisrich, (2004) calismalarmin
sonucunda, i¢-girisimcilik davranislarinin, inovasyon, proaktif ve risk alma, orgiitsel
performansla olumlu iligkili oldugunu gostermektedir. Organizasyonel faktorler orgiit
kiiltliriinii olusturan en temel faktorlerdir. Bu faktorlerin bir¢ogunun bilingaltinda
oldugu ve tutumlar, davraniglar, duygular, iliskiler, dil, fiziksel ortamlar, sembolizmler
ve eserler araciligiyla ifade edilebildigi her seviyedeki calisanlarin Ozelliklerini,
degerlerini ve inanglarmi igerdigi sdylenebilir. Bu anlamda ¢ok farkli goriisler ortaya
cikar ve fikir zenginligi olusur. Orgiitsel faktorler, calismada iyi iletisim ve mutlu
calisma ortaminin kaliteli bir egitimle birlestiginde girisimcilik {izerinde olumlu
oldugunu gostermektedir. Temel bilesenleri olan paylasilan degerler, inanglar ve
beklenen davraniglar, ya sosyallesme siirecinde ya da temel degerler, varsayimlar ve
inanglar yoluyla inovasyon Tlzerinde etkili olabilir. Organizasyonel kiiltiir ise,
politikalar, yapilar, prosediirler ve siire¢ler yoluyla yaraticilig1 ve yeniligi etkiledigi icin
organizasyonel inovasyon i¢in hayati dneme sahiptir (Dobni, 2008). Bu proje, kurum i¢i
kiiltiirel faktorlerin ve i¢-girisimeilik iizerindeki degerlerin olumlu yollarni ve
iyilestirmelerini gdstermeyi amaglamustir. Isletme calisanlar: i¢in bu konunun énemi,
giiniimiizde is sektoriinde ¢ok 6nemli bir terim haline gelen Girisimcilik hakkinda bazi
bilgileri 6grenmelerine tegvik etmesidir. Kuzey Kibris'ta Girisimcileri olumsuz etkileyen
bazi olumsuz faktorler de vardir. Bunlardan biri, yatrimcilar ve girisimciler i¢in
hiikiimetin mahkemelerin hukuku olabilecegidir. Hiikiimetin kural ve diizenlemeleri
gelistirilmeli ve devletten bazi ikramiyeler, tesvikler veya destek saglanmalidir. Ote
yandan BM ve AB ambargolar1 ve izolasyonlar1 Kuzey Kibris'taki en biiylik engellerdir.
Tanmmadig bir iilke oldugundan, yabanci yatirimcilar yiiksek miktarda para yatirmak
ve sadece Tiirkiye tarafindan tanmnan iilke olarak bir igletmeye yatirim yapmak ilging
degildir. I¢ girisimcilik uzun yillardir gelismekte ve herhangi bir sirket icin strateji
hazirlamak igin énemli hale gelmektedir. Orgiitsel faktorler ise kurumsal girisimcilik
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icin hayati bir faktor haline gelmistir. Bu ¢alismanin amaci, is doyumu, iletisim, gii¢
mesafesi, iicret ve ddiillendirme gibi drgiitsel faktorlerin boyutlar: ile IKY departmani
ve I¢ Girisimcilik tarafindan uygulanan yaraticiik ve yenilikgilik ve proaktiflik
faktorleri gibi egitimin iligkisini incelemektir (Kocabakcak, 2006).

4. Arastirma Yontemleri

Aragtirmada ilk method olarak literatiir arastirmasma dayanan veri toplama ydntemi
kullanilmigtir. Bu aragtirmada i¢-girisimciligi (yaraticilik, yenilikgilik, proaktiflik)
olumlu yonde etkileyen bes 0zel organizasyon faktorii (memnuniyet, etkili iletigim,
odiillendirme, yonlendirme ve giic mesafesi) arastirilmig ve arasgtrma modelinde
gosterilmistir. Calismada karma yontemler kullanilmis olup, miilakat ve yazili sorular1
icermektedir. Birincil veri toplama araci olarak ise caligmada biri demografik bilgi
toplamak, biri ¢alisanlar icin ve digeri yoneticiler i¢in olmak iizere {i¢ adet anket
kullanilmistir. Hedef kitle, Kuzey Kibris’taki 5 Yildizli Otel Isletmelerinde gorevli
yoneticiler ve personellerdi. Veriler, tamamen is ortaminda gerceklestirilen bir anket
kullanilarak toplanmistir. Anketler otellerde 100 ¢alisan ve 20 departman yOneticisine
dagitilmistir. Calisanlardan alinacak cevaplarda araci olarak, yanitlayicinin cevabi
birkac secenekle sinirli olacak sekilde cevapladigi kapali uclu anketler kullanilmistir. 5
Likert Skalast; 5. kesinlikle katiliyorum 1. kesinlikle katilmiyorum araligindaki kapali
uglu sorulara cevaplar aranmistir (Bu cevaplara ek yorumlar1 ise ¢alismanin sonunda yer
alan katilimci onerileri kisminda yer almaktadir.). Bunlar, otellerde yonetici veya
calisan olarak calisan kisilerdir. Miilakatin toplam katilimc1 sayis1 20'dir. Miilakat
katilimcilar1 olarak yoneticiler secilmistir. Miilakat i¢cin hazirlanip, sorulan sorular etik
kurallar ve ahlaki degerler g6z 6niinde bulundurularak sorulmustur. SPSS (Siiriim 23)
yazilimi depolama, cevaplarm analizi ve ilgili tablolarin olusturulmasi igin
kullanilmistir.

Arastirma Modeli asagidaki gibidir:

Bagimsiz Degiskenler Bagimsiz Degisken
Orgiitsel Faktorler I¢-Girisimcilik

> Is Memnuniyeti - Yaraticilik

> Etkili fletisim :> - Yenilikgilik

» Gii¢ Mesafesi - Proaktiflik

> QOdiillendirme

» Egitim

Arastirma "rnodelinde yer alan, Bagimsiz degiskenler; Memnuniyet, Iletisim, Giic
mesafesi, Odillendirme ve Egitim gibi Orgiitsel faktorler olup arastrmanin Bagimli
degiskeni ise; I¢-Girisimciliktir (Yaraticilik, Yenilikgilik ve Proaktiflik).

5. Arastirma Sonuclar

Sonuglara gore, orglitsel kiiltiirel faktorlerin i¢-girisimeilik lizerinde olumlu etkileri
vardir. Bu calismanin hipotezlerinin ana argiimani aym sekilde orgiitsel faktorlerin ig
girisimcilik tizerinde olumlu etkileri oldugunu gostermektedir. Bu calismada bilgi
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toplama araci olarak girisimcilik konusu ile ilgili literatiir taramasi ve internete
odaklanarak yapilmis birincil ve ikincil kaynak analizidir. Ayrica, bu arastirmanin farkl
boyutlarint tartigmak i¢in miilakatlar ve akademik makaleler kaynak olarak
kullanilmistir. Bu ¢alismanin birincil sinirlamasi, hiikiimetin kurallar ve yonetmeliklerle
girigimcilik kavrammi desteklememesidir ve c¢alisma bazinda Kuzey Kibris'ta, bu
konuda medyada ve akademik veritabanlarinda yeterli materyal bulunmamasidir.
Calismada arastirma yeri olarak Merit Oteller Grubu, alan olarak IKY ve arastirmanin
katilimeilar1 olarak burada calisan yoOnetici ve calisanlar baz alinmistir. Arastirma
modeli ve sorularina gore, asagidaki hipotezler olusturulmustur:

H1 - Calisan memnuniyeti, I¢-Girisimciligi olumlu yonde etkilemektedir.
H1a - Etkili Iletisim, I¢-Girisimciligi olumlu yonde etkilemektedir.

H1b - Gii¢ mesafesi, I¢-Girisimciligi olumlu yonde etkilemektedir.

Hic - Odiillendirme, I¢-Girisimciligi olumlu yonde etkilemektedir.

H1d - Egitim, i¢-Girisimciligi olumlu yonde etkilemektedir.

Tablo 2: Demografik Bilgiler (Calisanlar ve Yoneticiler icin Anket)

Boliim 1: Demografik Bilgiler (Calisanlar ve Yoneticiler i¢in Anket)

1. Cinsiyet Bay (57) Bayan (43)
2. Yas 18-30 (23) 31-40 (65) +40 (12)
3. Uyruk Tiirk (78) Tiirk-olmayan (2) Kibrishi Tiirk (20)
4. Egitim Seviyesi | Mastir veya PhD Universite (23) Lise (75)
)
5. Pozisyon Yonetici (20) Kadrolu Calisan Yari-Zamanli (5)
(75)
6. Maas -3500 (5) 3500-6000 (77) +6000 (18)

Kuzey Kibris’taki 5 Yildizli Otel Isletmelerinde gérevli calisanlar iizerinde yapilmis
olan ve karma yontemlerin kullanildigi bu ¢alisma, miilakat ve yazili sorulari
icermektedir. Birincil veri toplama araci olarak demografik bilgi toplama sorular1t hem
calisan hem de personele uygulanmistir. Bunun disinda biri ¢alisanlar i¢cin (kapali-uglu)
ve digeri yoneticiler i¢cin (agik-uclu) olmak iizere iki anket daha kullanilmustir.

Tablo 3: Agik-uclu Sorular (Yoneticiler i¢in Anket)

Kisim 2: Agik-uclu Sorular (Yoneticiler icin Anket)

Isletmelerdeki I¢-Girisimciliginin ana personel profilleri kimlerdir?

Insan Kaynaklar1 personeli, I¢-Girisimcilik kavramma tesvik etmek icin ne tiir
programlar uygulamalidir?

Orgiitsel Faktorlerin I¢-Girisimcilik Uzerindeki Etkileri Nelerdir?

Isletme sektdriinde bulunan isletmelerde I¢-Girisimciligi etkileyen temel sorunlar
nelerdir?

Aragtirmay1 gelistirmek i¢in bazi fikirleri paylasip, arastrma konusu hakkinda yorum
yapabilir misiniz?
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6. Sonuc

Oteldeki 1KY departmani, egitim programlarni tasarlarken dikkatli olmalidir.
Arastirmaya segilen katilimcilarin cevaplar1 genellikle benzer olmustur. Personellere
sorulan on soruya ait ana fikirler su sekildedir: Orgiitsel faktorlerin (Memnuniyet,
Iletisim, Giic mesafesi, Odiillendirme ve Egitim) I¢-Girisimciliktir (Yaraticilik,
Yenilikg¢ilik ve Proaktiflik) tizerinde olumlu etkileri vardir. Hiikiimet, girisimcilik kural
ve diizenlemelerini yeniden diizenlemeli ve ¢alisanlar1 islerinde daha yaratic1 olmaya
tesvik etmelidir. Iletisim ve is tatmini, i¢ girisimciligin gelistirilmesinde kurumsal
faktorler olarak cok énemli bir rol oynamaktadir. IKY departmani bu iki énemli faktore
dikkat etmelidir, her ikisi de tiretimde ve iiretkenlik yaratir. Yapilan arastirmada iletisim
ve 1s tatmini ile performans arasindaki etkilesim dikkat cekicidir. Bu iki degisken
arasinda son bir anlaml iligki oldugunu gostermektedir. Kuzey Kibris'ta devlet
tarafindan girisimciler i¢cin hazirlanmis ve olumlu yonde etkileyecek tesvikler sinirhidir.
Bunun baslica sebebi, heniiz girisimcilik bilincinin olusmamis olmasidir. Farkli
iilkelerde uygulandig1 gibi, Kuzey Kibris devlet olarak, girisimciligi desteklemek i¢in
bazi bonuslar, tesvikler veya destekler olusturulmalidir. Isletmeler iyi performans
gosteren personellerini belli devlet tesvikleriyle memnun edebilecegi gibi, dogru
odiillendirme yOntemiyle de One ¢ikmalidirlar. Olusturulan egitim tiim egitim ve
oryantasyon programlari, ¢alisanlari yaraticihigini, yenilik¢iligini ve proaktifligini
artrmak i¢in olusturulmalhdir. Giligli bir insan kaynaklar1 yOnetimi, esnekligi,
inisiyatifleri, 6zerkligi ve oOzgirliigii tesvik eder ve bilgi yOnetimine odaklanarak
dogrudan ve yenilik¢i ¢oziimler bulmanin yani sira bir ekip iliyesinin gelisimine
odaklanir. Bu girisimci bir organizasyon Kkiiltiirlinlin gelistirilmesi ve bu bilingle
beslenmesini esas kilar. Turizm sektor c¢alisanlar1 boyle bir kiiltiir ve egitim ile
kariyerleri i¢in hedef belirleyebilirler. Bu da, onlarin gelecege umutla bakmasi, is
yerlerinde daha mutlu ¢aligmasi gibi olumlu etkilerle sonu¢lanmaktadir. Risk alan ve
yenilik¢i personeller kisa siirede basit hatalar yapabilir, zaten risk almak da bunu
gerektirmektedir. Fakat iyi bir iletisimin oldugu, mutlu bir caligma ortaminda ¢alisanlar
miikemmel bir sekilde iiretken olacaklardir. Isletmelerin girisimcilik kiiltiirii, onlar1
yenilik¢i ve riske dayanikli olmaya iter. Bu tiir davramiglar Orgiitsel 0grenmeyi
gelistirerek arastirma ve deneylerle sonuglanir (Karyotakis ve Moustakis, 2015).
Girisimcilik faaliyetlerinden yararlanmak icin bir kurulusun O6grenme taahhiidii,
degisime kars1 agik gorislillik ve paylasilan vizyona uygun ilkeler tarafindan
yonetilmesi gerekir. Cagdas dinamik ve degisken kosullar, yaraticiligi, iiretimi, yeni
fikirleri, yeniligi, proaktif davranisi, risk alma ve rasyonel yonetimi, ddiillendirmeyi ve
yetistirme olgunlugunu, degisime hazirlig1 ve acik fikirliligi tesvik edecek calisma
ortamini savunmaktadir. Biitiin bunlar sadece uyum ve gelisme i¢in degil, ayn1 zamanda
uygulanabilirlik nedeniyle de tiim organizasyonlar i¢in ¢ok Onemli ve degerlidir.
Katilimcilarin goriisleri temel olarak organizasyonel faktorlerin i¢-girisimcilige olumlu
etkileri oldugunu gostermektedir ki literatiir taramasi da bunu gii¢lii bir sekilde
kanitlamaktadir. Bu faktorleri saglayamayan isletmeler basarisiz olmaya mahkumdur.
Ozellike giiniimiizde yaratici fikirler, 6zgiir ruhlu insanlar tarafindan mutlu bir ¢aligma
ortaminda ortaya ¢ikmaktadir. Isletmelerdeki i¢-girisimciliginin ana personel profilleri
yoneticiler, insan kaynaklar1 departmani c¢alisanlar1 ve verdikleri egitimleri alan
cahisanlardir. Bu kisiler i¢ girisimcili§in ana profilleridir. Insan Kaynaklar1 personeli,
calismada gosterildigi lizere egitimler, mutlu bir calisma ortami yaratma konusunda,
etkili iletisim ve en Onemlisi gliclii bir organizasyon Kkiiltlirii olusturmali, basarili
calisanlar1 6diillendirmelidir.
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