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TARIM SEKTORUNUN iHRACAT SORUNLARI:MARDIN iLi ORNEGi*

Mehmet DABAKOGLU**, Sumru BAKAN***
(074

Tarnim sektord; toplumun gida gereksinimini saglamasi, sanayiye hammadde temin etmesi, istihdama olumlu etki etmesi
ve kalkinmanin finansmanina katkida bulunmasi nedeniyle llke ekonomileri agisindan stratejik 6neme sahip bir sektordiir.
Yirminci ve yirmi birinci ylzyillarda artan diinya nifusuyla beraber tarimsal Girlin ihtiyaci da artmig ve tlkeler bu ihtiyaci tek
baslarina karsilayamaz duruma gelmistir. Bu ylizden dis ticaret yapmak dlkeler i¢cin son derece énemli hale gelmistir. Ancak
Ulkeler dis ticaret yaparken birtakim sorunlarla karsi karsiya kalmaktadirlar.

Bu ¢alismada, Mardin ilinde tarim Grinleri ihracati yapan 80 firma ile gorusulerek ihracat yaparken karsilastiklari sorunlarin
tespit edilmesi amaglanmistir. Bu amagla; Mardin ili sinirlari igerisinde bulunan firmalara anket uygulamasi yapilarak veriler
elde edilmis ve SPSS paket programi ile verilerin analizleri yapilmistir. Yapilan analizler sonucunda firmalarin kapasite kullanim
orani, katihmcilarin yasi ve egitim durumuyla ihracat sorunlarina vermis olduklari cevaplar arasinda anlamli bir iliski oldugu
saptanmistir. Ayrica katilimcilarin ihracat sorunlarina vermis oldugu cevaplar arasinda en 6nemli goriilen ihracat sorunlari;
kredi faiz oranlarinin ylksekligi, tretim girdi maliyetlerindeki artiglar, tlke igindeki siyasi istikrarsizlik, tlkeler arasindaki
diplomatik sorunlar, kamu destek ve tesviklerinin yetersizligi, doviz kurundan kaynaklanan sorunlarin yani sira i¢ piyasadaki
ekonomik belirsizlikler olarak tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: jhracat Sorunlari, Tarim Sektérii, Tarim Uriinleri, Kalkinma, Mardin.

EXPORT PROBLEMS OF THE AGRICULTURAL SECTOR: THE CASE OF MARDIN

Abstract

Agriculture is a strategic sector in any economy as it meets the society’s food demand, supplies raw materials to industry,
contributes to development financing, and increases employment level. With the rise of global population in the 20th and
21st centuries, the need for agricultural products has also increased and the countries have not been able to meet this
demand with their own domestic capacities. Therefore, foreign trade has become extremely important for all countries.
However, some obstacles are encountered in this process.

In this context, this research aims to identify such problems and the obstacles in the case of eighty companies that export
agricultural products in the province of Mardin, Turkey. To that end, the data are obtained by conducting surveys to the
companies located within the borders of Mardin province and the data are analysed with the SPSS software programme. As
a result of the analyses, it has been determined that there is a significant relationship between the capacity utilisation rate
of the companies, the age of exporting staff, the education level of the participants, and their answers to export problems.

*Bu calisma, 2020 yilinda tamamlanan “Tiirkiye’de Tarim Sektériiniin ihracat Sorunlari: Mardin ili Ornegi” adl Yiiksek Lisans tezinden
derlenerek hazirlanmistir.
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Furthermore, based on the answers, the most important export problems have been determined as; high loan interest rates,
increases in input costs, instability in domestic politics, diplomatic challenges among the states, insufficient public support
and incentives to exporting companies, and currency fluctuations as well as economic uncertainties in the domestic market.

Key words: Export Problems, Agricultural Sector, Agricultural Product, Development, Mardin.

1. GiRis

Yirminci ylzyilda hizla artan kiresellesme olgusuyla beraber ilkeler kapali ekonomilerden hizla uzaklasarak
actk ekonomi politikasi benimsemeye baslamislardir. Ulkelerin agik ekonomi politikalarini benimsemeleri ise
mal alim-satimi agisindan Ulkeler arasi sinirlarin kalkmasina neden olmus ve boylelikle tlkelerin (firmalarin)
acllabilecegi pazar alanlari genislemistir (Altun ve Tabakoglu, 2020: 2; Aydin, 2020: 272). Dolayisiyla pazar
alanlarinin genislemesi rekabet ortamini da artirmistir. Diinyadaki bu rekabet ortaminin disinda kalmamak ve
genisleyen pazarlardan pay alabilmek Ulkeler icin 6nem arz etmistir. Bu nedenle, Ulkelerin kalkinmasi ve refah
seviyelerinin artmasinda dis ticaret blyik 6nem tasimaktadir (Akdogan vd., 2011: 790).

Tarim sektori hem gelismekte olan (lkelerin hem de gelismis ulkelerin ekonomilerinde dnemli bir yer
tutmaktadir. (Sénmez ve Arslan, 2007: 403). Ayrica tarim sektorl gida temini agisindan her dénemde stratejik
onemini korumustur. Yirmi ve yirmi birinci ylzyilda artan diinya nifusuyla beraber toplumlarin giderek artan ve
cesitlenen gida taleplerine bagh olarak tarim ve tarima dayali sanayi, milli gelir, ihracat ve istihdama olan katkisi
nedeniyle tim Ulkeler icin stratejik Gneme sahip bir sektor olmustur. Ayrica, diinya nifusunun artmasina paralel
olarak tarim sektoriiniin 6nemi daha da artmistir (Dogan, 2009: 366). Artan diinya nifusunun gida gereksinimini
karsilamak glglesmis ve Ulkeler tek baslarina kendi nifuslarinin ihtiyaglarini karsilayamaz duruma gelmistir.
Ulkeler bu yiizden dis ticarete basvurmak durumunda kalmislardir. Ulkeler bu amacla, trettikleri ihtiyac fazlasi
Urlnleri ihrag ederken, Gretemedikleri ya da yetersiz Gretim yaptiklari Grinleri ithalat yoluyla karsilamakta ve bu
ithalat ve ihracati yaparken de birtakim dis ticaret sorunlariyla karsilasabilmektedir (Sandalcilar, 2012: 73).

ihracat sorunlariyla ilgili literatiir son otuz yillik siiregte zenginlesmis ve ihracat sorunlari farkli arastirmacilar
tarafindan incelenmistir. Bu ¢alismada da Mardin ilinde tarim sektori Gzerine ihracat yapan firmalarin ihracat
yaparken karsilastiklari sorunlarin tespit edilmesi amaglanmistir. Ayrica, literatlirde daha once farkh yer ve
zamanlarda yapilan benzer arastirmalarin Mardin ili tarim sektord icin de gecerli olup olmadiginin sinanmasi
hedeflenmistir.

Mardin ili ekonomisi bliyik 6l¢lide tarima dayali olup, ilde faaliyet gosteren sanayi isletmelerinin 6nemli
bir kismi tarima dayali sanayi isletmelerinden olusmaktadir. Mardin ilinin arastirma alani olarak secilmesindeki
en onemli etken daha 6nce gerek Mardin’de gerekse Glineydogu Anadolu Bolgesi’'nde tarim sektori ihracat
sorunlari lzerinde herhangi bir ¢alismanin yapilmamis olmasidir. Ayrica, bolgede Gaziantep’ten sonra en ¢ok
ihracat yapan ilin Mardin olmasi da ¢alisma konusunun énemine vurgu yapmaktadir. Tum bunlarla beraber 2018
yilt TUIK verilerine gore, Mardin ili genel ihracat rakamlari icerisinde tarim iiriinleri ihracati yaklasik %57 gibi ciddi
bir orana sahiptir. Bunun yani sira, Suriye ve Irak’a siniri bulunan Mardin ilinin, bu Glkelere yaptigi ihracatin biytk
bir b6limi de tarim Grdnleri ihracatindan olusmaktadir. Bu ihracat oraninin daha da arttirilabilmesi ve firmalarin
il/ilke ekonomisine katkisinin arttirilabilmesi icin tarim Grunleri ihracati yapan firmalarin ihracat sorunlarinin
tespit edilmesi 6nem arz etmektedir.

Bu calismada, Mardin ilinde tarim Griinleri ihracati yapan firmalarin ihracat yaparken karsilastiklari sorunlarin
tespit edilmesi amaclanmistir. Bu cercevede, 6ncelikle ihracat sorunlari ele alinmaktadir. Akabinde 80 firma ile
yapilan anket ¢calismasinin sonuclari degerlendirilmistir. Elde edilen verilerin analizi ve bulgularin yorumlanmasi
yapilmig ve galismanin bulgulari literatlrle desteklenmistir. Sonug ve dneriler kismiyla ¢alisma tamamlanmistir.
Dolayisiyla bu ¢alisma sonucunda, Mardin ilinde tarim Griinleri ihracati yapan firmalarin ihracat sorunlari ele
alinmis olup, bu sorunlarin tespit edilmesi ve bu alandaki literatiire katki saglanmasi hedeflenmistir.
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2. KAVRAMSAL CERCEVE

Yirminci yUzyihn bir olgusu olan kiresellesmenin birgok faydasi vardir. Kiiresellesmeyle birlikte tlkeler arasi
sinirlar kalktigi i¢in pazar alani genislemekte ve en iyi Gretim kaynaginin en uygun fiyatlarla alim-satimi dis
ticaret yoluyla saglanabilmektedir. Diger taraftan, dis ticaret, ihracat ve ithalat yoluyla kit kaynaklarin etkin bir
sekilde dagitiimasina olanak saglamaktadir. Bu nedenle hem gelismis Ulkeler hem de gelismekte olan Ulkeler
icin ihracatin 6nemi her gecen giin artmaktadir. Cinkl Ulke ekonomilerinin gelismesi ve llke ihtiyaclarinin
karsilanmasi acgisindan ihracat yapmak 6nemlidir. ihracatin artmasi iilke ekonomisinin canlanmasina, kisi
basina disen milli gelirin artmasina, istihdama katki saglamasina ve llkeye déviz girmesine kadar birgok olumlu
gelismelere neden olmaktadir. Ancak firmalar ihracat yaparken veya ihracat yapmak istedikleri zaman engellerle
karsilasabilmektedirler. Bu engeller genel olarak (lke igcinden ve Ulke disindan kaynaklanmakla birlikte, firmanin
kendisinden veya bulundugu sektérden de kaynaklanabilmektedir (islambay, 2018: 50)

Uluslararasi ticaretin artmasi pazarlarin mikro pazarlardan makro pazarlara yani kiiresel pazarlara taginmasina
olanak saglamaktadir (Kayaoglu, 2018: 262). Bir isletmenin yurtdisi pazarlara girmesini veya halihazirda bulundugu
pazarlari genisletmesini ve ihracat hacmini arttirmasini engelleyen bir takim sorunlar vardir. Bu sorunlar makro
dizeyde dlke icinden veya uluslararasi ¢evreden kaynaklanabilecegi gibi, mikro diizeyde isletmenin kendi
fonksiyonundan da kaynaklanabilmektedir (Savci, 2009: 70). isletme fonksiyonlarindan kaynaklanan engeller ise
insan kaynaklanlari, Gretim ve finansman gibi firmanin gesitli fonksiyonlarinin eksikliklerinden kaynaklanmaktadir
(Leonidou, 2004: 287). isletme fonksiyonlarinin eksikliginden veya olmamasindan kaynakli ihracat sorunlarini
asagidaki gibi siralamak mimkiindiir (Canitez, 2004: 188; islambay, 2018:51);

° Firma yonetiminin ihracat faaliyetlerine yeteri kadar zaman ayiramamasi

° ihracat pazarlama planin yoklugu veya yapilamamasi

° ihracat departmaninin olmamasi veya yetersizligi

° Ust yonetimin ihracat konusundaki istek, davranis ve kararliligindaki istikrarsizhklar
° Uluslararasi pazarlara yonelik satis cabalarindaki yetersizlikler

° ihracat pazarlarina yonelik arastirmalarin yoklugu ya da yetersizligi

° Paketleme sorunlari

° Uriintin kendisinden kaynakl sorunlar

° Fiyatlandirmada yasanan zorluklar

° ithalatginin istedigi tiriin ve kalite standartlarinin karsilanmasindaki zorluklar
° ihracati finanse edecek kadar ¢alisma sermayesinin olmamasi

° ihracatin finansmaninda kullanilabilecek fonlarin yiiksek maliyetli olmasi

° Uretim kapasitesindeki yetersizlikler

° Egitimsiz ve tecribesiz ihracat personeli

° ihracat uzmanlarinin istihdam edilmesindeki zorluklar

ihracat yapan firmalarin isletme fonksiyonlarindan kaynakh ihracat sorunlarinin yani sira isletme disi
cevreden kaynakli ihracat sorunlariyla da karsi karsi kalmaktadirlar. Bunlar ulusal dis ¢cevre ve uluslararasi dis
cevre faktorlerinden kaynakli engellerden olusmaktadir (Leonidou, 2004: 281).

Ulusal dis cevre faktérlerinden kaynakli engeller: isletmelerin ihracat faaliyetlerinde énemli etkiye sahip
bircok faktdr vardir. isletmeninicinde bulundugu tilkelerin hiikiimet sistemi bu faktérlerden bir tanesidir. Hikiimet
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sistemleri; vergi politikasi, is mevzuati, ticaret engelleri, tarifeler, hikiimet istikrari, cevre hukuku ve politik
miidahale gibi faktérlerden olusmaktadir (Czinkota ve Ronkainen, 2010: 142). Ayni sekilde hikimet kurallari, Glke
ekonomisi, lojistik ve altyapi tesisleri gibi nedenler ulusal cevreden kaynakli ihracati etkileyen faktérler arasinda
yer almaktadir (Evangelia, 2012: 10). Savas ve terdrizm gibi bazi sivil toplum eylemleri de firmalarin ihracatini
olumsuz etkilemektedir (Venkateswaran, 2006). Ayrica, savas ve teror olaylari hiikimet istikrarini yani politik
istikrari olumlu ya da olumsuz etkileyen faktérlerden bir tanesidir. Ornegin; Tiirkiye’nin 2018 yili politik istikrari
yasanan savas ve terér olaylari nedeniyle %10 olarak goriilmektedir. Ayni dénem icerisinde ise savas ve teror
olaylarinin hi¢ yasanmadigi Lilksemburg’da bu oran %96,19’dur. Bu oran, savas ve teror olaylarinin sik yasandigi
Afganistan daise %0,48 ile neredeyse politik istikrarin hi¢ olmadigini gostermektedir (World Bank, 2019). Glvenli
bir ortamin olmamasi ve sirekli yaganan teror olaylarindan kaynakli olarak ihracat yapmak zorlagmaktadir. Bu
durum da hem ulusal hem de uluslararasi dis ¢evre faktorlerinden kaynaklanan ihracat sorunlari arasinda yer
almaktadir.

isletmelerin ulusal dis cevre faktérlerinden kaynaklanan ihracat sorunlarini asagidaki gibi siralamak
mimkiindiir (Canitez, 2004: 187-188; islambay, 2018: 53);

° Yurtici pazarlarda talep oldugu zaman yurtdisi pazarlarinin ihmal edilmesi
° Firmanin yurtici pazarlara yogun bir sekilde odaklanmasi

° Enflasyonun yiksek olmasi

° Ulusal ekonomideki belirsizlik

° ihracat islemlerindeki agir ve yavas biirokratik uygulamalar
° Kamu finansal desteklerinin yetersizligi

° Vergi tesviklerinin yetersizligi

° ihracata yonelik etkin olmayan devlet yardimlari

° Tasima altyapisinin yetersizligi ve liman hizmetleri

e iletisim olanaklari

° Bankacilik hizmetleri

° Rusvet ve kayirma

Uluslararasi dis cevre faktorlerinden kaynakli engeller: Uluslararasi dis cevre faktorlerinden kaynakl ihracat
sorunlari, bir firmanin yurtdisi pazarlara girmesi veya mevcut pazarlarini genisletmesini engelleyen her tirla
kisitlamalari icermektedir. (islambay, 2018: 53; Savci, 2009: 53). Bu kisitlamalardan kaynaklanan ihracat sorunlari
ekonomik, politik-yasal ve sosyo-kiiltiirel gevreyle ilgili sorunlari kapsamaktadir. Bu sorunlar firmalarin kendi
kontrolleri disinda gerceklesen durumlardan kaynaklanmaktadir. Uluslararasi piyasada gerceklesen ekonomik
nedenlerden dolayi firmalar ihracat sorunlari yasamaktadir. Bu sorunlar doviz kurundan kaynaklanan riskler,
odemelerin gec yapilmasi, llkelerin zayif ekonomileri, yiksek tarife ve tarife disi engellerden kaynakli ortaya
cikmaktadir (Leonidou, 2004: 294-295). Dis pazardaki politik-yasal durumdan kaynakl ihracatta sorunlar da
yasanabilmektedir. Ulkelerin politik sistemi ve bu sistemin istikrarsizligi ihracat yapacak tlkelerin karsisina bir
sorun olarak ¢ikabilmektedir. Ayrica ulkeler arasindaki diplomatik iliskiler ihracati etkileyen bir diger husustur.
Bunlarin yani sira ithalatgi Ulkenin kendi i¢ pazarindaki uygulamalari ihracatgi Ulkelerin karsisina sorun olarak
cikabilmektedir (Wood ve Robertson, 2007: 37). Sosyo-kiiltirel cevre de ihracati etkiyen bir diger unsurdur.
Sosyo-kiltirel cevre llkelerin degerleri, inanclari, gelenekleri, dilleri ve davranislari seklinde tanimlanmaktadir
(Leonidou, 2004: 295). Firmalarin ticaret yaptigi lkelerin sosyo-kiiltiirel ortaminin uluslararasi ticari faaliyetler
Uzerinde blylk etkisi vardir, dolayisiyla firmalarin ihracat performansini da dogrudan etkilemektedir. Bu nedenle,
sosyo-kiltiirel gcevrenin anlasilmasi, firmalarin ihracat faaliyetlerini arttiran rekabetgi bir avantaj saglamaktadir
(Altun, 2013: 23).
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isletmelerin uluslararasi dis cevre faktérlerinden kaynaklanan ihracat sorunlarini asagidaki gibi siralamak
mimkiindir (Canitez, 2004: 186-187; islambay, 2018: 55);

° Yurtdisi pazarlardaki karmasik ve yabanci bulunan kurallardan ve diizenlemelerden kaynakli sorunlar
° Doviz kurundan kaynakli sorunlar
° Uriin paketleme, etiketleme ve isaretleme standartlarindan kaynakli sorunlar
° Uluslararasi dagitimcilar ve aracilardan kaynakl sorunlar
° Uygun tasima imkanlarinin ve dagitim kanallarinin olmamasi
° Satis sonrasi hizmetlerin yetersizligi
° Yurtdisi pazarlara tasima maliyetlerinin yiiksek olmasi
° Yurtdigi pazarlardan alacaklarin zamaninda tahsil edilememesi ya da tahsilatinin hig yapilamamasi
° Bankacilik hizmetlerinden kaynaklanan sorunlar
° Sigortacilik hizmetlerinden kaynaklanan sorunlar
° Depolamadan kaynakli sorunlar ve depolama maliyetlerinin yiksek olmasi
° ihracat yapilacak pazarlardaki siyasi istikrar sorunu
° Ulkeler arasindaki diplomatik sorunlar
° Yabanci tlkelerin korumacilk egilimleri
° ihracat Griinlerinin fiyatlandiriimasindaki sorunlar
° Yurtdisi pazarlardaki rekabet
° Yurtdisi pazarlarin analiz edilmesinin zorlugu ve bilgi toplamadaki sorunlar
° Yurtdigi pazarlarda tanitim yapma faaliyetlerinin zorlugu
° Yurtdisi pazarlardaki tiketim kalttrtinin farkh olmasi
° Tiketici 6zelliklerini 6grenmede ve izlemedeki eksiklikler
° Yurtdisi pazarlardaki iletisimde yabanci dil sorunu
3. ARASTIRMANIN YONTEMI
3.1. Arastirmanin Orneklemi ve Metodolojisi

Mardin ilinde bulunan ve 06/07/2019 tarihi itibariyle tarim Urinleri ihracatina yonelik faaliyet gosteren
firmalarin tamami arastirma alanini (evren) olusturmaktadir. Arastirma alaninda Giineydogu Anadolu ihracatgi
Birlikleri’ne (GAIB) liye olup, kayrtlarda tarimsal (iriin ihracati yaptigi goriilen 228 firma bulunmaktadir. Ancak bu
kayitl firmalardan 52’si kapali/ulasilamayan, 74’0 ise tarim disi sektérlerde faaliyette bulunmaktadir. Bununla
birlikte GAIB’e kayith ancak Mardin ili disinda faaliyet gdsteren 3 firma bulunmaktadir. Bu noktada arastirma
alani 99 firma olarak belirlenmistir. Tam sayim yapilmak istenmis, ancak cesitli nedenlerden dolayi 15 firma
gorismeyi kabul etmemistir. Yapilan 4 anket ise eksik ve hatali doldurmadan dolayi 6rnekleme dahil edilmemistir.
Kullanilabilir anket sayisi ise 80’dir.

Arastirmanin amacina yonelik bilgi toplama araci olarak birincil kaynaklardan yararlanilarak olusturulan anket
uygulamasi yapilmis ve veriler elde edilmistir. Arastirmada kullanilan 6lgegin gelistiriimesinde; Canitez (2004),
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Katsikeas ve Morgan (1994), Erbasi (2012) ve Cergel (2013)’in ¢alismalarindan yararlaniimistir.

Olgek ifadelerinin degerlendiriimesinde “1= Kesinlikle ihracata Engel Olmuyor”, “2= ihracata Engel Olmuyor”,
“3= jhracata Ne Engel Oluyor Ne de Engel Olmuyor”, “4= ihracata Engel Oluyor” ve “5= Kesinlikle ihracata Engel
Oluyor” ifadelerinden olusan “Likert” tipi besli dereceleme &lcegi kullaniimistir. Olgek 46 maddeden olusmaktadir.

3.2. Verilerin Toplanmasi

Arastirma, iki asamadan olusmaktadir. Birinci asamada birincil kaynaklar (literatiir) taranarak kavramsal
gerceve cizilmistir. ikinci asamada ise kavramsal cerceveden vyararlanarak hipotezler belirlenmis ve alan
arastirmasi ile veriler toplanarak uygulama bolimu ortaya konmustur. Calisma kapsaminda verilerin toplanmasi
icin anket uygulamasi yapilmistir. Anket formu basili olarak Mardin ili tarimsal Grinleri ihracati yapan firmalara
ulastinlmistir. Verilerin toplanmasi agamasinda gerek firmalara gidilerek, gerekse e-posta araciligiyla anketlerin
doldurulmasi istenmistir. E-posta araciligiyla yapilmasi istenilen anketlerde firmalarin yetkilileri telefon ile
aranarak, ¢calismanin amaci hakkinda agiklama yapilmis ve anketlerin takibi yapilmistir. Ayrica uygulama, mesai
saatleri icerisinde oldugu icin katilimcilar anketleri hemen doldurmayi kabul etmemis ve anketin birakilip ileri
bir tarihte ugranip alinmasini tercih etmistir. Batiin bu anket dagitim, toplama siresi 10 Temmuz 2019 ve 15
Ekim 2019 tarihleri arasinda yapilmistir. Elde edilen anketler IBM SPSS programina ylklenerek analiz edilmistir.
Yapilan analizler ise, glivenilirlik ve normallik testi, tanimlayici istatistikler, bagimsiz t-testi, ANOVA testlerinden
olusmaktadir.

3.3. Arastirmanin Hipotezleri

H,: Kapasite kullanim orani bakimindan ihracat problemleri istatistiksel olarak anlamli bir farkhlik
gostermektedir.

H,: ihracat gelirinin toplam gelire orani bakimindan ihracat problemleri istatistiksel olarak anlamli bir farkhlik
gostermektedir.

H.: ihracat siiresi bakimindan ihracat problemleri istatistiksel olarak anlamli bir farklilik géstermektedir.

H,: ihracat birimi ¢alisaninin yasi bakimindan ihracat problemleri istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
gostermektedir.

H,: ihracat birimi calisaninin egitimi bakimindan ihracat problemleri istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
gostermektedir.

H,: ihracat birimi calisaninin cinsiyeti bakimindan ihracat problemleri istatistiksel olarak anlamli bir farklihk
gostermektedir.

H.: Dis ticaret béliminiin olup olmamasi bakimindan ihracat problemleri istatistiksel olarak anlamli bir
farkhhk gostermektedir.

H,: Aile sirketi olup olmamasi bakimindan ihracat problemleri istatistiksel olarak anlamli bir farkhlik
gostermektedir.

3.4. Verilerin Analizi ve Degerlendirilmesi
3.4.1. Giivenilirlik Analizi

Olciim aracinin  giivenirliligini tespit etmek amaciyla istatistiksel yéntemlerden yararlanilabilir. Bu
yontemlerden literatlirde en yaygin olarak kullanilani 1951 yilinda Cronbach tarafindan gelistirilen ve Olgegin
i¢ tutarhhgini degerlendiren Cronbach a katsayisidir. Bu katsayi, igcinde ¢ok soru barindiran bir dlgekteki sorular
arasindaki uyumun derecesini gostermektedir. Cronbach a katsayisi Oile 1 arasinda degerler alabilir. Bu katsayi 1’e
yaklastikca, 6lgekteki sorular arasindaki i¢gsel uyumun ne denli yiksek oldugunu gosterdigi soylenebilir. Genellikle
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sosyal bilimlerdeki arastirmalarda Cronbach a katsayisi ilgili su degerlendirmeler yapilmaktadir (islamoglu ve
Alniagik, 2013: 278);

v' 0,00 < a<0,40 arasinda ise 6lcek giivenilir degildir.

v' 0,41 <a<0,60 arasinda ise dlcek giivenirligi duisiiktiir.

v 0,61<a<0,80arasinda ise 6lcek giivenirligi kabul edilebilir seviyededir.
v’ 0,81 <a<1,00arasinda ise dlgek giivenirligi yiiksektir.

Arastirma esnasinda Olgeklerin givenilirligi test edilmis, ihracat yapan firmalarin sorunlarini belirlemeye
yonelik dnermeler 8lcegi icin Cronbach’s Alpha katsayisi 0,921 olarak hesaplanmistir. Olgegin Cronbach’s
Alpa degeri Tablo 1’de verilmistir. Bu degerin 0,61’den biyik olmasi 6lgegin glvenilir sayilabilmesi icin yeterli
kabul edilmektedir. Bu degerler i1siginda arastirmada kullanilan 6lgegin guvenirliginin (0,921) yiksek oldugu
gorilmektedir.

Tablo 1: Arastirmada Kullanilan Ol¢egin Giivenirlilik Analizi

Anket Olceginin Nihai Giivenirlik Analizi

Olgek Soru Sayisi (Frekans) Cronbach’s Alpha Katsayisi ;\nkEt
ihracat yapan firmalarin W
sorunlarini belirlemeye yonelik 46 0,921 80
onermeler

Agiklama: Saha arastirmasi bittikten sonra verilerin SPSS programina yuklenerek analiz edilmesi sonucu elde
edilmistir.

4. VERILERIN ANALizi VE BULGULARIN YORUMLANMASI

Bu boélimde, toplanan anketlerin SPSS Programina yiiklendikten sonra analizi yapilmistir. Bu analiz sonucunda
demografik veriler, hipotezlerin sinanmasi ve bulgular elde edilmis ve yorumlanmistir.

4.1. Demografik Ozelliklere Ait Bulgular

Bu calismadaki katiimcilarin demografik 6zellikleri Tablo 2’de gosterilmistir. Tabloda belirtilen sonuglara
gore, katilimcilarin biyik bir cogunlugunu %92,5 ile erkekler olusturmaktadir. Katiimcilarin %41,25’i 30-35
yas araligindadir. Egitim seviyesi olarak ise %62,5'si Lisans/Lisansustt egitimi almis katilimcilardir. Ayni sekilde
Tablo’dan elde edilen sonuglara gore, firmalarin yaklasik %80’i gibi blyik bir bolimi un (%52,5) veya bulgur
(%27,5) ihracati yapmaktadir. Firmalarin yapisi ise %83,75 ile Aile sirketidir. Firmalarin %87,27’inde ¢alisan kisi
sayisi 11-50 arasindadir. Ankete dahil olan firmalarin %65’inin ihracat gelirleri %75’in Gzerindedir. %66,25 inin ise
dis ticaret bolimiinin olmadigi goriilmektedir.

Tablo 2: Ankete Katilan Katilimcilar ve Sirketlerin Yapisal Ozellikleri ve Frekans Dagilimlan

Degiskenler Frekans (N) Yiizde (%)

Cinsiyet

Erkek 74 92,5

Kadin 6 7,5
Yas (Yil)

18-29 18 22,5

30-35 33 41,25

36-44 24 30

45+ 5 6,25

Egitim
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1lkogretim/Lise 15 18,75
On lisans 15 18,75
Lisans/LisansUst 50 62,5
Kag Yabanci Dil Biliyorsunuz? (Adet)
0 62 77,5
1 12 15
2 6 7,5
Firmanin lhrag Ettigi Uriin Cesidi
Un 42 52,5
Bulgur 22 27,5
Makarna 4 5
Kahve/Cay/Kuruyemis 4 5
Yem 4 5
Irmik 3 3,75
Yag 1 1,25
Kag yildir ihracat yapiyor sununuz?
0-2 11 13,75
3-5 25 31,25
6-9 24 30
10+ 20 25
Aile Sirketi misiniz?
Evet 67 83,75
Hayir 13 16,25
Firmada Calisan Personel Sayisi (Adet)
0-10 - 0
11-50 70 87,5
51-250 10 12,5
250+ - 0
Firmanin Kapasite Kullanim Orani (%)
0-25 3 3,75
26-50 17 21,25
51-75 28 35
76-100 32 40
lhracat Geliri Firma Gelirinin Ne kadar (%)
0-25 4 5
26-50 9 11,25
51-75 15 18,75
76-99 17 58,75
100-100 5 6,25
Dis Ticaret Bolimii
Var 53 66,25
Yok 27 33,75

Kaynak: SPSS programindan elde edilmistir.
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4.2. Demografik Bulgulara Gore Hipotezlerin Testi
H,: Kapasite kullanimi orani bakimindan ihracat problemleri istatistiksel olarak anlamli bir farkhlik géstermektedir.

Tablo 3: Kapasite Kullanim Oranina G6re ANOVA Testi

Firmanin Kapasite Kullanim Orani

0,950 0,999 3,2754 0,51505

0,950 - 0,817 0,034 3,4373 0,43755 17
0,999 0,817 ---- 0,150 3,3113 0,51274 28
0,779 0,034 0,150 - 2,9620 0,73696 32

Kaynak: SPSS programindan elde edilmistir.

Kapasite kullanim orani bakimindan ihracat problemlerinin istatistiksel olarak anlamli bir farkhlik gosterip
gostermedigi ANOVA testi sonucunda bulunmustur. Bu teste gore, anlamlilik degeri 0,05’ten kigik oldugu igin
(sig.=0,041<0,05) gruplar arasinda istatistiksel olarak anlaml bir farklhlk oldugu tespit edilmistir ve bu sonuca
gore hipotez 1 kabul edilmistir. Hangi gruplar arasinda farklilik oldugunu belirlemek igin yapilacak olan post-
hoc testini belirlemek igin ise varyanslarin homojenligine bakilmistir. Varyanslarin homojenligi varsayiminin
saglanmadigl gorulmistir (sig.=0,006<0,05) ve bu varsayimi istemeyen Games-Howell testi uygulanmistir.
Games-Howell testi sonucunda kapasite kullanim orani %26-50 ile kapasite kullanim orani %76-100 olan
gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir. Bunun nedeni ise gruplarin kendi
arasindaki Sig. Degerinin 0,05’ten kii¢lik olmasindan (sig=0,034<0,05) kaynaklanmaktadir. Analizler sonucunda
tespit edilen anlamh farkliligin nedeni ise gruplarin ihracat sorunlarina vermis olduklari cevaplarin ortalama
degeriyle aciklanabilmektedir. Tablo 3’te goriuldugi Gizere, kapasite kullanim orani %26-50 olan firmalarin ihracat
sorunlarina vermis olduklari ortalama cevap 3,43 olup, bu ortalama, kapasite kullanim orani %76-100 olan
firmalarin ihracat sorunlarina vermis olduklari ortalama cevap olan 2,92’den daha fazladir. Yani kapasite kullanim
orani %26-50 olan firmalarin kapasite kullanim orani %76-100 olan firmalara gore ihracat sorunlarindan daha
fazla etkilendikleri sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

H,: ihracat gelirinin toplam gelire orani bakimindan ihracat problemleri istatistiksel olarak anlaml bir farkhlik
gostermektedir.

Tablo 4: ihracat Gelirinin Firma Gelirine Oranina Gére ANOVA Testi

ihracat Gelirinin Firma Gelirine Orani

Sig. 0,268

Kaynak: SPSS programindan elde edilmistir.

ihracat gelirinin firma gelirine orani bakimindan ihracat problemlerinin istatistiksel olarak anlamli bir farklilk
gosterip gostermedigi ANOVA testi sonucunda bulunmus ve anlamhlik degeri 0,05'ten biyilk oldugu igin
(sig.=0,268>0,05) gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkhlik olmadigi tespit edilmistir. ANOVA testi
sonucunda anlamli bir farklilik bulunmadigi icin ANOVA testinin non-parametrik karsiligi olan Kruskal Wallis testi
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yapilmistir. Test sonucunda elde edilen anlamlilik degerinin 0,05’ten biiyik oldugu (Sig=0,05<0,313) gértlmustir.
Bu nedenle hipotez 2 reddedilmistir.

H,: ihracat siiresi bakimindan ihracat problemleri istatistiksel olarak anlaml bir farklilik géstermektedir

Tablo 5: Firmanin ihracat Siiresine Gore ANOVA Testi

Firmanin ihracat Siiresi

0,586

Sig.

Kaynak: SPSS programindan elde edilmistir.

Firma ihracat siresi bakimindan ihracat problemlerinin istatistiksel olarak anlamli bir farkliik gosterip
gostermedigi ANOVA testi sonucunda bulunmus ve anlamhilik degeri 0,05’ten blyik oldugu icin (sig.=0,586>0,05)
gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olmadigi tespit edilmistir. ANOVA testi sonucunda anlamli
bir farkliik bulunmadigi icin ANOVA testinin non-parametrik karsiligi olan Kruskal Wallis testi yapilmistir. Test
sonucunda elde edilen anlamlilik degerinin 0,05 ten biyuk oldugu (Sig=0,05<0,564) gorilmistir. Bu nedenle
hipotez 3 reddedilmistir.

H,: ihracat birimi calisaninin yasi bakimindan ihracat problemleri istatistiksel olarak anlamli bir farkhlik

gostermektedir.

Tablo 6: Katilimcilarin Yaglarina Gore ANOVA Testi

Yas

0,182
Descriptive
Ortalama Std. Sapma N
0,031 0,023 2,8575 0,62400 18
0,031 -—-- 0,988 0,051 3,3347 0,63027 33
0,023 0,988 - 0,038 3,3850 0,46216 24
0,830 0,051 0,038 - 2,6087 0,53405 5

Kaynak: SPSS programindan elde edilmistir.

Yas bakimindan ihracat problemlerinin istatistiksel olarak anlamli bir farkhlik gésterip gostermedigi ANOVA
testi sonucunda bulunmustur. Anlamlilik degeri 0,05’ten kiiglik oldugu igin (sig.=0,002<0,05) gruplar arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir ve hipotez 4 kabul edilmistir. Hangi gruplar arasinda
farhhk oldugunu belirlemek igin yapilacak olan post-hoc testini belirlemek igin ise varyanslarin homojenligine
bakilmistir. Varyanslarin homojenligi varsayiminin saglandigi gorilmis (sig.=0,1820>0,05) ve bu varsayimi
istemeyen Tukey testi uygulanmistir. Tukey testine gore katilimcilarin yasi 18-29 ile 30-35 arasi olan gruplar
arasinda istatistiksel olarak anlamh bir farkhlik vardir. Bunun nedeni ise gruplarin kendi igcindeki Sig. degerinin
0,05’ten kiigiik (0,031<0,05) olmasidir. Ayni sekilde yasi 18-29 ile 36-44 arasi olan gruplar arasinda da istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik oldugu gériilmustur. Bu gruplarda kendi igindeki Sig. degeri 0,05’ten kiiglk (0,023<0,05)
olmasindan dolayi istatistiksel olarak anlaml bir farkhhk oldugu tespit edilmistir. Ayrica, yasi 36-44 ile 45+ olan
gruplar arasinda da istatistiksel olarak anlaml bir farklilik oldugu goértlmustir. Bu gruplarda kendi igindeki Sig.
degerinin de 0,05’ten kiigik (0,038<0,05) olmasindan dolayi istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugu tespit
edilmistir. Analizler sonucunda tespit edilen anlamli farkhliklarin nedeni ise gruplarin ihracat sorunlarina vermis
olduklari cevaplarin ortalama degeriyle agiklanabilmektedir. Tablo 6’da gorildigu Gzere, yasi 18-29 arasi olan
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katilimcilarin ihracat sorunlarina vermis olduklari ortalama cevap 2,85 olup, bu ortalama, yasi 30-35 arasi ve 36-
44 arasi olan katilimcilarin ihracat sorunlarina vermis olduklari ortalama cevaplarin altindadir (2,85<3,33-3,38).
Yani yasi 18-19 arasi olan katimcilar yasi 30-35 arasi ve 36-44 arasi olan katilimcilara gore ihracat sorunlarindan
daha fazla etkilendikleri sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Ayni sekilde s6z konusu tabloda goruldigi Gzere, yasi 36-44
arasi olan katilimcilarin ihracat sorunlarina vermis olduklari ortalama cevap 3,38 olup, bu ortalama, yasi 45+ olan
katilimcilarin ihracat sorunlarina vermis olduklari ortalama cevap olan 2,60'den daha fazladir. Yani yasi 36-44
arasi olan katihmcilarin yasi 45+ olan katihmcilara gore ihracat sorunlarindan daha fazla etkilendikleri sonucu
ortaya cikmaktadir.

H,: ihracat birimi galisaninin egitimi bakimindan ihracat problemleri istatistiksel olarak anlamli bir farkhlik
gostermektedir.

Tablo 7: Katihmcilarin Egitim Seviyelerine Gére ANOVA Testi

Egitim

0,023

2,9754 0,50603

0,023 ---- 0,056 3,5667 0,62643 15

0,578 0,056 - 3,1526 0,61775 50

Kaynak: SPSS programindan elde edilmistir.

Egitim bakimindan ihracat problemlerinin istatistiksel olarak anlamli bir farkhlik gésterip géstermedigi ANOVA
testi sonucunda bulunmustur. Anlamhhk degeri 0,05’ten kiglik oldugu igin (sig.=0,022<0,05) gruplar arasindan
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir ve hipotez 5 kabul edilmistir. Hangi gruplar arasinda
farlihk oldugu ise post-hoc testi ile belirlenmis ve varyanslarin homojenligine bakilmistir. Varjanslarin homojenligi
varsayiminin saglandigi gérilmus (sig.=0,484>0,05) ve bu varsayimi istemeyen Tukey testi uygulanmistir. Tukey
testi sonucunda egitim seviyesi ilkégretim/Lise olan katilimcilar ile egitim seviyesi On lisans olan katimcilar
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmustur. Bunun nedeni ise bu gruplarin kendi icinde Sig.
degerinin 0,05'ten kugluk (0,023<0,05) olmasindan dolay istatistiksel olarak anlamli bir farkllik olmasidir.
Analizler sonucunda tespit edilen anlamh farkliigin nedeni ise gruplarin ihracat sorunlarina vermis olduklari
cevaplarin ortalama degeriyle aciklanabilmektedir. Tablo 7’de gériildugii lizere, egitim seviyesi ilkokul/Lise olan
katihmcilarin ihracat sorunlarina vermis olduklari ortalama cevap 2,97 olup, bu ortalama, egitim seviyesi On
lisans olan katilimcilarin ihracat sorunlarina vermis olduklari ortalama cevap olan 3,56’dan daha azdir. Yani egitim
seviyesi ilkokul/Lise olan katiimcilarin egitim durumu On lisans olan katilimcilara gére ihracat sorunlarindan daha
az etkilendikleri sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

H,: ihracat birimi calisaninin cinsiyeti bakimindan ihracat problemleri istatistiksel olarak anlaml bir farklilik
gostermektedir.

Tablo 8: Katilimcilarin Cinsiyetine Gore Bagimsiz t-Testi

Erkek 3,1622 0,61068 74

Kadin 3,6268 0,69940 6

Kaynak: SPSS programindan elde edilmistir.
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Cinsiyet bakimindan ihracat problemlerinin istatistiksel olarak anlamli bir farkhlik gosterip gostermedigi
bagimsiz t testi yardimiyla test edilmistir. Analiz sonucunda bulunan anlamlilik degeri 0,05’ten biiyiik oldugu icin
(sig.=0,079>0,05) kadin ile erkek katiimcilarin vermis olduklari cevaplar arasinda anlaml bir farklilik olmadigi
gorllmugtir. Buna gore, hipotez 6 reddedilmistir.

0,05 anlamliik degerinde reddedilen bu hipotez, 0,10 anlamliik degeri varsayilmasi durumunda kabul
edilmektedir. Cinkd analiz sonucunda ortaya c¢ikan bu Sig. degeri 0,10’un altindadir (0,079<0,10). Analiz
sonucunda tespit edilen anlamh farkliligin nedeni ise Kadin ve Erkeklerin ihracat sorunlarina vermis olduklari
cevaplarin ortalama degerleriyle agiklanabilmektedir. Tablo 8'de gorildugu lizere, Kadin katihmcilarin ihracat
sorunlarina vermis olduklari ortalama cevap 3,62 olup, bu ortalama, Erkek katilimcilarin ihracat sorunlarina
vermis olduklari ortalama cevap olan 3,16’dan daha fazladir. Yani Kadin katilimcilarin Erkek katilimcilara gore
ihracat sorunlarindan daha fazla etkilendikleri sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

H_: Dig ticaret bolimiinin olup olmamasi bakimindan ihracat problemleri istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
gostermektedir.

Tablo 9: Firmalarin Dig Ticaret Boliimiiniin Olup Olmamasina Gore Bagimsiz t-Testi

Var 3,2059 0,62718 53

Yok 3,1795 0,62623 27

Kaynak: SPSS programindan elde edilmistir.

Dis ticaret boliminiin olup olmamasi bakimindan ihracat problemlerinin istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik gosterip géstermedigi bagimsiz t testi ile incelenmistir. inceleme sonucunda bulunan anlamhlik degeri
0,05’ten buytk (sig.=0,859>0,05) ¢ikmistir. Bulunan sonuca gore, dis ticaret bélimi olan ve dis ticaret bolimi
olmayan firmalar arasinda anlamli bir farklilik yoktur. Dolayisiyla, hipotez 7 reddedilmistir.

H,: Ailesirketiolup olmamasibakimindanihracat problemleriistatistiksel olarak anlamli bir farkllik géstermektedir.

Tablo 10: Firmalarin Aile Sirketi Olup Olmamasina Gére Bagimsiz t-Testi

Evet 3,1989 0,64393 67

Hayir 3,1873 0,52396 13

Kaynak: SPSS programindan elde edilmistir.

Aile sirketi olup olmamasi bakimindan ihracat problemlerinin istatistiksel olarak anlamli bir farklilk
gosterip gostermedigi bagimsiz t testi sonucunda bulunmus ve anlamhilik degeri 0,05’ten blylk oldugu icin
(sig.=0,951>0,05) aile sirketi olan firma ile aile sirketi olmayan firmalar arasinda anlamli bir farklilik olmadigi
saptanmistir. Buna gore, hipotez 8 reddedilmistir.

4.2.1. Hipotezlerin Test Edilmesi

Bu bolimde arastirmanin hipotezleri ve bu hipotezlerin test edilmesinde kullanilan yontemlerle ilgili bilgilerin
yani sira hipotezlerin sinanmasina dair elde edilen sonuglar toplu bir sekilde verilmistir.
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Tablo 11: Hipotezlere Ait Bulgularin Gosterimi

HIPOTEZLERIN SINANMASI RED KABUL
H.: Kapasite kullanimi orani bakimindan ihracat problemleri istatistiksel olarak anlamli bir v
farkhhk gostermektedir.
H,: ihracat gelirinin toplam gelire orani bakimindan ihracat problemleri istatistiksel olarak v
anlamli bir farklilik géstermektedir.
H,: ihracat siiresi bakimindan ihracat problemleri istatistiksel olarak anlamli bir farklilik v
gostermektedir.
H,: ihracat birimi calisaninin yasi bakimindan ihracat problemleri istatistiksel olarak anlamli y
bir farkhhk gostermektedir.
H.: ihracat birimi calisaninin egitimi bakimindan ihracat problemleri istatistiksel olarak y
anlamh bir farklilik gostermektedir.
H,: ihracat birimi ¢alisaninin cinsiyeti bakimindan ihracat problemleri istatistiksel olarak v
anlamh bir farklilik gostermektedir.
H.: Dig ticaret bolimunin olup olmamasi bakimindan ihracat problemleri istatistiksel olarak v
anlamh bir farklilik géstermektedir.
H,: Aile sirketi olup olmamasi bakimindan ihracat problemleri istatistiksel olarak anlamli bir v
farklihk géstermektedir.

4.3. Bulgularin Degerlendirilmesi ve Tartisma

Arastirmaya katilan katiimcilarin ihracat yapan firmalarin sorunlarini belirlemeye yénelik 6nermeler ile ilgili
sorulara verdikleri cevaplarin aritmetik ortalamalari ve standart sapmalari asagidaki tabloda gosterilmektedir.

Tablo 12: ihracat Yapan Firmalarin Sorunlarini Belirlemeye Yénelik Onermeler

ihracat Sorunlari ile ilgili Gnermeler Ortalama S;:::?art N
1 Firmanin yurt disi pazarlar hakkindaki bilgi eksikligi 234 1,33 80
2 ihracat pazarlarina yonelik arastirmalarin yetersizligi 303 1.32 80
3 Firmanin ihracat yapmadaki isteksizligi 1.99 1.28 30
4 | Firmanin ihracat faaliyetlerine yeteri kadar zaman ayiramamasi 221 1,40 80
5 Sadece i¢ pazara odaklanmak 238 1.44 30
6 Ihracat departmaninin olmamasi veya yetersizligi 294 131 30
7 Teknolojiyi yeterli diizeyde kullanamamak 255 1.48 80
3 Ihracat pazarlamasinda egitimli ve tecriibeli personel eksikligi 2.98 1.56 )
g | Kamu destekleri hakkinda bilgi eksikligi 271 1.35 20
10 ihrag edilecek tiriintin yurt disi pazarlar icin uygun olmamasi 260 151 80
11 | Ulkelerin farkli standartlarda Girlin talep etmesi 254 1.33 30
12 Uriin paketleme, etiketleme ve isaretleme standartlari sorunlari 253 1.49 80
13 | Urin depolanmasindan kaynaklanan sorunlar 241 1.36 30
14 Kalite belgesi eksikliginden kaynaklanan sorunlar 216 1.42 80
15 Finansal kaynaklarin yetersizligi 353 1.59 80
16 | 'hracatin finansman maliyetinin yiksekligi 3.89 1.29 80
17 | Kredi faiz oranlarinin yiiksekligi 4.68 0.69 80
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18 Uretim girdi maliyetindeki artislar 438 0.99 30
19 Doviz kurundan kaynaklanan sorunlar 4.20 118 20
Uluslararasi iletisim maliyetlerinin ylksek olmasi (telefon, faks, internet
20 |vb.) 2,60 1,60 80
21 Yurt digi pazarlardan alacaklarin tahsil edilememesi 369 130 20
22 Yurt digi pazarlara tasima maliyetlerinin ylksekligi 364 114 30
23 Kamu desteklerinin ve tesviklerinin yetersizligi 4.23 0.99 30
24 Bankacilik islemlerinden kaynaklanan sorunlar 320 136 30
25 Sigortacilik hizmetlerinden kaynaklanan sorunlar 278 142 20
26 Depolama maliyetlerinin yiksek olmasi 313 138 20
27 i¢ piyasadaki ekonomik belirsizlikler 418 1.00 20
28 Ithalatgi Glkenin uyguladigi glimrik vergilerinin yiiksek olmasi 305 135 30
22 L:ricjltg:5;22':;';‘1;';"(2‘:;("";:22I; (\?/Zg;:]l:gnlemelerden kaynaklanan 3,80 1,22 80
30 | sorunlar 3,66 1,15 80
31 Yabanci Ulkelerin korumacilik egilimleri 331 128 30
32 Ulke icindeki siyasi istikrarsizlik 431 103 20
33 Ihracat yapilacak tilkenin ekonomik durumu 346 136 20
34 ihracat yapilacak tlkedeki siyasi istikrarsizlik 394 117 30
35 Ulkeler arasindaki diplomatik sorunlar 4.4 113 30
36 Yurt disi pazarlardaki rekabetin yliksek olmasi 3163 137 20
37 Yurt disi pazarlarla iletisimde yabanci dil sorunu 308 139 20
38 Yurt digi pazarlardaki tiiketim kdltirGnin farkh olmasi 275 132 20
39 Uygun tasima imkanlarinin ve dagitim kanallarinin olmamasi 301 149 30
40 Urlintin yurt disi pazara zamaninda teslim edilmemesi 235 134 20
a1 Satis sonrasi hizmetlerin yetersizligi 268 146 20
a2 ihracat Griinlerinin fiyatlandiriimasindaki sorunlar 321 143 30
a3 Uluslararasi tanitim yapamamak (Fuar, Reklam vb.) 3.00 144 30
a4 Ulkemizin dis piyasalardaki imaji 3.45 143 20
45 Dis ticaret islemlerinde risvet ve kayirma 395 147 20
a6 Uluslararasi dagitimcilar ve aracilardan kaynaklanan sorunlar 305 131 30

Kaynak: SPSS programindan elde edilmistir.

“Kredi faiz oranlarinin yiiksekligi.
Ortalama=4,6750, St. Sapma=0,6894"

Tablo 12’'de gorildigu Gizere katihmcilarin verdigi cevaplara gore ihracat yapan firmalarin karsilasmis oldugu
problemler arasinda, 4,6750 gibi en yiksek ortalamaya sahip olan “Kredi faiz oranlarinin ylksekligi” en énemli
faktor olarak gortlmektedir. Literatiirde galismanin bulgusunu destekleyen ¢alismalara da rastlanmistir (Ay,
2009; Sudarevic ve Radojeviz, 2014; Ozeltiirkay ve Cercel, 2014; Gebrewahid, 2016; islambay, 2018).

“Uretim girdi maliyetindeki artislar.
Ortalama=4,3750, St. Sapma=0,9857"

Katihmcilarin verdigi cevaplar arasinda en yiiksek ortalamaya sahip olan bir diger ihracat sorunu ise 4.3750
ortalama ile “lUretim girdi maliyetlerindeki artislar” olarak tespit edilmistir. Literatiirde calismanin bulgusunu
destekleyen calismalara da rastlanmistir (Balantekin, 2006; Unver, 2008; Ari, 2011; Khattak vd., 2011; Aksoy ve
Yildiran, 2013; Ozcan ve Atalay, 2017).
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“Ulke icindeki siyasi istikrarsizlik.
Ortalama=4,3125, St. Sapma=1,0262"

Katilimcilarin vermis oldugu cevaplar arasinda 4,3125 ortalama ile “Ulke igindeki siyasi istikrarsizlik” en
onemli ihracat sorunlarindan bir tanesi olarak tespit edilmistir. Literatlirde ¢calismanin bulgusunu destekleyen
calismalara da rastlanmistir (Armagan, 2004, Jalali, 2012; Altun, 2017; Khattak vd., 2011).

“Ulkeler arasindaki diplomatik sorunlar.
Ortalama=4,2375, St. Sapma=1,1278"

Katihmcilarin verdigi cevaplar arasinda ihracat yapan firmalarin karsilasmis oldugu problemler arasinda en
yuksek ortalamaya sahip olan bir diger dnemli sorunun ise 4.2375 ortalama ile “llkeler arasindaki diplomatik
sorunlar” oldugu tespit edilmistir.

“Kamu desteklerinin ve tesviklerinin yetersizligi.
Ortalama=4,2250, St. Sapma=0,9933”

Katihmcilarin verdigi cevaplar arasinda 4,2250 ortalama ile “kamu desteklerinin ve tesviklerinin yetersizligi”
en 6nemli ihracat sorunlari arasinda yer almaktadir. Literatiirde ¢alismanin bulgusunu destekleyen calismalara
da rastlanmistir (Da Silva ve Da Rocha, 2001; Ahmet vd., 2004; Isil ve Delice, 2007; Pinho ve Martins, 2010; Jalali,
2012; Jalali, 2013; Sheikh, 2013; Gebrewahid, 2014; Ozeltiirkay ve Cergel, 2014; Sudarevic ve Radojevic, 2014;
Balantekin, 2006; Cetinkaya Bozkurt ve Tung, 2018; islambay, 2018; Toulova vd., 2018; Wijayarathne ve Perera,
2018).

“Déviz kurundan kaynaklanan sorunlar.
Ortalama=4,2000, St. Sapma=1,1843"

Katihmcilarin verdigi cevaplar sonucundaihracat problemleriarasinda yer alan en 6nemliihracat sorunlarindan
bir tanesi de 4,20 ortalama ile “Doéviz kurundan kaynaklanan sorunlar” olarak tespit edilmistir. Literatlrde
¢alismanin bulgusunu destekleyen calismalara da rastlanmistir (Da Silva ve Da Rocha, 2001; Altintas vd., 2007;
Isil ve Delice, 2007; Ahmed vd., 2005; Unver, 2008; Davidson, 2009; Khattak vd., 2011; Erbas, 2012; Jalali, 2012;
Jalali, 2013; Ozcan ve Atalay, 2017; Cetinkaya Bozkurt ve Tung, 2018; islambay, 2018; Wijayarathne ve Perera,
2018).

“I¢ piyasadaki ekonomik belirsizlikler.
Ortalama=4,1750, St. Sapma=1,02778"

Katilimcilarin verdigi cevaplar dogrultusunda tespit edilen bir diger 6nemli ihracat sorunuise, 4,1750 ortalama
ile “Iic piyasadaki ekonomik belirsizlik” seklinde tespit edilmistir. Literatiirde calismanin bulgusunu destekleyen
calismalara da rastlanmistir (Keskin vd., 2009; Khattak vd., 2011; Jalali, 2012; Cetinkaya Bozkurt ve Tung, 2018;
islambay, 2018).

“Ithalatei iilkenin uyguladidi giimriik vergilerinin yiiksek olmasi. Ortalama=3,9500, St. Sapma=1,33995”

Katilimcilarin verdigi cevaplar 1siginda elde edilen sonuglara gére 3,95 ortalamaiile “ithalatgi tilkenin uyguladig
glimrik vergilerinin yiuksek olmasi” Mardin ili tarimsal Griin ihracati yapan firmalarin algilamis olduklari ihracat
engelleri arasinda yer almaktadir. Arastirmanin bulgusuyla uyumlu bir ¢alismada, Avrupa Birligi Ulkelerinin
Turkiye’den ithal ettigi zeytinyagindan ylksek vergi almasi ve diger llkelere taninan kota hakkinin Tirkiye'ye
taninmamasinin da firmalar tarafindan ihracat sorunu olarak goruldigu tespit edilmistir (Bayramer, 2015).

“lhracat yapilacak iilkedeki siyasi istikrarsizlik.
Ortalama=3,9375, St. Sapma=1,1729"

Katihmcilarin vermis oldugu cevaplar arasinda ihracata engel teskil eden 6nemli ihracat sorunlarindan bir
digeri de 3,9375 ortalama ile “ihracat yapilacak llkedeki siyasi istikrarsizlik” oldugu tespit edilmistir. Literatiirde
calismanin bulgusunu destekleyen calismalara da rastlanmistir (Ari, 2011; Gebrewahid, 2016; Wijayarathne ve
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Perera, 2018). Yapilan bir baska calismada elde edilen sonuglara gore, Ortadogu’ya ihracat yapan firmalarin
karsilastiklarien blylk engelin “istikrarsiz siyasi ortamin varligi” oldugu tespit edilmistir (Altun, 2017). Ayni sekilde,
yapilan benzer bir calismada “cevre Ulkelerde yasanan siyasi ve ekonomik istikrarsizlik” sorununun ihracatin
éniinde engel olarak gérildigi anlasiimistir (Ozcan ve Atalay, 2017). Mardin ilinin hemen hemen ihracatinin
%95’ini, diger bir ifadeyle, tamamina yakinini siyasi belirsizliklerin yasandigi Ortadogu llkelerine ve 6zellikle Irak’a
yaptigi diistiniildiigii zaman Altun’un ve Ozcan ve Atalay’in ¢alismalarindan elde edilen bu sonug, Ortadogu’ya
tarim Grlnleri ihracati yapan Mardin ilindeki firmalarin ihracatini etkileyen en énemli belirleyicilerden oldugunu

desteklemektedir.

“lhracatin finansman maliyetinin yiiksekligi.
Ortalama=3,89. St. Sapma=1,29"

Katiimcilarin vermis oldugu cevaplar arasinda 3,89 ortalama ile “ihracatin finansman maliyetinin yiksekligi”
ihracat sorunu olarak tespit edilmistir. Literatlir kisminda yer alan ¢alismalar igerisinde “finansman yetersizligi”,
“sermaye yetersizligi”, “finansal kaynak yetersizligi” gibi nedenlerden kaynakli ihracat sorunlari tespit edilmistir
(Karakaya ve Harcar, 1999; Suarez-Ortege, 2003; Ahmed vd., 2004; Ahmed vd., 2005; Ay, 2009; Davidson,
2009; Ari, 2011; Sheikh, 2013; Jalali, 2013; Ozeltiirkay ve Cercel, 2014; Sudarevic ve Radojevic, 2014; islambay,
2018; Wijayarathne ve Perera, 2018). Ayrica finansman ve finansman temininde yasanan sorunlar da firmalarin
ihracatini olumsuz etkileyen unsurlar arasinda yer almaktadir (Armagan, 2004; Keskin vd., 2009; Erbasi, 2012;
Aksoy ve Yildiran, 2013; Baser ve Tekelioglu, 2013).

“lhracat islemlerindeki biirokratik engeller.
Ortalama=3,8000. St. Sapma=1,2159"

Katihmcilarin verdigi cevaplar dogrultusunda tespit edilen bir diger 6nemli ihracat sorununun ise, 3,80
ortalamaile “ihracatislemlerindeki biirokratik engeller” oldugu tespit edilmistir. Literatiirde calismanin bulgusunu
destekleyen calismalara da rastlanmistir (Karakaya ve Harcar, 1999; Armagan, 2004; Altintas vd., 2007; Ay, 2009;
Keskin vd., 2009; Khattak vd., 2011; Erbasi, 2012; Jalali, 2012; Aksoy ve Yildiran, 2013; Uysal, 2013; Sheikh, 2013;
Gebrewahid, 2016; Wijayarathne ve Perera, 2018). Bu ¢alismayla uyumlu bir baska ¢alismada yer alan ihracat
sorunu ise, “dis ticaret mevzuatinda yasanan sirekli degisikler” olarak tespit edilmistir (Cetinkaya Bozkurt ve
Tung, 2018).

“Yurt disi pazarlardan alacaklarin tahsil edilememesi.
Ortalama=3,6875, St. Sapma=1,2984"

Katihmcilarin verdigi cevaplar arasinda ihracata engel olan bir diger sorun 3,6875 ortalama ile “yurt disi
pazarlardan alacaklarin tahsil edilememesi” seklinde ifade edilmistir. Literatiir taramasi sonucu elde edilen
sonuglar 1siginda benzer bulguya ulasan c¢alismalarin oldugu da gorilmdastir. Bunlar, “UGrinin tahsilatinda
yasanacak zorluklar veya tahsilatin hig yapilamayacagi”, “dis pazardaki (yurt disindaki) musterilerin 6deme yapma
sorunlari”, “6demelerin geg yapilmasi” veya “6demelerin diizenli yapilmamasi” gibi tahsilattan kaynakli yasanan
ihracat sorunlaridir (Ahmed vd., 2005; Khattak vd., 2011; Erbasi, 2012; Jalali, 2012; Ozeltiirkay ve Cergel, 2014;

Gebrewahid, 2016; Cetinkaya Bozkurt ve Tung, 2018).

“Yurt disi pazarlardaki kurallardan ve diizenlemelerden kaynaklanan sorunlar.
Ortalama=3,6625, St. Sapma=1,1467"

Katilimcilarin vermis olduklari cevaplaragore, 3,6625ile “Yurt disi pazarlardakikurallardan ve diizenlemelerden
kaynaklanan sorunlar” firmalarin karsilastiklari ihracat engelleri arasinda yer almaktadir. Yapilan literatir
taramasinda da benzer sonuglara ulasildigi tespit edilmistir. Elde edilen sonuglara gore “yurt disindaki yasal
diizenlemeler” ihracat sorunu olarak gérilmektedir (Isil ve Delice, 2007; Erbas, 2012; Bayramer, 2015; Mpunga,
2016). Ayrica, “kafa karistirici yabanci ithalat diizenlemeleri” de ihracat sorunlari arasinda yerini almakta ve
galismanin bulgusunu desteklemektedir (Ahmed vd., 2005).

“Yurt disi pazarlara tasima maliyetlerinin yiiksekligi.
Ortalama=3,6375, St. Sapma=1,1390"
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Katihmcilarin vermis oldugu cevaplar arasinda 3,6375 ortalama ile “yurt disi pazarlara tasima maliyetlerinin
yiksekligi” sorunu ihracatin 6niindeki engeller arasinda yer almaktadir. Yapilan literatlir taramasi sonucu “yiiksek

ulasim maliyetleri”, “tasima maliyetlerinin yiksek olmasi”, yiuksek nakliye maliyetlerinin” de firmalar tarafindan
algilanan ihracat engelleri arasinda yer aldigi tespit edilmistir (Altintas vd., 2007; Jalali, 2012; Gabrewahid, 2016;).

“Yurt disi pazarlardaki rekabetin yiiksek olmasi.
Ortalama=3,6250, St. Sapma=1,3722"

Katihmcilarin ankete verdigi cevaplar neticesinde ihracat yapan firmalarin karsilastig bir diger sorun 3,6250
ortalama ile “yurt disi pazarlardaki rekabetin yiksek olmasi” Mardin ilinde bulunan firmalarin ihracatinin
ontindeki engellerden bir digerini olusturmaktadir. Literatiirde ¢alismanin bulgusunu destekleyen calismalara
da rastlanmistir (Karakaya ve Harcar, 1999; Da Silva ve Da Rocha, 2001; Suarez-Ortega, 2003; Ahmed ve digeleri,
2004; Ahmed vd., 2005; Balantekin, 2006; Altintas vd., 2007; Isil ve Delice, 2007; Ay, 2009; Davidson, 2009; Pinho
ve Martin, 2010; Khattak vd., 2011; Jalali, 2012; Aksoy ve Yildiran, 2013; Beser ve Tekelioglu, 2013; Jalali, 2013;
Sheikh, 2013; Chakrabarty ve Nag, 2014; Sudarevic ve Radojevic, 2014; Bayramer, 2015; Gebrewahid, 2016;
Mpunga, 2016; Ozcan ve Atalay, 2017; Wijayarathne ve Perera, 2018). Yapilan bir baska calismada ise, “rekabeti
olumsuz etkileyen kaliteli ve strdirilebilir hammadde temini”, “teknolojinin ve nitelikli is glcinin yetersiz
olmasindan kaynakli dis pazarda rekabet edememe” ihracat sorunlari olarak tespit edilmistir. Ayni calismaya
gore, AB’deki rakip Ureticilere verilen desteklerin Tirkiye’de bulunan Ureticilerden daha fazla olmasi Turkiye’de
bulunan Ureticilerin rakip Ureticilerle rekabet ederken karsilastiklari zorluklar arasinda yer almakta ve rekabeti
olumsuz etkilemektedir (Bayramer, 2015). Yapilan bir baska arastirmada ise (llke disinda yasanan rekabetin
disinda “yerli firma rekabetinin” de firmalarin karsisina ihracat sorunu olarak ¢iktigl sonucu elde edilmistir (Ay,
2009).

5. SONUC VE ONERILER

Kiresellesen dinyada llkeler Urettikleri arz fazlasi drinleri diger Ulkelere ihrag ederek milli gelirlerini
arttirmaya caligmaktadirlar. Bu sayede ihracati ithalatindan fazla olan tlkelerin refah seviyelerinin yani sira kisi
basina diisen milli gelirlerinde de artis yasanmaktadir. Ayni zamanda bu Ulkeler zenginlesmeye baslamaktadirlar.
Boylelikle tlkelerin gelismislik diizeyleri ve uluslararasi ticarette bulunduklari konum, ihracata verdikleri 6nemle
iliskilidir. Ginimuzde ihracat asamasinda karsilasilan sorunlar, hem gelismekte olan Ulkeler hem de gelismis
lkeler acisindan 6nemli bir yer tutmaktadir.

Bu ¢alismada Mardin ilinde tarim Grinleri ihracati yapip, Mardin ili sinirlari igerisinde bulunan 80 firma ile nicel
bir ydntem olan anket uygulamasi yapilarak veriler elde edilmistir. Elde edilen veriler SPSS programi araciligiyla
analiz edilmistir. Analizler sonucunda hipotezler sinanmistir. Ayrica elde edilen veriler i1siginda, ankete katilan
firmalarin ihracatta karsilastiklari sorunlar tespit edilmistir.

Yapilan analizler sonucunda firmalarin kapasite kullanim orani, ihracat birimi ¢calisaninin yasi ve ihracat birimi
calisaninin egitim durumuyla ihracat sorunlarina vermis olduklari cevaplar arasinda anlamli bir iliski oldugu
saptanmistir. ihracat gelirinin toplam gelire orani, firmanin ihracat siiresi, ihracat birimi ¢alisaninin cinsiyeti, dis
ticaret bolimiiniin olup olmamasi ve firmanin aile sirketi olup olmamasiyla ihracat sorunlarina vermis olduklari
cevaplar arasinda ise anlamli bir iliski olmadigi saptanmistir.

Ayrica firmalarin ihracat yaparken birtakim ihracat sorunlariyla karsi karsiya kaldiklari tespit edilmistir. Bu
sorunlar; firmadan kaynakli sorunlar ve firma disi cevreden kaynakl sorunlardan olusmaktadir. Firma disi cevreden
kaynakli sorunlar ise ulusal ve uluslararasi dis ¢cevreden kaynakh sorunlar olmak lzere ikiye ayrilmaktadir. Bu
cercevede, yapilan bu arastirma sonucunda, tarim sektoriinde faaliyette bulunan firmalarin ihracat yaparken
birtakim sorunlarla karsi karsiya kaldiklari tespit edilmistir. Tarim GrinU ihracati yapan firmalarin ihracatini
olumsuz etkileyen sorunlar 6nem sirasina gore soyledir:

° Kredi faiz oranlarinin ylksekligi

° Uretim girdi maliyetlerindeki artislar
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Ulke icindeki siyasi istikrarsizlik

° Ulkeler arasindaki diplomatik sorunlar

° Kamu desteklerinin ve tesviklerinin yetersizligi

° Doviz kurundan kaynaklanan sorunlar

° ic piyasadaki ekonomik belirsizlikler

° ithalatci tilkenin uyguladig gimriik vergilerinin yiiksek olmasi
° ihracat yapilacak tlkedeki siyasi istikrarsizlik

° ihracatin finansman maliyetinin yiiksekligi

° ihracat islemlerindeki biirokratik engeller

° Yurtdisi pazarlardan alacaklarin tahsil edilememesi

° Yurtdigi pazarlardaki kurallardan ve diizenlemelerden kaynaklanan sorunlar
° Yurtdisi pazarlara tasima maliyetlerinin yiksekligi

° Yurtdisi pazarlardaki rekabetin yliksek olmasi

Mardin ili tarim sektoriinde faaliyette bulunan firmalarin ihracat sorunlarina yonelik gelistirilecek olan ¢6ziim
onerileri, politika ve uygulamalarda oncelikli olarak yukaridaki ihracat sorunlarina dikkat edilmesi durumunda,
daha etkin sonuglar alinabilir. Bu baglamda tarim sektori ihracat sorunlarinin giderilmesine yonelik baslica
¢6zUm Onerileri su sekilde 6zetlenebilir;

° Tarim Urlnleri ihracati Uzerine faaliyette bulunan firmalara daha dislk oranlarda kredi faizi imkani
sunulabilir. Boylece, s6z konusu firmalarin yiksek finansman gerektiren ihracat faaliyetlerini daha rahat bir
sekilde yapmalarina olanak saglanmis olacaktir.

° Uretim girdi maliyetlerindeki artislarin éniine gecebilmek icin firmalarin tikettikleri dogalgaz, elektrik
gibi enerji kaynaklarina daha dusiik fiyat uygulanabilir.

° Firmalara saglanan kamu destek ve tesviklerin arttirilmasi da firma maliyetlerini azaltici yonde etkide
bulunabilir. Firmalarin istihdam ettikleri is¢i basina sigorta primlerinin tamaminin veya bir kisminin kamu
destek ve tesvikleri tarafindan karsilanmasi buna érnek verilebilir. Ayrica girdi maliyetlerini azaltacak her turli
iyilestirme, firmalarin ihracat pazarlarinda fiyat avantaji saglamalarina neden olacak ve firmalari rekabet edebilir
konuma getirecektir

° Devlet politikasi olarak ¢oklu kur uygulamasina gidilerek, tarim rlini ihracati yapan firmalarin ithal
girdileri igin uygulanacak kur orani resmi kurun altinda tutulabilir veya bu kesim icin kur oranlari sabit tutulabilir.
Boylelikle, s6z konusu firmalar ucuz girdi kullanimi yoluyla maliyetlerini azaltabilecegi gibi, mal arzini ve ihracat
gelirlerini arttirmis olacaklardir.

° Ulke icindeki siyasi istikrarin en énemli belirleyicilerden bir tanesi de savas ve terér olaylaridir. Bu
baglamda, gerek lilke icinde yasanan teror olaylari gerekse sinir komsularimizda yasanan savaslarin ve terér
olaylarinin 6niine gegmek hem (lke icinde hem de diger llkelerde daha istikrarli bir ortamin saglanmasina
neden olacaktir. Bu istikrarli ortam firmalarin ihracat siirecinde daha etkin olmasini ve daha kolay dis ticaret
yapilabilmesini olanakli kilacaktir.

° Sinir komsusu olan Ulkeler ve diger llkelerle olan siyasi, ideolojik, ¢ikar odakli gatismalarin sona ermesi
ya da minimum seviyeye indirilmesi de firmalarin/ilkelerin dis ticaret yapmalari agisindan olumlu etkiye neden
olabilecektir. Yani tlkeler arasi diplomatik sorunlar ikili ekonomik iliskileri etkilememelidir.
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° ihracat yapan firmalarin tasima maliyetlerinin disirilmesi firmalarin ihracata daha etkin bir sekilde
katilmalarina neden olacaktir. Bu baglamda yapilmasi gereken; giimrik vergilerinin distrilmesi, yurtdisina gikis
yapacak tasitlar (tir, kamyon vb.) icin ucuz yakit saglanmasi gibi birtakim tesvik edici tedbirler alinabilir. Ayrica,
savaglarin ve teror olaylarinin yasandigi lilkelere yapilan ihracatta can ve mal kaybi yasanma ihtimali oldugu
icin gerek sigorta sirketleri gerekse nakliyeciler yiiksek licret talep etmektedirler. Dolayisiyla, bolgede gliven
ortaminin saglanmasi ile maliyetlerde disls saglanmis olacaktir.

° Yurtdisina satilan mallarin 6demelerinde yasanan sorunlar firmalarin ihracat yapma isteklerinin dnindeki
en buyuk engellerden bir tanesidir. Bunun igin de ulkeler, bankalar arasinda ticari anlagmalar yapmali ve akreditif
yontemiyle ihracat yapma zemini olusturmalidirlar.

° Ulkeler arasi ticari diplomasinin gelistirilmesi ile sinir komsusu Ulkelerle yapilan ihracat ve ithalata
uygulanan giimrik tarifeleri ve dis ticaret ile ilgili diger diizenlemelere iliskin ortak bir standart olusturulabilir. Bu
durum 6zellikle Mardin ve diger illerin sinir komsulari ile arasindaki dis ticareti arttirici yonlu etkide bulunabilir

° Firmalarin uluslararasi rekabet kosullarini iyilestirici yonde calismalar yapilabilir. Bu baglamda, firmalarin
sektorle ilgili diinya piyasasindan haberdar olmalarini kolaylastiracak bir iletisim agi kurulabilir.

° ihracat yapan ve yapmak isteyen firmalarin ihracat islemlerinin daha hizli ve kolay gerceklestirilmesi ve
dolayisiyla ilke ve bolge ihracatinin arttiriimasi icin birokratik engeller azaltilabilir.

Bltln bu ve benzeri dnlemlerin alinmasi firmalarin ihracatta karsilastiklari sorunlari azaltabilecegi gibi, ihracat
hizinin artmasi ve ihracatin kolaylasmasi yoniinde de etkide bulunacak ve dolayisiyla gerek (ilkenin ve gerekse
bolgenin/Mardin’in ihracat gelirini arttiracaktir.
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