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Uzun yillar “modernist 6rgiit” anlayisi cercevesinde bir “yonetim islevi”
olarak ele alinan halkla iliskilerin ortaya ¢ikan yeni paradigmalardan etkilenmesi
ge¢ olmaktadir. Makale kapsaminda postmodern teorilerin halkla iliskilerin
tanimlanmasinda ve uygulamalarin ddniismesinde saglayabilecegi katki
tartisiimaktadir. Bu baglamda Boje (2001) ‘nin érgiit teorisine uyguladigi farklh
postmodernizm yaklasimlart halkla iliskiler baglaminda ele alinmistir.
Postmodernizmi bir dénem olarak kabul eden yaklasim, halkla iliskilerin
postmodern dénemde sistem icindeki konumu iizerine odaklanmaktadir.
Epistemolojik postmodernizm, halkla iliskiler tanimint ve uygulamalarini
yapisékiime ugratarak, modern uygulamalardaki giic esitliksizlerini ortaya
ctkarmayr amaglamaktadir. Elestirel postmodernizmde ise, postmodern teori
modern halkla iliskilere uygulanarak, postmodernizmin alana sunabilecegi katki
tartisiimaktadir. Bu c¢alismanin halkla iliskileri yeniden diisiinmek, yeniden
tanimlamak, postmodernizmin halkla iliskiler yaklasimlarinin déniismesi igin
nasil bir potansiyel tasidigini tartismak agisindan alana katki sunabilecegi
diisiintilmektedir.
Anahtar Kelimeler: Halkla iliskiler, postmodernizm, epistemoloji,
yapisékiim.
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ABSTRACT

Public relations has been accepted as “management function” due to
“modernist organization” understanding. Therefore, it couldn’t easily adapt to new
paradigms. The contribution of postmodern theories to the definition of public
relations and transformation of practices is discussed within the scope of the article.
In this context, the different postmodernism approaches Boje (2001) applied to the
organization theory were discussed in the context of public relations. The approach
that accepts postmodernism as an epoch focuses on the position of public relations in
the postmodern era. Epistemological postmodernism aims to reveal power equations
in modern practices by deconstructing the definition and practices of public relations.
In critical postmodernism, by applying postmodern theory to modern public relations,
the contribution postmodernism can provide to the field is discussed. It is thought that
postmodern theories can make significant contributions to the field in terms of
rethinking and redefining public relations, and discussing the potential for
transformation of public relations approaches.
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Postmodern?.zm Cercevesinde Halkla Iliskileri Yeniden Diisiinmmek
Beris Artan Ozoran
Giris

Hem “halkla iliskiler” hem de “postmodern” kavramlarinin tanimlari
iizerinde uzlasi bulunmamaktadir. Harlow, 1990’1 yillarda gerceklestirdigi
arastirmada, halkla iliskilerin 472 farkli tanimina ulasmistir.! 1990’h yillarda
yuzlerce olan halkla iliskiler tanimlarinin, 2000°’li yillarda katlanarak arttigi
goriilmektedir. Alanin farkli sekillerde tanimlanmasi; meslegin amaci, kimin
¢ikarina oldugu, hareket alaninin sinirlari, etki alani, etik sorumluluklar: gibi
cok sayida tartisma konusu dogurmaktadir. Benzer sekilde “postmodern”in de
yiizlerce tanimina ulagsmak miimkiindiir. icinde “modern” sézciigii bulunmasi
postmodernin modernin bir devami mi, sonu mu, yeni bir asamasi mi, yoksa
moderniteye karsi yeni bir donemi tanimlamak i¢in mi kullanildig1 sorularini
beraberinde getirmektedir. Bunun yani sira, postmodernizmi bir dénem, bir
epistemoloji ya da elestirel teori olarak kabul edenler arasinda bir ayrim
bulunmaktadir. Her iki ¢alisma alani da “muglaklik” barindirdigi i¢in, iki alanin
birbirini besleme potansiyeli uzun siire gormezden gelinmistir. Postmodern ve
halkla iliskileri birlestiren arastirmalar ancak 2000’li yillardan sonra ortaya
¢ikmaya baslamistir.

Halkla iligkiler pek ¢ok farkli tanimina ragmen, uzun bir siire “yonetim”
alanina ait bir kavram olarak degerlendirilmistir. Halkla iliskilerin bir “yénetim
islevi” olarak tanimlanmasi ve “fayda” temelli anlayisin yayilmasi uluslararasi
bir projenin olusmasina yol agmistir. Uluslararas Is iletisimcileri Dernegi’nin
1984 yilinda gergeklestirdigi arastirma sonucunda “miikemmel halkla iliskiler
teorisi” ortaya ckmistir2 Arastirmanin sonunda halkla iligkiler
uygulamalarinin “miikemmel” olmasi i¢in gereken ozellikler tanimlanmistir:
fletisim degeri, stratejik orgiitsel islevlere katki, yonetim rolii, iki yénlii
simetrik model, bu modeli uygulayabilecek becerilere sahip halkla iligkiler
calisanlary, giiclii bir kurum kiiltiir, cok kiiltiirli bir 6rgiit yapisi.3

McKie “kim miikemmel olmaya karsi cikabilir ki?” diyerek, halkla
iliskiler alaninin diger alanlardan izole gelismesinin en 6nemli nedeninin
milkemmellik teorisi oldugunu soylemektedir. “Bir halkla iligkiler uzmani,
tiitlin sirketini temsil ederek sigara igmenin kiiltiirel olarak kabul edilmesi ve
sigara satislarinin artmasi i¢in calistifinda miikemmellik nerede?” sorusunu
sormaktadir. Ona gore, miikkemmellik teorisinin en 6nemli iki kavrami olan

1 ].G. Hutton. “The Definition, Dimensions and Domain of Public Relations” PR Review.
25:(2), 199-214.1999.

2 Age., 804-807.

3 ]. Grunig, & L. Grunig, L.“Halkla iliskiler ve iletisim Modelleri”. Halkla iliskiler ve
fletisim Yonetiminde Miikemmellik icinde (ss. 307- 348), ]J. Grunig (Ed.), Istanbul:
Tribeca.2005.
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“stratejik planlama” ve “simetrik iletisim” sorunlu kavramlardir. “Stratejik

planlama”da kimin stratejisi planlanmaktadir? Yonetim kurulunun stratejisi mi,

yéneticinin mi, paydaslarin m1 yoksa miisterilerin mi? ikinci énemli 6zelligi

olan simetrik iletisim de oldukca tartismalidir.* Biitiin bu problemlere ragmen,

“bir kuram miikemmel olarak tanimlandiginda, arttk ama¢ bu modelin

gelistirilmesi”> haline gelmektedir. Alanin farkli kavramsallastirilmalari,
“miitkemmel” olan karsisinda 6nemini yitirmektedir.

Public Relations Society of America (PRSA), 1980’lerin sonunda halkla
iligkiler alanini tanimlayan literatiirli ortaya koymak amaciyla egitimciler ve
uygulayicilardan olusan bir komisyon olusturmustur. Komisyon, arastirma
paradigmalarinda 6nemli bir degisim oldugunu goézlemlemis ancak birkag
istisna disinda yeni paradigmalarin halkla iliskiler alaninda yansimasi
olmadigin1 goérmistiir.6 Son yillarda halkla iligkilere alternatif yaklasimlar
ortaya ¢ikmasina ragmen, en baskin goriisiin hala halkla iligkileri bir “yonetim
aract” olarak kabul eden islevsel paradigma oldugu goriilmektedir.” Gower’a
gore, halkla iliskiler bir yol ayrimindadir. islevsel paradigmanin varsayimlari
postmodernistler, elestirel /kiiltiirel kuramcilar ve digerlerince
elestirilmektedir.8 Benzer sekilde Diihring de, halkla iliskiler arastirmalarinin
ABD modelleri, kavramlar1 ve teorilerine baghliklar1 nedeniyle elestirilmeye
baslandigini soylemistir.?

Mikemmellik teorisine en o6nemli meydan okuma postmodernizm
felsefesinden gelmistir.10. Halkla iliskiler ve postmodern diisiinceyi birlestiren
az sayida calismanin 6nemli bir kisminin postmodern halkla iliskileri, modern
halkla iliskilere bir alternatif olarak ele aldig1 goriilmektedir. Postmodernizmin
modern halkla iligkilerin baskici ve kamuya yeterince s6z hakki vermeyen
anlayisini kiracak bir sistem gelistirme potansiyeli vurgulanmaktadir.11

4 D. McKie. “Updating Public Relations” Handbook of Public Relations i¢inde, R. Heath
(Der.), USA: Sage .2001. 76-78.

5 K. Gower, K. “Halkla iliskiler Arastirmalar1 Yol Ayriminda”. Halkla iliskiler Uzerine.
i(;inde Der. Keskin, F., Ozdemir, P., Ankara: Dipnot. 2009, 32.

6 D. McKie. “Updating Public Relations”. Handbook of Public Relations i¢inde, R. Heath
(Der.), USA: Sage. 2001. 75.

7 L. Edwards. “Defining The Object of PR Research”. PR Inquiry, 1:1, 7-30. 2011. 11-14.

8 K. Gower. “HalKla iliskiler Aragtirmalari Yol Ayriminda”. Halkla iliskiler Uzerine. icinde
Der. Keskin, F., Ozdemir, P., Ankara: Dipnot. 2009. 31-32.

9 L. Diihring. “Lost in Translation? On the Disciplinary Status of Public Relations”, PR
Inquiry, 4:1, 5-23. 2015. 6.

10 C. C. Marsh. “Postmodernism, Symmetry, and Cash Value”, PR Rewiev, 34, 237-243.
2008. 237.

11 . Allagui. “Towards Organizational Activism in the UAE”, PR Rewiev, 43, 258-266.
2017.



Postmodern?.zm Cercevesinde Halkla Iliskileri Yeniden Diisiinmmek
Beris Artan Ozoran

Postmodernizm ve halkla iligkiler konusundaki arastirma sayisinin az
olmasinin 6nemli bir nedeni “postmodern”in mesafeli yaklasilan bir kavram
olmasidir. “Postmodernizmi” bir donem olarak kabul edenlerle, bir epistemoloji
olarak kabul edenler arasinda bir ayrim bulunmaktadir. Ancak bu iki grubun da
kendi iclerinde kavrami olumlayanlar ve elestirenler olarak iki gruba ayrildig:
goriilmektedir. Best ve Kellner postmodernizmin c¢ift anlamli (bimodal)
oldugunu sdylemektedir. Onlara gore iki tir anlayis bulunmaktadir:
Modernizmi elestiren ve reddeden yani negatif ve yeni bilme yollar1 agan yani
pozitif12 Kavramla ilgili yasanan kargasanin bir diger nedeni ise,
“postmodern”in farkhi alanlardaki doéniisimii ve degisimi tanimlamak i¢in
kullanilmasidir. Postmodern Kkiiltiir, postmodern sanat, postmodern birey,
postmodern siyaset ve hatta postmodern darbe... Her kullaniminda, kullanildig1
alanlar cercevesinde farkli sekilde tanimlanmaktadir. Bu tanimlarin bir kismi
“postmodern”i ozgiirlesme ve gilic dengesinde gii¢siiz lehine doniisimi
yaratacak bir gli¢ olarak degerlendirmekte, digerleri kavrami modern yaklasimi
elestirmek i¢in kullanmakta, bir kismi ise yeni bir ddnemi tanimlamak amaciyla
kullanmaktadir.

Bir yontem olarak ele alindiginda postmodernizm tek, tutarlh bir teori ya
da yontem degildir. Bu nedenle postmodernizm cevaplardan daha ¢ok soru
yaratma egilimindedir.13 Cevaplar yerine sorular olusturmasi bu iki alani ele
alan calismalarin az sayida olmasmin bir diger nedeni olarak goriilebilir.
Halbuki sorularin olusmasi, bir alanin gelisimi i¢in olduk¢a ©nemlidir.
“Postmodern/postmodernite/postmodernizm” kavramlari ile “halkla iliskiler”
arasinda pek c¢ok kesisim 6begi ve arastirma alanmi bulunmaktadir. Bir kismi
orgiite, bir kismi1 hedef kitleye, bir kism1 yonteme yoénelebilecek, bir kismi1 da
kiltiire ve dile yonelebilecek devasa bir ¢alisma alanina da dikkat ¢ekmek
gerekmektedir.14

Makale kapsaminda Boje'nin!® orgiit kuramina uyguladigi farkh
postmodernizm yaklagimlar1 temel alinarak, postmodern diisiincenin halkla
iliskiler alaninda nasil agilimlar saglayabilecegi, nasil tanimlanabilecegi ve

12 J. P. Zompetti & M.A. Moffitt. “Revisiting Concepts of Public Relations Audience
Through Postmodern Concepts of Metanarrative, Decentered Subject, and
Reality/Hyperreality”, Journal of Promotion Management, 14:3, 275-291.2008. 279.

13Age. 277.
14 B, Artan Ozoran, Postmodern Kiiltiir ve Halkla iliskiler. Yayinlanmamis Doktora Tezi,

Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara. 2018.

15Boje, D. M. (2001). “What is Critical Postmodern  Theory?”,
https://business.nmsu.edu/~dboje/pages/what is critical postmodern.htm Erisim
Tarihi: 1.09.2020.
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uygulamada nasil farklhiliklar olustugu/olusabilecegi tartisilacaktir. Boje orgiit

kuramina uygulanan ii¢ farkli postmoderizm anlayisi oldugunu séylemektedir:

Bir donem olarak postmodernizm (epoch postmodernism), epistemolojik
postmodernizm ve elestirel postmodernizm.16

Bir Déonem Olarak Postmodernizm (Epoch Postmodernism) ve Halkla
iliskiler

Boje, postmodernizmin bir dénem olarak ele alindig1 yaklasimda,
postmodern donemde orgiitlerde yasanan degisimleri ele alan yaklasimlar:
degerlendirmistir. Modern orglitlerin yerine gecen farklilasmis, esnek, nis
pazar1 hedefleyen orgiitleri ele almistir.l? Bu baglamda halkla iliskilerin,
postmodern donemde nasil dontstiigii ve islevi tartisilacaktir. Bu bolimde
Baudrillard'in goriisleri c¢ercevesinde halkla iliskilerin “ilgi aygit1” ve
“simiilasyon arac1” olarak islevi iizerinde durulacak, Caldiero’'nun postmodern
donemde halkla iligkilerin doniisiimiinii a¢iklamak icin kullandigl neo-pr
aciklanacaktir.

1970’lerle baslayan dénem i¢in farkl adlandirmalar bulunmaktadir. Yeni
zamanlar1 bir dnceki donemden kopus olarak degerlendiren ve “postmodern”
olarak tanimlayan diistinlirlerin’® yani sira, bir postmodern durumdan
bahseden ancak moderniteden kesin bir kopus olmadigin1 soéyleyen!®
disiiniirler bulunmaktadir. Baudrillard’a gore, bu doénemi tanimlayan
kavramlarin basinda “tiikketim toplumu” gelmektedir. Uretimin eski énemini
yitirdigi, tiiketimin ise bireylerin kendini var etme araci haline geldigi bu
donem, “akil almaz bir tiketim ve bollukla” tanimlanmaktadir. Artik tiketim
ihtiya¢ temelli degil, anlam temellidir. Baska bir ifadeyle, bireyler tiiketimi
ihtiyaglar1 dogrultusunda gerceklestirmemekte, iiriinler ve hizmetlerin sahip
oldugu “anlamlar” tiiketimin nedeni haline gelmektedir. 2° Bu baglamda, halkla
iliskiler postmodern dénem icinde degerlendirildiginde, tiiketim toplumunun
bir parcgasi, hatta itici giicii olarak ele alinabilir. Diger iletisim ve reklam
calismalariyla birlikte halkla iligkiler liriinler, hizmetler ve 6rgiitler i¢in anlam

16 Age.

17A.ge.

18 M. Featherstone. Postmodernizm ve Tiiketim Kiiltlri. Istanbul: Ayrinti. 2005.

J. Baudrillard. Tiiketim Toplumu. istanbul: Ayrinti. 2008.

D. Harvey. Postmodernligin Durumu. istanbul: Metis. 2003.

19 ].F. Lyotard. Postmodern Durum. Ankara: Bilgsu. 2014

F. Jameson. Postmodernizm ya da Ge¢ Kapitalizmin Kiltiirel Mantig1. Ankara: Nirengi.
2008

20 ], Baudrillard. Tiiketim Toplumu. istanbul: Ayrinti. 2008. 15.
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olusturma, bu anlamlar1 strdiirme ve yaymanin o6nemli aract olarak
degerlendirilebilir.

Baudrillard “tiiketim toplumu” ¢ergevesinde halkla iligkileri “ilgi aygit1”
olarak tanimlamaktadir.?! Postmodern doénemin temel Ozelliklerinden biri
“bireysellesme”dir. Bireysellesme, 20.ylzyilin ikinci yarisina 6zgi bir durum
olmasa da, bu donemde biitiin topluma yayilmis ve yeni “sosyallesme” bicimine
donlismiistiir.22 Bireysellesmenin biitiin topluma yayildigi ve insanlarin
nesnelerle ¢evrelendigi bir dénemde “insan iliskilerinin yitirilmesi” toplumun
temel gerceklerinden biri haline gelmistir. Bu nedenle insanlarin dayanisma,
ilgi, ictenlik ve sicaklik ihtiyaci biyolojik beslenmeden daha o6nemli hale
gelmistir.23 Sistemin devamliliginin saglanmasi igin “insan iliskilerini”, topluma
siringa etmesi gerekmektedir. Baudrillard bu durumu “ilgi” kavrami
cercevesinde aciklamaktadir.

Ona gore, tiketim toplumunda her sey bir “ilgi” araci olarak
sunulmaktadir. Ornegin bir sabun artik yalnizca temizlik icin satin alinmaz.
Sabun sirketi, bu sabunun sizin cildinizin yumusaklig1 icin bir grup uzmanin
aylar siiren cabasi sonucu ortaya ¢iktigini soyler. Baska bir ifadeyle, artik
nesneler bir amaca degil, insanlara hizmet etmektedir.24 Sistemin bu ilgiyi
sunmak icin resmi (sosyal giivenlik, emeklilik fonu, sigorta v.b.) ve resmi
olmayan araclar1 vardir. Baudrillard, halkla iliskilerin resmi olmayan “ilgi
aygitlarindan” biri oldugunu savunmaktadir. Cift anlamli olan ilginin ilk anlami,
“6zen gostermek, odillendirmek, anne gibi davranmak” iken, diger anlami
“talep, giiclii bir istek ve gerektirme”dir. Baska bir ifadeyle, kendi yararina
cevirme ve saptirmaktir.2> Bu c¢ift anlamhilik halkla iligkilerin ilgi aygiti olarak
ikili roliinii de gdstermektedir. Halkla iligkiler bir yandan orgiit ve kamulari
arasinda sicak bir iliski olusturmak i¢in bir “ilgi” aygiti olarak ¢alismaktadir.
Kamuya, “sen benim i¢in 6nemlisin”, “seni 6nemsiyorum” mesaj1 vermektedir.
Diger yandan, ilgiyi “kendi yararina ¢evirmek” yani érgiit ve sistemin yararina
cevirmek icin kullanmaktadir. Olusturulan anlamlar araciligiyla orgiit ile kamu
arasindaki sicak iliskiyi pekistirerek, bireylerin o6rgiite yakin hissetmelerini
hedeflemektedir.

Postmodern doénemde halkla iliskiler degerlendirilirken siklikla
“simiilasyon” ve “hipergerceklik” ifadeleri kullamlmaktadir. ilgi aygiti
kavraminin ikinci anlami “simiilasyon” ile yakindan ilgilidir. Hipergercek bir

217, Baudrillard. Tiiketim Toplumu. Istanbul: Ayrinti. 2008.

22 U, Beck. Risk Toplumu: Baska Bir Modernlige Dogru. Istanbul: ithaki. 2011. 140-142.
23], Baudrillard. Tiiketim Toplumu. istanbul: Ayrinti. 2008. 160-161.

24 Ag.e. 159.

25 Age.
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diinya “ilgi aygitlarinin”, insanlarin triinlerden ziyade anlamlari tiikettikleri

S )

“tiiketimin yeni mantigi’nin islemesini saglamaktadir. Orgiitlerin yarattiklar
“anlamlar” ve “semboller” postmodern dénemdeki yogun rekabet ortaminda
hayatta kalmalan icin biiyiik bir anlam kazanmistir. Uretim ve ulasim
teknolojilerinde yasanan gelismelerle birlikte orgiitler birbirine benzer iiriinler
ve hizmetler {iretmeye baslamistir. Bu nedenle orgiitlerin, kendilerini
digerlerinden farkllastirmalari i¢in anlamlar ve semboller iretmesi

gerekmektedir.

Hipergercek gercek, kurgu ve simiilasyon arasindaki farkli ortadan
kaldirmaktadir. Hatta 6yle ki, Baudrillard “kusursuz cinayetten” s6z etmektedir.
Burada cinayete kurban giden ise “gerceklik”in kendisidir.26 Ona gore,
hipergercek diinyada simiilasyon gercekligin bir yansimasi degildir, artik
gercekligin yerine gecmistir.2? Simiilasyon diizeninde insanlar artik nesneleri
degil, nesnelerin arkasina gizlemem imgeleri ve fikirleri tiikketmektedir. Kitle
iletisim araclary, ileri teknoloji ve tanitim endiistrilerini iceren gelismelerden
sonra isaret ve gostergelerin ¢ogaldigi bir simiilasyon diinyasinda, insanlar gizil
ikna ediciler tarafindan yonlendirilmektedir.28 Gostergelerin gercegi gizlemek
icin degil, gercekligi yeniden iiretilmesi icin kullanildig1 bu diinyada??, gizil ikna
edicilerden biri de halkla iligkilerdir. Halkla iligkiler de reklama benzer sekilde
orgltler icin sembolik anlamlar yaratmakta ve boylece hipergercekligin
olusumuna katkida bulunmaktadir. Halkla iliskiler hikayeler, simiilasyonlar ve
hatta hologram teknolojileri kullanarak orgiitiin kamu goziindeki anlamini
déniistiirebilir. Ornegin bir ayakkab: firmas: artik ayakkabidan ¢ok baska bir
sey haline gelir, mesela 6zgiirlik haline gelebilir. Ya da bir giyim firmasi, artik
giyimin Otesinde cinsiyet esitliginin simgesi haline gelebilir. Dolayisiyla
gondereninden bagimsiz bir gerceklik olusmaktadir.

Postmodern donemde halkla iliskileri ele alan c¢alismalardan biri de
Christopher Caldiero’ya aittir. Caldiero, postmodern dénemde halkla iliskileri
iletisim teknolojileri ve Kkiiresellesme kavramlar1 g¢ercevesinde ele almistir.
Diisiiniir postmodernizmi, iletisim teknolojilerinin gelistigi, daha 6nce halkla
iliskiler uygulamalarinda kullanilmayan sosyal medya gibi alanlarin ortaya
ciktig1 bir donemi agiklamak icin kullanmis, bu dénemde eski halkla iligkiler
uygulamalarinin doéniistiigiinii ve evirildigini vurgulamistir. Ortaya ¢ikan yeni
halkla iliskilerin 6zellikleri ise, Neo-PR kavrami ¢ercevesinde agiklanmistir. Ona

26 ], Baudrillard. Kusursuz Cinayet. istanbul: Ayrinti. 2012.
27 ]. Baudrillard. Simiilakrlar ve Simiilasyon. Ankara: Dogu Bat1. 2014

28 (J. Cimen. Kétiiliigiin Terlemesi Tiim Yénleriyle Jean Baudrillard. Ankara: Ankara
Universitesi Yayinlari. 2020. 41-43.
29 A.g.e. 88.
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gore, halkla iligkiler uzmanlar iginde bulunduklari postmodern baglami
kavramali ve modernist yaklasimlarin artik gegerli olmayan bazi yo6nlerini
reddetmelidir. Onlar1 islerinde daha iyi hale getirebilecek teknolojik ve
toplumsal gelismeleri kucaklamalidir. Caldiero’ya gore, neo-halkla iliskiler su
ozelliklere sahiptir: iletisim artik dogrusal yollarla ilerlememektedir. Orgiitiin
kamular1 basit alicilar degildir. Bunun tersine, kamular daha ¢ok arastiran,
cevap veren, sorular soran ve bu dogrultuda hareket eden kisilerden
olusmaktadir. Geleneksel halkla iliskiler Kkitaplarinda bulunan simetrik
iletisimin ¢ok verimli olmadig1 goriilmektedir. Bu nedenle meslek “kamulari
glclendirmek ve herkes icin fayda saglamak” bakis acisiyla “adil” olana
odaklanmalidir.30

Halkla iliskileri postmodern doénem cercevesinde ele almak,
“postmodern dénem”in nasil tamimlandigi ile yakindan iliskilidir. Postmodern
donem, tiiketimin temel eylem haline geldigi, simiilasyon, semboller, simgeler
ve imajlarin hakim oldugu bir donem olarak ele alindiginda, halkla iliskilerin bu
sistem icindeki islevi ve konumu tartisilabilir. Postmodern dénem iletisim
teknolojilerinin gelistigi bir donem olarak ele alindiginda, halkla iliskilerin
sosyal medya ve benzeri araglar ¢ercevesinde nasil doniistiigii tartisilabilir. Her
durumda ve farkli tamimlamada postmodernizm, alanin nasil dontstigii
lizerine yeni fikirler gelistirmek icin yeni bir perspektif sunmaktadir.

Epistemolojik Postmodernizm ve Halkla iligkiler

Epistemoloji s6zciigli Eski Yunancada “bilgi”, “bilim” anlamlarina gelen
episteme ve “Ogreti”, “aciklama” anlamlarina gelen “logos” sozciiklerinin
birlesiminden olusmustur ve “bilgi felsefesi” anlamima gelmektedir. insan
usunun dogasi, bilginin dogas1 ve kokeni, bilginin olanakliligi, gecerliligi ve
dogrulugunu tartisan bir felsefe dalidir.3! Epistemolojik postmodernizm ise,
modernizme karsit epistemolojik durusu ifade etmektedir. Akli ve bilimi
merkeze alan ve gercek bilgiyi kesfetmenin tek yolu olarak kabul eden,
ilerlemeci modern diisiincenin aksine, gercegin 6zneler arasi etkilesimle sosyal
olarak kurgulandigini varsayan, yorumlayici bir felsefeyi temsil etmektedir.32
Orgiit ve yonetim alaninda epistemolojik postmodernizm “6rgiitsel séylemi”
yapisokiime ugratmak amaciyla kullanilmaktadir. Epistemolojik
postmodernizm orgiitlerin  modern kurumlar olarak rasyonel insasini

30 C. Caldiero. Neo-PR: Public Relations in a Postmodern World. NY: Peter Lang. 2016.

31 G, Marshall.Sosyoloji S6zliigii. Istanbul: Bilim ve Sanat. 2009. 218-219.

32 E. Erdemir & U. Kog¢. “Postmodernizm ve Komplekslilik”, Eskisehir Osmangazi
Universitesi IIBF Dergisi, 5(1), 25-48. 2010. 69,73.
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maskeleyen o6zerk giic ifadelerini ortaya ¢ikarmayr amaglamaktadir.

Postmodernizmi “epistemolojik” olarak ele almak, siipheci postmodern
perspektifi yansitmaktadir.33

Halkla  iligkileri  epistemolojik  postmodernizm  ¢ercevesinde
degerlendirmek ise alan1 yapisokiime ugratarak, “modern” halkla iligkiler
tanimlari ve kaliplar1 disinda yeni bir diisiinme bicimiyle halkla iliskiler alanini
ele almak anlamina gelmektedir. Ayni zamanda modern halkla iliskiler anlayisi
ve uygulamalarindaki gii¢ esitsizliklerini ortaya c¢ikarmayr amacglamaktadir.
Halkla iligkilerin pek ¢ok farkli tanimi olmasina ragmen, biitiin tanimlari
birbirine baglayan modernist bir iplik bulunmaktadir: Halkla iliskilerin érgiitiin
faydasi i¢in calisan bir meslek olmasi(...) Bu meta anlaty, halkla iliskilerin
gorevini 6zel ve kamu kurumlarinin kapitalist sistem igindeki statiilerini
siirdirmek olarak tanimlamaktadir. Bagka bir ifadeyle, halkla iligkiler
kapitalizm meta anlatisinin iginde konumlanmaktadir.3¢ Alanin “y6netim islevi”
olarak ele alinmasinin nedeni “modernist 6rgiit” yaklasiminin alanda hakim
olmasidir. Modernist orgiit yaklasimi, orgiiti rasyonel ekonomik amagclar
cercevesinde ele almaktadir. Bu yaklasimin amaci yonetsel prosediirler ile
orgltsel catismanin ortadan kaldirilmasi ve orgiitsel amaglar ile rollerin
kabuliiniin saglanmasiyla kontrol edilebilir bir diinya olusturmaktir.
Dolayisiyla, yonetimin soylemine ayricalik tanirken, yonetimin belirledigi
amagclarin verili ve mesru oldugunu vurgulamaktadir. Bu cercevede iletisimin
rolii, 6rgiit icinde yukaridan asagiya enformasyon iletilmesini saglamak, hedef
kitle ile iliskilerinde orgiitlin giiciinii slirdiirmesini saglayacak bir ag
olusturmak sekliyle tanimlanmaktadir. Halkla iligkiler o6l¢iilebilir ciktilara
ulasan bir stratejik planlama isi olarak degerlendirilmekte, meslegin ekonomik
6nemi vurgulanmaktadir.35

Modernist halkla iliskiler anlayisi, halkla iliskileri stratejilerle yonetmek,
davranis degisikligi ve tutumda farklilik, degisiklik olusturmak gibi ¢iktilar

33D.M. Boje, D. M.“What is Critical Postmodern Theory?”,
https://business.nmsu.edu/~dboje/pages/what is critical postmodern.htm Erisim
Tarihi: 1.09.2020. 2001.

D.M. Boje, D.E. Fitzgibbons, & D.S. Steingard, D.S. “Storytelling at Administrative Science
Quarterly”. Postmodern Management and Organization Theory icinde, D. M. Boje, R.P.
Gephart & T.J. Thatchenkery (Der.), California: Sage. 1996.

34 G. Radford. “Public Relations in a Postmodern World”, PR Inquiry, 1: 1, 49-67. 2011.
58-59.

35 D. Holtzhausen. “A Postmodern Critique of Public Relations Theory and Practice”,
Communicatio, 28:1, 29-38. 2002. 29-30.

D. Holtzhausen, D. “Towards a Postmodern Agenda for Public Relations”, PR Rewiev, 28,
2002. 251-264.
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aracillifiyla  oOlgiilebilir pargalara ayirmaktadir. Bu anlayisin  en agik
orneklerinden biri miikemmellik teorisidir. Yaklasik 300 6rgiit tizerine yapilan
nicel arastirmayla, 20 maddelik miikemmellik standardi gelistirilmistir.3¢
Bagka bir ifadeyle, halkla iliskiler isi, meslegin orgiite ekonomik katkisini ve
yonetime destegini ortaya ¢ikarabilecek olgiilebilir pargalara ayrilmistir. Alan
“Orglitsel” bir cergevede, “Orgiitsel bir islev” olarak degerlendirilirken, halkla
iligkilerin  alternatif kavramsallastirilmalar1 uzun siire alanda sesini
duyuramamistir.

1980’1 yillarla birlikte halkla iligkilerin modernist
kavramsallastirilmasina karsi elestiriler ortaya ¢ikmaya baslamistir. Modernist
yaklasimi elestiren alternatif paradigmalardan biri de postmodern
epistemolojidir. Halkla iliskiler teorisi ve uygulamasinin dayandig1 modernist
orgiit yaklasimi yonetim perspektiflerine ve stratejik anlayisa ayricalik
tanimaktadir. Postmodern elestirinin temel odaklarindan biri budur.
Postmodern diisiiniirler, kendi c¢evrelerini inceleyerek istedikleri sonuca
stratejik olarak yonlendirebilen rasyonel bir 6zne olmadigin1 savunmaktadir.37
Modernizm c¢ercevesinde “akla” biiyiikk bir 6nem atfedilmektedir. Akil yoluyla
her seyin bilinebilecegine ve aklin her sorunu ¢ozebilecegine yonelik bir inan¢
bulunmaktadir. Dolayisiyla, modern anlayis ¢ergevesinde kendi i¢in “rasyonel”
karar veren bir 6zne anlayisi vardir. Ancak postmodernizm hem “rasyonel
0zne”yi hem de modern anlayisin temelinde bulunan “akil” kavramim
elestirmektedir.

Postmodern felsefeciler, cevresini analiz ederek, istenen ¢iktiya rasyonel
olarak yonlenen bir o6zneye inanmamaktadir. Onlara gore, stratejiler
formundaki yonetim rasyonelitesi, biitiin insan deneyimini yoénetim ve kontrol
icin ulasilabilir hale getiren, sistematik bilgi ve sdylem insasi yoluyla biitiin
deneyim formlarini smiflandirma ve diizenleme ¢abasindan baska bir sey
degildir.38 Epistemolojik postmodernizm ¢ercevesinde “ydnetim” rasyonalitesi,
modern diisiincenin aksine “daha iyiye ulasma” ve sorunlar1 ¢6zmenin bir araci
olarak degil, kontrol ve manipiilasyonun bir araci olarak ele alinmaktadir. Bu
baglamda postmodern epistemoloji halkla iliskilerin gercegi algilama

36 E, Toth, E. “Postmodernism for Modernist Public Relations”, PR Review, 28, 243-250.
2002. 244.

37 D. Holtzhausen. “Towards a Postmodern Agenda for Public Relations”, PRewiev, 28,
251-264.2002. 251-255.

38 Ag.e. 255
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cercevelerini nasil manipiile ettigini, 6rgiitsel ideolojinin tanitimi ve kabulii i¢in
hangi eylemleri gergeklestirdigini incelemektedir. 3°

Halkla iligkileri epistemolojik postmodernizm cercevesinde ele alan
yazarlardan biri Mickey’dir. Ona gore halkla iligkiler gibi alanlarda, modernist
halkla iliskiler anlayisinin tersine sosyal teorinin ekonomik degil, kiiltiirel bir
temele dayandirilmas1 gerekmektedir. Halkla iliskilerin kiiltiirel anlamina
bakmak insanlarin kendini nasil algiladigini ve kiltiir icinde nasil davrandigini
anlamak demektir. Postmodernistler dili ve sembolleri bir ara¢ olarak degil,
politik ve ekonomik gerceklige sahip bir eser olarak ele almaktadir. Ayni
zamanda aklin dogasinin bir yansimasi oldugu metaforunu reddederek, aklin
yansitan bir sey degil, gerc¢ekligi olusturan bir sey oldugunu savunmaktadir.
Postmodernizme gore dil nesnel gercekligi tanimlamak icin bir ara¢ degil,
sosyal diinyanin yaraticisidir.4? Dolayisiyla postmodernizm sembollerin
goreliligine odaklanarak, modernist halkla iligkiler kavramsallastirmasina
meydan okumaktadir.

Mickey'nin ¢alismasinda halkla iligkiler bir “yénetim islevi” olarak degil,
gercekligi olusturan bir gii¢ olarak ele alinmistir. Makalede incelenen “Citizens
for a Free Kuwait” kampanyasi Korfez Savasi doneminde gerceklesmis ve bu
savasin baslamasi icin bir mesruiyet zemini olusturmustur. Nayirah isimli bir
genc kiz Kongre Insan Haklari Komitesi'nde bir konusma gerceklestirmis,
Kuveyt hastanesinde ¢alisirken Irakli askerlerin bebekleri kuvozlerinden alarak
oldiirdiiklerini gérdiigiinii soylemistir. Bu agiklama pek ¢ok haber programinda
yayinlanmis, Bush tarafindan siklikla tekrar edilmistir. Bu hikdye Amerikan
halkinin harekati desteklemesinde onemli bir etkiye sahip olmustur. Daha
sonra Nayirah’in Kuveyt Amerikan Biiyiikel¢isinin kiz1 oldugu ve konusmanin
bir halkla iliskiler sirketiyle birlikte hazirlandig1 ortaya ¢ikmistir.4? Dolayisiyla
halkla iliskiler soylem araciligiyla bir “gerceklik” olusturarak, egemen
ideolojinin olusmasinda ve kabuliinde énemli bir gii¢ olarak ortaya ¢ikmistir.
Bu ¢alismada halkla iligkiler bir “yonetim islevi” olarak, etik olarak gelisen bir
meslek olarak degil, gercegi yaratan ve manipiile eden 6nemli bir ideolojik arag
olarak ele alinmistir.

Halkla iligkileri epistemolojik postmodernizm cercevesinde ele alan
yazarlardan bir digeri de Holtzhausen’dir. Rasyonalitenin 6nemini vurgulayan

39 D. Holtzhausen. “A Postmodern Critique of Public Relations Theory and Practice”,
Communicatio, 28:1, 29-38. 2002. 29-30.
40 T. Mickey. “A Postmodern View of Public Relations: Sign and Reality”, Public Relations

Review, 23: 3, 1997. 271-284.
41 M. Cetin. “Cerceveleme Kurami Baglaminda Kamuoyu Olusturmada Spin: Birinci
Kérfez Savag1”, iletisim Kuram ve Arastirma Dergisi, 42, 2016. 213-232.
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modernist diisiince yoneticiler ve yonetimin rasyonel oldugunu kabul
etmektedir. Holtzhausen bu fikre karsi ¢ikmaktadir. Ona gore, yoneticiler
stratejiler yoluyla dil oyunlari oynamaktadir. Halkla iligkiler orgiitten etkilenen
biitiin seslerin katilimini saglamali ve béylece hem 6rgiit hem de kamuya fayda
saglamalidir. Ancak modernist halkla iligskiler uzmanlar1 6rgiit lehine gii¢ ve
kontrol saglamaya odaklanmaktadir.*2 Epistemolojik postmodernizm bu gii¢
iligkilerini ortaya ¢ikarmak i¢in kullanilabilir.

Duffy de halkla iligkiler kitaplarini epistemolojik postmodernizm
yaklasimiyla ele almistir. Arastirma kapsaminda temel halkla iligkiler
kitaplarinda yer alan halkla iliskiler tanimlar, teorileri ve uygulamalar: halkla
iliskilerin iki yonli simetrik kavramsallastirilmasi, sosyal sorumlu halkla
iliskiler anlayisi cercevesinde yapisékiime ugratilmistir. incelenen kitaplarin
modernist bir yaklasima sahip oldugunu bulan Duffy, halkla iligkiler icin
postmodern pedagoji onerisinde bulunmustur. Postmodernizm kapsaminda
“ders kitab1” fikri, ders kitaplarinda bulunan “gercek iddialar1” nedeniyle
sorunlu goziikse de, ders kitaplarinda postmodern bir yaklasim olabilecegini
iddia etmistir. Postmodern epistemoloji cer¢evesinde yazilan bir ders kitabinda
halkla iliskiler tarihini farkli perspektiflerden ele alan ve halkla iligkiler
calisanlarinin deneyimlerinden olusan bir dizi hikdyeden olusan bir kitap
olabilecegini ifade etmistir.43

Ozetle epistemolojik postmodernizm, modern halkla iliskiler tanimlarini
ve uygulamalarini yapisokiime ugratarak gii¢c esitsizliklerini ortaya ¢ikarmay1
amaglamaktadir. Bu anlamda, epistemolojik modernizmin halkla iligkiler
alaninin gelisimi i¢in bir potansiyel tasidig1 iddia edilmektedir.

Elestirel Postmodernizm ve Halkla iliskiler

Boje elestirel postmodernizmi, epistemolojik postmodernizm ve
postmodernizmi bir ddnem olarak kabul eden yaklasim arasinda bir orta yol
olarak tanimlamaktadir. Bu yaklasim, postmodern perspektifleri modernist
orglite uygulamakta ve bu durumun yaratabilecegi olumlu katkilar
tartismaktadir. Dolayisiyla epistemolojik postmodernizm siipheci bir
perspektifi yansitirken, elestirel postmodernizm daha olumlu (affrimative)dur.
Halkla iliskileri elestirel postmodernizm cercevesinde ele alanlar daha olumlu
bir bakis acisina sahiptir. Modern yaklasimi elestirerek, olumsuz 6zellikleri icin

42 D. Holtzhausen. “Towards a Postmodern Agenda for Public Relations”, PR Rewiev, 28,
251-264.2002. 255.

43 M.E. Duffy. “There's No Two-way Symmetric About It”, Critical Studies in Media
Communication, 17:3, 294-315. 2000.
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bir ¢ikis noktast sunmakta, postmodern yaklasimin halkla iligkilere

saglayabilecegi fayday1 tartismaktadir. Bu calismalarda irkeilik, cinsiyetcilik,

biirokrasi ve kolonyal yaklasimlara karsi yeni eylemler 6nerilmektedir.*4 Halkla

iligkileri elestirel postmodernizm ¢ercevesinde ele alan ¢alismalarin temelde iki
alana yoneldigi gortilmektedir: Hedef kitle ve halkla iliskiler uzmanlar.

Pozitivist bilimde oldugu gibi, halkla iliskilerde de etkili iletisim kurma
hedefi icin iki temel bilesen bulunmaktadir: Tahmin ve kontrol. Modernist
diisiinme bicimine dayanan halkla iliskiler anlayis1 nesnelerin maddi diinyada,
maddi etkileri olacag fikrine dayanmaktadir. insanlarin belirli bir diisiinme
sistemine sahip olduklar1 diisiinilir. Ve insan davranislarinin uygun
manipiilasyonunun istenen sonugclar1 olusturacag: varsayilir. insanlarin ortak
bir dogaya sahip oldugu, beyinlerinde ortak noérolojik ve bilissel bir aygit
oldugu diistintlir. Bireyler, aldiklar1 mesajlara farkll karsiliklar verebilirler
ama temeldeki bilissel enformasyon isleme sistemi aynidir. Béylece eger bir kisi
altta yatan bilissel sistemin dogasini anlarsa, mesajlara verilecek tepkiler
tahmin ve kontrol edilebilir.*> Bu varsayimlar, halkla iliskilerin nasil anlasildig:
ve hedef kitle ile nasil iletisim kuracagini etkilemistir.

Modernist anlayista halkla iliskilere orgiit cercevesinden bakilmaktadir.
Dolayisiyla halkla iliskilerde baskin olan yaklasim orgiitiin hedef kitle ile
iliskisini odaga almaktadir. Hedef kitlenin kendisi odakta olmadig gibi, 6rgiitsel
eser olarak sunulmaktadir. Baska bir ifadeyle, 6zne konumunda olan 6rgiittiir.
Hakim paradigmada kavramsallastirilan hedef kitle, kendi kimliklerinin,
stratejilerinin ve amaclarinin insasinda aktif olarak yer almiyor gibi
goriinmektedir.#6 Modernist anlayista hem pasif bir hedef kitle anlayisi
bulunmakta, hem de hedef kitle homojen bir yapida ele alinarak, verilen
mesajlarin olusturacagi etkinin tahmin edilebilir oldugu kabul edilmektedir.

Modernist halkla iliskiler yaklasiminin en énemli kavramlarindan biri
“simetri”dir. Modernist anlayis “iktidar” kavrami ve bu kavramin sahip oldugu
kilit rolii gormezden gelmektedir. Simetri yaklasiminda niifusun her kesiminin,
kendisini kamusal olarak ifade edebilecek iletisim becerilerine ve kaynaklara
sahip oldugu varsayilmaktadir. Ancak uygulamalara bakildiginda, bu
varsayimin dogru olmadigy, siyasi ve ekonomik olarak avantajli olan gruplarin
halkla iliskiler uygulamalarinin faydalarina en ¢ok ulasabilenler oldugu

44 D. Holtzhausen. “Towards a Postmodern Agenda for Public Relations”, PR Rewiev, 28,
251-264.2002. 252-253.

45 G. Radford. “Public Relations in a Postmodern World”, PR Inquiry, 1: 1, 49-67. 2011.
55.

46 S, Leitch & D. Nielson, D.“Bringing Publics into Public Relations”, Handbook of Public
Relations icinde, R. Heath (Der.), USA: Sage . 2001. 128.
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goriilmektedir.#” Bunun yani sira simetrik halkla iliskiler uygulamak isteyen
uygulamacilar giiniimiiz 6rgiitlerinde pek ¢ok sinirlamayla karsilasmaktadir.
Uygulamacilarin simetrik iletisim ¢abalarinin ¢ogu emir ve kontrole dayal
modernist prensiplerle, 6rgiitiin i¢ ve dis kamusunu olusturan ¢ok kiiltiirlii, cok
etnikli hedef kitle arasinda denge kurma eylemleriyle sonuglanmaktadir. Halkla
iliskiler uzmanlarinin katilmci ve etik uygulamalarinin 6niinde engeller
bulunmaktadir. Orgiitlerde Kkonsensiis, giicii siirdiirmenin bir araci olarak
goriilmektedir. Kurum icinde uygulanan simetrik iletisim c¢alismalari,
¢alisanlarin yonetim kararlarini1 desteklemeleri i¢cin maniptilasyon ve yonetimle
isbirligi kurmalar1 amacgh kullanilmaktadir. Simetrinin, kontroli saglamak i¢in
bir “gosteri” olarak uygulandigl goriilmektedir. Gercek simetrik iletisimi
olusturmak ¢ok zordur ve oOrgiit icin baz1 riskler tasimaktadir. Yonetimin
simetriye baghliginin amaci ise manipiilasyon ve kontroldiir.*8

Simetrinin uygulanmamasi/uygulanamamasi, halkla iligkiler
calisanlarinin  karsilastiklar1 sorunlara yeni bakis acilar1 gelistirmeleri
gerekliligini ortaya koymaktadir. Bu yeni yollardan biri de elestirel
postmodernizmdir. Farkli bir bakis agisiyla halkla iligkileri degerlendirmek,
neden iyi niyetli uygulamalarin, her zaman tahmin edilen sonuglar1 ortaya
koymadigini anlamak i¢in yardimc olabilir. Postmodern teoriler artan sekilde
cesitlilik gosteren toplumu anlamak ve karsilastiklari sorunlara c¢oziimler
olusturmak icin halkla iligkiler akademisyenlerine ve uzmanlarina yol
gosterebilir.4#? Postmodernizm, halkla iligkilerin ana kavramlarindan biri olan
“hedef kitle”ye yeni bir bakis sunmaktadir. Halkla iliskiler denkleminde hedef
kitleye ayri, 6zerk bir varlik olarak odaklanmak, halkla iliskiler anlayisim
zenginlestirecektir. Postmodernizm “6zne” ya da “birey” kavramini
sorgulamaktadir. Modern anlayisin aksine bireyin biitlinsel, planl bir varolus
yasamadigini, kendisine empoze edilen birden fazla roli ve sdylemi yasadigini
savunmaktadir. Bu durum kitlelerle iletisim kuran halkla iliskiler uzmanlari i¢in
yeni sorulara yol agmaktadir. Farkli séylem ve roller dogrultusunda hareket
eden bireylerle nasil daha iyi iletisim kurulabilir?5° Postmodern goriiste, birey
ozerk bir varlik olarak goriilmemektedir. Kisinin kimligi 6zgiir iradenin bir
tiriinii degil daha ¢ok toplumsal insa siirecinin bir tiriiniidiir. “Toplumsal Inga”

47 P. Curtin & K. Gaither. “Privileging Identity, Difference and Power”, Journal of Public
Relations Research, 17: 2,91-115. 2005. 95-96.

48 D. Holtzhausen. “Postmodern Values in Public Relations”, Journal of Public Relations
Research, 12: 1,93-114. 2000. 93-95.

49 A.g.e.95.
50 J.P. Zompetti, M.A. Moffitt,“Revisiting Concepts of Public Relations Audience Through

Postmodern Concepts of Metanarrative, Decentered Subject, and Reality/Hyperreality”,
Journal of Promotion Management, 14:3, 275-291. 2008. 276.

530




531

Postmodernizm Cercevesinde Halkla Iliskileri Yeniden Dilg}'inmek

Beris Artan Ozoran

(Social Construction) teorisi yeni degildir, ancak postmodernistler sadece

toplumsal alanin degil ayn1 zamanda séylemler, din, aile, is, arzu gibi seylerin

kimligin insasinda etkili oldugunu so6ylemektedir. Onlara gore Kkisinin

yasamdaki statiisii ya da arzular1 basit bir neden-sonug iligkisinin ya da

demografinin irtini degildir. Bu durum hedef kitlenin karmasik bir fenomen

oldugu sonucunu dogurmaktadir. Modern halkla iliskiler anlayis1 bu gercegi
gozden kacirmaktadir.51

Bireyin statik bir kimlik yerine birden ¢ok sdylem icinde yasayan bir
6zne oldugu fikri postmodernizmden 6nce de halkla iliskiler arastirmacilar
tarafindan ortaya atilmistir. Ornegin Heath (1993), bir bireyin birden c¢ok
anlam alani (zone of meaning) kapasitesi oldugunu sdylemistir. Moffit (1994)
bireylerin birden ¢ok anlami sahiplenebilecegini kamusal konum (public
positions) kavramiyla agiklamistir. Bu kavram bireylerin bir o6rgiite, sosyal
sorunla ya da Kkisiye karsi ¢oklu anlama sahip olabilecegini anlatmaktadir.
Kisinin diistinceleri toplum, cinsiyet, aile, is gibi faktdrlerin kesismesi
sonucunda olusmaktadir. Dolayisiyla faktorlerden biri degistiginde, diisiinceler
degismeye her zaman aciktir.52

Lyotard’in postmodern yaklasimi, bilgi ve iletisimde alicinin 6nemini
anlamamiza yardimct olmaktadir. Lyotard postmodern anlayisinda
merkezisizlestirilmis 6zneden, evrensel akil ya da rasyonel 6zne yerine, ¢cogul
akillar, 6zneler ve bilgiden s6z etmektedir. Lyotard’a benzer sekilde Foucault da
6znenin farkli sdylemsel olusumlar igin se¢im yapma kapasitesine sahip
oldugunu soylemektedir. Ancak, soylemsel olusumlarin giicii esit degildir. Bir
soylem, belirli bir zamanda 6zne i¢in daha belirgin bir sekilde ortaya ¢ikabilir.
Oznenin farkh séylemler arasindan se¢im yapmasi ve esitsiz giice sahip olan
séylemler, halkla iliskiler calismalari agisindan énemlidir. Ornegin hedef gruba
ulagmasi amaglanan bir mesaj, daha garpici bir soylem tarafindan gériinmez
olabilir ya da etkisini kaybedebilir. Eger halkla iliskilerin amaci mesaji anlaml
bir sekilde iletmekse, o zaman hedef kitleye vurgu yapilmasi daha dogru
olacaktir. Hem Lytoard hem de Foucault'un anlayisi, mesajlar1 daha anlaml ve
liretken hale getirme arayisi icin 6nemlidir.>® Dolayisiyla, hedef kitlenin
elestirel postmodernizm ¢ercevesinde ele alinmasi, hedef kitlenin homojen bir
yap1 olarak ele alinmasina karsi ¢ikarak, halkla iligkilerin “6rgiit” yerine “hedef
kitle”yi merkeze almasinin, halkla iliskiler uygulamalarinin verimliligi acisindan
6nemine dikkat cekmektedir.

51 A.g.e. 280.
52A.ge.
53 A.ge. 281-285.
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Elestirel postmodernizmin odaklandig1 bir diger konu halkla iliskiler
uzmanlarinin roliine iliskindir. Postmodernizm halkla iligkileri “6rgiitsel
iletisim yonetimi” olan dar alanindan kurtararak, yeni bir elestirel yaklasim
sunmaktadir. Halkla iligkilerin aktivizm ve radikal politika ile demokrasiye
katkida bulunabilecegini savunmaktadir. Holtzhausen, halkla iligkilerin bir
degisim islevi olabilecegini, alanin orgiitlerdeki ve toplumlardaki degisimi
aktive etme ve tanimlama gorevi oldugunu sdéylemektedir. Ona goére,
postmodernizmin radikal politikasi, halkla iliskiler uzmanlarinin aktivistler
olarak potansiyelini ortaya ¢ikarmaktadir. Holtzhausen kurumsal halkla
iligkiler uzmanlar1 icin yeni aktivizm formlar1 olabilecegini savunarak,
uzmanlarin oérgiitsel aktivist olma olanaklari, simetri ve konsesiis kavramlarini
tartismistir. 54

Elestirel postmodern perspektiften degerlendirildiginde, uygulayicilarin
orgiitsel aktivistler olarak hareket edebilecekleri savunulmaktadir. Bu bakis
halkla iliskilerin 6zgiirlestirici potansiyeline vurgu yapmakta ve halkla
iliskilerde modernist perspektiflerin hakimiyetine meydan okumaktadir.
Aktivistler, toplumsal diizeni yapisokiimiine ugratarak ve yeniden
yapilandirarak toplumsal degisime yol agmaktadir. Dolayisiyla aktivistler belirli
bir orgiitten ziyade, belirli bir davaya sadiktir. Halkla iliskiler uzmanlari
arasinda, bu durum olduk¢a nadir yasanmaktadir. Ancak halkla iligkiler
uzmanlari aktivist bir tutum benimserse, halkla iliskiler uygulamalar1 daha etik
olacaktir. Bu rolii benimseyen halkla iliskiler uygulayicisi degisim araci ve
orgltiin vicdani olacak ve orgiitle iliskilerinde gilicii olmayan Kkisilerin sesi
olacaktir. Modern halkla iliskiler anlayisinda, halkla iliskiler uzmanlari egemen
koalisyonun bir parcasi olarak goriilmektedir. Ancak postmodern anlayis, buna
kars1 ¢ikarak farkli potansiyelleri gormemize olanak saglamaktadir. Aktivistler
olarak postmodern halkla iligkiler uzmanlar1 egemen koalisyonun bir parcasi
olsalar bile, orgiitsel gii¢ yapilarina direnirler.>>

Postmodern teoriyi modernist halkla iliskilere uygulayan bu yaklasim,
postmodern anlayisin modern halkla iligkilerin baskic1 ve kamuya yeterince s6z
hakki vermeyen anlayisini kiracak bir potansiyeli oldugunu savunmaktadir. Bu
yaklasim genel olarak “halkla iligkilere postmodernist yaklasim” olarak
tanimlanmaktadir. Gergeklestirilen arastirmalarda devletlerin var olan diizeni
korumaya yonelik egilimlerine karsi, orgiitlerin halkla iligkiler araciligiyla
aktivist bir durusa sahip olabilecekleri, halkla iligkiler uzmanlarinin aktivist

54 D. Holtzhausen. “Postmodern Values in Public Relations”, Journal of Public Relations
Research, 12: 1,93-114. 2000. 93.-103.

55 D. Holtzhausen & R. Voto. “Resistance From The Margins”, Journal of Public Relations
Research, 14:1, 57-84. 2009. 57-61
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olarak calisabilecekleri tartisilmaktadir. Bu yaklasim halkla iliskilerin aktivist

ve radikal politika uygulamalariyla demokrasiye katkida bulunabilecegine, gii¢
dengelerini gii¢siiz lehine doniistiirebilecegine vurgu yapmaktadir.>¢

Sonug: Postmodernizm Halkla iliskilere Ne Sunabilir?

“Postmodern”, tanimi lizerinde uzlasi bulunmayan bir kavramdir.
Kimileri moderniteyi takip eden bir donemi ifade etmek, kimileri yeni bir
epistemolojiyi tanimlamak, kimileri ise “modern”i elestirmek i¢in bu kavrami
kullanmaktadir. Postmodern feminizmin onciilerinden Judith Butler'in “ben
postmodernizmin ne oldugunu bilmiyorum”>7 ifadesi kavram tzerindeki
belirsizligi gostermektedir. Ritzer, Butler'in bu climleyi kurarken yalnizca
postmodernistlerin ¢ogu adina degil, modernistlerin ¢ogu adina da
konustugunu  belirtmistir.5®8 Postmodern yaklasimlar “gercek” fikrini
reddetmektedir. Tek bir gercek yerine, ¢ogul gercekliklerden bahseden
postmodern yaklasimlar, “durumu daha da kétiilestirmek” ve yeni bir 6neri
getirmemekle elestirilmektedir.>® Hem kavramin muglakligi hem de “bir ise
yaramadig1” gerekgesi, baska alanlari besleme potansiyelini geciktirmistir. Bu
alanlardan biri de halkla iliskilerdir.

Postmodernizm ile ilgili temel sorunsal, bu yaklasimin nasil bir “nakdi
degeri”®0 ya da baska bir ifadeyle dogrudan faydasi olacagidir. Radford, halkla
iliskileri postmodernizm ¢ergevesinde degerlendirmenin, halkla iliskileri daha
“kullanish” bir sekilde tanimlamak ya da kamular1 postmodern bir yaklasimla
degerlendirerek bunu halkla iliskiler kampanyalarini daha etkili hale getirmek
icin kullanmak anlamina gelmedigini sdylemektedir. Ona gore, halkla iliskileri
postmodernizm c¢ergevesinde degerlendirmek diinya hakkinda ve halkla
iliskiler ile bu diinyada yasayan insanlar arasindaki iliskiyi yeniden diisiinmek
anlamina gelmektedir. Bunun aksine, postmodernizmin halkla iliskilere bir
nakdi deger sunmasi gerektigini savunanlar da bulunmaktadir.6? Toth,
postmodern teorisyenlerin halkla iligkileri elestirirken, aym1 zamanda halkla
iliskiler uzmanlarina bir “nakdi deger” saglamalar1 gerektigini sdoylemektedir.

56 [. Allagui. “Towards Organizational Activism in the UAE”, PR Rewiev, 43, 2017. 258-
266.
57 G. Ritzer, Postmodern Social Theory. New York: The Mcgraw-Hill. 1997. 5.

S8A.ge.
59E, Toth.“Postmodernism for Modernist Public Relations”, PR Review, 28,2002. 243-

250.

60 Makalede gecen “cash value” kavrami, nakdi deger olarak ¢evrilmistir.
61 G. Radford. “Public Relations in a Postmodern World”, PR Inquiry, 1: 1, 2011. 49-67.
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Iyi bir teorinin ayn1 zamanda uygulanabilir olmasi gerektigini savunmaktadr.
“Nakdi deger” kavraminin modernist bir kavram oldugunu kabul eden Toth,
halkla iligkiler —uzmanlarinin genellikle halkla iligkiler teorilerini
uygulamadigini belirtmektedir. Bu nedenle halkla iliskiler akademisyenlerinin
elestirmek yerine, nakdi degeri olan fikirler Onermesi gerektigini
savunmaktadir.62 Benzer sekilde Marsh da postmodern diisiincenin bir “nakdi
degeri” olmas1 gerektigini soylemektedir. Bu nedenle “uygulanabilir ve
postmodern iki yonli iletisim var midir?”, “Postmodernizmin degerleri, gercek
diinya uygulamalarina uyarlanabilir mi?” gibi sorularin sorulmasi gerektigini
soylemektedir.63

Makale kapsaminda hem halkla iliskilerin nasil doéniistiigli, hem halkla
iligkiler taniminin ve uygulamalarinin yapisokiime ugratildigi hem de
postmodernizmin halkla iliskiler uygulamalari icin potansiyellerinin ele alindig:
postmodernizm anlayislari lizerinde durulmustur. Postmodernizmi bir dénem
olarak ele alan c¢alismalar, halkla iliskilerin bu dénemdeki islevi ve nasil
doniistiigiini ele almakta ve halkla iliskilerin tiiketim toplumu cercevesinde
nasil degerlendirilebilecegini tartismaktadir. Halkla iligkileri epistemolojik
postmodernizm anlayisla ele alan ¢alismalar, halkla iligkileri yapisokiime
ugratarak hem alanin “yonetim paradigmas1” disinda nasil tanimlanabilecegini
tartismakta, hem de uygulamalardaki gii¢ esitsizliklerini ortaya ¢ikarmaktadir.
Halkla iliskileri elestirel postmodernizm ¢ercevesinde degerlendiren ¢alismalar
ise, uygulamalar icin bir “nakdi deger” sunma potansiyeline sahiptir. Hedef
kitlenin bir 6zne olarak degerlendirilmesi gerektigini savunan c¢alismalar,
halkla iliskilerde neden her zaman beklenen sonuglara ulasiimadigini
tartismaktadir. Ayn1 zamanda halkla iligskiler uzmanlarinin, aktivist olarak
potansiyelleri {lizerinde durulmaktadir. Dolayisiyla postmodernizm halkla
iliskileri ~ yeniden diisiinmek, yeniden tamimlamak, halkla iligkiler
uygulamalarinin nasil bir potansiyel tasidigini tartismak ac¢isindan alana 6nemli
katkilar sunabilir.

62 E, Toth,“Postmodernism for Modernist Public Relations”, Public Relations Review, 28,
243-250.2002. 247.

63 C. Marsh. “Postmodernism, Symmetry, and Cash Value:”, PR Rewiev, 34, 2008. 237-
243.
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