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*

Z Kusag1 ve Internetten Aligveris Ilgilenimleri
Oz
Aymn toplumlarda fakat farkli donemlerde dogmalar farkli kusaklar1 mey-
dana getirmektedir. Kusak farkliliklarinin nedenleri arasinda degisen top-
lum satlari, sosyal imkanlar, degisen teknoloji gibi unsurlar yer almaktadir.
Geg¢misten giliniimiize kadar olan siirede bu farkliliklar, insanlarin sosyal
yasantilarinda gozle goriiliir diizeyde gelismeler meydana getirmis ve yeni
istihdam alanlarini ortaya ¢ikarmigtir. Gelisen teknoloji sayesinde insanlar
islerini internet ortaminda kolaylikla yapabilmektedirler. Teknolojiye yatkin
olan Z kusagi, dogduklar1 donem itibariyle teknolojinin en aktif kullanicila-
ridir. Teknolojinin bu kadar gelismesi insanlarin aligveris gibi temel ihtiyag-
larina erisimini de sanal ortama tasimaktadir. E-ticaret insanlara sanal or-
tamda bulundugu yerden, aligveris yapabilme imkani sunmaktadir. Kuzey
Kibris Tiirk Cumhuriyeti, adanin cografi konumu ve ulasim imkanlar1 dahi-
linde bircok iiriine kolaylikla ulasamamakta ve tirtinler ¢ok yiiksek miktar-
larda satilmaktadir. Bu ¢alisma, Kuzey Kibris'ta 6grenim goren Z kusag: 250
gencin katilimiyla gerceklestirilmistir. Arastirmanin temel amaci, Universi-
tede okuyan Z kusag1 ogrencilerinin e-ticaret konusundaki ilgilenim diize-
yini 6lgmektir. Yapilan analizler sonucunda, giivenilirlik ve gegerlilik testi
sonuglari oldukga iyi diizeyde bulunmustur. Hipotez testleri ile Z kusag1 ve
internetten alisveris ilgilenimleri ile cinsiyet, yas ve gelir diizeyleri arasinda
anlamli bir fark olup olmadig incelenmistir. Katilimcilarin cinsiyetleri ara-
sinda anlamlilik degeri 0.05’ten biiyiik (p>0.05) oldugu igin anlaml bir fark
olmadigr saptanmigtir. Ayrica, katihmalarin yaslar ile internetten alisveris
ilgilenimleri Ol¢egiyle yapilan analiz sonucunun 23 ve {iizeri yaslarindaki
katilimcilarin internetten alisverisin memnuniyetine iliskin tutumlari, 19-22
yas arasindaki katihmcilardan daha yiiksek oldugunu gostermektedir. Son
olarak katihmailarin ayhk gelirleri ile internetten ahgveris ilgilenimleri ba-
kildiginda, 500-999 TL arasinda aylik gelire sahip olan kisilerin internetten
aligveris ilgilenimlerinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Z Kusagy, Internetten Alisveris, E-ticaret, Elektronik

ticaret, E-ticaret Algisi.

Generation Z and Online Shopping Interests

Abstract

The birth of people in the same society but in different periods creates dif-
ferent generations. Factors such as changing social conditions, social oppor-
tunities, and changing technology are among the reasons for generational

* Dogu Akdeniz Universitesi Bilimsel Aragtirma ve Yayn Etigi Kurulunun 05.10.2020 Tarih,
2020/0207 say1li karar ile Etik Kurul Karar1 alinmustir.
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differences. From past to present, these differences have created noticeable
improvements in people's social lives and created new employment areas.
Through, developing technology, people can easily do their jobs on the in-
ternet. Generation Z, who is prone to technology, is the most active users of
technology as of the period they were born. The development of technology
so much brings people's access to basic needs such as shopping in the virtual
environment. E-commerce offers people the opportunity to shop from where
they are in a virtual environment. The Turkish Republic of Northern Cyprus
cannot easily access many products within the geographical location and
transportation possibilities of the island, and the products are sold in very
high quantities. This study was the participation of 250 Z generation young
people studying in Northern Cyprus. The purpose of research is to measure
the interest level within the e-commerce of Generation Z students studying
at the university. Results of this study, reliability and validity test results
were found to be quite good. With hypothesis tests, it was examined a sig-
nificant difference between the internet shopping interests of Generation Z
and their gender, age, and income levels. The significance value was greater
than 0.05 (p> 0.05) between the genders of the participants, with no signifi-
cant difference. In addition, the online shopping interests of the participants
aged 23 and over are higher than the participants aged 19-22 towards online
shopping satisfaction. Finally, it is seen that people with a monthly income
of 500-999 TL have a higher interest in online shopping.

Keywords: Generation Z, Online Shopping, E-Commerce, Electronic com-
merce, E-Commerce Perception.

Giris

Gliniimiizde biiyiik, kii¢iik demeden diinyay: hizla etkisine alan internet
aliskanligl, bir nevi bagimhilik haline gelmistir. Internet kullanimi birgok
alanda hayatimizi etkilemektedir. Internet {izerinden algveris yapmakta
bunlardan en 6nemlileri haline gelmistir. Insanlar begendikleri veya daha
uygun fiyata bulduklari mal veya hizmeti diinyanin diger bir ucundan sipa-
ris edip, kredi kart1 kullanimiyla parasim1 ddeyerek satin alabilmektedir.
Yapilan bu aligverigin internet ortaminda yapilmasina verilen isim e-ticaret
olarak tanimlanmaktadir. E-ticaretin tanimina bakti§imizda; tablet, cep tele-
fonu ve bilgisayar gibi elektronik cihazlar kullanilarak internet iizerinden
"Online islemler” olarak tanilandirilmaktadir. Mal veya servisin gevrimigi
kanallardan verilen, teslimatinin ¢evrimigi veya ¢evrimdisi olan kanallardan
yapilan, 6deme yonteminin ise ¢evrimici veya ¢evrimdisi kanallardan yapi-
labilen aligveris tiirii olarak kullanilmaktadir (Armagan ve Turan, 2014, s.
22).

E-ticaret saglamis oldugu imkanlardan dolay1 hizla biiyiimiis ve yaygin hale
gelmistir. Diinya’nin herhangi bir iilkesindeki bir miisteri her an, mekan ve
giivenlik sikintis1 olmadan rahatlikla istedigi iiriinii se¢ebilmekte ve bunu
yine ayn1 sekilde ddemesini yapip alabilmektedir. Ayrica, {iriin gesitliliginin
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fazla olmasi ve az maliyetle sahip okunulabilmesi en biiyiik avantajlarin-
dandir. E-ticaret, elde edilen e-ticaretin paydaslar1 olan tiiketiciler, tireticiler
ve diger paydaslar tarafindan paylasilarak, bilgilerin sirketlerden sirketlere,
sirketlerden kisilere yonelik ticari islerdir (Oz, 2004, s. 95). Isletme anlayigin-
da degisime sebep olan e-ticaret, genel adiyla teknolojinin gelismesi ve ag
teknolojilerinin var edilmesiyle ticarette esneklik saglamistir. Tiim bu gelis-
meler sonrasinda, isletme i¢i drgiitlenme modellerinin degismesine ve sanal
girisimlerin var olmasina imkan tamimistir. Dolayisiyla, “sanal tiiccar” kav-
rami olusmustur. Sanal Tiiccar e-ticaret isi yapanlara verilen isimdir ve ne-
redeyse her yastan kesimin internet kullaniminin artmasiyla, faaliyet alam
aymi oranda biiyiimektedir (Ongoren, 2005, s. 25).

Bu ¢alismanin amaci Z kusagmin internet kullanimi ve e-ticaret tercihlerine
etki eden faktorlerinin belirlenmesidir. Bu kapsamda Z kusagi mensubu
olanlar 2000 sonras: doganlar icerdiginden dolay: iiniversite 0grencilerine
uygulanmis olup, e-ticaret konusundaki tutum ve kaygilarini belirlemek ve
ortaya ¢ikan sorunlara ¢ziim onerileri getirebilmektir.

Kavramsal Cevre
Z Kusag:

Farkli toplumlarda yasayan, biiyiiyen insanlar arasinda her acidan farklilik-
lar bulunmaktadir. Teknoloji de bu farkliliklardan biridir. Aym toplumda
yasayan insanlarda bile kusaklar arasindaki teknolojik farklilik oldukga yo-
gun goriilmektedir. Olusan farkliliklar, farkli kusaklarin iletisim, diisiince ve
yasay1s farkliliklarini ortaya koymaktadir. Insanlarin farkli zaman araliginda
dogmalari, kugaklar arasinda farkl toplumsal gevreye, farkli bir aile yapi-
sinda biiyiimelere ve degisen teknolojik farkliliklara neden olmaktadir (Ko6-
relginer, 2018, s. 30).

Z kugagr diinyanin yeni kusaklarindan olan en son kusaktir. Bu kusagmn
mensuplarini 2000 yili ve sonrasinda doganlar olusturmaktadir. Z kusagina
farkli isimler verilmektedir. Bunlardan bazilary; Kristal ¢ocuklar, I Kusags,
Gelecek Kusagi, iGen, Daima c¢evrimigi, ¢ocuklarinin yam sira, bireysellik
yanlis1 olduklarindan dolay: Strauss ve Howe ismi de verilmektedir (Cetin
Aydin ve Basol, 2014, s. 6).

Z kusag1 mensuplar1 tamamen teknolojik bir donem igerisine dogduklarin-
dan dolay1 teknolojiyi hayatlarinin her boliimiinde kullanmakta olup, tekno-
lojik bir hayat yasamaktadirlar. Bu kusak konusmaktan ¢ok yazmay1 tercih
etmekte olduklarindan dolay1 teknolojiyi iletisim araci olarak ok iyi bir
sekilde kullanmakta ve istedikleri zaman, istedikleri bilgiye ve diinyanin
herhangi bir yerinde yasayan insanlara kolayca ulasabilmekte ve onlarla ¢ok
rahat iletisim kurabilmektedirler (Glimiis, 2019, s. 2179). Z kusaginin belir-
gin Ozelliklerine baktigimizda sabirsiz, teknoloji ve teknolojik cihazlara ile
yapisik yasayan, internetin tiim imkanlarimi kullanabilen, aceleci, yaratici,
birden fazla konuya aym anda odaklanabilen ve karar alma becerisine sahip,
hizli tiikketen bir profilleri bulunmaktadir (Altuntug, 2012, s. 210). Z kusag1
kendine en yakin kusak olan Y kusag1 gibi teknoloji araciligiyla kitalar aras:
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simirlart ve {ilkeler arasi sinirlari ortadan kaldirmaktadir. fleriye déniik ya-
banci akranlariyla kolay uyum saglayabilecekleri diisiiniilen bu kusagin
ruhsal olarak ve sosyal yasantilarinda daha sorunsuz olabilmeleri diisiiniil-
mektedir (Korelginer, 2018, s. 25).

Y kusagmin 10 ila 20 yas arasinda tarusabildikleri teknoloji ile onlar dogar
dogmaz tarusmaktadirlar. Dolayisiyla, Z kusag1 mensuplari, giiniimiiz son-
rasmin gizemli ¢cocuklar: olma 6zelligini tasimaktadirlar. Ancak bu durum
haklarinda birtakim ¢ikarimlar yapmay1 miimkiin kilmaktadir. Bu kusagin
bireylerinin elleri, kollar1 kadar degerli olan hatta viicudunun bir uzvu gibi
islevsel olan sosyal aglar, internetin kullanimini saglayan teknolojik cihaz-
lardir. Tlkokul caginda hatta daha da erken, farkli aglara iiye oluyorlar ve
sonradan hayatimiza giren bir¢ok siire¢ ve yenilik onlar i¢in hayatin gercegi
ve kendisi olarak sekillenmesiyle biiyiimektedir (Acilioglu, 2015, s. 60).

Z kusag1 mensuplarmin teknolojik cagin icerisinde diinyaya gelmelerinden
dolay1 onlara “Dijital Yerliler” denilmektedir. “Dijital yerliler” kavrami tek-
nolojinin ve imkanlarinin daha 6nceki yillara gore en iist seviyede ve bir
ortamda diinyaya gelen ve biiyiiyen teknolojinin tiim imkanlarindan en tist
seviyede etkilenen ve faydalanabilen bireyleri icermektedir. Dijital yerliler,
siirekli olarak dijital ortamin igerisinde olmalari, stirekli bilgisayar oyunlar1
oynamalarindan dolay1 diistinme yetileri farkli bir sekilde gelismistir. Dola-
yisiyla, bazi ilissel yapi farkliliklari bulunmaktadir. Bunlardan birkag tanesi
soyle ifade edilebilir; ayni anda birden fazla is yapabilmek, hizli hareket,
grafigi metine tercih, paralel bilissel yapi, &grenimde kesfe daha agirlik
vermedir. Bunun aksine teknolojik bir ortamda dogmayip, daha sonradan
teknolojinin imkanlarimi kullanma egilimi olan veya mecbur kalan bireylere
ise "Dijital Go¢gmenler" olarak ifade edilmektedir (Arabaci ve Polat, 2013, s.
15; Kahyaoglu, 2015, s. 840).

Bu tanimlara gore, kusaklar1 siniflandirdigimizda teknoloji ile biiyiiyen Y ve
teknolojiye dogan Z kusagina “Dijital Yerliler”, teknolojiyi sonradan taniyip
ona ayak uydurmaya calisan Sessiz Kusak, Baby Boomers ve X kusagina da
“Dijital Gogmenler “olarak ifade edebiliriz.

Heniiz is hayatinda yer almayan Z kusag1 bireylerin alisiimamus bir ¢alisma
ortami, ¢alisma disiplinine ve kurallarina sahip olmalar1 beklenmektedir.
Ekonomik giiciinii eline aldiginda ise her seyi elestiren, {iriinleri oldugu gibi
kabul edenler yerine iizerinde degisiklikler talep eden begenmesi zor, ikna
edilmesi zor ve ugrastirici miisteri profili olarak karsimiza ¢ikmalar: bek-
lenmektedir. Z kusag1 diger kusaklar gibi kararli, neyi istedigini veya neyi
istemedigi net olarak bilemeyen bir kusak olma ozelligi tasimaktadir. Bu
nesil mensuplarina hitap edebilecek pazar incelendiginde, Z kusagimna ula-
sabilmek farkli pazarlama yontemleri ile miimkiin olabilecegi bunun igin de
kendilerini yenilemeleri ve gelistirmeleri gerektigi goriilmektedir. Z kusag1
bireylerin hali hazirda ¢alisanlar1 oldugu gibi calismayan kismi da bulun-
maktadir. Kendi parasini kazanan kismi zaten kendi istek ve ihtiyaglar1 dog-
rultusunda harcamalar yapmaktadir. Ancak ¢alismayan kismi ¢ok kiiciik ve
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ekonomik 6zgiirliikleri olmamalarina ragmen, kendi istek ve ihtiyaclar1 dog-
rultusunda satin alma faaliyetlerini yonetebiliyor, yeni tiriinleri kesfetmeyi,
onlar1 denemeyi ve sahip olmay1 sevmektedirler (Demirdégmez ve Tas,
2020, s. 30).

Z kusagimin marka sadakatlerinin oldukca zayif oldugu gozlemlenmektedir.
Bu kusagn tiyeleri tercih ettikleri markalari ¢ok hizli ve sik bir sekilde degis-
tirdikleri gozlemlenmektedir. Ayrica, kullandiklar: {iriinler hakkindaki
olumlu veya olumsuz goriislerini ve deneyimlerini aninda sosyal medya
platformlarinda paylasmaktadirlar. Markalar, Z Kusagi'nin ilgisini ¢ekmek
i¢in ayn1 zamanda ¢ok farkli sosyal medya platformlarina ve ulagim kanalla-
rina hitap etmelidir. Z kusagmin da miisteri hedeflerinden olup basariya
ulasmak isteyen markalar yeni sosyal ag ve teknolojiler {izerinden mesaj
ulastiranlar olacaktir (Giimiis, 2020, s. 390).

Tiirkiye’de E-Ticaret Gelisimi

Tiirkiye’de TUBITAK ve ODTU'niin 1991 yilinda baslayan ortak galismalar:
sonrasinda 12 Nisan 1993 tarihinde ilk olarak internet baglantisi gerceklesti-
rilmistir. Orta Dogu Teknik Universitesi (ODTU) internet ilk olarak kullan-
maya baslamis olup 1994 ve 1996 yillar1 arasinda Bogazici iiniversitesi, Bil-
kent {iniversitesi, Ege Universitesi ve Istanbul Universitesi ‘de internet kul-
lanimina baslamistir. Daha sonra 6zel internet siteleri kurulmus (Mynet,
Eksi Sozliik) hizmet vermeye baslamistir. 1997 yilinda Bilim ve Teknoloji
Yiiksek Kurulu'nun (BTYK) gerceklestirmis oldugu “elektronik ticaret agi-
nin olusturulmasi” konulu toplant: ile e-ticaret icin ilk adim atilmistir. Bu
gelismenin ardindan Dis Ticaret Miistesarlig1 “koordinatorliik” gorevi veri-
lirken TUBITAK’ da “sekretarya” olarak gdrevlendirilmistir ve Dis Ticaret
Miistesarlig1 baskanliginda Elektronik Ticaret Koordinasyon Kurulu (ETKK)
1998 tarihinde hukuk, finans, teknik olarak ¢alismalar yapacak alt gruplar ile
olusturulmugtur. BTYK teknik ve idari alt yapimin kurulmas: ayni1 zamanda
yasal ve hukuki yapinin kurulmasi, e-ticarete tesvik ve kullanim tedbirlerin
hazirlanmasy, i¢ ve dis politika uygulamalarryla uyumlu olmasi igin gorevler
tanimlamistir. 2001 yilinda Basbakanlik koordinasyonu ile yapilan toplanti-
da goriisiilmiis olup, internetten etkili bir sekilde fayda saglamak iizere “e-
Tiirkiye” baslamistir (Baykal, 2018).

DTM igerisinde olusturulan Elektronik Ticaret Genel Koordinatorliigii, “e-
Ticaret calisma grubu” olarak islevini devam ettirmistir. 2003-2004 tarihinde
e-ticaret ¢alisma grubunun hazirladigl eylem plami ile devam edilmistir.
TAIEX projesi 2007 tarihinde AB’nin e-ticaret alanindaki mevzuatini incele-
mek amaciyla DTM koordinasyonunda e-ticaret uygulama grubunun da
bulunan tim kamu kurum ve kuruluslar ile birlikte hazirlanmis ve kabul
edilmistir. Tiirkiye’de e-ticarete ile ilgili herhangi bir kanuni diizenleme
olmadigindan dolay: 2008 tarihinde, DTM ve tiim paydaslarin katkilariyla
“Elektronik Ticaret Direktifi Calisma Grubu” olusturulmustur. 2009 yilinda
yapilan girisimler ve g¢alismalara ile “Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi
Hakkinda Kanun Tasar1 Taslag1” hazirlanmis olup, 2010 yilinda “Elektronik
Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun Tasar1 Taslag1” Adalet Bakanlig:
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tarafindan TBMM'ne sunulmustur. Fakat goriismeler ve incelemeler 2 yil
astif1 i¢in zamanasimina ugramis ve kadiik (bir yasama doneminde sonug-
landirilamayan kanun tasari ve tekliflerinin hiikiimsiiz kalmas1) olmustur.
2014 yilinda Adalet Bakanlig: tarafindan diizeltmeler yapilarak tekrardan
TBMM'ne sunulmus ve kabul edilmistir. 2015 yilinda yiirtirliige giren 6563
Sayili “Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun'un e-ticaret
hakkindaki tiim alt mevzuat ¢alismalar: ve kamu diizenlemelerinin koordi-
ne gorevi Glimriik ve Ticaret Bakanlifina verilmistir. Bu gorevin ardindan,
“Ticari Iletisim ve Ticari Elektronik Iletiler Hakkinda Yonetmelik” ile “Elekt-
ronik Ticarette Hizmet Saglayici ve Araci Hizmet Saglayicilar Hakkinda
Yonetmelik” adli iki yonetmeligi hazirlayan bakanlik, e-ticaret saglayicilari-
nin sahip olduklar1 sorumluluklar1 ve calisma detaylarini belirlemistir (E-
Ticaret..., 2015).

Tiirkiye E-Ticaret Perakende Pazar Biiyiikliigii

Tiirk Bilisim Sanayicileri Dernegi'nin (TUBISAD) hazirlamis oldugu “Tiirki-
ye e-Ticaret Pazar Biiyiikliigii” yillik raporuna gore, 2018 yilinda, e-ticaret
sektorii ge¢mis yillara gore %42 biiyiime gostererek 59,9 milyar liralik bir
hacmine ulasmis bulunmaktadir. 2014-2018 yillar1 baz alindiginda ise yillik
ortalama biiyiime hiz1 %33’tiir. 2017 verilerine gore tilkeler bazinda bakacak
olursak gelismis iilkeler %11,1 ortalama pazar biiyiikliigiine sahiptir. Ulkele-
re baktigimizda siralamanin en baginda Ingiltere %17,0 ile ilk sirada bulun-
maktadair. ingiltere’yi %13,7 ile ABD, %11,0 ile Almanya, %8,8 ile Fransa,
%8,6 ile Japonya ve %4,6 ile Ispanya takip etmektedir. Gelismekte olan iilke-
ler de ise ortalama %5,9’luk bir hacme sahip olup siralama su sekildedir; Cin
%23,7, Brezilya %7,2, Polonya %6,7, Hindistan%5,2, Rusya%?5,0 ve Tiirkiye
ise %4,1 gibi bir Pazar biiyiikliigiine sahiptir. Tiirkiye'nin 2018 yilin ra-
kamlari ise %5,3’diir (TUBISAD, 2019).

Tiirkiye'nin e-ticaret pazar kategorilerine ve 6ne ¢ikan trendlere baktigimiz-
da; tiiketici iiriinlerindeki fiyatlarin artmasi ve doviz kurlarinin etkisiyle
gecmis yillara gore sepet biiyiikliikler daha fazla artis gostermistir. Uluslara-
ras1 turist sayisindaki artis, havayolu ve konaklama sektdriiniin de olumlu
etkiler yaratmistir bu ytikselis kurlarin da etkisiyle e-ticarette tatil ve seyahat
kategorisinin hizli bir gekilde biiyiimesini saglamistir. Gegen yil igerisinde
perakende sektor toplami her ne kadar diisiik bir biiyiime gostermis olsa da
sektoriin e-ticaret kanalinin biiytimesi hizli oldugundan dolay1 %5,3 oranin-
da biiytime olmugtur. Tatil-Seyahat sektoriinde 22,9 milyar TL ile %54 yillik
biiyiime kaydedilmistir. 20,8 milyar TL ile %41 biiyiime ile yalnizca Online
Perakende (Fiziksel magazasi olmayip sadece internet {izerinden satis ya-
panlar) takip etmektedir. Cok Kanalli online Perakende Cesitli iiriin ve hiz-
met veren siteler: 10,7 milyar TL ile %30 oraninda biiylime gostermistir.
Online Bahis ise 5,5 milyar TL ile %26 biiylime gostermistir (Muhabirleri,
2015).

Cok kanalli (Hem internet {izerinden hem de fiziksel magazadan satis ya-
panlar): Elektronik; 3,4 Milyar TL %13 oraninda biiyiime kaydederken, 2,6

[295]



Ozlem ALTUN & irem KARATAS

Milyar TL ve %52 ile Giyim ve Ayakkabi, 1,3 Milyar TL %46 ile Ev ve Deko-
rasyonu, 0,5 Milyar TL ile %30 oraninda biiyiime ile Eglence ve Kiiltiir takip
etmistir (TUBISAD, 2019).

Gliniimiizde kullanilmakta olan e-ticaret sektorii, gelecekte de genglerin ve
calisan kesimin tercihi olacag1 anlasilmaktadir. Ayni zamanda tiiketici satin
alma davramuslarinda koklii degisimler yaratacaktir. Pandemi doneminde
insanlarin ihtiyaglarmi karsilamas: i¢in en ¢ok tercih edilen bu sektor en
kotii glinlerimizde can kurtarici olmustur. Her sabah baska bir diinyaya
uyandigimiz su giinlerde, insanlarin disartya ¢ikmadan e-ticaretin imkanla-
rina mecbur kalmaktadir. Yakin bir zaman icerisinde “ses ile arama” &zelli-
ginde e-ticaret sitelerinde yerini alacaktir (Keskin ve Bas, 2015, s. 55). E-
ticaret sektoriindeki uluslararasi alanda faaliyet gosteren isletmeler, potan-
siyel uluslararasi miisterilere daha hizli ve sorunsuz bir sekilde hizmet vere-
bilecektir. Igerisinde bulundugumuz Dijital déniisiim sayesinde, perakende
pazaryeri konusunda biiyiik firsatlar ortaya cikmaktadir. Sirketlerin gelece-
gini olan Dijital doniisiim, isletmelerin adaptasyonu dogrultusunda olumlu
olarak etkileyecektir (Onat, 2020).

Arastirmanin Amaci

Z kusag1 dogduklar1 donem olanaklar1 agisindan teknolojinin gayet iyi bir
diizeyde oldugu donemdir. Boylelikle internet ve e-ticaret konusunda 6nce-
ki kusaklara nazara daha aktif olduklar: bilinmektedir. Toplumlar kendileri
i¢in saglikli ve giiglii bir ekonomi ve gelismislik gosterebilmek adina degisen
diinya sartlarina uyum saglamasi gerekmektedir. Bilgi ve bilisim teknolojile-
ri ise toplumlara imkanlar saglamakla birlikte istihdam giiciinii arttirmakta-
dir. Dolayisiyla teknolojik ¢aga adapte olmak ve iyi yonde kullanabilmek
toplumlarin refah diizeyleri icin biiyiik nem tagimaktadir (Miynat ve Oz-
can, 2016, s. 510).

Internet ile biitiinlesik olarak dogan Z kusag akilli telefon, tablet gibi tekno-
lojik araglarin araciliiyla giinliik yasamlarinda ve hayatlarinin her alaninda
interneti stirekli kullanmaktadirlar. Bu sayede bilgi almak istedikleri her
konuda kolayca bilgi edinebilmektedirler. Internetin yaygm kullamimi tiim
diinya genelinde insanlar i¢in yeni is sahalarini arttirmaktadir. E-ticaret bun-
lardan biri olma ozelligi tagimaktadir. Tiirkiye’de 18-25 yas arasindaki geng
kesim yani Z kugagmin 3,5 milyonluk kismi yasal olarak internet araciligiyla
aligveris yapabilme 0zelligi tasimaktadir (Demirdégmez ve Tas, 2020, s. 32).
Bu calismada, Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti'nde (KKTC) okuyan Z kusa-
gmna mensup 250 6grencinin e-ticaret konusundaki ilgilenim diizeyini 6l¢-
mek hedeflenmistir. Aragtirma 2018-2019 egitim ve 6gretim yilinin bahar
doneminde gerceklestirilmistir. Ayrica asil amaca bagh kalmarak, katilimci-
larin cinsiyeti, yasi, okuduklar: boliimler, gelir diizeyleri ve yasadiklari ile e-
ticarete kars: ilgilenim diizeyleri arasindaki baglantiy1 incelemek hedeflen-
mistir.

Yontem
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Arastirma verilerini toplamak amaciyla KKTC’de, bulunan Universitelerde
okuyan 250 6grenciyle yiiz yiize goriigerek anketler dagitilmistir. Anket
formu {ii¢ boliimden olusmaktadir. Birinci boliim Z kusagi demografik 6zel-
likleri belirlemek amaciyla olusturulmus sorulardan olusmaktadir, ikinci
boliim ise Z kusaginin internet kullanim aligkanliklarini anlamak amaciyla
hazirlanmig sorulardan olugmaktadir. Anket formunun son bolimii ise Z
kusag1 mensuplarinin e-ticarete yonelik tutumlarini, internetin yararina
inanma, bunun yamn sira internet iizerinden aligveris ilgilenim seviyelerini
belirlemeyi amaclayan 06lcek ifadelere yer verilmistir. Anket formunda 51i
Likert tutum 6lgegi kullanilmis olup, kullanilan 6lgekler internetten aligveris
yararmi belirlemede kullanilan dlgek (Isler, Yarangiimelioglu ve Giimiili,
2014, s. 80), tutum 6lcegi (Zhou, Dai ve Zhang, 2007, s. 45), diger 6l¢ek olan
tiiketici ilgilenim diizeyini belirleme 6lgegi (Jain ve Srinivasan, 1990, s. 600;
Armagan ve Turan, 2014, s. 22; Karabas, 2018, s. 88) calismalarindan fayda-
lanilarak olusturulmustur. Kullamilan anket formunda, tiiketici ilgilenim
diizeyini belirlemek amaci ile 16, internete kullanimina yd&nelik tiiketici tu-
tumunun belirlenmesi i¢in 14, internet alisverisin yararlarini belirlemeye
yonelik 6 olmak {izere toplam 36 ifade bulunmaktadir. Calismanin evrenini
Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyetinde Universite’de okuyan Z kusagi mensu-
bu &grenciler olusturmaktadir. Orneklemi ise kolayda &rneklem yontemiyle
250 adet anket dagitilmistir. Arastirmanin yiiriitiilebilmesi i¢in gerekli

etik kurul izni alinmistir.

Bulgular

Z kusag1 ve internetten alisveris ilgilenimleri ¢alismasi kapsaminda gercek-
lestirilmis olan ¢alismanin analiz sonuglar1 asagidaki tablolarda verilmistir.
Toplanan tiim verilerin analizi igin SPSS 24.0 ve Amos 24.0 analiz programi
kullanilmasgtir.

Tablo 1. Demografik Bulgular

Demografik degiskenler N %
Cinsiyetiniz Kadin 119 47.6
Erkek 131 52.4

15-18 12 4.8
Yasiniz 19-22 203 81.2
23 ve iizeri 35 14.0
Ilahiyat 87 34.8

Tiirkce 6gretmenligi 17 6.8

Okuduklar1 Bolim Arapga dgretmenligi 8 3.2
Ingilizce 6gretmenligi 6 24
Hukuk 39 15.6

[297]



Ozlem ALTUN & irem KARATAS

Psikoloji 43 17.2
RPD 37 14.8

Ozel egitim 13 5.2

Girne 2 8
Lefkosa 218 87.2

Magusa 4 1.6

Yasadiklar1 bolgeler .

Iskele 1 4

Tiirkiye 24 9.6

Giizelyurt 1 4
500-999 TL 148 59.2
1000-1499 TL 56 22.4

Gelir diizeyleri
1500-1999 TL 16 6.4
2000 TL ve tizeri 30 12.0
Toplam 250

Katilimcilara ait demografik bilgiler Tablo 1'de verilmigtir. Tablo 1'de go-
riildiigii tizere arastirma toplamda 250 KKTC’de yasayan katilimci ile ger-
¢eklestirilmigtir. Katilimcilarin %47,6’s1 kadin iken, %52,4’11 erkek katilimci-
dan olusmaktadir. Bununla birlikte, katilimcilarin %81,2’si 19-22 yas arali-
ginda iken, %14’ 23 ve {izeri yaginda oldugunu belirtmistir. Katilimcilarin
okuduklar1 boliimler incelendiginde ise sirasiyla %34,8'i ilahiyat, %6,8'i
Tiirkge dgretmenligi, %3,2'si Arapga dgretmenligi, %2,4'ii Ingilizce dgret-
menligi, %15,6’s1 hukuk, %17,2’si psikoloji ve %14,8’i RPD boliimiinii okur-
ken %5,2’si 6zel egitim boliimiinii okumaktadir. Bir diger degisken olan
yasadiklar1 bolge sorusuna katilimcilarin %87,2’si Lefkosa olarak belirtirken
%9,6's1 Tiirkiye olarak belirtmistir. Son olarak katilimcilarin gelir diizeyleri
incelendiginde ise sirasiyla %59,2’si 500-999 TL, %22,4ti 1000-1499 TL,
%6,4'liik kismi ise 1500-1999 TL gelire sahipken %12’si 2000 TL ve iizeri geli-
re sahip oldugunu belirtmistir.

Tablo 2. Katilimai Internet Kullanim Bilgileri

Katilimer internet kullanim bilgileri Tanimlar N %

Evet 219 87.6

Evinde internet baglantiniz var mi1?
Hayir 31 124

Evet 243 97.2

Akallr telefon kullantyor musunuz?
Hayir 7 2.8
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Evet 153 61.2

Kisisel bilgisayariniz var mi1?
Hayir 97 38.8

Evet 166 66.4

Kredi kart1 kullantyor musunuz?
Hayir 84 33.6

Evet 191 76.4

Internet bankacilig1 kullantyor musunuz?
Hayir 59 23.6

Evet 185 74.0

Internetten alisveris yapiyor musunuz?
Hayir 65 26.0

Evet 160 64.0

Internetten aligverisi giivenli buluyor musunuz?
Hayir 90 36.0

Almay1 diislindiigiiniiz tirlinii internetten aragtirtyor Evet 207 828
musunuz? Hayir 43 17.2

Evet 195 78.0
Hayir 55 22.0

Teknolojik iiriinlere merak duyuyor musunuz?

Katilimcilarin internet kullanimlarina dair sorulan sorular Tablo 2’de veril-
migtir. Tablo 2 incelendiginde katihmcilarin %87,6’s1 evinde internete sahip
oldugunu belirtmistir. Ayrica katimalarin %97,2’si akilli telefona sahip
oldugunu belirtirken %61,2’si de kisisel telefona sahip oldugunu belirtmistir.
Bununla birlikte katilimcilara sirasiyla kredi karti kullanip kullanmadiklari,
internet bankacilig1 kullanip kullanmadiklar ve internetten aligveris yapip
yapmadiklari sorulmugtur. Sirasiyla katilmcilarin %66,4'tc kredi kartim
kullandiklarini, %76,4'1 internet bankaciligini kullandigini belirtirken, kati-
Iimcilarin %74’ internetten aligveris yaptigini belirtmistir. Daha sonra kati-
Iimcilara sirasiyla internetten ahigverisi giivenli bulup bulmadiklari, almak
istedikleri {irtinleri internetten arastirip aragtirmadiklar1 ve teknolojik {iriin-
lere karst merakli olup olmadiklar1 sorulmustur. Katihmailarin %641 gii-
venli bulurken %36’s1 giivenli bulmadigin belirtmistir. Ancak katilimcilarin
%82,8'1 internetten arastirma yaptigini belirtmistir. Son olarak katilimcilarin
%78'i teknolojik tiriinlere karst meraklh oldugunu belirtmistir.

Tablo 3. Katilima internet Kullanim Bilgileri

Internet kullanim bilgileri Tanimlar N %
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1 saatten az 24 96

Internette ne kadar zaman gegiri- 2-3 saat arasi 99 396

yorsunuz? 4-6 saat arast 87 348

6 saatten fazla 40 16.0

Hig 52 20.8

Nadiren 70 28.0

Internetten aligveris yapma sikligi- Ara sira 88 352
niz nedir? '

Genellikle 30 120

Cok sik 10 4.0

Sosyal ag ve iletigim 193 77.2

Akademik-bilimsel aragtirma 8 3.2
Interneti en ¢ok hangi amacla

kullaniyorsunuz? Bilgi edinme 31 1e4
Aligveris 4 1.6

Haber takibi 14 5.6

Fiyat kiyasiyla daha ucuzu olma-

s 88 352
Zamandan tasarruf 25 10.0
Internetten aligveris yapma nede- Cesit bollugu 52 208
niniz nedir? Merak duygusunun tatmini 16 6.4

Sosyal ¢evreye uyum saglama 2 .8
Bulunamayan iiriinlere kolay 67 268

erisim saglama

Anket formunun {i¢linci boliimiinde ise katilimcilarin internet kullanim
bilgileri saptanmak hedeflenmistir. Elde edilen sonuglar Tablo 3’de verilmis-
tir. Buna gore katilimcailarin %39,6s1 internette 2-3 saat aras1 zaman gegirir-
ken %9,6’s1 1 saatten az zaman gegirdigini belirmistir. Bununla beraber kati-
Iimcilarin %34,8’si 4-6 saat arasi, %161 ise 6 saatten fazla zaman gecirdigini
belirtmistir. Calismaya katilan katilimcilarin %35,2’si ara sira internetten
aligveris yaptigimi belirtirken %20,8’i hi¢ alisveris yapmadigin belirtmistir.
Interneti en ¢ok hangi amacla kullandiklar1 sorusuna ¢ogunluk olarak kati-
Iimcilarin %77,2’1ik bir oranla sosyal ag ve iletisim amaciyla kullandig: sap-
tanmistir. Son olarak katilimcilarin internetten alisveris yapma nedenleri
sorusuna verdikleri cevaplar ve katilimc1 sayilar sirasiyla %35,2si fiyat ki-
yastyla daha ucuzu olmasi, %26,8’i bulunamayan iirtinlere kolay erisim sag-
lama, %20,8'i ¢esit bollugundan oldugunu belirtirken, %10’u zaman tasarru-
fu, %6,4i merak duygusunun tatmininden son olarak %0,8lik kismi ise
sosyal gevreye uyum saglama nedenlerinden dolay: oldugunu belirtmistir.
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Tablo 4, Tablo 5, Tablo 6 ve Tablo 7'de verildigi iizere, arastirma kapsamin-
da toplanan verilerin giivenilirlik ve gegerlilik analizlerine yer verilmistir.
[k olarak gegerlilik analizleri olan agiklayict ve dogrulayici faktdr analizleri
yapimustir (Alturusik, Coskun, Bayraktaroglu ve Yildirim, 2007, s. 70; Sen-
can, 2005, s. 328). Olgegin veri yapisimin uygulugunu belirleyebilmek igin ilk
olarak agiklayici faktor analizi (Cakmur, 2012, s. 342) ile Kaiser Mayer Olkin
(KMO) ve Bartlett’'s Test of Sphericity degerli belirlenmistir. Daha sonra
dogrulayic: faktor analizi ile toplanan veri ile arastirma modeli arasindaki
uyumu belirlemeye yonelik uygulanmistir (Schermelleh-Engel, Moosbrug-
ger ve Miiller, 2003, s. 45). Olgegin tutarlilik ve istikrarhilik derecesini belir-
lemek adina ise Cronbach Alpha giivenilirlik analizi uygulanmistir (Kilig,
2016, s. 48).

Tablo 4. {Igilenim Degiskeninin AFA ve DFA Sonuglar1

Internetten Aligverise Yonelik Tlgilenim AFA DFA
Internetten iiriin/hizmet satn aldiginda onu gergekten almis olmal

. . 0.78 0.65
miydin, bilemezsin
Internetten iirtin/hizmet segmek oldukga zor bir istir 0.77 0.74
Internetten {iriin/hizmet satin alirken dogru tercihi yaptigindan asla 074  0.63

tam emin olamazsin
Birinin internetten ne aldig1 onun kim oldugu hakkinda ipuglart verir  0.63  0.50
Birinin internetten aligveris yapiyor olmasi onun hakkinda bir fikir

. . 0.76  0.66
edinmeyi saglar
Internetten aligveris yapma durumum benim kisiligimi yansitir 0.85 0.83
Internetten aligveris yapmak benim i¢in son derece énemlidir 0.85 0.86
Internetten aligverise gercekten ¢ok ilgi duyarim 0.72 0.71
Kendim ya da yakinlarim i¢in internetten aligveris yapmak benim
L . 0.72 0.73
i¢in bir zevktir
Internetten aligveris yapmay1 kendim igin bir hediye vermek olarak 062 067
gOoriirim ' '
Internetten aligveris yapma imkanina sahip olmak beni mutlu eder 0.75 084
Internetten aligveriste satin aldiktan sonra kotii bir secim yaptigimi
. 0.83 0.65
anlarsam kendime ¢ok kizarim
Internetten ihtiyaglarimi kargilamayan bir {iriin satin almak gergekten
.. 0.60 0.61
¢ok sinir bozucudur
Aciklanan Varyans Yiizdesi 63.788
Total 4.832
Kaiser Mayer Olkin
AEA Y (KMO) 0.83
Bartlett’s Test of
Sphericity 1394.609
CMIN 230.893
DFA Degerleri CMIN/DF 3.724
NFI 0.83
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CFI 0.87

IFI 0.87

RMR 0.07

RMSEA 0.10

Giivenilirlik Analizi Cronbach Alpha 0.82

Katilimcilarin internet alisverisine yonelik ilgilenim diizeylerini belirlemek
adina gelistirilen 6lgegin faktor analizi sonuglari Tablo 4’'de verilmistir. Yapi-
lan analiz sonucunda KMO degerinin 0.83, Bartlett’s test sonucunun ise an-
lamh oldugu saptanmistir (p<0.05) (Ercan ve Kan, 2004, s. 213). Ayrica Ilgi-
lenim 6lgegi i¢in bakildiginda agiklanan varyans ytizdesi 63.788 olarak bu-
lunmustur. Dogrulayici faktér analizi sonucunda elde edilen degerlerin
CMIN (230.893), CMIN/DF (3.724), NFI (0.83), CFI (0.87), IFI (0.87), RMR
(0.07), RMSEA (0.10) degerlerinin iyi derecede kabul edilebilir oldugu sap-
tanmistir (Dogan ve Basokgu, 2010, s. 67). Bir bagka 6nemli nokta ise Cron-
bach Alpha giivenilirlik analizi degeri (0.82) 6lgegin giivenilir oldugunun
kabul edilebilir derecede oldugunu gostermektedir (Kilig, 2016, s. 47).

Tablo 5. Internetten Alisverise Yonelik Tutum Degiskeninin AFA ve DFA
Sonuglari

Internetten Alisverise Yonelik Tutum AFA DFA

Kredi kartindan hari¢ farkli 6deme seg¢eneklerinin olmasi alisveris 063 058
yapma istegimi artirir ' '

Uriiniin giivenli bir kargo sirketiyle gelmesi aligveris istegimi artirir 0.83 0.62
Web sitesinin giivenilirligini uygulamalar aligveris yapma istegimi
artirir

Satin almak istedigim tiriinlerin teslim tarihinin belli olmasi iirtine
olan ilgimi artirir

0.86 0.86

0.84 0.85

Satig sonrasi destek alabilecek olmam aligveris yapma istegimi artirir  0.84  0.84

Uyeye 6zel kampanyalarin olmasi alisveris yapma istegimi artirir 0.85 0.85
Uriinlerde anlik veya giinliik indirim uygulanmasi aligveris yapma
T 0.86 0.85
1stegimi artirir
Uriinlerle ilgili detayl igerik olmasi aligveris istegimi artirir 0.85 0.85
Fiyat1 diisen iriinleri internette gérmek, ihtiyacim olmasa da tiriinle
o7 . 0.85 0.62
ilgilenmemi saglar
Kredi kartindan hari¢ farkli 6deme segeneklerinin olmasi aligveris 072 067
yapma istegimi artirir ' '
Ilgi alanlarima 6zel bilgilendirici mail gelmesi aligveris yapma iste-
o 0.63 0.80
gimi artirir
Uriinlerle ilgili yorumlarm olmast aligveris istegimi artirir 0.76 0.71
Indirim-kampanyal iiriinlerle ilgili mail almak, aligveris yapma iste-
... 0.75 0.69
gimi artirir
Agiklanan Varyans Yiizdesi 63.686
AFA Total 8.279
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Kaiser Mayer Olkin

(KMO) 0.94
Barﬂetg;hﬁféi‘t’; 2795.336
CMIN 441.861
CMIN/DF 6.798
NFI 0.84
DFA Degerleri CFI 0.86
IFI 0.86
RMR 0.05
RMSEA 0.15
Giivenilirlik Analizi Cronbach Alpha 0.95

Bir diger olgek internetten aligverise yonelik tutum incelendiginde ise, yapi-
lan analiz sonucunda KMO degerinin 0.94, Bartlett’s test sonucunun ise an-
lamli oldugu saptanmugtir (p<0.05). Internetten aligverise yonelik goriigler
oOlgegi icin bakildiginda agiklanan varyans yiizdesi 63.686 olarak bulunmus-
tur. Dogrulayicl faktér analizi sonucunda elde edilen degerlerin CMIN
(441.861), CMIN/DF (6.798), NFI (0.84), CFI (0.86), IFI (0.86), RMR (0.05),
RMSEA (0.15) degerlerinin iyi derecede kabul edilebilir oldugu saptanmustir.
Son olarak, Cronbach Alpha giivenilirlik analizi degeri (0.95) 6lgegin giiveni-
lir oldugunun kabul edilebilir derecede oldugunu gostermektedir. Elde edi-
len sonuglar1 Tablo 5'de inceleyebilirsiniz.

Tablo 6. Internetten Aligverisin Yararina Iliskin Tutum Degiskeninin AFA
ve DFA Sonuglar1

Internetten Aligverisin Yararina iliskin Tutum AFA DFA
Internet iizerinden aligveris yapma ve 6grenmenin kolay olmasi 091 0.91
Internet aligverisi yaparken karsilastirma ve kiyaslama yapma imkani 088 086
olmast ' '
Internet iizerinden aligveris yaparak zaman kazanma 0.87 0.83
Internet ahigverisinin faydali aligveris bilgisine ulasmay1 saglamasi 0.90 0.86
Internet iizerinden alisveris yapmanin alisveris ihtiyaglarina cevap 087 083
vermesi ' '
Agiklanan Varyans Yiizdesi 79.385
Total 3.969
Kaiser Mayer Olkin
AEA Y (KMO) 0.88
Bartlett’s Te'st.of 1054.761
Sphericity
DFA Degerleri CMIN 44.454
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CMIN/DF 8.891

NFI 0.95

CFI 0.96

IFI 0.96

RMR 0.02

RMSEA 0.17

Giivenilirlik Analizi Cronbach Alpha 0.93

Bir diger olgek olan internetten aligverisin yararina iliskin tutum incelendi-
ginde ise, yapilan analiz sonucunda KMO degerinin 0.88, Bartlett’s test so-
nucunun ise anlaml oldugu saptanmistir (p<0.05). Internetten aligverisin
yararina iliskin gortisler 6lcegi icin bakildiginda agiklanan varyans yiizdesi
79.385 olarak bulunmustur. Dogrulayici faktor analizi sonucunda elde edilen
degerlerin CMIN (44.454), CMIN/DF (8.891), NFI (0.95), CFI (0.96), IFI (0.96),
RMR (0.02), RMSEA (0.17) degerlerinin iyi derecede kabul edilebilir oldugu
saptanmistir. Son olarak, Cronbach Alpha giivenilirlik analizi degeri (0.93)
Olcegin giivenilir oldugunun kabul edilebilir derecede oldugunu gostermek-
tedir. Elde edilen sonuglar: Tablo 6’da inceleyebilirsiniz.

Tablo 7. internetten Aligverisin Memnuniyetine Mliskin Tutum Degiskeninin
AFA ve DFA Sonuclar1

Internetten Aligverisin Memnuniyetine Iliskin Tutum AFA DFA
Internet iizerinden aligveris yapma ve dgrenmenin kolay olmasi 0.83 0.70
Internet iizerinden aligveris yaparak zaman kazanma 0.90 0.92
Internet aligverisinin faydali aligveris bilgisine ulasmay1 saglamasi 0.90 0.93
Interne'f iizerinden aligveris yapmanin aligveris ihtiyaclarina cevap 090 081
vermesi
Aciklanan Varyans Yiizdesi 78.597
Total 3.144
AFA Kaiser Maye(rKO'\I/IIgr)] 0.72
Bametgshzeriséi(t’; 776.927
CMIN 87.456
CMIN/DF 43.728
NFI 0.88
DFA Degerleri CFl 0.89
IFI 0.89
RMR 0.06
RMSEA 0.41
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Giivenilirlik Analizi Cronbach Alpha 0.90

Son 0Olgek olan internetten aligverisin memnuniyetine iliskin tutum incelen-
diginde ise, yapilan analiz sonucunda KMO degerinin 0.72, Bartlett’s test
sonucunun ise anlamli oldugu saptanmigtir (p<0.05). Internetten aligverisin
memnuniyetine iliskin goriisler 6lgegi icin bakildiginda agiklanan varyans
ylizdesi 78.597 olarak bulunmustur. Dogrulayic1 faktdr analizi sonucunda
elde edilen degerlerin CMIN (87.456), CMIN/DF (43.728), NFI (0.88), CFI
(0.89), IFI (0.89), RMR (0.06), RMSEA (0.41) degerlerinin iyi derecede kabul
edilebilir oldugu saptanmustir. Son olarak, Cronbach Alpha giivenilirlik
analizi degeri (0.90) olgegin giivenilir oldugunun kabul edilebilir derecede
oldugunu gostermektedir. Elde edilen sonuglar: Tablo 7'de inceleyebilirsi-
niz.

Tablo 8. Degiskenlerin Ortalamasi ve Korelasyon Degeri

Korelasyon
Ort 1 2 3 4
Internet aligverisine yonelik ilgilenim 3.0760 1
Internetten aligverise yonelik tutum 25649 549 1

Internetten aligverisin yararina iliskin tutum 23816 432 817 1

Internetten aligverisin memnuniyetine iliskin

3.0270 635 .630 538 1
tutum

Tablo 8'de degiskenler arasi korelasyon ve degiskenlerin ortalama degerleri
verilmigtir. Buna gore Tablo 8 incelendiginde, degiskenler arasindaki kore-
lasyon degerlerinin 0,20’den yiiksek oldugu belirlenmistir. Ayrica ortalama
degerler sonucunda ise internet alisverisine yonelik ilgilenim ve internetten
aligverisin memnuniyetine iliskin tutum degiskenlerine katilimcilarin ver-
dikleri yanitlarin ortalamasi karasiz oldugu anlasilmaktadir. Diger degisken-
lere ise verilen yanitlarin katihlyorum olduklar: anlasilmstir.

KKTC’de okuyan iiniversite 6grencilerinin internetten aligveris yapma du-
rumlarini belirlemek amaciyla internet aligverisine yonelik ilgilenim, inter-
netten aligverise yonelik tutum, internetten aligverisin yararina iliskin tutum
ve internetten alisverisin memnuniyetine iliskin tutum degiskenleri ile cinsi-
yet, yas, yasadiklar1 yer, okuduklar1 boliim ve gelir diizeyi arasinda ¢oklu
baglant1 problemlerinin ve anlaml bir fark olup olmadigim saptayabilmek
adma T testi ve Anova testi uygulanmistir (Erdogan, 2004, s. 45). Analiz
sonuglar1 Tablo 9'da verilmistir.

Tablo 9. Cinsiyete ile Internetten Aligveris Ilgilenimleri Olgegi t-Testi

Std. t- Serbestlik

Faktorler Gruplar N Ort. o0 degeri  derecesi

Internetten Alis- Kadn 119 3,104 0,075 ,539 248 0,590
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verise Yonelik el 931 3051 0,066

Ilgilenim
Internetten Alis-  Kadin 119 2,346 0,111
verise Yonelik ,460 248 0,646
Tutum Erkek 131 2,414 0,097
Internetten Alis-  Kadin 119 3,004 0,110
verigin Yararina ,287 248 0,774

fliskin Tutum Erkek 131 3,048 0,105

Internetten Als-  gaqm 119 2561 0,105
verisin Memnuni-

yetine Iliskin Erkek 131 2,568 0,088
Tutum

,054 248 0,957

Arastirmaya katilan katilimcilarin cinsiyetleri ile internetten alisveris ilgile-
nimleri arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigini saptayabilmek adina t-
Testi uygulanmistir. Uygulanmis olan t-Testi sonucu Tablo 9’da incelendi-
ginde, Olgekte yer alan faktorler ile katihmcilarin cinsiyetleri arasinda anlam-
Iilik degeri 0.05'ten biiyiik (p>0.05) oldugu icin anlaml bir fark olmadig:
saptanmigtir.

Tablo 10. Katilimcilarin Yaslar ile Internetten Alisveris ilgilenimleri Olgegi
Anova Testi

Faktorler Tanimlar N Ort. Std. Hata F Sig.
Internetten 15-18 12 2,981 0,301
Aligverige .
Yénelik Hgile— 19-22 203 3,037 0,054 2,298 ,103
nim 23 ve lizeri 35 3,336 0,120
intemetten 15-18 12 2,350 0,375
Alisverisin 19-22 203 2,361 0,081 266 767
Yararina Iligkin
Tutum 23 ve lizeri 35 2,514 0,196
intemetten 15-18 12 2,958 0,321
Aligvetigin 19-22 203 2,937 0,084 4340 014
Memnuniyetine
lligkin Tutum 23 veiizeri 35 3,571 0,177
. 15-18 12 2,481 0,279
Internetten
Aligverise 19-22 203 2,539 0,075 ,578 ,562

Yonelik T
onelik Tutum 23 ve tizeri 35 2,743 0,185

Tablo 10 incelendiginde ise katilimcilarin yaslari ile internetten aligveris
ilgilenimleri 6lgegi arasindaki anlamlilik olup olmadigini belirleyebilmek
admna tek yonlii Anova testi uygulanmigtir. Uygulanmis olan bu test sonu-
cunda, katilimcilarin yaslar: ile internetten alisverise yonelik ilgilenim, in-
ternetten aligverisin yararmna iliskin tutum ve internetten aligverise yonelik
tutum faktorleri arasinda anlamli bir fark olmadig1 (p>0.05) belirlenirken,
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internetten aligverisin memnuniyetine iligskin tutum faktorii ile katiimcilarin
yaslar1 arasinda anlaml bir farklilik oldugu saptanmistir. Olusan bu farklili-
gin hangi gruplar arasinda oldugunu belirleyebilmek amaciyla Tukey testi
uygulanmistir. Test sonucunda ise, 23 ve {izeri yaslarindaki katihmcilarin
internetten alisverisin memnuniyetine iliskin tutumlari, 19-22 yas arasindaki
katilimailarin ortalamalarindan daha yiiksek oldugu saptanmustir. Bu du-
rumda yapilan analiz sonucunun 23 ve tizeri yaslarindaki katilimcilarin
internetten alisverisin memnuniyetine iliskin tutumlari, 19-22 yas arasindaki
katilimcilardan daha yiiksek oldugunu gostermektedir.

Tablo 11. Katiimcilarin Aylik Gelirleri ile Internetten Aligveris flgilenimleri
Olgegi Anova Testi

Faktorler Tanimlar N Ort. Std. F Sig.
Hata

500-999 TL 148 3,191 0,065

Internetten Alig- 1000-1499 TL 56 2,946 0,093
verise Yonelik 3,961 ,009

flgilenim 1500-1999TL 16 2,572 0,204

2000 TL ve iizeri 30 3,021 0,136

500-999 TL 148 2,527 0,099

Internetten Ahs- 1000-1499 TL 56 2,314 0,142
verigin Yararina 2,669 ,048

fliskin Tutum 1500-1999TL 16 1,888 0,189

2000 TL ve tizeri 30 2,053 0,211

500-999 TL 148 3,199 0,097

Internetten Alis-
1000-1499 TL 56 2,866 0,141

verisin Memnu-

etine iliski 4,740 ,003
niyetine [higkin 1500-1999TL 16 2,109 0,240
Tutum
2000 TL ve tizeri 30 2,967 0,254
500-999 TL 148 2,707 0,091
Internetten Ahs- 1000-1499 TL 56 2,526 0,133
verige Yonelik 3,914 ,009

Tutum 1500-1999TL 16 1,856 0,159
2000 TL veiizeri 30 2,315 0,194

Son olarak Tablo 11 incelendiginde ise, katilimcilarin aylik gelirleri ile inter-
netten aligveris ilgilenimleri Ol¢egi arasindaki anlamlilik olup olmadigim
belirleyebilmek adina tek yonlii Anova testi uygulanmistir. Gergeklestirilmis
olan bu analiz sonucunda, katihmcilarin aylik gelirleri ile internetten aligve-
rise yonelik ilgilenim, internetten alisverisin yararina iliskin tutum, internet-
ten aligverise yonelik tutum ve internetten alisverisin memnuniyetine iliskin
tutum faktorleri ile aralarinda anlaml bir farklilik oldugu (p<0.05) saptan-
mistir. Olusan bu farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu belirleyebil-
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mek adina Tukey testi uygulanmistir. Test sonucunda ise, 500-999TL aylik
gelire sahip olan katilimcilarin, internetten aligverise yonelik ilgilenim, in-
ternetten aligverisin yararina iliskin tutum, internetten alisverise yonelik
tutum ve internetten alisverisin memnuniyetine iliskin tutumlari11500-
1999TL aylik gelire sahip katiimcilar ortalamalarindan daha yiiksek oldugu
saptanmistir. Bu durumda yapilan analiz sonucu ayhik 500-999 TL arasinda
aylik gelire sahip olan kisilerin internetten aligveris ilgilenimlerinin daha
yiiksek oldugunu gostermektedir.

Sonug ve Oneriler

Z kusag: igin internetsiz bir yasam diisiiniilemez. Onlar i¢in yemek i¢mek
nasil bir ihtiyag ise internette ayni orandan bir gereksinim haline gelmistir.
Internet ¢aginda dogan bireyler i¢in aligverisin sinir1 olmamaktadir. Internet
ortamindan yapilan aligverisin biiyiikliiglinii goz gorerek yapilamadig igin
miktar1 saptayabilmek pek miimkiin degildir. Z kusag1 interneti ve sosyal
platformu aktif kullanmalar1 yapilan aligverislere yon vermektedir. Sosyal
platformlarda e-ticarete olan ilgi daha fazla tesvik edici 6zelligi tasimaktadir
(Balcs, 2019, s. 45). Gergeklestirilmis olan bu ¢alisma, KKTC de okuyan 250 Z
kusag1 o6grencinin katilimiyla gerceklestirilmistir. Arastirmaya katilan 250
kisiden elde edilen sonuglara gore, Z kusag1 ve internetten aligveris ilgile-
nimleri ile cinsiyet arasinda anlaml bir farklilik olmadig1 saptanmistir. An-
cak katiimcilarin yas ve gelir diizeyleri ile aralarinda anlamli bir fark oldu-
gu yapilan Anova analizi sonucunda ortaya ¢ikmistir. Tablo 10’da goriildii-
gl lizere, internet alisverisine yonelik ilgilenim, internetten alisverise yone-
lik tutum ve internetten alisverisin yararina iliskin tutum degiskenleri ile yas
arasinda anlaml bir fark olmadig goriilmiistiir. Bunu yani 23 ve {izeri yas-
larindaki katilimcilarin internetten aligverisin memnuniyetine iligskin tutum-
lari, 19-22 yas arasindaki katilimcilarin ortalamalarindan daha yiiksek oldu-
gu saptanmustir. Bu durumda yapilan analiz sonucunun 23 ve {izeri yasla-
rindaki katilimcilarin internetten alisverisin memnuniyetine iliskin tutumla-
r1, 19-22 yas arasindaki katilimcilardan daha yiiksek oldugunu gostermekte-
dir. Son olarak Tablo 11 incelendiginde ise, 500-999TL aylik gelire sahip olan
katilimailarin, internetten aligverise yonelik ilgilenim, internetten alisverisin
yararina iliskin tutum, internetten alisverise yonelik tutum ve internetten
aligverisin memnuniyetine iliskin tutumlar11500-1999TL aylik gelire sahip
katilimcilar ortalamalarindan daha yiiksek oldugu saptanmistir. Bu durum-
da yapilan analiz sonucu aylik 500-999 TL arasinda aylik gelire sahip olan
kisilerin internetten alisveris ilgilenimlerinin daha yiiksek oldugunu gos-
termektedir.

Gergeklestirilmis olan bu ¢alismada kullanilan 6lgekler, internetten aligveris
yararini belirlemede kullanilan 6lgek (isler, Yarangiimelioglu ve Giimiili,
2014, s. 80), tutum 6lcegi (Zhou, Dai ve Zhang, 2007, s. 52), diger 6l¢ek olan
tiikketici ilgilenim diizeyini belirleme 6lgegi (Jain ve Srinivasan, 1990, s. 598;
Armagan ve Turan, 2014, s. 22; Karabas, 2018, s. 92) ¢alismalarindan fayda-
lanilarak olusturulmustur. Ancak arastirmalar incelendigi zaman olusturu-
lan hipotezler ile bu calismadaki hipotezler ortiismemektedir. Boylelikle
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karsilagtirma yapabilmeyi miimkiin kilmamaktadir. Buna ek olarak gergek-
lestirilen ¢alismadan elde edilen sonuglar dogrultusunda ileride gergeklesti-
rilebilecek bir sonraki ¢alismalar igin Oneriler gelistirilmistir. Oncelikle, aras-
tirma kapsaminda katilimcilarin sadece iiniversitede okuyan Kkisiler yerine
genel olarak KKTC’de yasayan tiim Z kusaginda bulunan gengler ile gercek-
lestirilerek evreni daha biiyiik tutulabilir. Bir baska oneri ise, Tiirkiye’'de
herhangi {iniversitede okuyan 6grencilerin katilimi ile bu ¢alismadan elde
edilen veriler kargilastirilabilir. Boylelikle genelleme yapabilmek icin daha
dogru sonuglar elde edilmis olacaktir.
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