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OZET

Inovasyon, giiniimiizde firmalarda yenilik¢i faaliyetlerin ve iiretim siirecinde kalkinmanin temel
dayanagidir. Inovatif faaliyetler; yeni iiriinler veya hizmetler gelistirme, yeni iiretim siirecleri, pazarlama ve yeni
orgiitsel yapilar gelistirmeyle ilgili ¢cabalar1 kapsamaktadir. Ayrica firmalar arasinda rekabetin etkin oldugu
giinlimiizde firmalarin yonetim birimlerinin sahip oldugu performans yonetim sistemi surecinde de etkilidir.
inovasyon sirecinde 6zellikle drgutsel inovasyonda gelistirilebilir yeniliklerin, 6rgiitlerin performanslarini pozitif
bir bigimde etkileyebilecegi dne siiriilebilir.

Bu caligmada; orgiitsel inovasyonun performans yonetim sistemi tizerindeki etkisi, segilen isletmeler
temelinde incelenmistir. Batman ili Organize Sanayi Bolgesinde faaliyet gosteren 40 isletmeden olusan evrenden
toplanan 169 oOrneklemden toplanan veriler incelenmistir. “Faaliyette bulunan bu isletmelerde orgiitsel
inovasyonun performans y&netim sistemi {izerinde etkisi var midir?”, “Orgitsel inovasyon ile performans yénetim
sistemi arasinda iliski var midir?” sorulari tez ¢aligmamizin ana problem ciimleleridir. Demografik 6zelliklere gore
orgiitsel inovasyon ve performans yonetim sisteminin farklilasma durumlari da ¢alisma kapsaminda belirlenmeye
caligilmustir.

Gergeklestirilen arastirma ve analizler sonucunda tiim inovasyon tiirlerinin performans yonetim sistemi
iizerine goreli dnem sirast; iiriin inovasyonu, drgiitsel inovasyon, siire¢ inovasyonu ve pazar inovasyonudur. Uriin
inovasyonunun degiskeninin performans ydnetimi {izerinde anlamli bir etkisi oldugu tespit edilmistir. Streg
inovasyonu, pazar inovasyonu ve Orgiit inovasyonu degiskenlerinin ise performans yonetimi iizerinde istatistiksel
olarak anlamli bir etkiye sahip olmadig1 sonucuna varilmistir.
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IMPACT OF ORGANIZATIONAL INNOVATION ON PERFORMANCE
MANAGEMENT SYETEMS: A RESEARCH IN THE CITY BATMAN

ABSTRACT

Innovation is the mainstay of innovative activities in companies and development in production process.
Innovative activities; development of new products or services; new production processes; marketing; and
development of new organizational structures. Furthermore, it is also effective in the performance management
system process of the management units of the companies, where competition among the firms is effective. It can
be argued that innovations that can be developed in the innovation process, especially in organizational innovation,
can positively affect the performance of organizations.

In this study; The impact of organizational innovation on performance management system is examined
on the basis of selected enterprises. Data were collected from 169 samples collected from the universe of 40
enterprises operating in the Organized Industrial Zone of Batman. Does organizational innovation have an impact
on the performance management system in these enterprises? In addition, is there a relationship between
organizational innovation and performance management system? The questions are the main problem sentences
of our thesis. Organizational innovation and differentiation situations of performance management system
according to demographic characteristics were tried to be determined within the scope of the study.

As a result of the research and analysis conducted, the relative importance of all types of innovation on
the performance management system; product innovation, organizational innovation, process innovation and
market innovation. The product innovation variable has been found to have a significant impact on performance
management. It has been concluded that process innovation, market innovation and organizational innovation
variables do not have a statistically significant effect on performance management.

Keywords: Innovation, Organizational Innovation, Performance, Performance Management System
GIRIS

Performans, bir isi yerine getirirken basar1 derecesi yiiksek bir sonuca erigsme olarak
gorilmektedir. Orgitlerde performansin istenilen basari diizeyinde olabilmesi i¢in yonetilmesi
gerekmektedir. Bundan dolayr son zamanlarda performans yonetimine, bir taraftan insan
kaynaklar1 yonetimiyle ilgili olarak ¢esitli fonksiyonlarmm randimanli bigimde yerine
getirilmesine imkan sunmasi, diger taraftan da Orgiit ve yonetimi gelistirmenin verimlilik ve
etkinlik artisinin ele gegirilmesinde bir yontem olarak gortilmesi nedeniyle ayri bir dnem
tagimaktadir.

Performans yonetim idaresi; “tasarlama, gelistirme, 6lgme, denetleme, degerlendirme
ve odiillendirme gibi ¢alisanlarin performanslarinin yonetimi konusunda yol gosterici bir
kavramdir.” Ozellikle son yillarda yapilan arastirmalarda, organizasyonel baglamda
gergeklestirilen ¢esitli inovasyon tiirlerinin isletmenin uzun soluklu yasami, performasi ve
karliligina etkisi tartistlmistir (6rn., Banburry ve Mitchell, 1995; Danneels, 2002; Geroski vd.,
1993; Mc Grath vd.,1996). Baldwin’in (1996) calismasinin da gosterdigi iizere, inovatif
isletmeler, inovatif olmayanlara gore; pazarlama, finans, liretim ve insan kaynaklar1 gibi ¢esitli
konularda daha yetkin olabilmektedirler. Genel olarak degisime ayak uydurabilmek ve bunun
Otesinde  degisimi  yonlendirebilmek amaciyla, isletmelerin  yenilik¢ilige iliskin
performanslarin1 gelistirmeye odaklanmalar1 ve nihayet yenilikg¢i siireg, iiriin, pazarlama ve
orgiitsel inovasyon uygulamalar1 gerceklestirecek insan kaynaklarmin yetkinliklerini
gelistirecek yatirimlar1 yapmalar1 gereklidir.
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Performans yonetimi neticesinde bireyler yaptiklar1 islerde sorumluluk Gstlenmekte,
daha iyi yapma beklentisi icerisine girmekte ve neticede firma genelinde bu dogrultuda bir
biling olusmaktadir. Kisiler yasamlarini siirdiirebilecek minimum ihtiyag¢larinin yani sira daima
daha az ¢aba sarf etmek icin yeni Urlinler veya siiregler ortaya ¢ikarip daha iyi bir yagsam siirme
egiliminde olmustur. Bununla beraber ¢alisan belirlemede ve 6greniminde gosterilen dneme,
tiim personelin ayni ¢abay1 gostermesi beklenemez. Bireylerin dogumdan olan kabiliyetleri,
sahip olduklar1 egitim, isle alaka ve ayak uydurma gibi belirtileri ile orgiitler i¢in degisim ve
gelisimin her zaman farkliliklar gésterdigi bilinmektedir.

Degisim ve gelisimin kesintisiz bir siire¢ oldugu gercegi dikkate alindiginda; bu degisim
ve gelisimleri icsellestirme siirecinde Orgiitsel performansin, degisim ve gelisimlere uyumun
saglanmas1 agamasinda ise inovasyonun isletmeler agisindan yasamsal éneme sahip olduklari
gorilmektedir. Buradan anlagilacagi tizere firmanin varligini siirdiirebilmesi ve gelisimini
siirdiirebilmesi asamasinda, inovasyonun ve performans yoOnetiminin birlikte diisiiniilmesi
gereken kavramlar oldugu sdylenebilir.

Bu c¢alismada da orgiitsel inovasyonun diger inovasyon tlrleri olan Grlin, slire¢ ve
pazarlama inovasyonunu kapsadigi i¢in bir biitiin halinde incelenmis ve degerlendirilmistir.

1. INOVASYON KAVRAMI VE iNOVASYON TURLERI

Yenilik (inovasyon), yenilik faaliyetleri, yenilik¢i firma gibi ana yenilik kavramlarimi
sistematik bir sekilde tanimlayan, bu konularda ortak bir dil ve kavram birligi saglayarak,
timcil bir bilim ve teknoloji politikast yiiriitiilebilmesi ve uluslararasi karsilastirmalarin
yapilabilmesi amaciyla hazirlanan Oslo Kilavuzu'na gére inovasyon; “Isletme ici
uygulamalarda, isyeri organizasyonunda veya dis iliskilerde yeni veya onemli derecede
tyilestirilmis bir {iriin (mal veya hizmet), veya siire¢, yeni bir pazarlama yontemi ya da yeni bir
organizasyonel yontemin gerceklestirilmesidir” (Giiravsar Gokge, 2010: 1). Drucker’a gore
inovasyon, girisimciligin bir aracidir ve refah olusturmak i¢in yeni bir kapasite meydana getiren
kaynaklar1 saglayan bir eylemdir. Porter’a gore inovasyon, rekabet avantaji saglayan hem yeni
teknolojileri hem de yeni is yapma yontemlerini icermektedir.

Rogers inovasyonu bireyler tarafindan yeni olarak algilanan fikir, uygulama veya nesne
olarak tanimlamistir. Damanpour, inovasyonu, bir firmanin basarisi iizerinde yeni diisiincelerin
adaptasyonu, gelistirilmesi ve olusturulmasi olarak vurgulamistir. Trott ise inovasyonu, bir
yonetim sureci olarak ele almig ve diisiince olusturma, teknoloji gelistirme, yeni ya da
iyilestirilmis, bir iirliniin ya da imalat surecinin ya da ekipmanin imalati ve pazarlama
strecindeki tim faaliyetlerin yonetimi seklinde degerlendirmistir (Sat1 ve Isik, 2011:538).

Inovasyonun bariz 6zelliklerinden birisi de, firmalarin inovasyonlar1 etraftan uzak bir
sekilde tiretmedigi, aksine; tiiketiciler, rakipler, fon kaynaklari, tiniversiteler ve diger kamusal
ve Ozel organizasyonlar vasitasiyla iirettigidir. Inovasyonlarin imalatinda rol alan bu kaynaklar
UIS (ulusal inovasyon sistemi)’nin de yapi taslarmi olusturmaktadirlar. UIS konusunda
literatiirde bir hayli tanimlama (Freeman, 1987, Patel ve Pavitt, 1993 ve Lundvall, 1992)
yapilmigtir (Miozzo ve Walsh, 2006: 139-143).
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Inovasyon denildiginde ilk diisiiniilen hizmette ve iiriinde yapilacak inovasyondur. Halbuki
inovasyonun bir¢ok ¢esidi vardir. Bu ¢esitleri gruplandirirsak ortaya asagidaki tablo ¢ikacaktir.

Tablo 1: Inovasyon Cesitleri

Diizeyine Gore Radikal Adimsal Yikici
(Artirmmsal)
Yapilis Sekline Gore Kapali Acik Tersine
Yapildigi Alana ve Operasyonel Pazarlama (Pazar) | Is Modeli Uriin, hizmet
Konusuna Gore organizasyonel tasarim
¢oziim teknolojik, sosyal
v.b.

Kaynak: Dursun, 2015: 80.

Oslo Manual’de (OECD 2005), bu inovasyon g¢esitlerini, iirlin, siireg¢, pazarlama,
orgutsel ve organizasyonel inovasyon olarak ¢esitlendirmistir. Baz1 inovasyon turleri:

1.1. Uriin inovasyonu

Bir {irlin inovasyonu, mevcut ozellikleri ya da ongoriilen kullanimlarmma goére yeni
veyahut ehemmiyetli derecede iyilestirilmis bir mal veya hizmetin ortaya konulmasidir. Bu bir
iiriine ait; teknik 6zelliklerde, bilesenler ve malzemelerde, birlestirilmis yazilimda, kullaniciya
kolayliginda ve diger fonksiyonel oOzelliklerde ehemmiyetli derecede iyilestirmeleri
icermektedir (Adigiizel, 2012: 29).

1.2. Siire¢ inovasyonu

Yeni ya da ileri seviyede tedavi edilmis bir imalat veyahut dagitim metodunun
olgunlastirilmasidir. Siire¢ inovasyonu; yeni veya yliksek derecede olgunlastirilmis bir imalat
ya da teslimat metodunun yerine getirilmesidir. Bu inovasyon, teknikler, donatim ve/veya
yazilimlarda 6nemli farkliklar1 gostermektedir. Siire¢ inovasyonlari, birim imalat veya teslimat
fiyatlarmi azaltmak, kaliteyi en iist seviyeye ¢ikartmak ya da milkemmel seviyede gelistirilmis
iirlinler iiretmek veya teslim etmek iizere planlanabilir. Bu tekniklerde, donatim ve yazilimla
alakali 6nemli farkliklari igerir (OECD, 2006: 53).

Siire¢ yeniligi, bir isletmenin Tam Vaktinde Uretim (TZU) uygulamasina ge¢mesi gibi
kokten ya da bir makinenin iiretim becerisinde de iyilestirmeler yapilmasi gibi kolay olabilir.
Ancak Davenport siire¢ yeniligini; goriiniir ve garpici iyilestirmelerin gergeklestirildigi, radikal
bir bakis agisiyla; isletmelerin siire¢ goriisiinii benimseyerek, yeni araglar ve is tasarimlarinin
kullanim1 araciligiyla temel isletme siireglerinin, radikal olarak iyilestirilmesi seklinde
tanimlamaktadir (Akgemci ve Giileg, 2010: 141). Dolayisiyla siire¢ inovasyonunun radikal
diizeyde gercgeklestirilmesi degisim miihendisligi ya da is siireclerinin yeni tasarimiyla es
manali olarak degerlendirilebilir.
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1.3. Orgiitsel Inovasyon

Isyeri organizasyonu veyahut firmanmin disaridaki firma ve miiesseselerle kurdugu
iliskilerdeki yenilikleri ya da iyilestirmeleri kapsamaktadir. Yenilik, tesebbiisciiliigiiniin
temelini olusturdugu i¢in Orgiitlerin yenilik¢i olma derecesi, onlarin ne Olglide tesebbiisgii
olduklarini ortaya koyar. Bir orgiitiin yenilik¢iligini; taktigi, yapist ve uygulamalar1 belirler
(Naktiyok, 2004: 177). Yenilik¢i orgiitler etrafi kontrol etme ve etrafsal degisme ve bagliliklar
ongorme tesebbiistinde olurlar. Bunun neticesi olarak giderek etraf ile iligkilerinde ve
yapilarinda ihtiya¢ duyulan farkliklara gittikce ortamda lehlerine vaziyet yaratacak alana
getirirler (Eren, 2002: 86). Bu orgiitler ¢cevresel gereksinmelere gore rol yapmalarinda ve insan
glcu kalitesinde, metot ve slireclerinde yeniligi yaratacak ayarlama ve degisimler yaparlar.

Orgiitsel inovasyon, yeni ¢alisma, idari kavram ve uygulamalarinin katkisi ile drgiitiin
yap1 ve siireclerinde olan; imalatta ekip calismasi, tedarik zinciri idaresi veya kalite idare
sistemi gibi unsurlarin olusturdugu inovasyonlardir (Damanpour ve Evan, 1984: 403). Orgiitsel
inovasyon, bir firmanin ticari uygulamalarinda, isyeri 6rgiitiinde veya dis iliskilerinde yeni bir
orgiitsel metodun uygulanmasidir. Orgiitsel inovasyonlarm, yonetimsel fiyatlarini ve islem
fiyatlarin1 diislirmek, isyeri memnuniyetini (ve dolayisiyla is¢ilik {iretkenligini) iyilestirmek,
ticari olmayan varliklara ulasim kazanmak veyahut ara¢ gere¢ fiyatlarini diisiirmek suretiyle
firma performansini artirmasi 6n goriilebilir. Bir firmadaki diger orgiitsel farkliklara mukayese
etmesinde bir orgiitsel inovasyonun ayirt edici 6zellikleri, firmada dnceden kullanilmamis ve
idare tarafindan alinan stratejik kararlarin bir neticesi olan bir orglitsel yol (ticari uygulamalar,
isyeri orgiitii veya dis iliskilerde) olmasidir (Adigiizel, 2012: 38-39). Orgiitsel inovasyon,
isletmelerin departmanlar1 arasindaki iglem yapan is gorenlerin karar verme gorev dagilimlarimi
yerine getirme gibi metotlarin belirlenmesini ele alir.

Orgiitsel inovasyon kendi igerisinde ikiye ayrilir bunlar yapisal drgiitsel inovasyon ve
siiregsel orgiitsel inovasyondur. Birincisi olan yapisal orgiitsel inovasyon sorumluluklari, hesap
verme yikimliligiini, kumanda zincirlerini ve birimlerin bolimsel (AR-GE, imalat, insan
kaynaklari, finans, vs.) yapilarindaki hem de hiyerarsik diizeylerindeki bilgi akislarii veya
destek birimleri ile hizmet birimleri arasindaki ayrilmayi etkileyebilir, degistirebilir ve
gelistirebilir. Bu tarz yapisal oOrgiitsel inovasyonlar Ornek olarak birimlerin Orgiitsel
yapilarindaki degisimlerden (iiriin gelistirme, imalat, insan kaynaklari, vs.) iirlin veya miisteri
yonlendirmesini igeren hatlara, boliimsel, segmentsel veya is birimlerindeki degisimlere kadar
her seyi icerir (Armbuster vd., 2008: 45). Ikinci olan siiregsel drgiitsel inovasyon bir sirketin
siiregleri, operasyonlart ve rutinlerini etkiler. Bu yiizden, bu inovasyonlar sirket i¢inde yeni
prosediirlerin ve siireglerin uygulanmasi veya degismesini saglar. Tipki es vakitli miihendislik
ve sifir tampon kaideleri gibi. Bunlar imalatin esnekligini ve hizini (6rn., ekip ¢alismasi, tam
vaktinde imalat kavramlari) veya iiretim kalitesini (slirdiiriilebilir kalkinma siireci, kalite
cemberleri) etkileyebilir (Armbuster vd., 2008: 46).

ASEAD CILT 7 SAYI 10 Yil 2020, S 337-358

341



Abdullah OGRAK
Mazlum ELDEMIR

Orgiitsel inovasyon iizerine var olan literatiir smirsiz olmakla beraber bagdasik bir
kuram ortaya koymamaktadir. Orglitsel inovasyon literatiriinde, her birinin odag1 degisik iic
akim s6z konusudur. Agirlikli olarak, yapisal bigimler ile oOrgiitsel inovasyon yogunlugu
arasindaki irtibata odaklanan, 6rgiitsel tasarim kuraminin asil aragtirma emeli yenilik¢i orgiitiin
yapisal 6zelliklerini tanimlamak veya {iriin/siire¢ inovasyonu tizerindeki orgiitsel degiskenleri
belirlemektir. Bunun tersine olarak orgiitsel bilis ve 6grenme, orgiitlerin, problem ¢éziimii i¢in
yeni fikirleri gelistirmelerine ait siireclere odaklanmaya donuktir ve yenilikci faaliyetler icin
ithtiya¢ duyulan yeni bilgi yaratim1 hesabina Orgiitlerin kapasitelerinin anlasilmasimi saglar.
Ucgiincii arastirma akimu ise; drgiitsel degisim, uyarlama ve yeni drgiitsel bicimlerin yaratilmasi
sureciyle alakalidir (Yavuz, 2010: 19). Bu baglamda, inovasyon dissal etraftaki degisimlere
cevaplayacak ve etrafi etkileyip sekillendirecek kapasite olarak goriiliir (Lam 2004: 116).
Gortldigi lizere orglitsel baglamda inovasyon, daha cogunlukla yenilik¢i tasarim, yenilik¢i
siire¢ ve yenilik¢i uygulamalara odaklanmaktadir.

1.3.1. Orgiitsel inovasyonu Belirleyen Unsurlar

Orgiitsel inovasyon iizerine yapilan ¢alismalarda orgiitsel yapi, drgiitsel kiiltiir, cevresel
faktorler ve orgutsel strateji Gzerinde durulan ortak alanlar olarak degerlendirilmektedir (Uzkurt
2008:119-122; Firat, 2012: 69-70).

Pires vd. (2008) ise, inovasyonun belirleyicilerini; igsel ve dissal bilgiye dayali
faaliyetler (Ar-Ge), bilgiyi benimseme faaliyetleri (teknoloji adaptasyonu), emilim kapasitesi
(kalifiye insan kaynaklar1), firma biiytikligi, firma yas1 ve ¢ok ulusluluk olarak belirlemistir.
Burada 6zellikle dikkate deger ve diger ¢alismalara gore farklilik gosteren unsur, ‘isletmenin
emilim kapasitesi’ olarak goriinmektedir. Emilim kapasitesi, isletmelerin ¢evrelerine uyumu ile
cevrelerinden edinebilecekleri bilgi, deneyim gibi uygun kaynaklar1 igsellestirme
potansiyellerini ifade etmektedir. Bu anlamda Freel (2005), emilim kapasitesinin, isletmenin
insan kaynaklari ile isletme 6zelliklerine dayandigini ileri siirmektedir (Yavuz, 2010: 19-20).
Orgiitsel inovasyona iliskin durumsallik arastirmalari, drgiitlerin inovasyon yogunluklarmmn
belirleyicilerini ortaya ¢ikarmigtir. Aragtirmacilar bireysel, orgiitsel ve cevresel degiskenlerin
etkisini inceleseler de birgogu orgilitsel yapiya odaklanmislardir.

1.3.2. inovatif Orgiitlerin Ozellikleri

Inovatif 6rgiit yapilarmn 6zellikleri konusunda Tidd vd. (2001: 469) nin yapmis oldugu
kapsamli bir ¢alismada su basliklar dahilinde degerlendirmelerde bulunulmustur.

*Paylasilan vizyon, liderlik ve inovasyon niyeti: tepe yonetim tarafindan agikga
tanimlanmis ve paylasilan ve kabul edilen bir stratejik niyet olarak yenilige bakis s6z
konusu.

*Uygun bir orgiit yapisi: Belirli kosullar dahilinde uygun olan mekanik veya organik
orgiit yapist gercevesinde denge saglanmasi. Karsilikli etkilesimi, 6grenmeyi ve
yaraticilig1 destekleyen bir orgiitsel tasarim gergeklestirmek.

ASEAD CILT 7 SAYI 10 Yil 2020, S 337-358

342



denir.

Abdullah OGRAK
Mazlum ELDEMIR

*Yaratic1 bireyler: Yenilik strecinde 6rgit Gyelerini yonlendirici, etkileyici ve motive
edici fonksiyonlara sahip oncii bireylerin varligi.

«Etkili bir takim galigmasi: Problemlerin ¢6ziimii i¢in gerek birim bazinda gerek birimler
arasinda gerekse oOrgiitsel diizeyde ve hatta farkli 6rgiitler arasinda ortak akil giiciinden
faydalanmak. Takimlarin belirlenmesi ve yapilandirilmasi i¢in stratejik onceliklerin
varlig.

*Bireysel gelisim icin siirekli destek: Calisanlarin bireysel kapasite ve yetkinliklerini
arttirmaya yonelik siirekli destek saglanmasi.

*Yaygm iletisim: Orgiit genelinde siirekli ve yaygin bir etkilesim-iletisim ortaminin
saglanmasi. Ancak sadece oOrgiit i¢i degil orgiit disina da yonelik olarak her agidan
yuksek bir iletisim ve etkilesim kapasitesi.

*YUiksek katilim: Orgiit caliganlarinimn yenilik siireci igerisindeki tiim aktiviteleri yetenek
ve kapasiteleri ¢ergevesinde yiiksek diizeyde katilim saglanmasi.

*Disa odaklanma: Yaygin bir network ile hem kurum i¢i hem de kurum dis1 miisteri,
pazar ve rakip faaliyetlerini izleyen, dis ¢cevredeki degisim kaynakl firsat ve tehditleri
algilayarak, orgiitsel i¢sel dinamikleri bu ¢ercevede sekillendiren bir yaklagim.

*Yaratici iklim: Yeni fikirlerin gelistirilmesi ve uygulanmasina yonelik etkili bir destek
mekanizmasi ve motivasyon sisteminin varlig1.

«Ogrenen organizasyon: Problemlerin tespiti ve ¢dziimiine ydnelik gegmis tecriibe ve
deneyimlerden ders ¢ikaran, bilgiyi hem kurum i¢i hem de kurum dis1 kaynaklarda
arayan, sadece bilgiyi olusturan degis paylasimini saglayan proaktif bir eylemsel durug
s6z konusudur.

2. PERFORMANS YONETIMi

Performansin mevcut vaziyetten daha iyi hale getirilmesine performans artirilmasi
Ferdi performans idaresi, ferdi merkeze alip One ¢ikaran ferdin performansini

gelistirmeyi emel edinen idare tarzidir (Cevik vd., 2008: 26).

Performans yonetimi, isletme igerisinde gelisen bir siire¢ degildir. Bir sistemin

performansi i¢in sorumluluk iislenme anlamimi da igerir. Performans yoOnetimi Orgiitiin
amaglarini ve gorevlerini miimkiin oldugunca en iyi ve en basarili bicimde ger¢eklestirmesini

saglamak icin Orgiit kaynaklarin performanslara gore segilmesi ve degerlendirmesi siirecidir
(Bilgin, 2007: 54). Bir diger ifadeyle performans yOonetimi, 6nceden sectigi amag ve hedeflere
ulasirken izledigi yol ile bu yol sonunda elde ettigi sonuglarin birlikte degerlendirildigi bir
strectir (Aktan, 1997: 254). Performans idaresinde, emellerin kurgulanmasi, performans
Olcimii ve bunun diizenli degerlendirmeleri iizerinde odaklanilir. Temel emel, idaresi
gelistirmeyi amaclayan performans kaynakli yeni bir sistem kurmaktir (Kubali, 1999: 36).
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2.1. Performans Yo6netimi Sureci

Sink, Scott ve Tuttle’e (1989) gore performans yonetimi bir slrectir ve bu slreg
asagidaki maddelerin dogru tanimlanip siralanmasi ile meydana gelir.

*Gelecekte istenen durumun ne olacagi goriistiniin yaratilmasi,

*Planlama, simdiki durum ile ilgili goriis takdir etme, istenen gelecek duruma ulasabilmek igin
stratejiler yaratma ve bunu giiclii bir sekilde kurma,

«Istenen duruma yiiksek olasilikla gétiirecek yenilikleri bulma ve bunlar1 uygulama, gelistirme,
*Yeni rekabet.

Performansin planlanmasi, glinimiizde ¢agdas yonetim anlayisini uygun dinamik hale
getirmek icin iyi distniilmeli gelistirilmeli yOnetim siire¢ iyi planlanmalidir. Bu sureg
icerisinde calisanlarin bireysel performanslarmin saglikli ve adil kriterler araciligiyla
belirlenmesi, bu konuda ¢alisanlara bilgi verilmesi, bireysel performansmn gelistirilmesi
aracihigryla orgiitsel etkinliin artirilmasi amaglanmaktadir (Calik, 2003: 12). Orgiitlerde
gerekli olan siirecler olusturulurken bazi ¢aligmalarin ve arastirmalarin yapilmasi gerekir. Aksi
halde siirecin igerisinde yer alacak olan aktorlerin destegini kazanmakta sorunlar yasanabilir.
Performans yonetiminin alt1 temel unsuru su sekilde siralanabilir (Uyargil, 2013: 56):

*Calisanin performansini degerlendirebilmek i¢in degerlendirme yonteminin se¢imi, gerekli
kriterlerin belirlenmesi,

*Secilen yontemlere gore performansin degerlendirilmesi (belirlenen ilkelere gore
degerlendirme formlarinin doldurulmasi, gériismelerin yapilmasi),

*Degerlendirilen c¢alisana performansiyla ilgili geribildirim verilmesi (degerlendirme
gorlismeleri diizenlemek),

*Geribildirim sonuglarina gore bireysel performans: gelistirilmek amaciyla calisanin
yonlendirilmesi (kocluk),

*Performans degerlendirme sonuglarinin, c¢alisana yonelik kararlarin  verilmesinde
(licretlendirme, terfi, kariyer gelisimi, egitim vb.) temel olusturmasidir. A¢iklanan tiim bu temel
unsurlarin, insan kaynaklar1 yonetiminin diger islevleriyle uyum icinde ¢alismasi zorunlulugu
unutulmamalidir.

2.2. Performans Yonetim Sisteminin Amaci ve Yararlari

Her organizasyonun tabii emeli, beklenen neticelere erismek ve miisteri memnuniyeti
saglamaktir. Belirlenen emele erismek, mevcut kaynaklar1 yeterince 1yi kullanmaya baglhdir.
Isletme kaynaklar1, mal ve malzemeler, finans, bilgi ve en ehemmiyetlisi de her organizasyonun
basarisinda temel 6ge olan calisanlaridir. Sayet isletmeler insan kaynaklar1 idaresinde basarili
ise bundan orgiit ve ¢alisan performansi pozitif etkilenecektir. (Sikyr, 2013: 45). Bingdl’e gore
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(2006) performans idaresinin ii¢ temel amaci vardir. Bu amaglar; orgiitsel etkinligi artirmak,
calisanlar giidiilemek ve egitim ve gelistirmeyi miikemmel hale getirmektir.

Calisanlarin islerinde gosterdikleri performans, Orgiitiin verimliligini etkilemektedir. Bu
yiizden c¢alisanlarin davraniglari, kendilerinden beklenen rolleri yerine getirme diizeyleri,
bilhassa is performanslar1 degerlendirilmelidir. Performans degerlendirme, fert agisindan da
ehemmiyete sahiptir (Bing6l, 2006: 17). Performans yonetimi, ¢alisanlarin mevcut gelisim

diizeyleri ve ihtiyag duydugu gelisim i¢in rehberlik ve destek vermekle de ilgilenir (Armstrong,
2006: 45).

Performans yonetiminin amaglarint Armstrong (2006) su sekilde aciklar:

*Caligsanlar1 ellerinden gelen en iyiyi yapmalar i¢in giiglendirme, motive etme ve
ddullendirmek,

*Calisanlarin gorevlerine odaklanmasi ve gorevlerin dogru yapilmasini saglamak,
*Proaktif bir yonetimle belirlenen amag ve sorumluluklar i¢in performans kullanmak,

*Amaglara ulagsmak icin odaklanma, bireysel ve grup potansiyelini grup ve orgiit
yararina olacak sekilde artirmak.

Performans yonetiminin yoOneticiler, astlar ve 6rgiit i¢in birgok yarari vardir. Bunlar
(Uyargil vd., 2008 :246-247):

-YOneticiler i¢in yararlar;

*Planlama ve kontrol islevlerinde daha etkili olur, boylece astlarinin ve birimlerinin
performansi gelisir,

+Astlari ile aralarinda ki iletisim gelisir,
*Astlarii degerlendirirken kendi giiclii/gligsiiz yonlerini de tanirlar,
*Y Onetsel becerilerini gelistirirler,

-Astlar i¢in yararlari;

«Ustlerinin  kendilerinden neler bekledigini ve performanslarmin  nasil
degerlendirildigini dgrenirler,

*Glclu/zay1f yanlarini tanirlar,
«Isletme iginde ki rol ve sorumluluklarini daha iyi anlarlar,

*Performanslarina iliskin elde ettikleri geri besleme yolu ile is tatmini ve kendine giiven
duygularim gelistirirler.

-Orgiit i¢in yararlari;
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*Organizasyonun etkinligi ve karlilig1 artar,

*Hizmet ve tiretim kalitesi gelisir,

*Egitimi ihtiyac1 ve biit¢esi belirlenir,

«Insan kaynaklar1 planlamas: icin gerekli bilgiler daha giivenilir bir bicimde elde edilir,
*Bireylerin gelisme potansiyelleri daha dogru belirlenir,

*Kisa donemli beseri ihtiyaglarin giderilmesinde esneklik saglanir (devamsizlik, isgiicti
devri vb. nedenler ortaya ¢ikar).

3. METODOLOJi

Arastirmanin metodolojisi kapsaminda, arastirmanin amaci, evreni ve Orneklemi,
arastirma yontemi, aragtirmanin bulgular1 ve elde edilen bulgularin istatistiki tekniklerle analizi
yapimistir.

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Aragtirmanin amaci, organizasyon yonetimleri tarafindan gesitli amaglar i¢in uygulanan
inovasyon turlerinden 6rgutsel inovasyonun performans yonetim sistemlerini ve sureclerini
etkilemesine iligkin verilere 151k tutarak daha islevsel, gergek¢i performans yonetim sistemleri
olusturmak veya gilincellemek i¢in idarecilerin bakis agisi ile bu sistemlere bakabilmektir.
Ciinki bu sistemlerden beklenen sonuglar1 etkileyen en dnemli faktor yoneticilerdir. Dolayisi
ile onlarin bu sistemlere yaklasimlarimi olusturan orgltsel inovasyon da 6nemlidir. Bu
baglamda arastirmanin amag konusu, isletmelerde gorevli yoneticilerin, elde edilen verilerinin
analizi iizerinden inovasyon tiirleri ile performans yoOnetim sistemi arasindaki iligkiyi
degerlendirmektir.

Bu dogrultuda arastirmanin ayrintili amaglar1 inovasyon tiirlerinden {iriin inovasyonu,
stre¢ inovasyonu, pazarlama inovasyonu ve orgitsel inovasyonun performans yonetim sistemi
ile iliskileri ve etkisini incelemektir. Son zamanlarda da bunlardan en etkili oldugu diisiiniilen
orgutsel inovasyona daha ayrmtili deginilmistir.

3.2. Arastirmanin Yoéntemi, Evren ve Orneklemi

Arastirma Batman Merkez ili Organize Sanayi Bolgesinde yiiriitiilmiistiir. Arastirmanin
evrenini, Batman Ili Organize Sanayi Bolgesinde faaliyet gdsteren isletmeler olusturmaktadir.
Arastirmanin 6rneklemini ise, bolgede faaliyet gosteren 45 igletme ve toplamda sunulan 225
veri olusturmaktadir. Isletmelere sunulan verilerden, 40 isletmeden geri déniisii saglanan 169
veri iizerinden arastirmanin analizi gerg¢eklestirilmistir. Bu da oransal olarak %75’e tekabul
etmektedir ve bu oran da ¢alismamiz i¢in uygun bir orandir.

Veri setlerinin ¢6zimu ve yorumu noktasinda, arastirmada anket teknigiyle elde edilmis
olan veriler anket degerlendirmek i¢in gelistirilen SPSS 21.0 istatistik programi araciligiyla
analiz edilmis ve ¢Oziimlenen veriler s6z konusu istatistiksel test ve analizlerin bilimsel
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gereklilikleri dogrultusunda dogru girildigi kontrol edildikten sonra istatistiksel olarak ele
alinmig ve en uygun istatistik teknikleriyle (Cronbach’s Alpha-Givenirlik analizi T-testi,
Anova testi, basit Dogrusal Kolerasyon Analizi ve Coklu Dogrusal Regresyon analizi)
raporlanip yorumlanarak degerlendirilmistir.

Veri toplama araci olarak anket teknigi kullanilmistir. Bu yontem, bilgi alinacak
kisilerin dogrudan okuyup cevaplandiracaklar1 bir soru listesinin hazirlanmasi seklinde yapilan
bir veri toplama aracidir. Arastirma kapsamina giren isletmelerde tist diizey, orta diizey ve alt
diizey yoneticiler ile gortigtilmiistiir.

3.3. Arastirmanin Giivenilirligi

Cronbach Alpha yontemi anket verileri arasinda uyumu gosterdigi igin i¢ tutarlilig
vermektedir. Dogrudan i¢ tutarliligi verdigi i¢in dolayli yoldan giivenirligi verir. Guvenirlik
analizi, arastirmada kullanilan araglarin gilivenilirligini degerlendirmek amaciyla gelistirilmis
bir yontem olup Cronbach’s Alpha katsayisinin degerleri tabloda verilmis olup tespit edilen
deger 0,60 < a < 0,90 arasinda oldugu i¢in 6l¢ek “oldukga giivenilir’dir.

Tablo 2: Cronbach’s Alpha Katsayisina ait Giivenirlik Analizi Degerleri

n Ortalama Standart Cronbach’s
JRC Sapma Alpha (o)
iUI\IIQ(;JyASYONU 169 3,77 760 0,799
isl\[JJg\EESYONU 169 331 855 0,797
iPNAgéARSYONU 169 2,68 642 0,739
%FE)GV(?ATSSXI{E(I)_N 169 2,82 778 0,710
55‘)?\;%?1{# " 169 3,90 718 0,903

3.4. Arastirmaya Katilanlarin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

Ankete katilan yoneticilerin demografik bilgileri; cinsiyet, yas, medeni durum,
pozisyon, egitim durumu, aylik gelir, giinliik ¢alisma siiresi ve toplam is tecriibesi sorularindan
olusmaktadir.

Tablo 3: Arastirmaya Katilanlarin Demografik Ozelliklerine liskin Bulgular

f Yizde (%)
Cinsiyet Erkek 146 86,4
Kadmn 23 13,6
20-30 65 38,5
Yas (Yil) 31-40 63 37,3
>41 41 24,3
Medeni Durum Evli 119 70,4
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Bekar 50 29,6
Ust diizey 40 23,7
Pozisyon Orta diizey 53 31,4
Alt dlizey 76 45,0
Ilkokul-Orta 40 23,7
Egitim Durumu

Lise 36 21,3
Onlisans 33 19,5
Lisans 60 35,5
1500-2000 31 18,3
Aylik Gelir (TL) 2001-2500 45 26,6
2501-3000 42 24,9
3001-3500 15 8,9
3501-0zeri 36 21,3
Giinliik Calisma Siiresi 9-alt1 58 34,3
(saat) 9-Ustil 111 65,7
0-5 62 36,7

Toplam Is Tecriibesi
yil) 6-10 52 30,8
11-15 27 16,0
16-20 18 10,7
21-25 10 5,9

3.5. Arastirmada Yer Alan Degiskenler ile Ilgili Bulgular ve Analizleri

Bagimsiz iki grubun ortalamasi arasinda fark olup olmadigini tespit etmek i¢in iki ortalama
arasindaki farkin onemlilik testi (t test) kullanilirken, ikiden fazla grup arasinda fark olup
olmadiginit tespit etmek icin ise tek yonlii varyans analizinden (Anova) faydalanilmustir.
Varyanslarmn homojenligi testi denilen “Levene’s Istatistigi” ile parametrik test varsayimlarinin
yerine geldigi goriilmiistiir. Yapilan tek yonlii varyans analizi sonucunda istatistiksel olarak
anlamli farkliliklarin bulunmasi halinde ise farkin hangi grup ya da gruplardan kaynaklandigin
belirlemek igin post-hoc testleri uygulanmistir. Bu ¢alismada tek yonli varyans analizi igin

post-hoc testi olarak Tukey testi kullanilmustir.

Bagimli degisken ile bagimsiz degiskenler arasinda iliski olup olmadigini, iliski varsa
yoniinii ve degerlerini incelemek i¢in “Korelasyon Analizi”, bagimsiz degiskenlerin bagimli
degisken {iizerindeki genel etkisini gormek i¢in ise “Regresyon Analizi” yapilmistir.
Arastirmaya katilan yoneticilerin cinsiyetleri ile Urlin inovasyon, siire¢ inovasyonu, pazar
inovasyonu ve Orgiit inovasyonu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmadigi
(p>0,05), performans yonetimi ile arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu (p<0,05),
ve erkeklerde daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.
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Degiskenler Cinsiyet n ort? SsP t P

Uriin Inovasyonu Erkek 146 3,79 0,526 0,820 0,131
Kadin 23 3,68 0,665

Siire¢ Inovasyonu Erkek 146 3,90 0,782 | -0,123 0,845
Kadin 23 3,92 0,806

Pazar 1novasy0nu Erkek 146 3,82 0,784 -1,117 0,315
Kadin 23 4,01 0,752

Orgiit inovasyonu Erkek 146 3,90 0,789 0,103 0,606
Kadin 23 3,89 0,710

Performans Yonetimi Erkek 146 3,56 0,736 0,654 0,320
Kadin 23 3,46 0,478

Aragtirmaya katilan yoneticilerin cinsiyetleri ile {iriin inovasyon, siire¢ inovasyonu,
pazar inovasyonu ve Orgiit inovasyonu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmadig1
(p>0,05), performans yonetimi ile arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu (p<0,05),
ve erkeklerde daha yiiksek oldugu goriilmistiir.

Tablo 5: Inovasyon Tiirleri Ve Performans Yonetimi Degerlerinin Medeni Duruma
Gore Dagihm Ve Karsilastirilmasina Iliskin istatistikler

Degiskenler Medeni n Ort.2 sSSP t p
Durum

Uriin inovasyonu Bekar 50 3,65 0,65 -1,92 0,10
Evli 119 3,82 0,48

Sireg 1n0vasyonu Bekar 50 3,63 0,99 2,98 0,00
Evli 119 4,01 0,64

Pazar Inovasyonu Bekar 50 3,88 0,79 0,38 0,71
Evli 119 3,83 0,77

Orgiit Inovasyonu Bekar 50 3,66 0,85 2,72 0,17
Evli 119 4,01 0,72

Performans Yonetimi Bekar 50 3,47 0,69 -0,88 0,59
Evli 119 3,58 0,71

Arastirmaya katilan yoneticilerin medeni durumlar1 ile {irlin inovasyonu, pazar
inovasyonun, 6rgit inovasyonu ve performans yonetimi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
fark bulunmadig1 (p>0,05), siire¢ inovasyonu ile medeni durum arasinda ise istatistiksel olarak
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anlamli bir fark oldugu (p<0,05) ve bu farkin da evli olanlarin sayis1 (n:119) ve ortalamasinda
(Ort. 4,01) daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Tablo 6: inovasyon Tiirleri ve Performans Yonetimi Puanlarinin Yas Gruplarina gore
Dagihmi ve Karsilastirilmasina iliskin Istatistikler

Degiskenler Yas (Y1) n Ort.? SSP F p AF°

Uriin Inovasyonu | A. <30 65 3,58 ,645 6,71 ,002 a-b
B. 31-40 63 3,89 ,492 a-C
C.>41 41 3,89 ,344

Stireg 1n0vasy0nu A. <30 65 3,59 ,930 13,92 ,000 a-b
B. 31-40 63 3,93 ,608 a-c,
C.>41 41 | 4,35 497 b-c

Pazar inovasyonu | A. < 30 65 3,76 ,785 2,10 125 -
B. 31-40 63 3,79 ,706
C.>41 41 4,06 ,857

Orgiit Inovasyonu | A. < 30 65 3,65 ,780 11,54 ,000 a-c
B. 31-40 63 3,87 811 b-c
C.>41 41 4,35 ,484

Performans A . <30 65 3,34 ,698 4,58 ,012 a-b

Ynetimi B. 31-40 63 3,69 720
C.>41 41 3,64 ,635

Bu tablo incelendiginde pazar inovasyonu ile yas gruplari arasinda istatistiksel olarak
anlaml fark bulunmamistir (p>0,05). Uriin, siire¢, drgiit inovasyonu ve performans yonetimi
ile yas gruplar1 arasinda ise istatistiksel olarak anlamli fark bulunmustur (p<0,05). Bu farkin
hangi gruplardan kaynaklandigini test etmek icin yapilan Tukey ve Tamhane’nin T2 testine
gore farkin 30 yas alt1 ile 41 yas {istii ve 31-40 yas ile 41 yas istii gruplar arasinda oldugu
gortlmektedir.

Tablo 7: inovasyon Tirleri ve Performans Yo6netim Sistemi Puanlarinin Yénetici
Pozisyonlarina gore Dagilimi ve Karsilastirilmasina Iliskin istatistikler

Degiskenler Pozisyon n Ort? SsP F P AF°

Uriin inovasyonu | A. Ust 40 3,98 554 4,292 0,015 a-c
B. Orta 53 3,74 ,541
C. Alt 76 3,68 ,521

Siire¢ Inovasyonu | A. Ust 40 4,13 ,611 2,421 0,092 -
B. Orta 53 3,86 , 784
C. Alt 76 3,80 ,845

Pazar Inovasyonu | A. Ust 40 3,98 ,912 1,087 0,340 -
B. Orta 53 3,73 , 764
C. Alt 76 3,85 ,713

Org[]t 1novasy0nu A. Ust 40 4,36 ,580 10,438 0,000 a-b,
B. Orta 53 3,80 , 755 a-c
C. Alt 76 3,73 , 795

Performans A. Ust 40 3,93 578 8,579 0,000 a-b

Yonetimi B. Orta 53 3,48 127 a-c
C. Alt 76 3,39 ,687

Tablo incelendiginde siire¢ ve pazar inovasyonu ile yoneticilerin pozisyonlar: arasinda
istatistiksel olarak anlamli fark bulunmamistir (p>0,05). Uriin inovasyonu, &rgiit inovasyonu
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ve performans yonetimi ile yoneticilerin pozisyonlar1 arasinda ise istatistiksel olarak anlamli
fark bulunmustur (p<0,05). Bu farkin hangi gruplardan kaynaklandigini test etmek i¢in yapilan
Tukey ve Tamhane’nin T2 testine gdre farkin iist yonetici ile orta yonetici ve {ist yonetici ile alt
yonetici gruplar arasinda oldugu goriilmektedir.

Tablo 8: Inovasyon Tiirleri ve Performans Yonetim Sistemi Puanlarinin Yoneticilerin
Giinliik Calisma Siiresine gore Dagihmi ve Karsilastirilmasina Iliskin Istatistikler

Degiskenler Gunluk n Ort.? SsP t p
Calisma
Saresi
(saat)
Uriin inovasyonu 9 alt1 58 403 0,445 4,734 | 0,380

9 st 111 364 | 0,546

Siireg Inovasyonu 9 alt1 58 4,16 0,580 3,283 | 0,001

9 st 111 3,76 | 0,840

Pazar 1n0vasy0nu 9 alt1 58 3,90 0,794 0,702 | 0,816

9 Ustu 111 3,81 0,775

Orgiit Inovasyonu 9 alt1 58 4.28 0583 | 4798 | 0,038

9 st 111 371 | 0,797

Performans Yonetimi 9 alt1 58 | 37123 0,758 | 2,178 | 0,256

9 st 111 | 3,4656 | 0,666

Tablodaki veriler incelendiginde arastirmaya katilan yoneticilerin, 0rlin inovasyon,
pazar inovasyonu ve performans yonetimi ile ¢alisma siireleri arasinda istatistiksel olarak
anlaml bir fark bulunmadigi (p>0,05), slre¢ inovasyonu ve o6rgit inovasyonu ile galigma
stireleri arasinda ise istatistiksel olarak anlaml bir fark oldugu (p<0,05) gériilmiistiir.

Siire¢ ve Orgiit inovasyonundaki istatistiksel farkin; siire¢ inovasyonunda calisma
stiresinin 9 saat ve alt1 olanlarda ortalamanin (Ort. 4,16) daha yiiksek ve rgiit inovasyonunda
da 9 saat alt1 ¢aligma siiresinin ortalamasinin (Ort. 4,28) daha yiiksek oldugu goriilmuistiir.

Tablo 9: Inovasyon Tiirleri ve Performans Yonetim Sistemi Puanlarimin Yoneticilerin
Aylik Gelirlerine gére Dagilimi ve Karsilastirilmasina iligkin Istatistikler

Degiskenler Aylik Gelir n Ort.? SsP F P AF¢
Uriin A.1500-2000 31 3,42 ,680 a-c
1n0vasy0nu B.2001-2500 45 3,68 ,488 a-e
C.2501-3000 | 42 | 401 | 390 | 2868 | 000 1.

D.3001-3500 15 3,83 ,462

E.3501-Uzeri 36 3,90 ,515
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Siireg A.1500-2000 31 | 347 858 a-C
Inovasyonu B.2001-2500 45 | 3,62 811 8,199 ,000 a-e
C.2501-3000 42 | 425 535 b-c
D.3001-3500 15 | 3,98 652 b-e
E.3501-{izeri 36 | 4,17 697
Pazar A.1500-2000 31 | 3,79 875

Inovasyonu B.2001-2500 45 3,76 ,637 2,254 ,065 -
C.2501-3000 42 4,08 ,793
D.3001-3500 15 4,09 ,575

E.3501-(izeri 36 | 3,62 856
Orgt A.1500-2000 31 | 3,62 831 a-c
[novasyonu | B.2001-2500 45 | 3,63 689 5,415 ,000 a-e
C.2501-3000 42 | 421 364 b-c
D.3001-3500 15 | 3,83 1595 b-e

E.3501-uzeri 36 4,15 1,037
Performans A.1500-2000 31 3,31 ,665 a-c
Y 6netimi B.2001-2500 45 | 3,26 ;700 6,365 ,000 a-d
C.2501-3000 42 | 384 558 b-c
D.3001-3500 15 | 392 661 b-d

E.3501-(izeri 36 | 3,61 734

Tablo incelendiginde pazar inovasyonu ile yoneticilerin “aylik gelirleri” arasinda
istatistiksel olarak anlamli fark bulunmamistir (p>0,05). Uriin, siire¢ ve drgiit inovasyonlar1 ve
performans yonetimi ile yoneticilerin “aylik gelirleri” arasinda ise istatistiksel olarak anlamli
fark bulunmustur (p<0,05).

Tablo 10: Inovasyon Tiirleri ve Performans Yénetim Sistemi Puanlariin Yéneticilerin
Egitim Durumlarina gore Dagilimi ve Karsilastirilmasina iliskin Istatistikler

Degiskenler Pozisyon n Orta SsP F p AF¢

Uriin Inovasyonu | A. Ilk-Orta 40 3,5571 48034
3,047 ,030 a-d

B. Lise 36 3,8630 ,58989

C. Onlisans 33 3,7944 72479

D. Lisans 60 3,8607 ,40178
Siire¢ Inovasyonu | A. {lk-Orta 40 3,5850 ,98542 a-c
3,680 ,013 a-d

B. Lise 36 3,8500 ,64564

C. Onlisans 33 4,0788 ,82149

D. Lisans 60 4,0500 ,61795

Pazar Inovasyonu | A. ilk-Orta 40 3,8550 ,71323

,897 444 -
B. Lise 36 3,8500 , 73348
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C. Onlisans 33 4,0242 ,75954
D. Lisans 60 3,7467 ,85954
Orgﬁt 1n0vasyonu A. {k-Orta 40 3,7563 ,83683
1,890 ,133 -
B. Lise 36 3,7639 ,81710
C. Onlisans 33 3,9394 78817
D. Lisans 60 4,0750 ,68473
Performans A. {k-Orta 40 3,5842 ,67378
Yonetimi 279 ,841 -
B. Lise 36 3,5189 ,88322
C. Onlisans 33 3,6295 , 71190
D. Lisans 60 3,5029 ,61463

Arastirmaya katilan yoneticilerin 6grenim diizeyi incelendiginde pazar inovasyonu,
orgut inovasyonu ve performans yonetimi ile yoneticilerin egitim durumlar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli fark bulunmamistir (p>0,05). Uriin ve siire¢ inovasyonlar1 ile
yoneticilerin “aylik gelirleri” arasinda ise istatistiksel olarak anlamli fark bulunmustur
(p<0,05). Bu farklarin hangi gruplardan kaynaklandigini test etmek icin yapilan Tukey testine
gore farkin iirlin inovasyonunda ilk-orta O6grenim ve lisans Ogrenimi arasinda, siireg
inovasyonunda da ilk-orta 6grenim ile 6nlisans 6grenimi ve ilk-orta 6grenim ile lisans 6grenimi

arasinda oldugu goriilmiistiir.

Tablo 11: inovasyon Tiirleri ve Performans Yénetim Sistemi Puanlarinin Yéneticilerin
Toplam Is Tecriibelerine gore Dagihm ve Karsilastirilmasina Iliskin Istatistikler

Degiskenler Toplam Is n ort.2 SsP F p AF°
Tecribeleri

Uriin Inovasyonu | A.0-5 62 3,62 573
B.6-10 52 3,75 ,550 3,494 ,009 a-d
C.11-15 27 3,93 ,549 a-e
D.16-20 18 3,90 ,268
E.21-25 10 4,17 426

Siireg Inovasyonu | A.0-5 62 3,66 ,851
B.6-10 52 3,90 797 3,425 ,010 a-c
C.11-15 27 4,10 ,555 a-e
D.16-20 18 4,24 718
E.21-25 10 4,24 429

Pazar 1novasy0nu A.0-5 62 3,88 732
B.6-10 52 3,56 ,901 394 ,004 b-d
C.11-15 27 4,00 ,592
D.16-20 18 4,33 ,557
E.21-25 10 3,82 126
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Orgiit Inovasyonu | A.0-5 62 3,62 ,740 5,38 ,000
B.6-10 52 3,93 ,835 a-d
C.11-15 27 3,99 ,801 a-€
D.16-20 18 4,47 341 b-d
E.21-25 10 4,22 ATT
Performans A.0-5 62 3,37 ,628
Yonetimi B.6-10 52 3,47 814 3,460 ,010 a-c
C.11-15 27 3,85 ,465
D.16-20 18 3,70 ,810
E.21-25 10 3,91 547

Arastirmada toplam is tecriibeleri incelendiginde Uriin, siire¢, pazar, Orgiit
inovasyonlar1 ve performans yonetimi ile yoneticilerin toplam is tecriibeleri arasinda
istatistiksel olarak anlamli fark bulunmustur (p<0,05). Bu farklarin hangi gruplardan
kaynaklandigini test etmek igin yapilan Tukey (F>0,05) ve Tamhane (F<0,05) testlerine gore
farklar; 6rglt inovasyonunda 0-5 yil ile 16-20 yil arasi, 0-5 yil ile 21-25 yil arasinda ve 6-10 y1l
ile 16-20 y1l arasinda oldugu goriilmistiir.

Tablo 12: inovasyon ile Performans Yonetim Arasindaki Basit Dogrusal
Kolerasyon Analizi

Degiskenler Uriin Sureg Pazar Orgiit Performans
Uriin r 1

Sureg r 624" 1

Pazar r 521" 608" 1

Orgut r 640" 595™ 412 1

Performans r 624" 376 355™ 467" 1

p<0,001 (Tiim korelasyon katsayilar1 i¢in p=0,000 bulunmustur)

Yoneticilerin inovasyon ve performans yonetimi arasinda iliskinin olup olmadigini,
iliskinin diizeyini ve yoniinii belirlemek i¢in yapilan basit dogrusal kolerasyon analiz sonuglari
tabloda verilmistir.

Aragtirmaya katilan yoneticilerin inovasyon tiirleri ve performans yonetimi arasinda bir
iligkinin olup olmadigini ortaya koymak i¢in yapilan basit dogrusal kolerasyon analizin
sonuglarma gore TUriin inovasyonun ile performans yonetimi arasinda (0,624), siireg
inovasyonun ile performans yonetimi arasinda (0,376), pazar inovasyonun ile performans
yonetimi arasinda (0,355), 6rgiit inovasyonun ile performans yonetimi arasinda (0,467) pozitif
yonlii, anlamli orta diizeyde iligki vardir.
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Tablo 13: Inovasyon Tiirleri ve Performans Yénetimi arasindaki Coklu Dogrusal
Regresyon Analizi Sonuclan

Degiskenler B Stf_"g(:grt B t P VIE

Uriin 727 113 562 6,419 000 2,101

Sireg 086 081 096 1,066 288 2,202

Pazar 057 071 063 809 420 1,673

Orgit 126 076 138 1,660 099 1,895
F=27,507 R?=0,402 R=0,634 p<0,001

Bagimli Degisken: Performans yonetimi
Bagimsiz Degiskenler: Uriin, siire¢, Pazar, Orgiit Inovasyonu

Inovasyon ve performans yonetimi alt boyutlar: arasindaki korelasyon katsayilarmim
0,80’den biiyiik degerin olmadig1 Tabloda goriilmektedir. Buna gore, inovasyon ve performans
yoOnetimi alt boyutlar1 arasinda ¢oklu baglant1 probleminin olmadigi goriilmiistiir. Tablodaki
bagimsiz degiskenlere ait VIF degerleri gosterilmistir. Bu ¢alismadaki VIF degerleri 1,673 ile
2,202 arasinda degismektedir. Buna gore ¢coklu baglanti problemlerinin olmadigi sdylenebilir.

Inovasyonun performans yonetimine etkisini belirlemek i¢in yapilan regresyon analizi
sonuclar1 gosterilmistir. Kurulan regresyon modeli dogrusaldir ve model istatiksel olarak
anlamli bulunmustur (F=27,507; p<0,001). Ayrica R*=0,402 olarak hesaplanmis olup bagimsiz
degiskenlerin bagimli degiskeni agiklama oraninin % 40 oldugu saptanmastir.

Regresyon katsayilarinin anlamliligina iligkin t-testi sonuglari incelendiginde,
performans yonetimi iizerine goéreli onem sirasi; iirlin, orgiit, siire¢ ve pazardir. Regresyon
katsayilarinin anlamliligina iliskin t-testi sonuglar1 incelendiginde ise, lriin inovasyonu
degiskeninin performans yonetimi iizerinde énemli (anlamli) bir etkisi oldugu goriilmektedir
(p<0,05). Siireg, pazar ve orgiit degiskenleri ise istatistiksel olarak anlamli bir etkiye sahip
degildir (p>0,05).

SONUC

Orgiitsel inovasyonun performans yonetim sistemi Uzerindeki etkisinin Batman ili
Organize Sanayi Bolgesinde faaliyette bulunan 40 igletmeden toplanan 169 6rneklemden elde
edilen bulgularin analizlerinden elde edilen sonuglar asagida belirtilmistir.

Arastirmaya katilan yoneticilerin demografik o6zellikleri incelendiginde; arastirmaya
katilan yoneticilerin biiyiik cogunlugunun erkek (%86,4) oldugu goriilmektedir. Arastirmaya
katilan yoneticilerin 20-30 yas aras1 (%38,5) ve 31-40 yas aras1 (%37,3) oldugu, kalanlarin 41
yas isti oldugu ve medeni durumlarin ise biiylik ¢ogunlugun evli (%70,4) oldugu
goriilmektedir. Egitim durumlarina bakildiginda ise arastirmaya katilanlarin yarisindan
fazlasinin lisans mezunlari (% 35,5) oldugu, yonetici pozisyonlarin da ¢gogunlugun alt diizey
(%45,0) oldugu goriilmektedir.
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Arastirmaya katilan yoneticilerin cinsiyetleri ile inovasyon tiirleri arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir fark bulunmadigi, performans yonetimi ile cinsiyet arasinda istatistiksel
olarak anlaml1 bir fark oldugu goriilmiistiir. Arastirmaya katilan yoneticilerin medeni durumlari
ile iiriin, pazarlama ve orgiitsel inovasyon ile anlamli bir fark olmadigi, siire¢ inovasyonu ile
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu gortilmiistiir.

Arastirmaya katilanlarin giinliik ¢aligma siiresi ile Urlin inovasyonu, pazar inovasyonu
ve performans yoOnetimi ile ¢aligma siireleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark
bulunmadig, siire¢ inovasyonu ve 0rgiit inovasyonu ile arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
fark oldugu goriilmiistiir. YOnetici pozisyonlar1 ile siire¢ ve pazar inovasyonu arasinda
istatistiksel olarak anlamli fark olmadigi, {irlin, Orgiit, ve performans yonetimleri ile
yoneticilerin pozisyonlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli fark bulunmustur. Bu farkin st
yonetici ile orta yOnetici ve list yonetici ile alt yonetici gruplar arasinda oldugu goriilmiistiir.

Yoneticilerin yas gruplart analiz edildiginde, yas gruplar ile pazar inovasyonun
arasinda istatistiksel olarak anlamli fark bulunmamis olup, iiriin, siireg, 6rgutsel inovasyon ve
performans yonetimleri ile yas gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli fark bulunmustur.
Bu farkin 30 yas alt1 ile 31-40 yas arasi, 31-40 yas arasi ile 41 yas ve {izeri aras1 ve 31-40 yas
arast ile 30 yas alt1 ve 41 yas {istii arasinda oldugu goriilmiistiir.

Aragtirmaya katilan yoneticilerin aylik gelirleri ile pazar inovasyonu arasinda
istatistiksel olarak anlamli fark bulunmamustir. Uriin, siirec, orgiit inovasyonlari ve performans
yonetimi ile yoneticilerin “aylik gelirleri” arasinda ise istatistiksel olarak anlamli fark
bulunmustur. Bu farklarda ortalamanin en yiiksek degerde oldugu grup aylik gelirlerinin
3.501,00 tI ve iizeri olanlar oldugu goriilmektedir. Arastirmaya katilan calisanlarin toplam is
tecriibelerinin ise inovasyon turlerinin timua ve performans yOnetimi ile arasinda istatistiksel
olarak anlamli fark bulunmustur.

Y 6neticilerin egitim durumlar1 analiz edildiginde, egitim gruplari ile pazar inovasyonu,
orglit inovasyonu ve performans yonetimi arasinda istatistiksel olarak anlamli fark bulunmamais
olup, iirin inovasyonu ve siire¢ inovasyonlari ile arasinda istatistiksel olarak anlamli fark
bulunmustur. Bu farklarin hangi gruplardan kaynaklandigini test etmek i¢in yapilan Tukey
testine gore farklarin {iriin inovasyonunda ilk-orta 6grenim ve lisans 6grenimi arasinda, siire¢
inovasyonunda da ilk-orta 6grenim ile dnlisans 6grenimi ve ilk-orta grenim ile lisans 6grenimi
arasinda oldugu gériilmiistiir. Inovasyon tiirlerinin performans ydnetimine etkisini belirlemek
icin yapilan regresyon analizi sonuglarina gére bagimsiz degiskenler olan {iriin, siire¢, pazar ve
orgiit inovasyonlar1 ile bagimli degisken olan performans yonetim sistemini ag¢iklama oraninin
% 40 oldugu tespit edilmistir.

Performans yonetimi {izerine goreli 6nem sirasi; iiriin inovasyonu, orgiitsel inovasyon,
siire¢ inovasyonu ve pazar inovasyonudur. Uriin inovasyonu degiskeninin performans ydnetimi
iizerinde anlamli bir etkisi oldugu tespit edilmis. Siire¢ inovasyonu, pazar inovasyonu ve
orgiitsel inovasyon degiskenlerinin ise performans yoOnetimi iizerinde istatistiksel olarak
anlamli bir etkiye sahip olmadig1 sonucuna varilmistir.

ASEAD CILT 7 SAYI 10 Yil 2020, S 337-358

356



Abdullah OGRAK
Mazlum ELDEMIR

KAYNAKCA

Adigiizel, B. (2012). Inovasyon Ve Inovasyon Yonetimi: Steve Jobs Ornegi, Yayimmlanmamis
Yiiksek Lisans Tezi, Gazi Universitesi Sosyal Bilimleri Enstitiisii, Ankara, 29.

Akgemci T., ve Giileg, H. K. (2010). Isletmelerde Stratejik Yonetim, Ankara: Gazi Kitabevi
Aktan C. C. (1997). Degisim ve Yeni Global Yonetim, Ankara: MESS Yayin.

Armbuster, H., Bikfalvi, A., Kinkel, S., and Lay, G. (2008). Organizational innovation: The
challenge of measuring non-technical innovation in large-scale surveys. Technovation,
28, 644-657.

Armstrong, M. (2006). A Handbook of Human Resource Management Practice, London and
Philadelphia: Kogan Page Limited.

Baldwin, R. J., and Johnson, J. (1996). Business Strategies in More- and Less-Innovative Firms
in Canada, Research Policy, 25(5), 785-804.

Banburry, M. K., and Mitchell, W. (1995). The Effect of Introducing Important Incremental
Innovations on Market Share and Business Survival, Strategic Management Journal,
16, 161

Bilgin, K. U. (2007). Kamuda Olgiilebilir Denetime Hazirlik “Performans Yénetimi”, Sayistay
Dergisi, http://dergi.sayistay.gov.tr/, 65 (145.y11 Ozel Sayis1), 53-87.

Bingol, D. (2006). Insan Kaynaklar: Yonetimi, Denizli: Arikan Basim Yaymm Dagitim Ltd. Sti.

Calik, T. (2003). Performans Yonetimi, Tanimlar, Kavramlar, Ilkeler, Ankara: Giindiiz Egitim
ve Yaymecilik.

Cevik, H. H., Goksu, T., Bilgi¢, V.K., Karakaya, M., Seyhan, K., ve Gul, S.k. (2008), Kamu
Kurumlarinda Performans Yonetimi, (Birinci Baski), Ankara: Seckin Yaynlari.

Damanpour, F., ve Evan, W. M. (1984). Organizational Innovation and Performance: The
Problem of ‘‘Organizational Lag, Administrative Science Quarterly, 29, 392-4009.

Danneels, E. (2002). The Dynamics of Product Innovation and Firm Competences, Strategic
Management Journal, 23, 1095-1121.

Firat, H. (2012). Inovasyon Yénelimli Yonetim Kiiltiirii Tasarimi; Tiirkive Kalkinma Ajanslari
Icin Model Onerisi, Yayimlanmamis Doktora Tezi, Canakkale Onsekiz Mart
Universitesi Sosyal Bilimleri Enstitiisti, Canakkale, 69-70.

Freel, S. Mark. (2005). Patterns of Innovation and Skills in Small Firms, Technovation, 25,
123-134.

Geroski, P., Machin, S., and Van Reenen, J. (1993). The Profitability of Innovating Firms, The
Rand Journal Of Economics, 24, 198-211.

ASEAD CILT 7 SAYI 10 Yil 2020, S 337-358

357



Abdullah OGRAK
Mazlum ELDEMIR

Giiravsar Gokge, S. (2010). Inovasyon Kavrami ve Inovasyonun Onemi. Firat Kalinma. \Web:
Ajansi.
http://fka.gov.tr/sharepoint/userfiles/Icerik_Dosya_Ekleri/FIRAT_AKADEMI/%C4%
BONOVASYON%20KAVRAMI%20VE%20%C4%BONOVASYONUN%20%C3%9
6NEM%C4%B0.pdf adresinden 8 haziran 2018’de alinmustir.

Mcgrath,G. R., Tsai, M. H., Venkataraman, S., and Macmullan, I. C.(1996). Innovation,
Competitive Advantage and Rent: A Model and Test, Management Science, 42(3), 389-
403.

Miozzo, M., ve Walsh, V., (2006). International Competitiveness and Technological Change,
New York: Oxford University Press.

Naktiyok A. (2004). I¢ Girisimcilik, Istanbul: Beta Basim Yayin

Pires, P. C., Soumodip S., and Luiisa C. (2008). Innovation in Services — How Different From
Manufacturing?, The Service Industries Journal, 28, 1339— 1356.

Sikyr, M. (2013). Best Practices in Human Resource Management: The Source of Excellent
Performance and Sustained Competitiveness, Central European Business Review, 2(1),
43-48.

Sink, E. Scott, D. Tuttle, D. and Thomas, C. (1989). Planning and Measurement in Your
Organization of the Future, Georgia: Industrial Engineering and Management Press.

Tidd, J., John B., and Keith P. (2001). Managing Innovation: Integrating Technological,
Market and Organizational Change, 2nd edition, Wiley, Chichester.

Uyargil, C. (2013). Performans Yonetimi Sistemi Bireysel Performansin Planlanmasi
Degerlendirilmesi ve Gelistirilmesi, Istanbul: Beta Basim A.S.

Uyargil, C., Adal, Z., ve Ozcelik, O. (2008). Insan Kaynaklar: Yénetimi, Istanbul: Beta
Yayinevi.

Uzkurt, C. (2008). Yenilik Yonetimi ve Yenilik¢i Orgut Kiltiiri, Istanbul: Beta Basim Yayin.

Yavuz, C. (2010). Isletmelerde Inovasyon (Yenilik¢ilik) Stratejileri Ve Orgitsel Performans
[liskisinin Canakkale Seramik A.S. Isletmesi Orneginde Boylam Analizi Yontemiyle
Incelenmesine Déniik Bir Arastirma, Yaymmlanmamis Yiiksek Lisans Tezi Canakkale
Onsekiz Mart Universitesi Sosyal Bilimleri Enstitiisi.

ASEAD CILT 7 SAYI 10 Yil 2020, S 337-358

358


http://fka.gov.tr/sharepoint/userfiles/Icerik_Dosya_Ekleri/FIRAT_AKADEMI/%C4%B0NOVASYON%20KAVRAMI%20VE%20%C4%B0NOVASYONUN%20%C3%96NEM%C4%B0.pdf
http://fka.gov.tr/sharepoint/userfiles/Icerik_Dosya_Ekleri/FIRAT_AKADEMI/%C4%B0NOVASYON%20KAVRAMI%20VE%20%C4%B0NOVASYONUN%20%C3%96NEM%C4%B0.pdf
http://fka.gov.tr/sharepoint/userfiles/Icerik_Dosya_Ekleri/FIRAT_AKADEMI/%C4%B0NOVASYON%20KAVRAMI%20VE%20%C4%B0NOVASYONUN%20%C3%96NEM%C4%B0.pdf

	Tablo 1: İnovasyon Çeşitleri
	3.4. Araştırmaya Katılanların Demografik Özelliklerine İlişkin Bulgular
	Tablo 3: Araştırmaya Katılanların Demografik Özelliklerine İlişkin Bulgular

	3.5. Araştırmada Yer Alan Değişkenler ile İlgili Bulgular ve Analizleri
	Tablo 7: İnovasyon Türleri ve Performans Yönetim Sistemi Puanlarının Yönetici Pozisyonlarına göre Dağılımı ve Karşılaştırılmasına İlişkin İstatistikler
	Tablo 9: İnovasyon Türleri ve Performans Yönetim Sistemi Puanlarının Yöneticilerin Aylık Gelirlerine göre Dağılımı ve Karşılaştırılmasına İlişkin İstatistikler
	Tablo 10: İnovasyon Türleri ve Performans Yönetim Sistemi Puanlarının Yöneticilerin Eğitim Durumlarına göre Dağılımı ve Karşılaştırılmasına İlişkin İstatistikler
	Tablo 11: İnovasyon Türleri ve Performans Yönetim Sistemi Puanlarının Yöneticilerin Toplam İş Tecrübelerine göre Dağılımı ve Karşılaştırılmasına İlişkin İstatistikler
	Tablo 12: İnovasyon ile Performans Yönetim Arasındaki Basit Doğrusal Kolerasyon Analizi
	Tablo 13: İnovasyon Türleri ve Performans Yönetimi arasındaki Çoklu Doğrusal Regresyon Analizi Sonuçları


