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DOKTOR KONULU FIKRALARDA KiSILER ARASI ILETiSiM CATISMALARI
Ferhat OZMEN*
0z

Kisa ve 0zlli anlatimi olan niikteli glildirici hikaye olarak tanimlanan fikralar, Tiirk halk anlatilari iginde genis bir yer tutar.
Bu anlatilar, kimi zaman bir meslek ya da karakter ile ilgili olur ve gesitli konular baglaminda kisiler arasi iletisim ¢atismalarini
yansitir. Kaynagini ve hedefini insanlarin meydana getirdigi iletisimlere kisiler arasi iletisim adi verilir. iletisimde uyumsuzluk
veya anlagmazlik hali catisma kavramiile agiklanir. Calismanin amaci doktor konulu fikralarda kisiler arasi iletisim ¢catismalarinin
nedenlerini analiz etmektir. Bu amagla hem yazili hem de elektronik ortamda yer alan g ylz elli fikra metni incelenmistir.
Bu amagla elektronik kaltir ortamindaki doktor fikralari ve En Giizel Doktor Fikralari, Doktorum Altin Kafeste adli eserlerdeki
fikralar kisiler arasi iletisim ¢atismalari agisindan ele alinmistir. Fikralarda kisiler arasi iletisimde aktif ¢catisma, kismi algilama
gatismasi, yogunluk ¢atismasi, var olus catismasi ve 6n yargili gatisma olmak lizere bes ¢atisma tlrd tespit edilmistir. Fikralarda
mesajlari yanlis anlayan, elestiride ve dvgiide toptanci davranan bireylerin iletisim ¢atismalarina/krizlerine neden oldugu
ortaya konmustur.

Anahtar Kelimeler: Doktor konulu fikralar, Kisilerarasi iletisim, Kisilerarasi ¢atisma, Mizah.

INTERPERSONAL COMMUNICATION CONFLICTS IN JOKES RELATED TO MEDICAL DOCTORS

Abstract

Jokes, which are short and concise stories that make people laugh, have a wide place in Turkish expressions. These narratives
can be about professions or characters, sometimes targeting at showing the communication conflicts among people regarding
various issues. Communication among people is called interpersonal communicaition where communication is created by
people. Incompatibility or disagreement in communication explains the conflict concept. This paper aims to analyze the
communication conflicts among people related to medical doctors in jokes. For this purpose, three hundred and fifty joke
texts in both written and electronic media are examined. At the same time, the best jokes about doctors prepared by Deniz
Distribution and Saban Simsek’s ‘my doctor in golden cage’ that consists of jokes about doctors are used as a reference.
Five types of conflicts were determined in the interpersonal communication in the jokes: Active Conflict, Conflict of Partial
Detection, Conflict of Density, Conflict of Existence, and Prejudiced Conflict. According to this work, individuals who understand
messages wrongly, act with prejudice and generalize in praising are causes for the conflict or crisis in communication.
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Giris

Turk halk anlatilari iginde genis bir yer tutan fikralar, i¢cinde yasatildigi sosyal dokunun 6zelliklerini mizah
penceresi baglaminda dile getirir. Bireysel ve toplumsal iliskileri bir ayna gibi yansitan fikralar, cogu zaman giltp
eglenmek,hosca vakit gecirmek ya da tasi gedigine koymak amaciyla anlatilir. Fikra, “hikdye gekirdedgini hayattan
almis, bir vaka veya tam bir fikrin teskil ettigi kisa ve yogun anlatimli, beseri kusurlarla ictimai ve giindelik hayatta
ortaya ¢ikan kéti ve giiliing hadiseleri, ¢arpikhklari, ziddiyetleri, eski ve yeni arasindaki ¢catismalari, sagduyuya
dayali ince bir mizah, hikmetli bir sé6z, keskin bir istihza yolu ile yansitan; umumiyetle bir fikra tipine badh
olarak nesir dili ile yaratilmis, s6zlii edebiyatin miistakil sekillerinden ibaret yaygin epik-dram tiiriindeki realist
hikdyelerden her birine verilen isimdir.”(Yildirim, 1999: 3). Fikralar yasanmisliklarin eseridir ve bu eserlerde kaosu
diizene donustirebilmeye calisan bireyin yasam anlarina ironi ile yaklasmasi gorilir.

“Umumiyetle gercek hayat hadiselerinden hareketle hisse kapmayi hedef tutan ve temelinde az ¢ok niikte,
mizah, tenkit ve hiciv unsuru bulunan sézlii, kisa, mensur hikdyeler.”(Elgin, 1981: 566) seklinde de tanimlanan
fikralarin bazilari bir karakter ya da meslek grubu ile ilgilidir. “Ahmak, deli, hirsiz, polis, doktor fikralari bir karakter
veya meslek grubu ile ilgili olan” (Sakaoglu, 1992: 44) fikralara 6rnek verilebilir.

Mizahin en yaygin tirl olan fikralarda “karsidaki kisiye ders verme, mesaj iletme, karsidakini egitme veya
bilinglendirme amaci gidiilir.”(Simsek, 2015: 197).Gilmenin yaninda distindirmenin de amaglandigi bu
anlatilarda “saglikl iletisim kurmaktan kiiltiirel degerlere 6grendigimiz her sey, fikralarin kisa senaryosu iginde
gelecek nesillere aktarilmaya ¢alisilir.”(Senocak, 2017: 26 ).Kiltirel bellek mekani olan fikralarin temelinde
toplum-insan ¢atismasi vardir. Sosyal hayatta begenilmeyen, huzuru kagiran ve elestirilmesi gereken her ne varsa
mizah Olcusu altinda fikralarda dile getirilir.

“Doktor fikralari ashinda bir tiirii degil, baglami, yani igcinde doktorun gectigi ¢esitli fikralari imleyen bir
terimdir.”(Kebeli, 2005: 101). iginde doktorun yer aldigi ve doktorluk meslegi ile ilgili fikralarda da diger fikralarda
oldugu gibi kisiler arasi iletisim drneklerine ve c¢atismalarina rastlanir. “iletisimi kisaca, bilgi Gretme, aktarma
ve anlamlandirma siireci olarak tanimlayabiliriz. Bu durumda pek ¢ok etkinlik iletisim sayilacaktir. Ornedin,
bu tanima dayanarak iki insanin karsilikli konusmasini iletisim sayabilecegimiz gibi, arilarin bal bulunan yeri
birbirlerine bildirmelerini de iletisim kabul ederiz.” (D6kmen, 2002: 19). Duygu ve dusinceleri karsi tarafa sozle
ya da yaziyla aktarma siireci olan iletisim, insanin hayatinda vazgecilmez bir zorunluluk olarak yer alir ve bireyin
yasami iletisimle baslar ve iletisimle devam eder.

iletisim ve catisma dort bashk etrafinda ele alinir: Kisi-igi iletisim ve catisma, kisiler arasi iletisim ve catisma,
Orgut-ici iletisim ve catisma, kitle iletisim ve ¢atisma (Dékmen, 2002: 21). Kaynagini ve hedefini bireylerin
meydana getirdigi iletisimlere kisiler arasi iletisim adi verilir. Burada iletisim halinde bulunan bireylerin cesitli
bilgiler Giretmesi, bu bilgileri yorumlamasi ve birbirlerine nakletmesi 6ne ¢ikmaktadir.iletisimde uyumsuzluk veya
anlasmazlik hali catisma kavrami ile agiklanir ve iletisim catismalarinin gesitli sebepleri vardir.

Doktor konulu fikralarda kisiler arasi iletisim ¢atismalari tasnif edilirken Deniz Dagitim’in En Giizel Doktor
Fikralari kitabi ve Saban Simsek’in doktorlarla ilgili mizah unsurlari iceren yasanmis olaylari derledigi Doktorum
Altin Kafeste adli eserindeki fikralar ileelektronik kiltiir ortamlarinda yer alan doktor fikralari/doktor konulu
fikralar ele alinmistir.

1.Kisiler Arasi iletisim Catismalarinin Siniflandiriimasi

iletisimde uyumsuzluk veya anlasmazlik hali catisma kavrami ile agiklanir. Catisma énce bireyin i¢ diinyasinda
yasanir ve daha sonra bu durum insanin iletisim bicimine, tavir, tutum ve davranislarina yansir. Kisiler arasi
catismada en az iki insan arasinda algilanan ve gatisan amaglara yonelik gerceklesen anlasmazlik s6z konusudur.

Kisiler arasi iletisim ¢atismalarinin baslangi¢c nedenleri arasinda “farkli bilis, algi, duygu, bilingalti ihtiyaglari,
iletisim becerileri gibi kisisel faktérler, kiiltiirel faktérler, rol farkhliklari, sosyal ve fiziksel cevreler, iletisim siirecinde
verilen mesajin niteligi” (Soyugtizel, 2019: 167) vb. etmenler yer alir.
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iletisimde yasanan olumsuz bir etkilesim olan gatisma, bireylerin iletisime gectigi insanlarda hoslanmadigi
iletisim bicimi, tavir, tutum ve davranislar ile karsilasmasindan sonra ortaya cikar. Doktor konulu fikralarda kisiler
arasl iletisim catismalarinin siniflandiriimasi Ustiin Dékmen’in Sanatta ve Giinliik Yasamda lletisim Catismalar
ve Empati adli eserinde yer alan tasniften hareketle yapilmistir. Doktor konulu fikralarda kisiler arasi iletisim
¢atismalari su alt basliklar altinda ele alinmistir:

1.1. Aktif Catisma (Kotii Adam Ne Soylese Kotiidiir)

Bu catisma tird, bireylerin birbirinden hoslanmamasi ve birbirlerine 6fkelenmesi durumunda ortaya ¢ikar.
insanin karsisindakine kizmasinin ya da ondan hoslanmamasinin gesitli sebepleri vardir. Olumsuz yasantilar,
begenilmeyen o6zellikler, rahatsiz olunan davranislar aktif ¢catismanin ortaya ¢ikmasina neden olabilir. “Karsi
karsiya gelen kisilerin, birbirinden hoslanmamalari, birbirlerine kizmalari durumunda, aktif catisma ortaya cikar.
Aktif catisma sergileyen kisiler, birbirinin ne séyledigine aldirmadan, hatta birbirlerini yeterince dinlemeden,
birbirlerine karsilikli elestiri yéneltirler ya da birbirleriyle kavga ederler.” (Dokmen, 2002: 46). Doktor konulu
fikralarda kahramanlarin birbirlerine karsi tavir alip aktif catismaya girmelerinin sebepleri arasinda “Onlar zaten
hep...” cimlesinde ifade edilen elestiride ve 6vglide toptanci davranmak yatar. Kisiler arasi iletisimde karsimiza
cikan en buyuk problem, s6z konusu bu genellemeden kaynaklanir. Adi gecen ¢atismaya su fikra 6rnek verilebilir:

Bir dogumevinde iic baba aday beklerken hemsire kundakta siyah bir bebekle geldi. U¢ baba adayindan ikisi
geri gekildi, biri ise simsiyah bebege egildi:

-A benim yavrum, haniymis diye cocugu sevmeye basladi.

Hemsire de éteki iki baba aday da sasirmisti.

-Cocugun sizin oldugunu nereden anladiniz?

-Bizimdir bizim. Benim kari ne pisirse yakar. Onundur bu da... (En Glizel Doktor Fikralari: 32).

S6z konusu fikrada aktif catisma, kari-koca arasindaki olumsuz yasantilardan kaynaklanir. Esinin yemek
yapmadaki beceriksizligini diinyaya getirdigi cocugun ten rengiyle iliskilendiren adam, genellemenin kurbani olur.
Fikrada baba adayi, esi ile alay eder. Alayin kendisini en ¢ok hissettirdigi ve kisiyi en cok yiprattigi sanat, ironidir.
Bir zeka sanati olan ironi, cok uzun zamandan beri giilmeceye katki yapar. ironilerin ortak 6zelligi dogrudan
anlasiimamasindan kaynaklanan bir ayricaliktir. Bu yuzden adi gegen konusma bigimi, siradan ve hemen
anlasilan konusma bigimlerini hor gorir (Kierkegaard, 2004: 228). S6z konusu fikrada ironik cevap ile kadinin
beceriksizligine gonderme yapilir. Yeteneksiz bireylere ironik mesajlar gonderilerek onlarin davranislarinin
diizeltiimesi amaclanir. ironik mesajlarda, kirici olmadan kétiiciil davranislarin diizeltilmesi hedeflenir. Cevresine
ve kendisine ironi ile yaklasan insan, problemlerini tanimlayabilir ve onlara ¢6ziim yolari Uretebilir.

insanlar, toptanci diisiinceyi ve dnyargilari bir kenara birakmadikca saglikli iletisim gerceklestiremez. Kimi
insanlar kendi durumlarini, kendi rahatlarini ve ényargilarini terk etmek istemezler.“On yargilar nasil insanligin
cocukluk caginda ortaya ¢cikmissa, yine her birey bu 6nyargilari kendiailesinde, okulunda, séziin kisasi kendi cocukluk
cadinda edinir: En iyi anne kendi annesidir. En kahraman ulus kendi ulusudur. En iyi din kendi dinidir.”(Charrier,
2010: 11). iletisimin en biyiik engellerinden biri olan 6n yargili bakis acisi, bireyin mutlu ve huzurlu yasam
azmini, basarili olma gayretini yok eder. On yargilar olaylarin ve davranislarin yanlis yorumlanmasina neden
olur, gergeklerin i¢ ylziiniin anlasilmasini engeller ve insanlarin giiling duruma diismesine yol agar. Aktif catisma
tlrtnin gorildugl asagidaki fikrada da 6n yarginin kurbani olan baba giiliing duruma duser:

Doktor, kapida mekik dokuyarak dogumun sonucunu bekleyen kocaya:
-Miijde beyefendi, kariniz dokuz dogurdu, demis.
Adam &fkeyle cevap vermis:

-Oldum olasi sabirsiz biridir zaten! (En Glizel Doktor Fikralari: 89).
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Adi gegen fikrada “dokuz dogurmak” sdzciik 6begi/deyimi hem dokuz ¢ocuk diinyaya getirmek hem de bir
isi merakla, heyecanla, sabirsizlikla beklemek anlamlarina gelir. Fikrada ikinci anlam ile birinci anlam karistirilir
ve yanlis anlama ortaya ¢ikar. Yanhs anlama bireyin olumsuz ge¢mis yasantilari/on yargilari ile ilgilidir. Esinin
gegmiste sabirsiz biri oldugunu deneyimleyen adam, gergek anlamda kullanilan“dokuz dogurmak” s6zcik 6begini
mecaz anlamda yorumlar ve bu durum gulmeyi yaratir. “Bizler iletisimde kelimeleri kullanirken anlamlarinin herkes
tarafindan ayni olarak bilindigini varsayariz. Oysa bu biiyiik bir yanilgidir zira kelimelerin diiz anlamlari herkesin
aklinda asagi yukari benzer anlamlari ¢agristirirken yan anlamlari kisiden kisiye degisiklik géstermektedir.”(Yicel,
2017: 16). S6z konusu fikrada, sozciik 6beginin baglam disindan yorumlanmasi glilmenin ortaya ¢ikmasina neden
olur.

Gulmece yaratmada en ¢ok basvurulan s6z oyunlarindan biri olan kaydirmada, mecaz anlamda kullanilan
bir s6zlin karsidaki kisi tarafindan gercek anlamda yorumlanmasi giilmeyi dogurur. “Giinliik dilde bulunan cok
sayidaki mecaz, deyim ve atasézleri temel anlamlarina yapilan ani bir gecis, yaratacagi uyumsuzlukla giilmeye
neden olur.” (Usta, 2005: 107). Adi gecen fikrada babanin “dokuz dogurmak” deyimini baglama ters disen
bir bigimde yorumlamasi, uyumsuzluk yaratir ve bu uyumsuzluk da gilmenin ortaya ¢ikmasina neden olur.
Modern mizah teorilerinden olan uyumsuzluk teorisine gore gilme, disiince ve mantiga aykiri bir durumla
karsilasildiginda ortaya c¢ikar. Tabiatta var olan her seyin, nesnelerin, nesnelerin 6zelliklerinin ve olaylarin belli
kahplari, belli dizenleri vardir. Bu kalibin veya diizenin bozulmasi veya aksamasi durumunda giilme meydana
gelir(Tarkmen, 1997: 47). Gulmenin bilingsel yaniyla ilgilenen bu teoriye gére glilme, umulanla bulunanin sasirtici
orantisizhgindan ortaya cikar.

Doktor konulu fikralarda aktif ¢atisma, kari-koca arasindaki olumsuz yasantilar ile ilgilidir. Esini sevmeyen,
onun beceriksizligini ve sabirsizligini deneyimleyen erkek, esine 6n yargiyla yaklasir ve ondan gelen mesajlari bu
baglamda degerlendirir.

1.2. Kismi Algilama Catismasi (Bunu da mi demistin!)

Kisiler arasi iletisimde bireyler bazen gonderilen mesajlari islerine geldigi gibi algilamak isterler. Birey,
gonderilen mesajin yalnizca birazini algilar, digerlerini algilamazsa bu durum kismi algilama g¢atismasinin ortaya
¢ikmasina neden olur. S6z konusu duruma en giizel 6rnek bir Bektasi fikrasidir. Bir Bektasi der ki: “Kuran’da orug
tutmayin yaziyor”. Hocanin birisi der ki: “Erenler, Kuran orug¢ tutmayin diyor; ama eger hastaysaniz tutmayin
diyor.” Bu fikra, Bektasi’nin mesaji kismi algiladigini gosterir. Doktor konulu fikralarda doktor-hasta diyaloglarinda
kismi algilama ¢atismasi 6rneklerine sikg¢a rastlanir. Alkollin zararlarini anlatmaya c¢alisan doktorun mesajlarini
isine geldigi gibi anlayan hasta,asagidaki fikrada kismi algilama gatismasinin ortaya ¢itkmasina neden olur:

Adamn biri ¢cok fazla iciyordu. Doktoru onu ickiden vazgegirmek icin bir 6rnek vermeye basladi:

-Bak dostum, dedi. Bir kaktiisii alalim mesela... Eger bu bitkiyi su ile sularsak ne olur, yeserir, gelisir ve hizla
biiyiir degil mi? Halbuki ayni kakttisiin dibine alkol dékersek ne olur, kakttis bir iki glin iginde burusur ve kurur. Ne
demek istedigimi anladin degil mi?

Adam ciddi bir sekilde basini salladi:

-Evet, doktor anladim, diye cevap verdi. Eger midemizde bir kaktlis biiyiimesini istemiyorsak su icmemeliyiz(En
Guzel Doktor Fikralari: 111).

Bu fikrada adam sozleri ile “Alkol icmeliyiz.” demek ister. Doktorun dolayli yollardan anlattigi yasagini
tersinden anlamlandirarak kurallari ¢igner. Doktorun mesajini isine geldigi gibi anlayan alkol bagimlisi adam, igine
distugi bilingsel ¢eliskiden sozlin glciyle kurtulmaya galisir.

“insanlar ¢ogu kere isittiklerini degil de duymak istediklerini anlamaktadir. Tiirkcedeki su s6z bu durumu bir
bakima agiklamaktadir: Dervisin fikri ne ise zikri de odur. Yani bir insanin kafasinin ardinda ne disiince varsa
agzindan c¢ikan s6z de onu yansitir.” (Baskan, 2003: 54). Alkollin insan sagligina zararini bilen kisi hald alkol
kullanmaya devam ederse bilissel celiskiye diser. Bu celiskinin yarattigi olumsuz durumdan kurtulmak igin
de ¢ogu zaman mantiki gerekgeler bulmaya bagvurur. Gugstz kisilik yapisi ile ilgili olan bu durum, gergeklerle
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ylizlesmekten kacan birey ile ilgilidir. “insanlar kolay kolay kendilerini elestirmez, hatalarini gérmezler. Zamanla
kisilik bozukluguna ve i¢ huzursuzluga dogru gotiiren bu davranislar, i¢c gbzlem yapan kisinin kendini sorgulamasi
ve kisisel ihtiyaglarinin farkina varmasiyla ¢éziimlenir.” (Senocak, 2005: 145). Gergegi bilmek ve onu kabul etmek
bireyin hayatindaki problemleri ¢6zmenin baglangicidir. Gergeklerin farkindaligina vardigimiz zaman kisiligimiz
daha saglikli hale gelir. Ruh ve beden saghgi, gercekleri kabul etmekte gizlidir. Asagidaki fikrada da bu duruma
gonderme yapllir:

Adamin biri bir gtin doktora gitmis. Doktor bey, bana bir baksaniz. Cok yorgun hissediyorum kendimi, demis.
Doktor, raporlari inceledikten sonra adama:

-Safra kesenizde kum, bébreklerinizde tas, kemiklerinizde kire¢clenme var, demis.Adam da doktora:
-Desenize beton gibiyim doktor bey, demis (www. fikraoku.com).

S6z konusu fikrada, “Beton gibiyim.” ifadesi “Cok saglikliyim.” anlaminda kullanilir. ironi yaparak hastaliklarina
gonderme yapan hasta, alay-mizah karisimi bir anlayis ile hastaliklari karsisinda kum, tas, kireg ve beton gagrigimi
yaparak umursamaz goriinmeye calisir. Boylece hatsalliklari karsisinda gligli/Ustiin olmayr amaglar. Hastalk
ve beton benzerligi baglaminda adi gegen kavramlara génderme yapilarak giilmece yaratilir. Fikrada hasta
adam, doktorun soylediklerini anlamak istemez ve gergekler ile ylizlesmekten korkar. Kismi algima ¢atismasinin
gorildugi bu 6rnekte de birey, gerceklerden kagarak belirsiz ve sagliksiz bir hayat stirmek zorunda kalr.

iletisimde mesajin kisiye gére yorumlanmasi, giilmece yaratma ve saka yapma gibi gayeler tasiyabilir. Uzerinde
¢6zimleme yapilan kimi metinlerde bireyler mesaji yanls veya kismi algilar. Buradaki amag glilmece yaratmak
ve saka yapmaktir. Asagidaki metinde doktorun mesajini saka amach yanlis anlayan garsonun durumu konuya
ornek verilebilir:

Doktor, kahvehanede ¢ayini sekersiz getiren garsondan biraz seker istemeyi diisiinmiis. Garsonu ¢agirmis:
-Oglum, sekerin var mi?
Adamin doktor oldugunu bilen garson hemen cevap vermis:

-Var doktor bey var. Ustiiniize afiyet, son giinlerde 6yle bir artti ki... Ne dersiniz, ensiilin yaptirayim mi? (En
Guzel Doktor Fikralari: 14).

Fikrada garson mesaji kendi amacina hizmet edecek sekilde algilar, bunu da “seker” s6zcuginiin ¢ok anlamli
yoniunu kullanarak yapar. Seker sézcugli, hem seker hastaligini/diyabeti hem de gesitli bitkilerin 6z suyundan
veya nisastasindan elde edilen tath maddelerin genel adini karsilar (Turkge Sozliik, 2005: 1856). Yukaridaki
fikrada s6zciigiin ¢ok anlamli 6zelliginden yararlanan garson, iletisim ¢atismasinin ortaya ¢ikmasina neden olur.
Bu catisma, garson tarafindan kasitli yaratilir ¢linkli garson, karsisindaki kisinin doktor oldugunu bilir.“Kimse
sozclikte baskasinin diistindtgini tipki tipkisina disinmez. Bu ylizden her anlama ayni zamanda bir anlamamadir.
Duygu ve diuslincedeki her birlesme ayni zamanda bir ayrilmadir.” (Akarsu, 1998: 49). Yukaridaki fikra bu gercegi
ispatlar niteliktedir.

insanlar, durum ya da olaylari isine geldigi gibi anlar. Birey ihtiyaglarinagére kendi disindaki durum ya da
olgulari gercege aykiri bir sekilde degisiklige ugratir. Gergegi carpitma olan bu durum kisiyi icine distigu zor
durumdan kurtarmaya yardimci olur.

1. 3. Yogunluk Catismasi ( Haklisin ama...)

iletisim kuran bireylerin duygu ve disinceleri arasinda kismen uzlasma/benzesme olmasi durumunda,
yogunluk ¢atismasindan bahsedilebilir. Herhangi bir insanin glizel ya da dogru buldugu bir seyi baska biri “Giizeldi;
ancak o kadar da degil.” diye agiklarsa bu durum yogunluk ¢atismasi ile aciklanir. Bu gatisma tiiriinde herhangi bir
durum ya da olay ile ilgili kismi bir uzlasi s6z konusudur. Doktor-hasta iletisiminde taraflar kimi zaman ayni fikre
sahip olabilir. Asagidaki fikrada doktor da hasta da “tembellik” hakkinda ayni gorisi paylasir:
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Hasta, doktora derdini anlatti:
- Sabahlari bir tiirlii yataktan kalkamiyorum. Canim ¢alismak da istemiyor.
- Sikdyetiniz bunlar mi?
- Evet.
- Bunun adi tembellik.
- Biliyorum, doktor. Ama patronuma hastayim demek icin bunun Latince bir adi yok mu? (Simsek, 2010: 92).

Burada kismi algilama vardir, tembel oldugunu kabul eden ancak bunun hastalikla ifade edilmesini isteyen
bireyin komik durumu glilmeye neden olur. Fikrada hastalik bahanesiyle isini aksatan, tembellik eden ve gorevini
yerine getirmeyen bireylere elestiriler yoneltilir. “Fikralar, toplumsal anlamda yasanan hatalari, elestirel yénleri
mizahla diizeltme, insani editme, uyandirma amacini giider.” (Ozmen, 2012: 42). Doktor konulu fikralarda da
hem gorevini hastalik bahanesiyle yerine getirmeyen bireyin, hem de toplumda dizeni bozan kisilerin hatalari
elestirilip bir mercekle buyitllerek sorunun gozler 6nline serildigine sahit olunur. Fikrada ayni zamanda
“Doktorlar daima somirilir, dayanmak zordur.” (Simsek, 2010: 92) mesajina da gonderme yapllir.

Genelde toplumsal elestirinin, 6zelde ise gorevini dikkatli yapmayan saglik personelinin elestirildigi asagidaki
fikrada da kismi algilama g¢atismasi gorilir. Doktor ve ambulans sof6ri arasinda gerceklesen iletisimde yaralilarin
oldugu konusunda bir uyusma/anlasma vardir ancak yaralilarin sayilari konusunda bir anlasmazlik yasanir:

Ambulans, hastanenin bahgesinde durdu. Ambulansi bekleyen doktor, sofére:

-Bana bir yarali diye telefon edilmisti. Oysa arabada dért yarali var, dedi.

Sofor basi 6nde cevap verdi:

-Haklisiniz doktor bey, ama dider ligiinii yolda ben ezdim (En Glzel Doktor Fikralari: 107).

Saglik hizmetlerinde sadece hekimler yer almaz. Hemsire/saglik memuru, ambulans ve acil bakim teknikerleri
de saglik hizmetlerinin ylritilmesinde kritik rol oynar. Etkili ve kaliteli saglk hizmeti, bir ekip anlayisiyla hareket
etmeye ve isini dikkatli yapmaya baghdir. Ekipteki herhangi birinin yanlhsi, saglik hizmetlerinin aksamasina ya da
insanlarin hayattan kopmasina neden olur. Adi gecen fikrada, saglk sektériindeki beceriksiz personelin insani
canindan edebilecegi anlatiimak istenir. “ilk yardim son yardim olmamalidir.” mesajina da génderme yapilarak
saglk personelinin dikkatli olmasi gerektigi vurgulanir.

Yogunluk ¢atismalari gogu zaman bireylerde bilingsel celiskilerin ortaya ¢ikmasina neden olur. Bu geliskinin
yarattigl olumsuz durumdan kurtulmak igin kimi zaman bahane bulmaya basvurulabilir. Bu duruma su fikra 6rnek
verilebilir:

Bir doktora sordular:

-Yanlis tedavi ettiginiz bir hasta éliirse vicdaniniz azap duymaz mi?

-Duyar ama bilmeden isledigimiz fenaligi, bilerek yaptigimiz bir hayirla karsilastirarak avunuruz.
-Nasil hayir bu?

-Ornedin kefenci kazanir, élii yikayan kazanir, tabutcu kazanir, celenkci kazanir, imam kazanir. Kazanir oglu
kazanir. Bu az hayir mi? (En Glzel Doktor Fikralari: 24).

S6z konusu fikrada iletisim ¢atismasinin nedeni farkh bilis, duygu ve algilar ile ilgilidir. Gunlik yasamda
karsilastigimiz algi problemleri, yasam alanlarimiza midahale ederek kurdugumuz iletisimlerin sagliksiz olmasina
neden olur. “Algi, duyu verilerini 6rgiitleyip yorumlayarak gevremizdeki nesne ve olaylara anlam verme siirecine
verilen addir.” (Cliceloglu, 1993: 98). Dolayisiyla bireyin ihtiyacglari ve kabulleri onun algilayisini dogrudan etkiler.
icine diistiigli bilingsel celiskiden bahane iireterek kurtulmaya calisan doktor, anlayis ve bilginin insandan insana
nasil degistigini gosterir.
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1.4.Var Olus Catismasi (Ben Sandim ki...)

iletisim halindeki insanlar birbirlerinin sdylediklerini yanhs anlarsa ya da ifade edilen seylerle ilgisi olmayan
isler yaparsa bu durum var olus ¢atismasinin ortaya ¢ikmasina yol agar. Mesajin gerektigi bicimde algilanmadigi ve
mesaja uygun donit verilmedigi durumlar var olus catismasi ile agiklanir. iletisim sirasinda karsimizdaki bireyleri
dinlemez ve onlarin bize gonderdikleri mesajlari yanlis algilarsak var olus ¢atismasi sergilemis oluruz. Asagidaki
fikrada doktorun mesajini yanlis anlayan Temel, iletisim krizinin ortaya ¢ikmasina sebep olur:

Temel’e bir ise girmek icin saglik raporu lazim olmus. Gitmis tam tesekkiillii bir hastaneye. Epey muayeneden
sonra doktor sormus:

-Kulaklarinizdan ya da burnunuzdan bir sikayetiniz var mi?
-He ya, demis Temel. Ozellikle fanilamu cikarurken cok zorlanayrum (www.fikracim.com ).

S6z konusu fikrada Temel, doktorun sdylemek istedigi seyi yanlis anlar. Bu durum “sikdyet” s6zciginin ¢ok
anlamli olmasi ile ilgilidir. Doktor, Temel’den kulak ve burun saghgi hakkinda bilgi almak ister, Temel ise onlarin
blyuk olmasindan yakinir/sikdyet eder. Glilme kastedilen mananin disindaki yorumdan dolayi gerceklesir.“Eger
alict mesajin anlamini kavrayamamissa iletisim kuramaz. Bu anlamda iletisim ancak ve ancak alicinin beyninde
tamamlandigi zaman gerceklesebilir.” (Bilen, 2014: 16). Mesajin gerektigi bicimde anlasiimadigi ve yanls
yorumlanmadigi bu fikrada, taraflar arasinda iletisim kurulamaz.

“Temel Fikralari”nin pek cogunda bir fikra tipi olarak “Temel” in Ozellikle degisik Tirkce kullanimi ve
aptalliginin vurgulanmasi yoluyla bir giildlir( nesnesi olarak yer almasi, Lazlar 6zelinde Karadenizlilere yonelik
belirli bir “stereotiplestirme” ve “Gtekilestirme” etkinliginin gerceklestirilmis ya da gerceklesmekte olduguna
isaret ediyor olarak yorumlanabilir (Sheridan Aksoy, 2007: 98). Temel tipine atfedilen fikralarin cogunda Temel,
ahsiilmadik bigcimde yirittigl mantigi ile insanlari glildirir. Temel, cogu zaman diger insanlardan farkh distinen,
davranislarinda “Bu kadar da olmaz!” denecek kadar karakteristik bir aptallik sergileyen kahraman olarak yer alir.
Ustiinliik Kurami’na gore giilmede “ilgimiz daha ¢ok duygu yéniine kaymakta, edlence, zafer kazanma duygusu
ve galibiyetten dolayi insanin kendi kendini kutlamasi s6z konusu olmaktadir.”(Tirkmen, 1996: 47). Baskasinin
hatasi sonrasi insanin kendinin Ustiin oldugunu disinmesi glilmenin ortaya ¢ikmasina yardimci olur. Gilme,
“kisinin diger insanlar iizerindeki iistiinliik duygularinin bir ifadesidir.” (Morreall, 1997: 2). Fikrada Temel, “sikdyet”
s6zcUgunl doktorun kastettigi anlamin disinda yorumlar ve bu yorumu doktor-hasta diyalogunda giilmeye/
iletisim krizine neden olur. Ayni iletisim krizine bir doktorun basindan gecen asagidaki yasanmis olay da 6rnek
verilebilir:

Rize’de bir hastama yerel siveyle soruyorum:

-Emice, hos geldun. Neyun var?

-Ya Allah’a siikiir, dededen babadan kalan bi seyler var da! Ole gecinup gideyiruk!

-Oni sormadum, neyin var neyin?

-Haa! Olari sorma doktor bey, u¢ usagum var ama olmaz olsun esseogli esekler!... Kizlar zati gittiler!
-Emice sana onisormayirum, hastalugunnedur, hastalugun?

-Eee usagum, affedersunuz yani Hocam! Onu da sen bileceksun da! Ben ne icun geldum buriya! (Simsek, 2010:
6).

Doktor-hasta diyalogunda sorulan sorulara verilen cevaplarin farkliligi, varolussal baglamda bir iletisimsizligin
gostergesidir. Tip literatirinde “anamnez” seklinde acgiklanan hasta ile ilk séyleside doktor, hastasinin sosyo-
kiltarel farkhhklarini dikkate almalidir. Hastaya doktor mesajini agik ve net bir sekilde iletmeli, mesajin baska
anlamlarda yorumlanmasina firsat vermemelidir. Onemli olan doktorun séyledigi degil, hastanin ne anladigidir.
Hastadan istenilen seyler net ifade edilmeli ve yanlis anlasilma 6nlenmelidir. Doktorun anlamak istedigi sey,
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hastanin teshisini koyma agisindan 6nemlidir. Anamnez, gergekler 6grenilinceye kadar stirmeli, hastanin durumu
miimkiin oldugu kadar anlasiimaya calisiimalidir. iletisim kurma konusunda yetersiz olan bireyler, kendi aralarinda
bazen iletisim catismalari yasarlar. “Bildirisim tek bir olay degil, belli bir noktadan baslayip adim adim geliserek
belli bir noktada sona eren bir olaylar dizisi, art arda siralanan bir olaylar zinciridir; bir siirectir.” (Unalan, 2005:
131). Doktor ve hasta iletisim iginde algilansalar da gergekte birbirlerini anlamamakta, musterek bir paylasimda
bulunamamaktadirlar.

Var olus ¢atismasinin yasandigi fikralarda her iki tarafin da anlasilma g¢abasi gosterdigi; fakat anlama ve
anlatmada basarili olunamadigi gorilir. Var olus catismasini engellemek, saglikli bir iletisimle mimkindur.
Anlamlandirmaile ilgili temel etmenler igerisinde aile hayati, is hayati, kisisel problemler, duygular, kiltir farkhhg
vb. etkili olabilir.

1.5. On Yargih Catisma (Ben kararimi ¢oktan verdim...)

Bireyin bir olaya ya da kisiye iliskin ayrintili bilgi edinmeden 6nceden pesin bir karara varma durumu seklinde
acitklanan 6n yargi, insanlarin olay ve goériuntiler hakkinda yanlis fikirler edinmesine neden olur. Kisiler arasi
iletisimde birtakim 6n yargilar, kimi sablonlar, dogrulugu test edilmemis bazi kalip diistinceler bireyler arasinda
iletisim catismasina yol agar. “On yargilarimiz duyduklarimiza bir filtre uygular ve duygularimizi siizgecten
gecirerek bunlara ne tepki verecegimizi belirler. Bu én yargilar 6nceden kabul edilmis bazi beklentiler seklindedir
ve savunmaci tepkilere yol acar.” (Nichols, 2018: 113). Toplumsal ve bireysel sebepler 6n yargilarin olusmasinda
rol oynayabilir. Bireylerin sahip oldugu roller 6n yargilarin ortaya ¢ikmasina neden olabilir. Asagidaki fikrada da
doktorluk meslegine bagh dislincelerin neden oldugu 6n yargiya rastlanir:

iki doktor, énlerinden giden bir adamin birden bire kivranarak sikintili bir tavir aldigini gérdii ve iclerinden biri:
-Bak, dedi. Bu adam bébrek krizi gegiriyor.
-Hayir, dedi digeri. Muhakkak romatizmalidir, bu ylizden belini dogrultamiyor.

Nedeni bébrekti, hayir romatizmaydi tartismasi uzayinca konunun kesin bir sekilde sonuglanmasina karar
verirler ve adama yaklasarak:

-Affedersiniz, size bir sey soracagiz. Biz ikimiz de doktoruz. Ben bébrek hastaliklari mitehassisi, arkadasim
ise déhiliyecidir. Ben, béyle iki biikliim yiiriimenizi, bébrek hastaligina bagliyorum. Aksine arkadasim, sebebini
romatizmali olmanizda buluyor. Hangimiz hakliyiz acaba, litfen séyler misiniz?

-Ne bébreklerden rahatsizim ne de romatizmadan. Affinizi rica edecegim, yolda yiirtirken bir kaza geciriyordum,
tatsiz bir is yaptim. Daha fazla etrafa bulastirmamak igin 6zenle yiiriiyorum da (En Giizel Doktor Fikralari: 27).

Adi gecen fikra, insanlarin sahip olduklari 6zelliklerin olaylari ve durumlari yorumlamada dogrudan etkili
oldugunu gosterir. Bireyler, hayati ve yasami sahip olduklari bilgi ve yetenek cercevesinde algilar. “Olaylarin
kendisinin anlami yoktur; olaylari algilayan insan, algiladigi zemine gére olaya anlam verir. Olaylarin algilanis,
yorumlanis, anlam verilis haline fenomen deniyor. insan, fenomen diinyasinda yasamini siirdiiriir.” (Ciiceloglu,
2019: 189). S6z konusu fikrada fenomenin yanlis yorumlanmasi doktorlar arasinda iletisim catismasinin/fikir
ayriliginin ortaya ¢ikmasina yol agar. Zihinsel ben-merkezciligin 6ne ¢iktig bu fikrada kahramanlarinin meslekion
yargilari iletisim catismasina neden olur. “Karsimizdakilerin diinyayi ve olaylari algilama ve diisiinme bicimlerinin
yanhs oldugunu, bizim algilama ve diisiinme bigcimimizin ise tek dogru oldugunu diisiinmek zihinsel ben-
merkezciliktir.” (Dokmen, 2006: 47). Mesleki bir rol olan doktorlugun neden oldugu algisal farkhlik su fikrada da
iletisim ¢atismasina neden olur:

Cekici bir geng kadin, cok zayif bir bebegi doktora kontrole gotirir. Bebege bakan doktor:
-Bu ¢ocuk iyi gida almiyor, der ve kadina dénerek:

-Liitfen, soyununuz diye rica eder. Soyunan kadinin gégiislerini iyice kontrol ettikten sona doktor:
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-Diisiindiigiim gibiymis hanimefendi, sizin hig siitiintiz yok, der.
Kadin:
-Tabii olamaz doktor bey, ben ¢ocugun teyzesiyim (En Glzel Doktor Fikralari: 35).

Fikrada iletisim gatismasi doktorun on yargilh hareket etmesinden kaynaklanir. Cocugun teyzesini annesi
zanneden doktor, tibbi gorismede iletisime gectigi insanlari iyi tanimamanin kurbani olur. Doktor insanlarin
sikayetini dinlemeden oOnce onlari tanimali ve bundan sonra gerekenleri yapmalidir. Etkili bir gorisme
gerceklestirmek icin doktor, hastayi iyi dinlemeli onunla uyum icinde olmak icin ¢caba sarf etmelidir.

Belirli bir alanda bireylerin ayni sekilde diisinmemesi, farkli olmasi ya da anlasamamasi ¢atisma kavramiyla
aciklanir. Yasamin genel gercevesi icinde ¢ok sik karsilasilan bir durum olan kisiler arasi ¢atisma, doktor konulu
fikralarda da gorilir. Doktor diyaloglari, iletisim catismalari ve toplumsal-bireysel elestiri gibi farkli konularin
yer aldigi fikralarda mesajlari yanhs anlayan, 6n yargiyla hareket eden, elestiride ve 6vglide toptanci davranan
bireyler iletisim gatismalarinin/krizlerinin ortaya ¢ikmasina neden olur.

Sonug¢

Tirk toplum hayati glilmece agisindan ¢ok zengindir. Mesleki fikralardan olan doktor konulu fikralar bunun en
glzel gostergesidir. Cesitli konular etrafinda sekillenen doktor konulu fikralarda bireylerin anlama ve anlatmada
basarili olamadigi gorulir. S6z konusu basarisizlik da glilmecenin ortaya ¢ikmasina neden olur. Fikralarda tespit
edilen ¢atisma tirleri aktif catisma, kismi algilama catismasi, yogunluk ¢atismasi, var olus catismasi ve 6n yargil
catisma olmak lizere bes baslik halinde yer alir. Mizah belleginin bir parcasini olusturan doktor konulu fikralarda,
mizah-gilme kavramlari baglaminda doktor-hasta iliskilerindeki yanhsliklara, saghk sorunlara ve toplumsalin
elestirel yonlerine dikkat gekilir. Mizahin eglendirirken 6greten yonu kullanilarak yasanilan hayatin kaosu,
kozmosa doénustiarilir. Doktor konulu fikralarda kisiler arasi iletisim ¢atismasinin nedenleri arasinda farkli bilis,
algi, duygu, kiltlrel faktorler, rol farkliliklari, sosyal ve fiziksel cevreler, iletisim sirecinde verilen mesajin niteligi
vb. etmenler yer alir. Ozellikle doktor-hasta diyaloglarinda bireylerin sosyo-kiiltiirel farkliliklari iletisim kazalarinin
ortaya ¢ikmasina neden olur.

Kisiler arasinda kurulan iyi bir iletisim sosyal yasami diizenleyen becerilerin temelini olusturur. Bundan
dolayl meslekleri geregi farkli insanlarla siirekli iletisim halinde olan doktorlarin iletisim becerilerini gelistirmesi,
6n yargilardan kurtulmasi ve hastalari 5nemsemesi gerekir. iletisim becerisini gelistiren doktorlarin hem is
hayatlarinda hem de kisisel yasamlarinda karsilasacaklari problemlerle basa ¢ikmasi kolay olur. Kaliteli iletigim,
glvenli bir aile ve toplum ortami olusturur. insan iliskilerinin verimli olmasina, isbirligine dayali yiiriitiilmesine
yardimci olur. Doktor konulu fikralarda kisiler arasi iletisim catismalari baglaminda baskalarini dogru
anlayabilmenin ve algilayabilmenin 6nemi tzerinde durulur. Bireyin (doktor-hasta) kendini iyi anlatabilmesi icin
gerekli iletisim beceri ve yetenekleri gelistirmesi gerektigi mizah araciligiyla dile getirilir.
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