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OZ: Kiiciik ve orta olgekli isletmeler (KOBI’ler), girisimcilik faaliyetleriyle iilkelerin
sosyo-ekonomik kalkinmasinda énemli bir rol oynamaktadirlar. Ancak KOBi'ler, krizlerin
kiiresel finansal piyasalarin iizerinde yarattigt ani ve siddetli etkileri nedeniyle cesitli
sorunlarla karst karsiya kalmaktadirlar. Bu anlamda Covid-19 pandemisi, is diinyasin1 ve
ekonomiyi etkileyen yeni bir tehdittir. Kiiresel boyutta devam etmekte oldugu igin, yarattigi
etkilerin boyutlar1 heniiz tam olarak ortaya konulamamigtir. Caligmanin amaci, Covid-19
siirecinde KOBI’lerin finansal goriiniimiinii ortaya koyabilmektir. Bu amag dogrultusunda
Denizli iI’inde tekstil sektdriinde faaliyet gosteren KOBI yoneticileriyle goriisme yontemi
kullanilarak veri toplanmistir. Sonug olarak, Covid-19’un tekstil sektériindeki isletmelere
etkisinin isletmenin faaliyet konusuna ve is modeline gore farklilik gosterdigi, siparis
iizerine iiretim yapan bazi tekstil igletmelerinin siparislerinin pandemi siirecinde askiya
alindig1 veya iptal edildigi tespit edilmistir. Bu durumun isletmelerin finansal goriiniimiinde
nakit, stoklar, ticari alacaklar, gelirler, bor¢ / 6z kaynak yapisi, gider ve maliyet
kalemlerinin 6ne ¢ikmasina neden oldugu belirlenmistir.
Anahtar Kelimeler: COVID-19, KOBI, Finansal Goriiniim

ABSTRACT: With their entrepreneurial activities, small and medium sized-enterprises
(SMEs) play an important role in a country's socio-economic development. However,
SMEs are faced with a variety of problems due to sudden and severe the impact of crises on
global financial markets. The Covid-19 pandemic is a new threat affecting the business
world and the economy. Since this pandemic continues global, the extent of the threat
posed by Covid-19 has not yet been fully understood. The aim of this study is to reveal the
financial outlook of SMEs during the Covid-19 crisis. For this purpose, data were collected
by using the interview method with SME managers operating in the textile sector in Denizli
province, Turkey. As a result, it has been determined that the effect of Covid-19 on
businesses in the textile sector differs according to the field of activity and business model
of the enterprise. The orders of some businesses producing textiles to order were suspended
or canceled during the pandemic. It was determined that this situation has caused cash,
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stocks, trade receivables, revenues, the debt / equity structure, expenses and cost items to
stand out in terms of the financial outlook of the enterprises.

Key Words: COVID-19, SMEs, Financial Outlook

EXTENDED ABSTRACT

SMEs generate the basis of economic and social stability in Turkey as well
as in the world. Although SMEs have such an important role, they may be affected
more by crises due to their weak financial structures compared to large-scale
enterprises. The Covid-19 pandemic is a new threat affecting all sectors of the
economy. Although the extent of COVID impacts is not fully revealed, it is
predicted to have devastating consequences for SMEs. In this context, the aim of
the research is to reveal the financial outlook of SMEs during the Covid-19 crisis.

Interview technique was chosen as the data collection method in the
research. Online interviews were held with nine SME managers operating in the
textile sector in Denizli Province. The reason for choosing Denizli Province in the
research is the high concentration of small, medium and large scale enterprises in
the textile sector. Managers were asked about the effects of Covid-19 on the
operations of businesses and how it affects the financial outlook of businesses.
Afterwards, the data obtained from the interview method were transformed into a
written text and the procedure of coding, creating a theme, summarizing and
interpreting was followed to include meaningful results (Turner, 2010: 759).

As a result of the findings obtained in the first part of the research; although
the degree of exposure of the businesses from the crisis varies according to the
activity of the businesses in the sector, it can be said that the first effect of the
pandemic is on the orders of the businesses. While the pandemic did not adversely
affect the technical textile, home textile and knitters group in the textile sector, it
negatively affected the outerwear fabric manufacturers. As the demand for
outerwear fabric manufacturers stopped, it caused the postponement and
cancellation of both old and new orders. On the other hand, the business model that
the enterprise uses to improve its activities has been effective in managing the
crisis. It was determined that businesses that attach importance to e-commerce
sales and start to produce antibacterial medical textile products and masks &
medical overalls turn the pandemic process into an opportunity. Also, although
business managers have voiced the negative effects of the pandemic, few
businesses have scientifically conducted a SWOT analysis.

In the second part of the research, it has been determined that the financial
outlook of businesses changes according to their ability to manage the Covid-19
pandemic. The businesses that selling through e-commerce, producing antibacterial
medical textile products, beginning produce masks and medical materials in the
pandemic don't have financial problems. On the other hand, the global lockdown
due to the pandemic has deeply affected many businesses. During the pandemic,
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the businesses do not have enough working capital because of the extension of the
collection period of the receivables, the cancellation of the orders, the inability to
make sales, the delay of the delivery of the customers and stock turnover problems.
In order to solve this problem, businesses have obtained funds by obtaining loans
from public banks and discounting checks and bills in their portfolio. As the
working capital cycle was disrupted, the debt burden of the enterprises increased,
thus the debt / equity ratio and this increased the financing costs. On the other
hand, during this period the decrease in revenues and the increase in production
costs arising from energy expenses leaded to the operating profit to melt. This will
adversely affect the cash flow from the business's operations and cause the working
capital problem to fall into a vicious circle. In this process, SMEs make strict
budget controls by focusing on expense and cost items, and review the
management of their commercial receivables in order to ensure their sustainability.
Except for a few businesses, it has been determined that the pandemic does not
cause changes in their business models. The most common action in this process is
to continue marketing activities in the digital environment. In addition, it has been
determined that the pandemic experience does not cause businesses to innovate,
invest in digital, and review their supply chains. The results of the study confirm
the results of the studies conducted on this subject (Lu et al., 2020; Cowling and
Brown, 2020; Shafi, Liu and Ren 2020; Qamruzzaman; 2020; Thorgren and
Williams, 2020; Omar et al., 2020).

As the dimensions of the Covid-19 pandemic change, the effects on
businesses will also be different. Therefore, SMEs need guidance in order to be
able to manage the global crisis and to be integrated into the process. At this point,
it is important that the sector boards under the Chambers of Commerce and
Industry work with the sector to reduce the effects of the global epidemic on
business activities and to solve the problems encountered in financial management.

1. GIRIS

Giiniimiizde, KOBI’lerin iilke ekonomilerinde sahip oldugu oransal
biiyiikliik bir yana, toplam istihdam, katma deger, yatirim, vergi, ihracat ve krediler
icindeki paylarinin da Onemli boyutlara ulastigi goriilmektedir. Tiirkiye’de
KOBI’ler toplam girisimlerin %99,8’ini, istihdamin %76’smi1, katma degerin
%54°Unll, yatinmlarin = %50’sini, iretimin  %56’sin1, ihracatin = %60’ 11
gerceklestirmektedir (TUIK, 2015). Tekstil sektdrii yan sanayi ve uluslararasi
tedarik zinciri ile birlikte ¢ok sayida isletmeyi birbirine baglamaktadir. Tekstil
sektorii, Tiirkiye’nin imalat sanayi {liretim degeri toplaminin %8,8’ini ve imalat
sanayinde yaratilan katma degerin %9,9’unu saglamaktadir (Uyanik ve Celiker,
2019:33-35).

Ekonomide énemli rolleri olan KOBI’ler kirilgan finansal yapilar: nedeniyle
Covid-19 krizinin tehdidi altindadir (Thorgren ve Williams, 2020:2). Isyerlerinin
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kapanmas1 veya tedarikte yasanan sikintilar biiyiik isletmelere oranla KOBI’ler
iizerinde daha biiyiik bir baski olusturmaktadir (Egri ve Doganer, 2020, s.129). Bu
baski finansal yapilari iizerinde 6nemli etkilere neden olmaktadir. Isletmeler; doviz
kurundan kaynaklanan kayiplar yasamakta, Sermayeleri kiigiilmekte, stoklari
artmakta, tahsilat giigliiklerine bagli olarak ticari alacaklari siipheli ve degersiz hale
gelmekte, isci ¢ikarimina bagli olarak 6denen tazminatlar1 artmakta ve ciddi zarar
rakamlariyla karsi karsiya kalmaktadir (Tugay, Dalgar ve Teksen 2014: 3).

Bu ¢alismanin amaci, Covid-19 krizinde tekstil sektoriinde faaliyet gosteren
KOBI’lerin finansal goriiniimiinii belirlemektir. Bu ama¢ dogrultusunda Denizli
I’inde tekstil sektdriinde yer alan KOBI’lerin yoneticileriyle goriisme yontemi
kullanilarak veri toplanmustir. Literatiirde, Covid-19un KOBI’lere etkisini
belirlemek amaciyla yapilan ¢alismalar bulunmaktadir. Bu ¢alismada ise, Covid-
19’un tekstil sektoriine, isletmelere, operasyonlara etkisinin finansal goriiniimiinii
nasil etkiledigine odaklanilmistir. Calismanin diger boliimlerinde sirastyla literatiir
incelemesi, Covid-19’un Tiirkiye ekonomisine ve KOBI’ler iizerine etkileri,
arastirmanin metodolojisi, aragtirmanin bulgular1 agiklanmistir. Sonug¢ bdliimiinde
ise arastirmadan elde edilen bulgular degerlendirilmistir.

2. LITERATUR

Krizlerin KOBI'ler {izerindeki etkilerini arastiran bircok caligma
bulunmaktadir. Eggers'e (2020) gére, KOBI'lerin kriz doneminde finansal yonlerini
inceleyen calismalar literatiiriin %50,7'sini olusturmaktadir. KOBI’lerin istihdam
yaratma, yenilik¢ilik ve ekonomik biiylimedeki onemi g6z Oniine alindiginda,
bir¢ok arastirmaya konu olmalar1 normaldir.

Apak, Erol ve Atmaca (2012), Tiirkiye’deki KOBI’lerin kriz dénemlerinde
maliyet tasarrufu saglayan, nakit akigii hizlandiran tedbir ve savunma
stratejilerine onem verdiklerini belirlemislerdir. Proenca, Laureano ve Laureano
(2014), Portekiz’deki KOBI’lerin 2007-2010 dénemini inceledikleri calismada,
finansal kriz sirasinda dis finansman maliyetinin yiiksek olmasi nedeniyle
igsletmelerin bor¢ oraninin diigtiiglinii belirlemislerdir. He ve Ausloss (2017),
Cin’deki KOBI’lerin % 20°den fazlasinin kriz déneminde iflas ettigini ve geri
kalan isletmelerin ise ciddi sermaye sikintisi yasadigini tespit etmislerdir.

Yazdanfar ve Ohman (2019), isve¢’teki KOBI’lerin 2008-2015 dénemlerini
incelemisler, isletmelerin finansal sikintilarinin  kiiresel finansal kriz gibi
makroekonomik kosullardan ve o&zellikle isletmeye 6zgii unsurlardan (&nceki
donem performans, finansal kaldirag ve finansal sorunlar) kaynaklandigini
belirlemislerdir. Zubair, Kabir ve Huang (2020), Hollanda’daki KOBI’lerin kriz
donemini (2008-2009) ve kriz sonrasi donemini (2010-2012) inceledikleri
calismada, isletmelerin her iki donemde de yatirimlarinin azaldigini, kriz
doneminde isletme yatirnmlarinda banka finansmaninin kritik rol oynadigini, kriz
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sonrast donemde ise yatirimlarda hem i¢ hem de dis finansmanin etkili oldugunu
tespit etmislerdir.

Covid-19’un 2020 yilinda kiiresel bir salgin haline gelmesi ile birlikte
literatlirde Covid-19’un  isletmelere etkisini ortaya koyan ¢aligmalar
yogunlagsmistir. Kottika vd.,(2020), ekonomik krizde isletmelerin dis pazar
imkénlarin1 kesfetme firsatina sahip olmalarina ragmen, Covid-19 doéneminde
uluslararasi pazar bulma imkanlariin ¢ok zor olacagini belirtmislerdir. Calismada,
pazar odakli ve girisimcilik oryantasyonu yaklasimlarmin KOBI’lerin Covid-19
krizinde etkili bir sekilde rekabet edebilmelerinde 6nemli olacagi ve bunlarin
isletmelerin performanslarini arttiracagl vurgulanmistir.

Lu vd., (2020), pandemi déneminde Cin’deki KOBI’lerin iicret, kira, vergi
gibi sabit giderleri {stlenmek zorunda kaldiklar1 i¢in nakit akisinda sorun
yasadiklarini, yeni siparis alamadiklarini, mal ve hizmet satis1 yapamadiklari i¢in
gelir kaybettiklerini belirlemislerdir.

Cowling ve Brown (2020), Covid-19 pandemisinde Ingiltere’deki
KOBI’lerin sadece % 39'unun nakit dengelerini giiclendirdigini ve bu durumda
isletmelerin % 61'inin nakit sikintis1 yasayabilecegini, 6zellikle mikro isletmelerin
risk altinda oldugunu tespit etmislerdir.

Shafi, Liu ve Ren (2020), Pakistan’daki KOBI’lerin pandemi siirecinde
tedarik zincirinde aksama, satiglarin diismesi ve karlarin azalmasi gibi sorunlarla
karsilagtigini tespit etmislerdir. Calismada isletmelerin bu sorunlarla basa ¢ikmak
icin bankalardan kredi alma, isletmeyi kismen veya tamamen kapatma ve
maliyetleri diisiirme gibi stratejiler benimsedigi belirtilmistir.

Omar, Ishak ve Jusoh (2020),Covid-19’un Malezya’daki KOBI’lerde
operasyonel (iiretimin durmasi, tedarik zincirinin bozulmasi) ve finansal (nakit
akist sorunu, iflas riski) sorunlart ortaya ¢ikardigimt  ve isletmelerin
stirdiiriilebilirligini saglamada finans & pazarlama stratejilerinin etkili oldugunu
belirtmiglerdir. Diger ifadeyle, pandeminin yarattig1 krizin etkisinin, isletmenin
finansal kaynaklarinin giicii ve yeni is firsatlar1 yaratma yetenegi ile iliskili oldugu
vurgulanmustir.

Juergensen, Guimon ve Narula (2020), Avrupa’daki bircok KOBI’nin
pandemi nedeniyle kisa vadede talebin durmasinin yani sira lojistik zorluklarla
karst karsiya kaldigim belirtmislerdir. Bu siirecte  KOBI’lerin maliyetlerini
disiirmeleri, verimliliklerini artirmak igin dretim siireglerini iyilestirmeleri ve
dijital altyapilarim1 olusturarak c¢evrimi¢i satis uygulamalarina baglamalar
onerilmistir. Kraus vd., (2020) Covid-19’un olusturdugu krizin isletmelerin is
modellerinde stratejik degisikliklere ittigini ve dijital araglarin operasyonlarda
kullaniminin zorunlu hale geldigini belirtmislerdir.

Zimon ve Dankiewicz (2020) Covid-19 siirecinde Polonya’daki KOBI’lerin
hammadde tedarik sikintisindan korktuklart igin yiiksek diizeyde stoklama
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yaptiklarini, alacaklarini siki bir sekilde kontrol ettiklerini ve miimkiin oldugunca
pesin satis yaptiklarini, uzun vadeli satiglarin oldukca sinirlt oldugunu, sadece
stratejik miisterilerine ayni pozisyonda ticari kredi imkanlar1 tanidiklarini
belirlemislerdir. Qamruzzaman (2020) Banglades’teki KOBI’ler iizerine yaptigi
arastirmada, isletmelerin pandemi nedeniyle satis yapamadiklarini ve bu nedenle
yiiksek stoklamanin getirdigi ek maliyete katlanmak zorunda kaldigini, isci
ticretlerini disiirdiiklerini veya is¢i ¢ikardiklarini, vadesi gelen kredi taksitlerini
odemekte zorlandiklarini tespit etmistir. Isvec'teki KOBI'ler iizerine bu konuda
yapilan bir baska calismada (Thorgren ve Williams 2020), pandemi siirecinde
KOBTI’lerin yatirimlarini erteleme, isci ¢ikarma, isgiicii maliyetlerini ve giderlerini
diisiirme, banka ve firmalarla goriiserek 6deme kosullarini gevsetme, stoklarimi
azaltma gibi bir dizi acil eylem planin1 hayata gegirdikleri belirlenmistir.
Calismada, bu eylem planlarinin odak noktasinin negatif nakit akigini azaltmaya ve
maliyetleri diistirmeye yonelik adimlar oldugu belirtilmistir.
3. COVID- 19‘UN TURKIYE EKONOMISINE VE KOBI’LER UZERINE
ETKILERI

Kiiresel bir saglik krizi olan Covid-19 salgini, 1930’lardaki Biiyiik
Burhan’dan bu yana en derin ekonomik durgunlugu yaratti. 2020 yilinda kiiresel
ekonomik faaliyetlerde % 6, gayri safi yurti¢i hasilada % 20’den fazla diisiis
yasandi, OECD’de igsizlik diizeyi % 9,2’ye yiikseldi (OECD a, 2020). McKinsey
Global Enstitii tarafindan yapilan arastirmada, kiiresel ticaret talebinin 2020’nin
ikinci ve Tgiincii ceyreginde yiizde 13 ile 22 arasinda diisecegi tahmin
edilmektedir. 2008 yilinda yasanan kiiresel finansal krizde ticaret hacimlerindeki
en biiyiik ti¢ aylik diistis ise yiizde 5 civarindaydi. Bu oran ile kiyaslandiginda
Covid-19 pandemisinin yarattig1 belirsizlik 2008-2009 krizinin etkilerinden daha
derin olacag1 tahmin edilmektedir. Salginin yayilmasini yavaslatmak igin getirilen
hareket ve fiziksel mesafe kisitlamalari, isgiicii arzini, ulagimi ve seyahati dogrudan
etkilemis olup oteller, restoranlar, zaruri olmayan perakende ticaret, turizm ve
Onemli liretim alanlar dahil olmak {izere tiim sektérlerde tiretim durmustur. Cin’de
ortaya ¢ikan salginin yayilmasini kontrol altina almak amaciyla biiylik iiretim
merkezleri kapatilmistir. Cin’in bir {iretim iissii olmasi nedeniyle ilagtan otomobile
kadar tiim sektorleri etkileyen kiiresel tedarik zinciri isleyisinin durmasi, tretim
yapan diinya ekonomilerinde yavaslamaya neden olmustur (WTO, 2020).

Diinya ekonomileri kiigiiliirken Tiirkiye ekonomisinin kii¢iilmesi kaginilmaz
goriilmektedir. Pandemi doneminde iiretim azalmis, yatirim kararlar ertelenmis ve
bu gelismeler sonucunda talep diismiistiir. Uretimin azalmas1 beraberinde issizlik
sorunu, harcanabilir gelir disiikligii ve talebin azalmasi gibi sorunlar1 getirmistir.
Isletme tasarruflarmin etkilenmesiyle birlikte Covid-19’un ekonomik etkisinin ¢ok
daha derin olacag1 tahmin edilmektedir (TURMOB, 2020: 44). Pandeminin iilke
ekonomisine etkilerini dis ticaret verileri ortaya koymaktadir. Bu verilere gore;
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ihracat 2020 yili Ocak-Haziran déneminde bir dnceki yilin aym1 donemine kiyasla
%15,1 azalarak 75 milyar 21 milyon dolar olup ithalat ise %3,2 azalarak 98 milyar
895 milyon dolar olarak gerceklesmistir (TUIK, 2020).

Finansal sektorde ise, giiven ortaminin azalmasi, 6deme akislarinin
bozulmas1 ve firmalarin nakit tercihlerinin artmasi s6z konusudur. Devletlerin
likidite sorunu ile karsilagmamak i¢in uyguladiklart para politikalar1 olsa da,
ozellikle KOBI’lerin kredi kanallarma erisim sorunlar1 onlar1 krize karsi daha
duyarli hale getirmektedir (Egri ve Doganer, 2020:133). Ayrica, Covid-19'un
KOBIi'lerin faaliyetlerine olumsuz etkisi nedeniyle isletmeler, faaliyetlerini
durdurma, is¢i ¢ikarma, personel sayisini azaltma ve kapasite diislirme gibi hayati
zorluklarla kars1 karsiyadir. Ancak bu zorluklar, isletmelerin bulundugu sektore
gore farklilik gostermektedir (Omar, Ishak ve Jusoh, 2020:141).

Tiirkiye’de KOBI’lere yonelik gergeklestirilen “COVID-19 Krizinin
Isletmeler ~ Uzerindeki  Etkileri”  arastirmast  yukaridaki  aciklamalari
dogrulamaktadir (TURKONFED, 2020). Ankete katilan 780 isletmenin % 78’i
pandemi krizinden etkilendiklerini belirtmistir. Krizden en yogun etkilenen
isletmeler % 69 ile mikro isletmeler, % 49 ile kii¢iik 6l¢ekli isletmeler, %38 ile orta
biiyiikliikte igletmelerdir. Arastirma; isletmelerin cirolarin azaldigini, tedarik
zincirinde sikinti yasadiklarini, borglari1 6demekte zorlandiklarmi, personel
sayisini azaltma karari aldiklarini géstermektedir. Ayrica, aragtirmada, isletmelerin
% 59’unun ikinci dalga Covid-19 salginina hazir olmadigi goriilmektedir. Ote
yandan son arastirmalara gére KOBI'lerin Covid-19'a duyarlihigi May1s ayina gore
biraz daha iyimser hale gelmistir. Bunun en 6nemli nedeni isletmelerin kontrollii
normallesme siirecinde faaliyetlerine devam etmeleridir. Ornegin ABD’de kiigiik
isletmelerin ¢ogunlugu (%82) Covid-19’un etkisinden endise duymaktadir. Ancak,
Mayis ayinda %53 olan “cok endiseli” isletmelerin payr Haziran aymda % 43’e
diismektedir. Bu donemde isletmelerin % 56’s1 nakit akist durumlariyla ilgili
olarak kendilerini rahat hissettigini ifade etmistir (OECD b,2020).

4. ARASTIRMA YONTEMI

Calisgmanin bu bdliimiinde yapilan aragtirmanin amaci, yontemi, evren ve
orneklem bilgisi agiklanmustir.

4.1.Arastirmanin Amaci

Arastirmanin amaci, Covid-19 siirecinde KOBI’lerin finansal goriiniimiinii
ortaya koyabilmektir. Bunun igin, etkilerin neler oldugunu ve isletmeleri nasil
etkiledigini bilmek dnemlidir. Bu nedenle arastirmanin ilk boliimiinde Covid-19’un
tekstil sektoriinde faaliyet gdsteren isletmelere ve bunlarin operasyonlarina etkisi
incelenmistir. Ikinci boliimde ise, isletmenin finansal goriiniimii etkileyen unsurlar
incelenmistir.
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4.2. Arastirmanin Yontemi

Aragtirmanin amaci dogrultusunda veri toplamak icin nitel arastirma
yontemlerinden goriisme teknigi se¢ilmistir. Gorligme yontemi, bireylerin goris,
deneyim ve duygularini ortaya ¢ikarmasi agisindan oldukga giiglii bir veri toplama
yontemidir. Goriisme yoOnteminde gilivenilir veri toplanmasi igin, goriisme
formunun hazirlanmasi, test edilmesi, goriismelerin ayarlanmasi, hazirliklarin
yapilmast ve goriismelerin gerceklestirilmesi gerekir (Yildinm ve Simsek,
2016:136).

Aragtirmada, goriisme yonteminde belirlenen adimlar dikkate alinmustir.
Oncelikle goriisme formundaki sorular literatiir dikkate almarak hazirlanms,
ardindan bu sorularin eksiklik, smirlama ve zayifliklarin olup olmadigini
belirlemek icin bir KOBI uzmam (Yeminli Mali Miisavir) iizerinde pilot test
yapilmistir. Bu sorularin aragtirmanin amacina uygun oldugu anlasildiktan sonra
goriigme formu netlesmistir.

Goriisme Sorulart EK 1°de sunulmustur.

4.3. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin ¢esitli sinirhiliklart nedeniyle Denizli iI’inde faaliyet gdsteren
KOBI kapsamindaki tekstil isletmeleri segilmistir. Arastirmada Denizli I1’inin
secilmesinin nedeni tekstil sektoriinde kiiciik, orta ve biiyilik dlgekli isletmelerin
yogunlukta olmasidir. Orneklem sayisinin belirlenmesinde ise, ulasilmasi istenen
bilginin veri tarafindan tekrarlanmaya baslamasina dikkat edilmistir. Belirlenen
kriterlerde secilen Orneklem ile yapilan goriismelerde sekizinci goriismeden
itibaren verinin tekrarlandigi gézlemlendigi igin, dokuzuncu goriismede 6rneklem
sayist tamamlanmigtir. Covid-19 bulas riski nedeniyle 20 Agustos - 31 Agustos
2020 tarihleri arasinda Denizli'de 9 yonetici ile online goriisme yapilmistir.
Goriismelerin her biri yaklasik 50 dakika stirmiistiir.

4.4, Verilerin Analizi

Aragtirma verilerinin analizi i¢in katilimeilarin izni almarak goriismelerin
kaydi alinmigtir. Gorligme yonteminden elde edilen veriler yazili metne
donustiiriilmiis ve anlamli sonuglar igermesi i¢in kodlama, temalandirma, 6zetleme
ve yorumlama prosediirii izlenmistir (Turner,2010: 759).

5. ARASTIRMANIN BULGULARI

Calismanin bu bolimde arastirma verilerinden elde edilen bulgular
acgiklanmugtir.

5.1. Genel Bilgiler

Goriisme yapilan kisilerin ve isletmelerin bilgileri Tablo 2°de yer almaktadir.
Gorligme yapilan yoneticilerin ismi etik kurallar geregi ortiildiigii igin, yoneticiler
“G1”, “G2” vb. gibi kodlanmigtir.
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Tablo 1: Goriismecilerin ve Isletmelerin Bilgileri

Goriismeci | Unvan Is Sirketin | Faaliyet Isci
Deneyimi | Egitimi | Unvam | Konusu Sayisi

Gl Sirket 30 yd Lizans Limited | Dolkuma 13
miidiing Sirket

G2 Greniel 15 yd Lizans Limited | Giyim 100
Miadiar Sirket tiretimi

G3 Yonetim | 30 yal Lizans Limited | Kumag 150
Eurulu Sirket Tiretimi
Bagham

G4 Sirket 24y Lizans Limited | Evtekstili | 20
Miadiri Sirket

G5 Sirket 15 yd Yitksek | Anonim | Iplik ve | 200
Madars Lizans Sirket lumag

Tiretimi

G Sirket 23 yd Lizans Limited | Otel Tekstil | 157
Miadiri Sirket tiretimi

G7 Genel 15 yd Lisans Limited | Kumag 20
Miadiar Sirket tiretimi

GE Sirket 25yl Lisans Limited | D1y giyim | 25
Madari Sirket lumag

Tiretimi

G9 Tonetim | 30 yal Lizans Ancnim | Dig  giyim | 123
Eumnulu Sirket kumag
Bagkam iiretimi

Tablo-1 incelendiginde; goriisiilen kisilerin besi sirket miidiirt, ikisi genel
miidiir ve ikisi yonetim kurulu bagkanidir. Goriigmecilerin is deneyimi 15 ila 50 yil
arasindadir ve egitim diizeyi agirhikli olarak lisans diizeyindedir. Isletmelerin
hukuki yapisim1 inceledigimizde agirliklt olarak limited sirket olduklar
goriilmektedir. Isletmelerin faaliyet alani, tekstil sektoriiniin alt sektdrleri olan
iplik, dokuma, kumas, giyim, ev ve otel tekstil iiriinlerinin iiretimidir. Isletmelerde
calisan personel sayis1 13 ile 200 arasinda degismektedir.

5.2.Covid-19 Pandemisinin Tekstil Sektoriine, lisletmelere ve
Operasyonlara Etkisine Iliskin Bulgular

Sektore ve Isletmeye Etkileri

Gortsiilen kisilerin ¢ogu yogunluklu olarak Avrupa pazarina mal sattiklarim
ifade etmislerdir. Cin’de Covid-19 vakalarimin goriildiigi doénemde Avrupali
miisterilerinin uzak dogu pazarindan Tiirkiye pazarina kaydigini, Ocak- Subat
aylarinda hem Avrupa pazarina hem de i¢ pazara ¢alistiklarini belirtmislerdir. Mart
aymnda Tirkiye’de Covid-19 vakalarimin goriilmesi, Avrupa’da salginin artmasi
nedeniyle yerli ve yabanci misterilerin {iretimini kismen ve tamamen
durdurdugunu ve Mart-Nisan aylarinda siparislerin askiya alindigim veya iptal
edildigini eklemislerdir. Ayrica, tekstil sektoriinde yer alan teknik tekstil grubu
(medikal, hijyen, filtre vb. iiretimi), ev tekstili grubu (havlu, bornoz, ¢arsaf vb.
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iiretimi) ile 6rmeciler grubunun (tisort, esofman gibi ev giyimi iiretimi) pandemi
doneminde olumsuz etkilenmediklerini, hatta bu donemde Uretimlerini
arttirdiklarini belirtmiglerdir. Goriismeci 3 su yorumu yapti:

“Avrupali miisterilerimiz Covid-19 vakalarimin basladigi donemde uzak
dogu pazarindan Tiirkiye'ye kaydi. Dolayisiyla Mart ayina kadar sektorde sikintt
yasanmadi. Pandemi sorunu iilkemizde de baslamasiyla ev tekstili, teknik tekstil ve
ormeciler iireticileri disinda kalan igletmeler talebin durmasi nedeniyle sorunlar
yvasadilar. Biz hem dis giyim hem de ev tekstil grubuna c¢alistigimiz igin riski
dagittik.”

Gortismeci 8 ve 9 su agiklamalari yapti:

“Covid-19 vakalarimin Uzakdogu'da goriildiigii donemde Tiirk tekstil
isletmeleri hem i¢ pivasaya hem de dis piyasaya calisiyordu. Ozellikle Avrupali
miisterilerimiz bizi tercih ediyordu. Ancak Mart ayinda iilkemizde de pandemi
krizinin baglamasi sektorde faaliyetlerin durmasina neden oldu. Satislarimizin
biiyiik boliimii yurtdisi pazar olmasindan dolayt isletme faaliyetlerimizi 2 ay
durdurduk. Hald tam kapasiteyle ¢calisamiyoruz, aylik %50 iiretim kaybimiz var.”

“Pandemi ddoneminde tekstil grubunda yer alan teknik, ev tekstili ve
ormeciler grubu olumsuz etkilenmedi, ancak bizim igletmemiz gibi dig giyim kumas
iiretimi yapan isletmeler bu siirecten olumsuz etkilendi. Isletmemizin iiretim
kapasitesi % 60 oraninda azaldi ve buna bagh olarak mali sorunlar yasadik™.
Gortistilen kisilerin ¢ogu pandeminin ilk etkisinin siparigler iizerinde

oldugunu, siparislerin askiya alinmasi ve iptali nedeniyle Mart ayinda yari
kapasitede calistiklarini, Nisan ayinda iiretimi durdurmak zorunda kaldiklarini
belirtmislerdir. Mayis ayinda iiretime devam ettiklerini, ancak sipariglerin istenilen
seviyeye gelmemesi nedeniyle kapasite kullanim oranlarinin ortalama % 40-50
diizeyinde oldugunu eklemislerdir. Goriismeci 6 su yorumu yaptt:

“Isletmemizin miisteri portfoyiinii agirlikli olarak otel ve restoran isletmeleri
olusturdugu icin, tiretimimiz otel tekstil iiriinlerine yoneliktir (haviu, bornoz
tirtinleri). Pandemi doneminde ozellikle Nisan, Mayis aylarinda hizmet verdigimiz
sektordeki isletmelerin kapanmasi nedeniyle siparislerimizin tamami iptal edildi.
Uretim kapasiteminiz % 70 oramnda diistii.”

Ancak, ev tekstil {riinleri tireten sirket yetkilisi (Gorlismeci 4) pandemi
doneminden Once e-ticarete basladiklari i¢in pandemi doneminde iiriinlerine olan
talebin arttigin1 ve bu siirecin isletmenin faaliyetlerini olumsuz etkilemedigini
belirtmistir.

Isletme Operasyonlarina Etkileri

Gorigiilen kisilerin ¢ogu pazarlama faaliyetlerini pandemi doneminde dijital
ortamda yapmaya basladiklarin1 ve bunu dijital doniisiimiin baslangi¢c adimi olarak
gordiiklerini belirtmislerdir. Gorligmeci 4 ve 8 bu konuda sunlar1 ifade etmistir:
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“Uluslararasi kumasg fuarlarinin iptal edilmesi nedeniyle bir¢ok miisterimizie
bulugsamadik, bu nedenle koleksiyonumuzu online fuar sistemi, elektronik katalog ve
diger dijital operasyonlarla sunmaya bagladik”.

“Yakin zamanda satis operasyonlarini  dijital ortamda  yiiriitmeyi
planliyoruz.”

Goriismeci 1, pandemi doneminde likidite sorunu yasadiklari i¢in ¢alisma
sermayesinin ydnetimi konusunda énemli kararlar aldiklarini belirtmistir. Ozellikle
stoklarin, alacaklarin ve borglarin yonetiminde disiplinli davranmaya basladiklarini
eklemistir. Goriismeci 6 ise, pandemi nedeniyle yatirim planlarin1 durdurduklarini,
makine yenileme projelerini iptal ettiklerini ifade etmistir.

SWOT Analizi

Isletmeler kriz 6ncesi ve sonrasinda SWOT analizi ile giiclii yonlerini, zayif
yonlerini, firsat ve tehditlerini degerlendirebilir (Apak vd., 2012) ve analiz
sonucunda stratejiler gelistirebilir. Goértismeci 1,5,6 ve 7 bu siiregte genel olarak
isletmelerinin  degerlendirilmesini  yaptiklarimi, ancak SWOT  analizi
yapmadiklarini belirtmistir.

Gorlismecilerden bazilart bu siirecte sadece firsatlart degerlendirdiklerini
belirtmiglerdir. Goriismeci 3, bu siirecte ar-ge faaliyetlerine odaklandiklarini, anti
bakteriyel medikal tekstil iiriinleri gelistirdiklerini ve {iretime bagladiklarini ifade
etmigstir. GOriismeci 4, pandemi Oncesi dijital yatirimlarinin yapilmasi sonucunda e-
ticaret satislarina agirlik verdiklerini belirtmistir. Gorligmeci 2 ise, bu konudaki
diisiincesini sOyle ifade etti:

“Isletmemiz yurtdisi pazara yonelik gomleklik kumas iiretimi yapmaktadir.
Pandemi doneminde igletmemizin ayakta kalabilmesi icin bir¢ok alternatif diisiindiik
ve maske, tbbi tulum iiretmeye karar verdik. Daha once ¢alismadigimiz pazara
girmek zorunda kaldik.”

Gorligmeci 8 ve 9 isletmelerinin giiglii ve zayif yonlerinin yani sira firsatlar
ve tehditleri degerlendiklerini ifade etmistir. Goriismeci 9 su yorumu yapti:

“Kaliteli kumaglar iiretmemiz ve Avrupa pazarmmi bilmemiz bizim gii¢lii
yénlerimizdir. Bu siiregte dijital pazarlamanin getirdigi maliyet avantajindan
yararlanarak firsatlart yakalamayr hedefliyoruz. Ancak enerji, is¢ilik giderlerinin
yiiksek olmasi, doviz kurlarimin artisindan kaynaklanan hammadde maliyetlerinin
artmast sonucu vretim maliyetlerimizin artmasi bizim uluslararasi pazarlarda fiyat
avantajindan yararlanmamizi engelliyor.”
5.3.Finansal Gériiniime fliskin Bulgular
Stoklar
Goristiiglimiiz  kisiler, isletmelerinin siparis lizerine {retim yaptigim

belirtmislerdir. Ev tekstil iireticisi Goriismeci 4, pandemi déneminde depolarinda
yeterli hammadde stoklar1 oldugu icin iiretime devam ettiklerini ve irettikleri
driinleri e-ticaret kanaliyla satis yaptiklarmi  belirtmistir.  Gorlismeci 2,
miisterilerinin fabrikalarin1 kapatmalarindan dolay1 siparis iizerine {irettikleri
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kumas stoklarini teslim edemediklerini, ancak maske ve tibbi tulumlarin stok devir
hizinda bir sorun yasamadiklarini belirtmistir. Bazi goriismeciler ise, siparis
iizerine trettikleri iirlinleri miisterilere teslim edemediklerinden dolay1 depolama
maliyetlerine katlanmak zorunda kaldiklarini ifade etmistir. Goriigmeci 5 ve 7 bu
durumu su sekilde agiklamistir:

“Miisterilerimize teslimat icin ek siireler vermek zorunda kaldik, ek depo
alanlart ve atil alanlari kullanilabilir depolara doniistiirdiik ve siparis iizerine
tiretilen mallart buralarda muhafaza ettik. Mayis ayinda mal sevkiyatina basladik,
ancak Temmuz ayinda bile siparislerini teslim almak istemeyen isletmeler vardi. Bu
durum stok maliyetine (depolama) katlanmamiza neden oluyor.”

“Avrupa’da ve iilkemizde sokaga ¢ikma yasaklarimin baslamasiyla birlikte
talep aniden durdu. Onceki aylarda aldigimiz siparisleri de teslim edemedik,
miisterilere teslimat icin ek siire vermek zorunda kaldik.”

Alacaklar

Goriismecilerin ¢ogu mallarin1 hem yurtigi pazara hem de yurtdisi pazara
sattiklarini, pandemi ddoneminde ihracat yaptiklart mallarin alacaklarini tahsil
etmekte genel olarak herhangi bir sorun yasamadiklarin, riskli alacaklarim Tiirk
Eximbank’in alacak sigortasi uygulamasini kullandiklar1 icin tahsil edebildiklerini
belirtmistir. Ancak yurti¢i ticarette yogun olarak kullandiklar1 vadeli ¢cek ve senet
alacaklarin1 vade tarihinde tahsil edemediklerini, miisterilerinin vade uzatma
konusunda uzlagsma taleplerini karsilamak zorunda kaldiklarini ve bu durumun
likidite sorunu yarattigimi ifade etmislerdir. Bunlara ek olarak, yurtiginde
alacaklarini tahsil edememe risklerinin devam ettigini ve bu sorunlar nedeniyle
stratejik miisteriler digindaki miisterilerle nakit veya kisa vadeli olarak calisma
karar1 aldiklarim belirmislerdir. Goriismeci 7 sdyle yorum yapmuistir:

“Yurt dis1 alacaklarimiz icin, Tiirk Eximbank'in kredi sigortast uygulamasini
kullandigimiz igin bu alacaklarla ilgili herhangi bir sorun yasamadik. Ancak, yurtici
miisterilerimize tahsilat i¢in ek siire vermek zorunda kaldik. Bu siire¢ bize stratejik
miisteriler disinda kalan miisterilerle kisa vadeli veya nakit olarak ¢alismamiz
gerektigini ogretti.”

Yukaridaki agiklamalara ek olarak Goriigsmeci 4, e-ticaret kanaliyla da satig
yaptigini ve bu satiglarin tahsilatinda sorun yasamadigini belirtmistir. Gorligmesi 5
ise, pandeminin yarattigi belirsizligin isletme alacaklarina etkisini su sekilde
acgiklamistir:

“Yurti¢i miisterilerimizin talepleri dogrultusunda ek siire vermek zorunda
kaldik, pandeminin yaratugi belirsizlik ticari hayati olumsuz etkilemesinden dolayt
alacaklarimizi tahsil etme sorunu yagiyoruz.”

Gortismeci 1 ve 6 sadece yurti¢i pazara mallarini sattiklari igin, bu siirecte
alacaklarimi tahsil etme riski yasadiklarini ve bu durumun sabit giderlerini ddemede
sikintilar yarattigin1 belirtmistir. Gorligmeci 1, bu konudaki goriislerini soyle
acgiklamistir:
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“Isletmemiz kiiciik bir isletme oldugu icin, ticari faaliyetlerimizi cek ve
senetle yiiriitiiyoruz. Pandemi déneminde miisteri firmalarimiz isletmelerini
kapattilar ve ciddi finansal sorunlar yasadilar. Bu durumda bize olan borglarini
vadesinde 6deyemedikleri icin vade tarihini uzatmak zorunda kaldik. Bu defa biz
sabit giderlerimizi 6demede zorluk yasadik ve bankalardan kredi aldigimiz igin biz
bor¢landik.”

Borc¢lar

Gortismeci 2,3,8 kisa vadeli ticari ve mali borglarini 6deyebilmek igin
pandemi siirecinde KOBI’lere 6zel hazirlanan destek  paketlerinden
yararlandiklarini, uzun vadeli bor¢larin1 yapilandirmak amaciyla bir girisimlerinin
olmadigini belirtmistir. Gorlismeci 2 su yorumu yapmistir:

“Onceligimiz kisa vadeli bor¢larin ddenmesi oldugu icin, kamu ve ozel
bankalarin KOBI destek paketlerinde yer alan isletme kredilerinden yararlandik.
Uzun vadeli bor¢larimiz icin bir sey yapmadik.”

Diger goriismeciler (1,4,5,6,7,9), oOncelikle bankalara olan borglarim
Odediklerini, ticari borglart i¢in tedarik¢i isletmelerden yeniden yapilandirma talep
ettiklerini ve bu borglarin vadelerinin 2-3 ay uzatildigim ifade etmislerdir.
Gorligmeci 7 su yorumu yapti:

“Eger pandemi siirecinde bankaya olan borcumuzu ddeyemeseydik, ileriki bir
donemde ticari krediye ihtiya¢ duydugumuzda bunu almamiz ¢ok zor olacakti. Bu
nedenle oncelikle bankalara olan bor¢larimizi édedik, tedarik¢i firmalarla iletigim
kurarak odeme igin ek siire talep ettik. Bu dénemde bor¢larimizi ddemek igin
isletmeye kayitli bazi gayrimenkulleri satmak zorunda kaldik.”

Finansman Sorunlar

Tiirkiye’de KOBI’lerin  sorunlari  konusunda yapilan uygulamali
calismalarda, finansman sorunu genel olarak sorunlar listesinin ilk siralarinda yer
almaktadir. Bu ¢aligmalarda KOBI’lerin finansal sorunlarinin kaynag olarak kredi
maliyetlerinin yiiksek olmasi, isletme sermayesinin ve Ozkaynak sermayesinin
yetersizligi, sermaye piyasasinda fon elde etmede yasadig1 sorunlar vurgulanmistir
(Demir, Aydin ve Sezgin, 2019:227). Yoneticilerle yapilan goriismelerde
goriilmektedir ki, isletme sermayesinin yetersizligi finansman sorunlarinin ana
kaynagidir. Bu donemdeki finansman sorunlari kamu bankalarindan alman
kredilerle ¢6ziilmustiir. Gortismeci 1, bu konudaki yorumumuzu kanitlamistir:

“Nakit doniis siirelerin uzamasi nedeniyle finansman sorunlart yasadik. Bu
sorunumuzu girket ortaklarindan borg alarak, portféyiimiizdeki ¢ek ve senetleri
vadesinden once tahsil etmek amaciyla bankaya iskonto islemi yaptirarak ve
bankadan kredi alarak asmaya ¢aligtik.”

Goriismeci 3,4,8 ve 9 ise, bu siirecte ciddi boyutta finansal sorunlar
yasamadiklarini, acil fon kaynagma ihtiyagc duyduklarinda banka kredisi
kullandiklarini belirtmistir.
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Calisma Sermayesi

Calisma sermaye yonetimi; isletmelerin tiretimini kesintisiz bicimde devam
etmeleri, borglarim1  zamaninda &demeleri, kriz donemlerinde yasanan
dalgalanmalardan etkilenmeden faaliyetlerini siirdiirmeleri, hedeflerine basarili
sekilde ulagsmalar1 gibi islevleri yerine getirmelerinde kritik rol oynamaktadir
(Atmaca, 2016: 636). Goriismelerimiz, pandemi doneminde isletmelerin ¢alisma
sermayesi bilegenlerinden kaynaklanan sorunlar nedeniyle calisma sermayesi
yonetiminde zorluklar yasadiklarin1 gosterdi. Bu sorunlar; alacaklarin tahsilat
siresinin uzamasi, siparislerin iptali nedeniyle iiretimin durmasi ve buna bagl
olarak satis yapilamamasi, miisterilerinin teslimati iptal veya Otelemelerinden
dolayr mamul stoklarmin ellerinden ¢ikaramamalari ve kisa vadeli borglarin
O0denmesinde yasanan sorunlardir. Goriismeci 6, bu konudaki yorumumuzu
kanitlamustir:

“Miisterileri portfoyiimiiziin %95 ’ini otel ve restoranlar olusturmaktadr.
Pandemi doneminde miisterilerimiz isletmelerini kapatt, siparislerini iptal ettiler
veya ertelediler. Uretime 2 ay ara vermek zorunda kaldik, bu siirecte alacaklarimizi
tahsil edemedigimiz icin kisa vadeli bor¢larimizi 6demekte zorlandik.”

Ek olarak goriismeci 8 sunlar1 ilave etmistir:

“Yurti¢i miisterilerimizden olan alacaklarimizin vadelerini 2-3 ay uzatmak
zorunda kaldik, siparislerde bekletme ve iptaller oldu. Nisan ve Mayis aylarinda
tiretimimizi durdurduk. Bu siirecte sadece yurtdisi miisterilerimizden alacaklarimizi
tahsil etmemiz likidite sorunumuzu ¢ézmedi. Sirketimizin gii¢lii finansal yapisi
olmasina ragmen, pandemi ekonomik daralmaya neden oldu. Temmuz ayinda bile
yari kapasiteyle ¢alisiyoruz.”

Goriismeci 4, yukaridaki goriismecilerin aksine, pandemi doneminde e-
ticaret yoluyla satis yaptigi igin ¢aligma sermayesi bilesenlerinden kaynaklanan
herhangi bir sorun yagamadigini belirtmigtir. Su yorumu yapmustir:

“Pandemi doneminde e-ticaret kanalwyla satis yaptigim icin, alacaklarin
tahsilatinda, stoklarin devir hizinda ve kisa vadeli borg¢larimi odemede sorun
yasamadim.”

Isletmenin Esas Faaliyet Gelirleri

Gortsiilen kisilerin ¢ogu Nisan ve Mayis aylarinda diinya ticaretinin durma
noktasina gelmesi nedeniyle faaliyet gelirlerinin 6nemli oOlgiide diistiigiinii
belirtmistir. Mart ayinda yar1 kapasitede calistiklarini, Nisan aymnda iretimi
durdurmak zorunda kaldiklarii belirtmislerdir. Mayis ayinda {iretime tekrar
basladiklarini, ancak sipariglerin istenilen diizeyde olmadigini ifade etmislerdir.
Gorligmeci 1 ve Gorligmeci 5 su yorumu yapmistir:

“Isletmemizin geliri pandemi nedeniyle énemli élciide diistii. Belirsizligin
devam etmesi nedeniyle bu yil gegen yilki seviyeye ulasmamiz miimkiin degil.”’

“Sipariglerin teslimat siirelerinin uzamasi ve iiretime ara vermek zorunda
kalmamiz, isletmemizin onemli 6lgiide gelir kaybina neden oldu. Pandeminin
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yarattigr ekonomik belirsizlik tim iilkeleri etkiledigi icin alternatif bir pazar

bulamiyoruz.”

Gortismeci 2,3 ve 4, yukaridaki goriismecilerden farkli yorumlar
yapmiglardir.

“Pazarda maske ve tibbi tulum alaminda ciddi bir rekabet olmasina ragmen,
bu idiriinlerin satisint yaparak gelir elde ettik ve igletmemizin sabit giderlerini
karsilayabildik.”

“Pandemi doneminde anti bakteriyel medikal tekstil iiriinlerine yogunlagstik,
ancak bu iiriinlerden istenilen diizeyde gelir elde etmemiz icin pazarda bilinirlige
ihtiyacimiz var.”

“Pandemi doneminde ev tekstili grubunun toptan satiglarindan gelir elde
edemedik, ancak bu driinleri e-ticaret kanaliyla satarak gelir elde ettik.”

Isletmenin Giderleri ve Maliyetleri

Isletme yoneticileri tekstil {iretim maliyetinde en énemli gider kalemlerinin
enerji, hammadde ve isgilik oldugunu belirtti. Nisan ayinda isletmelerin kapali
olmasina veya atil kapasite ile calismasina ragmen, pandeminin getirdigi
kisitlamalar nedeniyle enerji sayag¢larinin okunmadigini, ancak yine de yiiksek
bedellerle elektrik giderlerine katlanmak zorunda kaldiklarini ifade ettiler. Bu
bilgilere, Gorlismeci 1, isletmenin kapali oldugu donemde kira giderlerine de
katlanmak zorunda kaldiklarini eklemistir.

Goriismecilerin ¢ogu, pandemi déneminde normal kapasite ile calismadiklart
icin, kisa calisma Odeneginden yararlandiklarini ve isgilerin iicret & sigorta
giderlerinin devlet tarafindan karsilandigini belirtmistir. Gortismeci 2 enerji ve
elektrik giderleri hakkinda su yorumu yapmistir:

“Ur_etimi durdurdugumuz dénemde bile enerji faturalarina yiiksek bedel
odedik. Is¢i iicretleri ve sigortalart i¢in  kisa ¢alisma  Odeneginden
faydalandigimizdan bu giderler devlet tarafindan karsilandi.”

Gorlismeci 4, pandemi doneminde e-ticaret kanaliyla satis yaptiklarindan
normal kapasite ile {iretime devam ettiklerini ve bu nedenle kisa caligma
O0deneginden yararlanmadiklarini belirtmistir. Goriismecilerden sadece 5, pandemi
doneminde calisanlarin motivasyonlarin1 artirmak amaciyla personeline nakdi
destek verdiklerini ifade etmistir.

Goristigtimiiz kisiler, Tirkiye’de pandemi déneminde doviz kurlarindaki
artisin  hammadde maliyetlerini yiikselttigini belirtmislerdir. Goriismeci 7 su
yorumu yapti:

“Doviz kurunda artisa bagl olarak hammadde fiyatlarimiz artiyor, bu durum
maliyetlerin yiikselmesine neden oluyor.”

Gorigstiiglimiiz kisiler, siparis iizerine iiretim yaptiklar i¢in agirlikli olarak
kigisel pazarlama teknigini kullandiklarin1 ve bu nedenle pazarlama giderlerinin
yiiksek oldugunu belirtmiglerdir. Pandemi doneminde ise, bulas riskine karsi 6nlem
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almak ve pazarlama giderlerini diistirmek i¢in online toplantt ve goriismelerin
yapildigini ifade etmislerdir.

Yukaridaki bilgilere ek olarak Goriismeci 4 ve Goriismeci 3 sunlari ilave
etmistir.

“Pandemi doneminde e-ticaret kanalyla satiglarimizi arttirmak amaciyla
dijital goriniirliigiimiizii arttirict yatirim giderlerine katlandik. Ayrica, kendi
markamizi olusturmak amaciyla yatirnm maliyetine katlandik.”

Goriismeci 3 bu durumu soyle acgikladi: “Pandemi doneminde anti bakteriyel
medikal tekstil iiriinleri gelistirmek icin ar-ge giderlerine katlandik.”

Isletme Biitceleri

Goriismecilerin  ¢ogu, pandemi doneminde gelirlerindeki diisiisle basa
¢ikmak, maliyetlerini ve giderlerini disiirmek, nakit yaratmak igin siki biitce
kontrolleri yaptiklarini belirtmistir. Goriismeci 8, bu konuda séyle yorum yapti:

“2020 biitce hedeflerine ulasmamiz miimkiin degil. Pandemiden dolay:
isletme operasyonlarinda aksaklik finansal biitcemizi  etkiledi. Bu siiregte
alacaklarimiza odaklandik, yillardir satis yaptigimiz isletmelere kisa vadeli satis
yapiyoruz, yeni miisterilerimizle olabildigince nakit calismaya caligiyoruz. Ayrica bu
stiregte giderlerimize odaklanarak, hangi kalemleri diigiirecegimizi arastiriyoruz.”
Goriismeci 5, pandemi doneminde igletme biitgesindeki sapmalar1 soyle

acgiklamistir:

“Pandemi doneminde katlandigimiz maliyetlere Covid-19’un onlenmesi icin
kullandigimiz maske, koruyucu, dezenfektan gibi hijyen kalemleri eklendi. Ayrica,
personelin yemeklerini tek kullamimlik kaplarda yemesini saglamak amaciyla tek
kullammbik gida kaplar satin aldik. Uretim ve satislarin istedigimiz diizeye gelmesi
¢ok zor iken, gider ve maliyet kalemlerimiz artmaktadir. 2020 yili icin belirledigimiz
performans hedeflerine kag yil sonra ulasabiliriz bilmiyorum.”

Goriismeci 2 su yorumu ekledi:

“Bu siirecte amacimiz satis kaybimizin éniine ge¢mek, yani gelirlerimizin
diismesini énlemektir. Bunun i¢in mevcut miisterilerimizin devamlhiligini saglamak
amacwla fiyatlarimizi revize ederek, hizmet anlayisimizi yeniden belirledik. Ote
yandan, isletme maliyetlerini azaltmann yollarini aryyoruz.”

Goriismeci 4,yukaridaki agiklamalarin aksine, bu siirecte igletme biit¢elerinin
onemli Ol¢iide etkilenmedigini, ancak pandeminin yarattigi belirsizlikten kaginmak
i¢in tasarruf tedbirleri aldiklarini belirtmistir.

Isletmenin Siirdiiriilebilirligi

Gorligmecilerin ¢ogu, isletmelerinin siirdiiriilebilirligini saglamak amaciyla
stok, alacak, bor¢ ve maliyet yonetimi ilgili yeni kararlar aldiklarin1 ve bunlar
hayata gecirdiklerini ifade etmistir. Goriismeci 5, pandemi doneminde igletmenin
stirdiiriilebilirliginde maliyet kontroliiniin roliinii vurgulamig ve alinan kararlarin bu
dénemde yeniden gbzden gegirilmesi gerektigini belirtmistir. Gortismeci 6, bu
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stirecte giiclii mali yapinin 6nemini vurgulamistir. Bu konudaki goriisiinii soyle
ifade etmistir:

“Pandemi bize her zaman zor zamanlarin gelebilecegini ve bunun icin gii¢lii
mali yapumin olmast gerektigini akilda tutmamizi ogretti. Oncelikle alternatif
pazarlarin  6nemini anladik. Alacaklarin  kisa vadeli olmasi gerektigini,
borglanmanin doviz bazli degil TL bazli olmast gerektigini gérdiik. Bu konulari
dikkate alarak ¢alismalarimizi siirdiirecegiz.”

Yukaridaki goriigmecilerden farkli olarak, Goriismeci 3, inovasyona dayali
yeni nesil tekstil iiriinleri ile varliklarini siirdiireceklerini belirtmistir. Goriismeci 4,
iriinlerini e-ticaret kanaliyla satiglarini arttirmayr planladiklarimi ve markanin
yaratilmast konusunda Onemli adimlar attiklarini ifade etmistir. Goriigmeci 2,
pandemi doneminde zorunlu olarak triin grubunu degistirdiklerini, ancak bu
durumun igletmeye pazarin ihtiyaglar1 dogrultusunda iiretim yapma esnekligi
sagladigini belirtmistir.

6. SONUC ve ONERILER

Bu calismada, Covid-19 siirecinde KOBI’lerin finansal goriiniimii
arastirilmigtir,.  Caligmanin ilk boliimiinde elde edilen bulgular sonucunda;
isletmelerin krizden etkilenme derecesi, sektordeki igsletmelerin faaliyet konusuna
gore degismekle birlikte, pandeminin ilk etkisinin isletmelerin siparisleri ilizerinde
oldugu séylenebilir. Pandemi tekstil sektoriinde yer alan teknik tekstil, ev tekstili
ve ormeciler grubunu olumsuz etkilemezken, dig giyim kumas tireticilerini olumsuz
etkilemistir. D1s giyim kumas lireticilerine olan talebin durmasi hem eski hem yeni
sipariglerin ertelenmesine ve iptaline neden olmustur. Diger taraftan, isletmenin
faaliyetlerini iyilestirmek i¢in kullandigi is modeli krizin yoOnetilmesinde etkili
olmustur. Gorlismeci 4’lin isletmesi pandemi Oncesi dijital yatirimlar yapmasi
sonucunda e-ticaret kanaliyla satiglarina ve dolayisiyla iiretime devam etmistir.
Ay sekilde, Gortismeci 3’lin isletmesi dig giyim ve ev tekstilinin yam sira anti
bakteriyel medikal tekstil {irlinii iirettigi i¢in siireci firsata ¢evirmistir. Goriigmeci 2,
pandemide is modelini degistirmistir. Pandemi Oncesi yurtdisi pazara yonelik
gomlek kumasi iireten isletme, bu donemde sabit giderlerini karsilayabilmek igin,
maske, tibbi tulum iiretmeye baslamistir. Ayrica, igletme yoneticileri pandeminin
olumsuz etkilerini dile getirmis olsalar da, ¢ok az isletme bilimsel olarak SWOT
analizi yapmustir.

Calismanin  ikinci  boliminde elde ettigimiz bulgular sunlardir;
goriismecilerin ¢ogu, siparis iizerine iretim yaptiklar igin yiiksek miktarda
hammadde stoku bulundurmadiklarini, ancak pandemi doneminde siparislerin iptali
ve teslimat siirelerinin uzamasina bagli olarak mamul stoklarini depoda bekletmek
zorunda kaldiklarini belirtmistir.

Gorligmecilerin ¢ogu, Tiirk Eximbank’m alacak sigortasi uygulamasim
kullandiklar i¢in yurtdis1 alacaklarindan dogan riskli alacaklarindan tahsilat sorunu
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yasamadiklarini, ancak yurti¢ci misterilerine tahsilat i¢in ek siire vermek zorunda
kaldiklarint belirtmistir. Goriismeciler, pandemi doneminde Once bankaya olan
borglarini 6dediklerini, daha sonra ticari borglarin1 yeniden yapilandirdiklarim
belirtmislerdir.

Goriismecilerin ¢ogu, nakit doniis siiresinin uzamasi nedeniyle finansman
sorunlart yasadiklarini ifade etmistir. Goriismecilerden bir kismi sirket
ortaklarindan bor¢ alarak, portfoylindeki ¢ek ve senetleri iskonto ettirerek,
bankadan kredi alarak finansman sorununu agmaya c¢alistiklarini belirtirken, diger
kismi bu sorunu bankadan kredi alarak ¢c6zmeye caligtiklarini belirtmistir.

Calisma sermayesi yonetiminde Kkargilagilan sorularla 1ilgili olarak
goriismecilerin ¢ogu; alacaklarin tahsil siiresinin uzadigini, sipariglerin ertelenmesi
ve iptali nedeniyle iiretimin durdugunu, teslimat siirelerinin uzadigini ve bu
durumun kisa vadeli borglarin 6denmesini zorlagtirdigini belirtmistir.

Gorligmecilerin ¢ogu, Covid-19’un igletmelerinde ciddi gelir kayiplarina
neden oldugunu belirtmis, pandemi doneminde tiiketmedikleri elektrik 6demeleri
ve doviz kurundaki yiikselisin bir sonucu olan hammadde giderlerindeki artigtan
kaynaklanan sorunlar1 vurgulamistir.

Goriismecilerin ¢ogu, pandemide isletme faaliyetlerinin aksadigini ve bunun
isletme biitcesini olumsuz etkiledigini, giderleri diisirmek ve nakit yaratmak icin
alacaklarina odaklandiklarmi ifade etmistir. Goriismecilerin ¢ogu, isletmelerinin
siirdiiriilebilirligini saglamak i¢in alacaklarinin ve borglarinin vadelerini gbzden
gecirdiklerini ve sadece stratejik miisterilerine vadeli satis yapmay1 planladiklarin
belirtmistir.

Sonug olarak, Covid-19 salgin siirecinde isletmelerin finansal goriiniimii
pandemiyi yonetebilme becerilerine gore degisiklik gdstermektedir. Pandemi
stirecinde e-ticaret kanaliyla satis yapan, anti bakteriyel medikal tekstil iiriinleri
iireten, maske, tibbi tulum iiretmeye baslayan isletmelerin finansal yapilan
degismemistir. Diger taraftan pandemiye bagli kiiresel kilitlenme ¢ogu isletmeyi
derinden etkilemistir. Pandemi doneminde alacaklarin tahsilat siiresinin uzamasi,
siparislerin iptal edilmesi ve bunun sonucunda satis yapilamamasi, misterilerinin
teslimat1 Stelemesi calisma sermayesi sorunu yaratmistir. Isletmeler, bu sorunu ya
kamu bankalarindan aldiklar1 kredilerle ya da portfoylerindeki ¢ek ve senetleri
vadesinden Once tahsil etmek amaciyla bankaya iskonto islemi yaptirarak ¢ozmeye
calismiglardir. Calisma sermayesi dongiisiiniin bozulmasi sonucunda isletmelerin
borg yiikil arttig1 igin, bor¢/dzkaynak oranini artmis ve bu da finansman giderlerini
arttirmistir. Diger taraftan, bu siirecte gelirlerdeki diisiis hammadde giderleri ile
enerji giderlerinden kaynaklanan iiretim maliyetlerindeki artig, faaliyet karinin
erimesine neden olmustur. Bu ise, isletmenin esas faaliyetlerinden nakit yaratma
kabiliyetini olumsuz etkileyecek ve calisma sermayesi sorununun kisir dongiiye
girmesine neden olacaktir. Bu siiregte KOBI’ler siirdiiriilebilirliklerini saglamak
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icin, gider ve maliyet kalemlerine odaklanarak siki biitge kontrolleri yapmakta,
ticari alacaklarinin ydnetimini gbézden gecirmektedir. Birka¢ isletme disinda,
pandeminin is modellerinde degisiklige neden olmadig1 belirlenmistir. Bu siirecte
en yaygin eylem pazarlama faaliyetlerinin dijital ortamda devam ettirilmesidir.
Ayrica, pandemi deneyiminin isletmelerin inovasyona ve dijitale yatirim
yapmasina, tedarik zincirlerini tekrar gozden gecirmesine neden olmadigi
belirlenmistir. Calismanin sonuglari, bu konuda yapilan galigmalarin sonuglarini
dogrulamaktadir (Lu vd., 2020 ; Cowling ve Brown., 2020; Shafi, Liu ve Ren
2020; Qamruzzaman; 2020; Thorgren ve Williams, 2020; Omar vd., 2020).

Covid-19’un pandemisinin boyutlar1 degistikge isletmelere etkileri de farkli
olacaktir. Bu nedenle, KOBI’lerin kiiresel krizi ydnetebilmeleri, siirece entegre
olabilmeleri igin rehberlige ihtiyaglari vardir. Bu noktada, Ticaret ve Sanayi
Odalar1 biinyesinde yer alan sektor kurullarinin kiiresel salginin isletme
faaliyetlerine yonelik etkilerinin azaltilmasi ve finansal yonetimde karsilasilan
sorunlarin ¢oziilmesi i¢in sektor ile caligmalar yapmasi 6nem arz etmektedir.

Aragtirmanin sagladigi katkilarin yani sira bazi kisitlar1 bulunmaktadir.
Aragtirmanin Denizli ilI’inde tekstil sektdriinde faaliyet gosteren dokuz KOBI
yoneticisi ile yapilan goériisme yonteminde elde edilen verilere dayandirilmasi
onemli bir kisit olarak degerlendirilmelidir. Gelecek arastirmalarda, Covid-19’un
farkli sektdrlerde yer alan KOBI’lerin finansal yapisini nasil etkiledigi, nitel ve
nicel arastirma teknikleri birlestirilerek incelenebilir.
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EKLER
EK 1: Gorilisme Sorular1
Genel Bilgiler
Pozisvonunuz:
Efitm Durumuz:
Sektdrde Deneyimimz:
Isletremzde cahyana personel sayisy

Covid-19 Pandemisinin Isletmeye Etkileri

31: Pandermi buhmdugunuz sekidri ve 15letmenizi nasil ethaledi? Agiklar
misimz?

52: Pandemi i5letme operasvonlanmz nasl etkaledi? Agiklar mzmz?

33: Pandemi daneminde 15letmenmizin SWOT analizinizi vaptumz m? Eger bu
analiz vaptivsamz belirledizimiz konular nelerd:?

Pandemi Siirecinde Finansal Giriiniim

&4: Pandemi izletmenizin stok vapisim nazl ethaledi? Agikder musimz?

53: Pandemi izletmenizin alacaklanm nasl eflaledi? Agiklar mzmiz?

56: Pandemi izletmenizin borg vapuzm nazil etkiledi? Aciklar msmz?

37: Pandemi doneminde finansal sonm yagadmiz mi? Bu sorum nas
gozdimiiz?

38: Pandemi 3letmenizim ¢ahsma semayesin nasi] ethiledi? Agiklar msmz?

39 Pandemi i3letmenizin ezas faaliyet gelirlermi nasi] ethaledi? Agiklar msimz?

510:Pandemt 1gletmenizin gider ve maliyet kalemlerm nasl efhaledi? Agikdar
misimz?

S11:Panden siirecmde 15letme bittgeniz nas ethalentli? Acikdar musmz?

812 Izletmenizin ekonomik sirdirilebilirligin saglamak amacryla uygulahimmz
finanzal stratejiler haldanda bilg: verebilr mizmiz?




