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COViD-19 PANDEMi SURECINDE TUKETICILERIN GIDA URUNLERI SATIN ALMA
DAVRANISLARI UZERINE BiR ARASTIRMA

Beran GULCICEK TOLUN*, Nurdan BULUT**
Oz

2019 yilinda Cin’de ortaya ¢ikarak tim dinyayi etkileyen COVID-19 pandemisi nedeni ile tim diinya hizli bir degisime
girmistir. Bu degisim tlketicilerin satin alma davranislarini ve gida tiiketim aliskanliklarini da etkilemektedir. Bu ¢alismanin
amaci; tim dinyay etkisi altina alan COVID-19 pandemisinin Turkiye'deki tlketicilerin gida satin alma davranigini nasil
etkiledigini incelemek ve demografik degiskenlerin pandemi donemindeki gida Grinleri tiketim aliskanhklarinda farklilik
yaratip yaratmadigini arastirmaktir. Sehir kisitlamasi yapilmaksizin online olarak génderilen anketler ile 231 katilimcidan elde
edilen veriler SPSS paket programinda degerlendirilmistir. Veri analizi sirasinda bagimsiz gruplar t testi, tek faktorli varyans
analizi ve Tukey testi gergeklestirilmistir. Analizler sonucunda tiiketicilerin gelir diizeyine, cinsiyete ve medeni duruma gore
gida satin alimiile ilgili ifadelerde anlamli farkliliklar tespit edilmistir. Online alisverisi tercih edenlerin orani beklenenin aksine
dasik ¢ikmistir. Ayrica, elde edilen sonuglar katilimcilarin bu stiregte saghklh beslenmeye yoneldiklerini, vitamin ihtiyacini
karsilayacak meyve ve sebzeleri, yliksek lif igerikli tGrlnleri, vitamin ve ek maddelerle takviye edilmis meyve sulari ve st
Urunlerini tercih ettiklerini gostermistir.
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A SURVEY ON CONSUMERS’ BUYING BEHAVIOR OF FOOD PRODUCTS IN COVID-19
PANDEMIA PERIOD

Abstract

The COVID-19 pandemic that broke out in Chinain 2019 influenced the whole World and due to the pandemia all countries
has entered a rapid change. This change also affects the purchasing behavior and food consumption habits of the consumers.
The purpose of this study is to examine how COVID-19 pandemia effects the consumers’ buying behavior of food products in
Turkey and to examine the effect of demographic variables. The data obtained from the questionnaires sent online without
any city restriction and 231 participants were evaluated in the SPSS program. During the analyses, independent sample t test,
one-way analysis of variance and Tukey Multiple Comparison tests were performed and significant differences were found in
the statements about food purchases according to the income level of the consumers, gender and marital status. Percentage
of customers that prefers online shopping came up lesser than expected. Also, obtained results had shown that participants
preferred healthier diet during this period, such as greengrocery to supply vitamins, products containing high fiber, dairy
products and fruit juices fortified with vitamins.
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1.GiRIS

“Bir hastaligin, enfeksiyon etmeninin veya saglikla ilgili bir sorunun gesitli iilkelerde veya bir kitada yayiimasi,
veya tiim diinya gibi ¢cok genis bir alanda yayilim gdstererek niifusun 6nemli bir béliimiiniin etkilenmesi pandemi
olarak adlandiriimaktadir’ (TUBA,2020: 23). 2019 yilinin aralik ayinin sonunda Cin’de ortaya ¢ikan COVID-19
solunum yolu hastaligi cok kisa bir sirede diinyanin her kdsesine yayilmistir ve 2020 yilinin mart ayinda COVID-19
Pandemisi Diinya Saglik Orgiitii tarafindan ilan edilmistir. (TTB,2020:8).

COVID-19 pandemisinin ilan edilmesi ile birlikte Diinya Saglik Orgiitii ve beraberindeki otoriteler tiim diinyada
bir dizi 6nlem sunmustur ve salginin tim dinyayi nasil etkiledigini gorip, riskin yaklastigini fark eden diinyanin
dort bir yanindaki insanlar korku refleksi ile hareket ederek marketlere kosup gida stoklamislardir. Salginin
dinyaya yayilmasi sonucu Tirkiye de bu salgindan etkilenen tlkeler arasinda yerini almistir.

Karantina, sokaga ¢cikma yasagi, sosyal mesafe, gibi 6nlemler ile Tirkiye’de de ¢ok sayida sektor salgindan
etkilenmistir. Pandemi donemi, ekonomiden siyasete, egitimden tiiketime kadar bircok seyi degistirmeye
baslamistir. insan tutum ve davranislarindaki degisiklikler tiiketim aliskanliklarini da etkilemeye baslamistir.

COVID-19 Pandemisi ile birlikte tiim diinya en azindan bu siireci atlatana kadar bir uyum siirecine girmistir.
Firmalarin, tiketicilere daha iyi ¢cozlimler lretebilmesi icin tiiketicilerin tutum ve davranislarindaki degisiklikler
hakkinda fikir edinerek yeni stratejiler gelistirebilmesi 6nem tasimaktadir. Pandemi sirecinde meydana gelen
degisikliklerin neler oldugu ve bu degisikliklerin hangilerinin kalici olacagi hem firmalarin hem de arastirmacilarin
ilgisini cekmektedir. Bu ¢alismada da Turkiye’de pandemi siirecindeki tiiketici davranislari ve tiketicilerin gida
Urunlerini satin almadaki egilimleri ve demografik degiskenler agisindan tiiketicilerin satin alma davraniglari
arasinda farkhhk olup olmadigl ortaya konmaya calisiimistir. Literatliirde demografik degiskenlerin pandemi
donemindeki gida Urlnleri satin alma davranisi Gzerine etkisi ile ilgili cok sayida calisma bulunmamaktadir.
Mevcut calismalarin cogu da literatlr tarama niteligindedir. Bu sebeple birincil verilere dayal olan bu ¢alismanin
literatilire katki saglayacagi duslinilmektedir. Ayrica, pandeminin ilk zamanlarinda yapilan bir ¢alisma olmasi
sebebi ile daha sonra yapilacak arastirmalara 6rnek teskil etmesi ve pandeminin son zamanlarinda ya da
pandemi sonrasi yapilan ¢alismalarla sonuglari kiyaslama imkani sunmasi beklenmektedir.

2. PANDEMi SURECININ TUKETiCi DAVRANISLARI UZERINE ETKiSi

Varolusunun bir glin sona erecegini bilen ve bu korku ile yasayan tek canli tiirli insanogludur. “Terér saldirilari,
dodal afet, savas, salgin hastalik gibi olaylar 6liim kaygisini artirmaktadir. insanlar, bu kaygiyla bas edebilmek igin
kendilerini, anlamli bir gergekligin igerisinde yasadiklarina inandirmaya calismaktadirlar. Bireyler, 6liim karsisinda
varhigini ortaya koyma ¢abasiyla tiiketime yénelmekte ve éliim kaygisinin tiiketime yénelik tutumlarina yansidigi
gériilmektedir” (Ercigvd., 2016:131). Tiketim olgusu genellikle bir ihtiyag veya istek ile ortaya ¢cikmaktadir. ihtiyac,
ornegin yemek ihtiyaci, evrensel olarak bir gerekliligi ifade etmektedir. Bunun aksine istek kavrami, bireyin bir
ozelligi olan kisisel tercihini ifade etmektedir. (Bakirtas ve Demirhan, 2015:77). Pandemi dénemlerinde ortaya
cikan ve temel duygusal tepkilerden biri olan korkunun, bireylerin davranislarindaki degisikleri buyuk 6lclide
etkiledigi ortaya konmustur (Witte ve Allen, 2000; Van Bavel vd., 2020:6).

Tiketici davranisi da , pandemi siireci ile beraber hizli ve biiyiik bir degisime ugramistir. insanlar izolasyon
tedbirleri ile beraber temel ihtiyaglara odaklanarak viris riskinden korunabilmek icin kalabalik yerlerden,
ozellikle de perakende noktalarindan uzaklasmaya baslamislardir. Buna istinaden pek cok isletmenin de kapilarini
kapatmak zorunda kalmasiile beraber tiiketiciler her zamanki tiiketim rutinlerini terk etmek zorunda kalmislardir
(Baltaci, Akaydin, 2020:57).

Pandemi sireci ile birlikte tiketici davranislarinda nelerin degistigi ve nelerin kalici olarak degisiklige
ugrayacagl, yeni normalin ne olacagi bir¢ok tarafin dikkatini cekmekte ve yeni arastirmalarin odagi olmaktadir.

DORinsight arastirma sirketi tarafindan 5007 katilimci ile yapilan arastirma sonuglarina goére; katimcilarin
%88’i COVId-19 pandemisi nedeniile satin almada onceliklerinin degistigini belirtmistir. %72’si araba, gayrimenkul
gibi blylk bir satin alma dusinmediklerini, %63’0 tatile ¢itkmayi dislinmedigini, %86’sI da COVID-19 pandemisi
ile birlikte sosyal medya kullanimlarinin arttigini belirtmistir (https://mediatrend.mediamarkt.com.tr/). McKinsey
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& Company adh arastirma sirketinin gergeklestirdigi ve tiiketicilerin harcama aliskanliklarini nasil dizginlediklerini
ele aldig1 arastirmaya gore, tlketiciler, gida Grlnleri, ev geregleri gibi birtakim ihtiyacglar icin pandemi oncesi
harcamalarina kiyasla daha ¢cok harcama yapmaya baslamislardir. Tlrkiye’de ise ekonomide yasanan belirsizlik
nedeni ile tiiketicilerin yeni yatirimlar ve yeni riin satin alimlari konusunda ¢ekimser oldugu (%47) gorilmustar.
Ve Turkiye’deki tlketicilerin %56’s1 ekonomideki belirsizliklerden 6tiirt harcamalari ile ilgili daha dikkatli olmak
zorunda kaldiklarini belirtmislerdir (https://www.sivilsayfalar.org/). Deloitte danismanlik sirketinin arastirma
sonuglarina goére ise; sosyal etkilesime bagl oldugu icin hizmet sektériinde COVID-19 pandemisinin negatif
etkileri fazlasiyla goralmustir. Pandemi ile birlikte sosyal etkilesimin azalmasiyla; sinema, tiyatro gibi kilturel
etkinlikler, micevher ve taki Uriinleri ile ulasim hizmetleri ve eglence sektérii pandemiden en ¢ok etkilenen
sektorler olmustur. Saghk alaninda sadece eldiven- maske gibi salgindan koruyucu trinlere degil, bal, vitamin
gibi destekleyici saglik trlinlerine de talep artmistir. Tlketiciler evde daha fazla vakit gecirdikleri igin hobilerine
daha fazla vakit harcamaya baslamis, evcil hayvanlari ve ¢ocuklari igin alisveris yapip, daha fazla haber izleyip
daha fazla oyun oynamaya ve kitap okumaya baslamislardir(https://www?2.deloitte.com/ ). Group M’nin 16 Mart
2020 tarihinde yaptig1 arastirma sonuglarina gore, yasanan en biyik degisimlerden biri de bireylerin hijyene
verdikleri 6nemde gozlenmistir. Arastirmaya katilanlarin %68’i daha fazla temizlik yapmaya basladigini belirtmis,
%51’i daha saglkli beslendiklerini, %42’si ise ev diginda yemek yerine evde yemek pisirdiklerini belirtmislerdir
(https://www.campaigntr.com/).

3.TUKETICILERIN GIDA URUNLERi SATIN ALMA DAVRANISLARINA PANDEMININ ETKiSi

Dinya genelinde yaygin bir pandemi olusturan COVID-19 salgini ile girilen yeni dénemde, insanlarin tutum
ve davranislarindaki degisiklikler gida tiiketimi aliskinlarini da pandeminin ilk glinlerinden itibaren etkilemeye
baslamistir. Tlketici davranislarindaki bu degisimi ortaya koyabilmek icin de arastirmacilar tarafindan ¢alismalar
yapilmaya baslanmis ve icinde bulunulan bu panik ortami ile tliketici davranislari arasindaki iliskileri gdsteren
benzer sonuglar bulunmustur.

Almanya’da 1242 katilimci Gzerinde yapilan bir arastirmaya gore katilimcilarin %14’ pandemi sebebi ile
yuksek miktarda raf 6mri uzun gida (makarna, piring, bakliyat, konserve vb.) stokladiklarini belirtmislerdir
(Gerhold,2020’den aktaran Baltaci ve Akaydin,2020:60). Nielsen(2020)’in 73 llkede ayni anda gergeklestirdigi
COVID-19 ‘un global tiketiciler tizerindeki etkisi ile ilgili arastirma da Group M’nin arastirma sonuglarina paralel
sonuglar ortaya koymustur. Nielsen’in arastirmasinda da evde yemek hazirhigl ¢ok 6nemli bir aktivite olarak
gorllmustir. Evde daha sik yemek yapma ve yeme orani Avrupa’da %54, diinyada %51 iken Tirkiye’ bu oran
(%80) Avrupa ve dinya ortalamasinin ¢ok Ustiindedir (https://www.marketingturkiye.com.tr/). Group M’nin
arastirmasin goére; satin alimin en fazla arttigi Grlin kategorileri sirasiyla, temizlik ve hijyen Grlnleri (%52), gida
Grtnleri (%37) takviye edici gida (%30) olmustur (https://www.campaigntr.com/). Long ve Khoi (2020), mart
ayl pandemi slrecinde Vietnam’da ¢ogu ev hanimlarindan olusan katihmcilara yaptiklari anket sonucunda,
icinde bulunulan panik halinin, insanlari fiyati ve kalitesi ne olursa olsun yiyecek istifleme egilimine ittigini ortaya
koymuslardir. Loato vd. (2020), 211 Finlandiyali ile yapmis olduklari anket sonucunda, insanlarin kendini izole
etme durumu ve olagandisi gida satin alma davranisi arasinda gigli bir iliski oldugunu ortaya koymuslardir. Baker
vd. (2020), tarafindan Mart ayinda 4735 kisi ile yapilan arastirma ile, salginin ilk basladigi siralarda, bireylerin
harcamalarinda bir artis oldugu, stoklama davraniginin sonucunda da market aligverislerinde dislisiin yasandigl,
toplu tagima, restoran harcamalarinda azaliglar oldugu, perakende harcamalarinin yiiksek diizeylerde oldugu,
restoran yerine evde yemek yeme egiliminin artmasi nedeni ile de gida harcamalarinda artis oldugu sonuglari
ortaya konmustur. Goddard (2020) tarafindan Kanada’da yapilan arastirmada, pandeminin etkisi ile cevrimigi
satin almanin arttigi, perakendecilikte gorilen talep artisinin pandemi siireci bittikten sonra nasil devam edecegi
ile ilgili belirsizlikler oldugu vurgulanmustir.

Yapilan calismalar; sosyal mesafe ile ilgili kurallarin, 6zellikle restoranlardaki ve perakendecilikteki talebi
etkiledigini, hane halkinin harcamalarinin 6nemli 6lgliide degistigini ve perakendecilere olan talebin artmasiyla
restoranlara olan talebin azaldigini géstermektedir.

Ayrica, demografik degiskenlere gore tiiketicilerin gida Grlnlerini satin alma davranislari arasinda farklilik
olup olmadigini arastiran ve birbirinden farkli sonuglar ortaya koyan ¢alismalar da literatlirde yerini almistir.
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Li vd. (2020), Cin’de 961 katihmci Gzerinde, pandeminin ilk zamanlarinda yaptiklari arastirma sonucunda,
pandemide en cok tiketilen gida kategorileri sirasiyla; sebze ve meyveler, piring ve piring Grdnleri, kirmizi et,
siviyag ve yumurta gelmektedir. Demografik degiskenler ile gida tiiketimi arasindaki iliskiyi incelediklerinde
ise, egitim seviyesi ile gida tuketimi arasinda anlamli bir iliski bulmuslardir. Egitim seviyesi arttik¢a gida kithigi
korkusunun azaldigi sonucu ortaya g¢ikmistir. Katiimcilarin ¢ogunlugu gida Urlnleri ahsverisi i¢in yakinlardaki
marketleri tercih ettiklerini soylerken, ikinci sirada online alisveris gelmektedir. Rasmussen vd. (2006) kriz
donemlerinde egitim seviyesinin gida Urinleri satin alma davranisi tizerinde etkisi oldugunu yaptiklari calismada
vurgulamislardir. Alaimo vd. (2020), pandemi zamani, italya’da 248 katilimci ile yaptiklari arastirma sonucunda,
egitim seviyesi ile gida Grlnleri alisverisi arasinda anlamli bir iliski oldugu sonucuna varmislardir. Sidor ve
Rzymski(2020) ise, Polonya’da 1097 kisi ile yaptiklari arastirma sonucunda, pandemi slrecinde alkol ve sigara
tiketiminde artis oldugunu ve en ¢ok tiketilen Urinlerin; sebze-meyve, baklagiller, tahil Grlinleri, stt Urinleri,
fast food oldugunu tespit ederken, egitim seviyesi, yas ve cinsiyet degiskenleri agisindan gida tiketiminde anlamli
bir farkhlik bulamamislardir. Harley vd. (2001), yaptiklari ¢alisma ile, cinsiyetin kriz donemlerdeki satin alma
davranisi Gzerinde etkisi oldugu, kadinlarin erkeklere karsi daha temkinli oldugu sonucunu ortaya koymuslardir.
Arechavala’ vd. nin 2016 yilinda ispanya’da yaptig ¢alisma da kriz ddnemlerinde kadin ve erkeklerin tiiketim
aliskanliklari arasinda farkliliklar oldugunu ortaya ¢ikarmistir. Kadinlar erkeklere kiyasla kriz donemlerinde daha
fazla meyve ve sebze tiiketmektedirler.

4. ARASTIRMA
4.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Yayillmaya devam eden salgin Turkiye’de de ayni hizla yayilmaktadir. Vaka sayisi artarken tiketicilerin tutum
ve davranislarinda degisikliklere neden oldugu goézlenmektedir. Tiiketicilerin tutum ve davranislarindaki bu
degisikliklerin de tuketim aliskanhklarini etkiledigi ortadadir (Baltaci ve Akaydin,2020:57). Dolayisiyla, firmalarin
da bu degisiklikleri anlayarak nasil bir degisim gecirmeleri gerektigine karar vermeleri 6nem tasimaktadir. Bu
calismanin amaci; COVID-19 salgininin Tirkiye’deki tlketicilerin gida satin alma davranisini nasil etkiledigini
irdelemek ve pandemi dénemindeki davranislarin demografik degiskenler agisindan farkhlk gosterip
gostermedigini arastirmaktir. COVID-19 salgini ile ilgili cok sayida yayin yapilmaktadir. Ancak birincil verilere
dayali galisma sayisi heniiz azdir, bu nedenle ¢alismanin literatiire dnemli bir katki saglayacagi distiniilmektedir.

4.2. Arastirmanin Yéntemi ve Orneklemi

Arastirmanin ana kitlesini Turkiye’deki pandemi siirecinden etkilenen bireyler olusturmaktadir. Anakiitlenin
timiine ulasmak mimkiin olmadigindan érnekleme yapilmistir. Ornekleme ydéntemi olarak ihtimalsiz 6rnekleme
yontemlerinden kolayda 6rnekleme yontemi secilmistir. Sosyal bilim arastirmalarinda nitel, nicel ve karma
olmak tizere l¢ temel yontem bulunmaktadir. Arastirmada, nicel tarama yontemi kullaniimis ve veriler pandemi
déneminde ylz ylize gortismenin saglikli olmamasi nedeni ile mayis ayl pandemi siirecinde online olarak anket
teknigi ile toplanmistir. Literatiir taramasi ile benzer nitelikteki ¢alismalar incelenmis ve elde edilen bilgiler
1siginda anket sorulari olusturulmustur. Ankette demografik sorular dahil olmak Uzere 15 soru yer almaktadir.
Literatlir taramasi ile olusturulan Likert 6lgekli 26 ifade Uzerinden hesaplanan Cronbach Alfa katsayisi 0,906
gtkmistir. Olgiim sonuglarinin, Nunlly(1978)’in énerdigi 0,70 yiiksek giivenilirlik sinirinin {stiinde olmasi nedeni
ile yiksek derecede givenilir oldugu séylenebilir.

Orneklem biyiikligl, %95 giiven diizeyinde, +0,05 drnekleme hatasiyla p=0,5 q=0,5 olarak alinarak 245
kisi olarak belirlenmistir (Yazicioglu ve Erdogan,2004:50). Bu ¢alismada Tirkiye'nin farkli sehirlerinden 500’den
fazla kisiye anket sorulari gonderilmis alinan geri dénuslerden, diizglin sekilde cevaplanmamis ve uc¢ degerler
barindiran anketler degerlendirme disi birakildiginda sonug olarak 231 kisinin verdigi cevaplar degerlendirmeye
alinmistir. Ankete en ¢ok déniis Ankara, izmir, Manisa ve Tokat illerinden saglanmistir Anakitlenin tamamina
ulasilamadigi durumlarda, anakitleyi temsil etmesi igin secilen 6rnek kitlenin temsil yetenegi ile ilgili kuskular her
zaman s6z konusudur. Ancak pandemi ortaminda online anketler ile ulasilabilen 6rnek kitlenin istatistiksel olarak
glvenilirliginin yeterli oldugu dustnilmektedir. Daha fazla katilimciya ulasilabilen durumlarda daha buytk 6rnek
kitleler ile analizler yapildiginda daha glivenilir sonuglar elde edilmesi mimkiin olacaktir.
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Nicel anketler sonucu elde edilen veriler, arastirmanin amacina uygun olarak ve verilerin normallik dagilimi
dogrultusunda parametrik ya da parametrik olmayan testlerden hangisine uygun oldugu tespit edilmistir.
Sonrasinda ise p=0,05 anlamlilik diizeyinde parametrik hipotez testleri gergeklestirilmistir. Bu testler kapsaminda
ortalama farkliliklarinin anlamhliginin test edildigi Bagimsiz Orneklem T-testi ve Tek-ydénlii Varyans Analizi
(ANOVA) ve varyans analizinin tamamlayici testi olan Tukey testi kullaniimistir.

4.3.Arastirmanin Sinirhliklari

Yapilan arastirmada her ne kadar Tirkiye'nin her bolgesinden 6rnekleme yontemi ile birkag il secerek
anket yapmak hedeflenmisse de pandemi ortaminda sadece kisith sayida ilden online anketlere geri donus
alinabilmistir. Ana kitlenin genisligi, pandemi siirecinde sosyal mesafeyi koruma zorunlulugu ile yiz yize anket
yontemi uygulanamamasi ve makalenin glincel olmasi nedeni ile verilerin toplanmasi stiresinin hizlandiriimasi
arastirmanin sinirliligini olusturmaktadir.

4.4. Bulgular ve Yorumlar

Ankete katilanlarin genel demografik 6zellikleri Tablo 1’de gosterilmektedir. Toplamda 231 katilimci
bulunmaktadir ve katilimcilarin %60,6’sin1(140 kisi) kadinlar olusturmaktadir. Arastirmaya katilanlarin %61,5(142
kisi)’i bekardir. Bu degerlere dayanarak katilimcilarin agirhkli olarak kadin ve bekar kisiler oldugu soylenebilir.
Ankete katilanlarin gogunlugu (128 kisi), 21-30 yas araligindadir.

Arastirmaya katilanlarin gelir dagilimlarina bakildiginda, %9,1’i (21 kisi) 2000 TL alt1, %26’s1 (60 kisi) 2001-3500
TL araliginda, %19,9 ‘U (46 kisi) 35001-5000 TL araliginda, %22,5’i (52 kisi) 5001-7500 TL araliginda ve %22,1’i
(51 kisi) 7500 TL ve Ustl ayhk gelire sahiptir. Analizler sirasinda 3500 TL alti gelire sahip olan katilimcilar alt gelir
grubunda, 3500-7500 TL arasi aylk gelire sahip olanlar orta, 7500 TL ve Ustl gelire sahip olanlar da Ust gelir
grubunda kabul edilerek yorumlanmistir.

Arastirmaya katilanlarin meslek dagilimlari incelendiginde %3,9’unun (9 kisi) isci, %35,5’inin(82 kisi) 6grenci,
%1,30’unun (3 kisi) emekli, %13’tniin (30 kisi) memur oldugu, %26’sinin (60 kisi) 6zel sektorde ¢alistigl, %10’unun
(23 kisi) ev hanimi oldugu, %3’Unlin (7 kisi) serbest meslek sahibi oldugu, %5,2’sinin (10 kisi) ¢alismadigi
gorilmektedir. Arastirmaya katilanlarin %6,9’u (16 kisi) ilkogretim, %16,9’U (39kisi) lise, %15,2’si(35 kisi) 6n
lisans, %52,4’0 (121 kisi) lisans, %8,7’si (20 kisi) lisanslsti mezunudur.
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Katihmcilarin, “Ailenizde hangi siklikta gida alisverisi yapilir?” sorusuna vermis olduklari yanitlarin dagilimi
Tablo 2’de gorulmektedir. Sonuclara bakildiginda katilimcilarin ¢ogunlugunun en az haftada bir kere gida
ahisverisi yaptiklari gériilmektedir. Katihmcilarin %14,7’si de hemen hemen her giin gida alisverisi yaptiklarini
vurgulamislardir. Bu sonuglar McKinsey&Company sirketinin arastirma sonuglari ile uyumludur. Pandemide
gida kithgl korkusu ile hane halkinin gida tiiketiminde artis gdzlenmistir. Ayrica katilimcilarin gogunlugunun gida
Urlnlerini market ve bakkallardan satin aldiklari gériilmektedir. Online olarak gida Uriinlerini satin alanlarin orani
sadece %1,2 ¢ikmistir (Tablo 3).

Tablo 2: Katilmcilarin gida driinleri satin alma sikhigi

Ahsveris Sikhgi Frekans Yiizde
(f) (%)
Hemen hemen her giin 34 14,7
Haftada iki ila Ug kez 94 40,7
Haftada bir 80 34,6
Onbes glinde bir 12 5,2
Ayda bir 11 48
Toplam 231 100
Tablo 3: Gida uiriinlerini satin alma yerleri

Satin Alma Yeri Frekans Yizde
(f) (%)

Bakkal/Market 193 34,2
Manav 78 13,8
Semt Pazari 132 23,4
Toptanci 7 1,2
Hipermarketler 103 18,2
Kendi bahgcem 17 3,0
Online aligveris 35 6,2
Toplam 565 100

Pandeminin yaratmis oldugu kriz ve ev izolasyonu siirecinde perakendeciligin yeni bir alani, cevrimigi aligveris
yukselise gegmistir. “Modern teknolojinin kullanimindaki zorluklar, taze gida driinlerini bireysel olarak se¢me
tercihi gibi durumlardan dolayi geleneksel alisverisi tercih eden tiiketici segmenti de cevrimigi alisverise dayali
modern ticaret yéntemlerine basvurmak durumunda kalmistir” (Cakiroglu vd., 2020:91). Ayrica, Pandeminin
beraberinde getirmis oldugu yasaklar, kapanan mekanlar ve salgina yakalanma korkusu ile tuketiciler disarida
yvemek yemek yerine, kendi evlerinde yemek yapma egilimdedirler. Bu ¢alismada da katilimcilarin blyik bir
¢ogunlugunun (%98,3) evde yemek yemeyi tercih ettikleri, %1,7’sinin ise online siparis verdikleri ortaya ¢ikmistir
(Tablo 4). Arastirma sonuglari Nielsen (2020)’in Turkiye ortalamasinin (%80) Avrupa ve Diinya ortalamasinin
Gstlinde olmasi ile ilgili olan arastirma sonuglari ile uyumludur.

Tablo 4: Katilimcilarin yemek tercih yerleri

Yemek Tercihi Frekans Yiizde
(f) (%)

ev 227 98,3
Online siparis 4 1,7
Toplam 231 100

Tablo 5’te katilimcilarin COVID-19 Pandemi déneminde satin almayi tercih ettikleri gida tiirlerinin frekans
dagihmi ve yizdeleri gorilmektedir. Cevaplandirma sirasinda birden fazla segenek isaretlenmesi nedeniyle,
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frekans toplami katilimci sayisini gegmektedir. Vitamin ihtiyacini karsilayan meyve ve sebzeler en ¢ok tercih edilen
gida tiru olarak goriilmekte, ikinci sirada yliksek lif iceren trtnler, liglinci sirada ise vitamin ve ek maddelerle
takviye edilmis meyve sulari ve siit yer almaktadir. Pandemide yapilan diger calismalar da (Long ve Khoi(220);
Lin vd.(2020);Sidor ve Rymzki(2020) pandemi zamaninda meyve ve sebze tiiketiminin arttigini géstermektedir.

Tablo 5: Pandemi déneminde tercih edilen gida tiirleri

Gida Tiirleri Frekans Yiizde

(f) (%)

Yuksek lif icerikli Griinler 127 24,2

iyotla zenginlestirilmis sofra tuzu 21 4,0

Kolesterolsiiz yag ve margarinler 26 5,0

Faydali bakteri iceren mayali icecekler, probiyotikler 58 11,0
Vitamin ve ek maddelerle takviye edilmis meyve sulari, siit 116 22,1
Vitamin ihtiyacini karsilayacak meyve ve sebzeler 177 33,7
Toplam 525 100

Pandemi déneminde gida Urinleri satin alirken tiiketicilerin secimlerini etkileyen ortalamasi en yiiksek olan
faktorler; “son kullanim tarihi, tazelik, tat, lezzet, besin degeri, dogal, organik olmasi, doyurucu olma ozelligi
olarak ortaya c¢ikarken, promosyon olmasi, reklam/tanitim, ambalaj cekiciligi, en dusiuk ortalamaya sahip g
faktor olarak gorilmektedir (Tablo 6). Fiyat faktoriinin diisik ortalamaya sahip olmasi Long ve Khoi (2020)'nin
calismasini destekler niteliktedir. Pandemi doneminde bireyler fiyat faktoriine ¢ok dikkat etmeden panik haliyle
saglkli ve doyurucu gida trtinlerini tiketme egilimine girmislerdir.

Tablo 6: Pandemi doneminde gida satin alimini etkileyen faktorler

Faktorler Ort. Std.
Sapma
Diisiik fiyat 2,88 1,27
Tazelik 4,40 ,744
Tat/Lezzet 4,26 ,86
Besin degeri 4,02 1,10
Doyurucu olma ozelligi 3,73 1,20
Son kullanim tarihi 4,50 ,73
Satin alma yeri 3,72 1,27
Her zaman tiikettigim marka olusu 3,45 1,36
Ambalajin gekiciligi 1,92 1,14
Cevre dostu olmasi 3,43 1,33
Promosyonda olmasi 2,8 1,41
Dogal/Organik olmasi 3,93 1,17
Reklam/tanitim 1,92 1,21

Verilerin normal dagilim gosterip gostermedigini belirlemek icin  Kolmogorov Smirnov normallik testi
yapilmis ayrica, verilerin ¢arpiklik ve basiklik degerleri kontrol edilmistir. Jondeau ve Rockinger (2003), carpiklik
ve basiklik katsayilarinin +3 ile -3 arasinda degismesinin normal dagilim parametrelerine uygunlugu gosterdigini
belirtmistir. Yapilan incelemeler sonucu verilerin garpiklik ve basiklik katsayilarina gére normal bir dagilima sahip
oldugu belirlenmistir. Birbirinden bagimsiz gruplarin arasindaki farkhlik arastiriimak istenmesi nedeni ile, varyans
esitliginin ve normal dagilima uygunluk varsayimlarinin saglanmasi ile cinsiyete gore farkliliklarin olup olmadigini
ortaya koymak icin bagimsiz gruplar t-testi yapilmasina karar verilmistir.
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Yapilan bagimsiz gruplar t-testi sonucunda; sadece bes faktorde anlamli farklilik gérilmektedir. Tablo 'da
sadece anlaml farklilik ¢ikan faktorlere yer verilmistir. Dlslik fiyat, tazelik, besin degeri, cevre dostu olmasi,
dogal ve organik olmasi faktor ortalamalarinin cinsiyete gére anlamli farklilik goésterdikleri sonucu ortaya
ctkmistir. Erkekler(x=3,09) kadinlara(x=2,75) kiyasla dusiik fiyata daha fazla 6nem verdiklerini belirtirken; tazelik,
besin degeri, cevre dostu olmasi, dogal ve organik olmasi faktorlerinde kadinlarin énem dereceleri ortalamalari,
erkeklerinkinden anlamli derecede yuksektir (Tablo 7).

Tablo 7: Cinsiyete gore gida satin alimini etkileyen faktorlerin kargilastiriimasi

‘ Levene test T test
Faktorler Cinsiyet N Ortalama F p t p
Dﬁﬁ‘;a“tk Kadin 140 2,75 2,359 126 048
Erkek 91 -1,99
3,09
Tazelik Kadin 140 4,48 3,397 ,067 ,042*
Erkek 91 4,27 2,05
Erkek 91 4,22
Besin Kadin 140 4,22
degeri Erkek 91 3,70
Erkek 91 3,60 11,250 ,561 ,000*
Erkek 91 4,49 3,57
Erkek 91 3,67
Erkek 91 3,44
Erkek 91 2,01
Cevre Kadin 140 3,59 5,146 ,284 ,030*
dostu Erkek 91 3,29 2,18
olmasi
Erkek 91 2,82
Dogal/ Kadin 140 4,09 5,901 ,786 ,008*
Organik Erkek 91 3,68 2,66
olmasi
Erkek 91 1,96
(p<0,05)*

Tablo 8'de gida satin aliminda etkili olan faktorlerin 6nem dereceleri ortalamalarinin gelire gore farkhlasip
farkhlasmadigini arastirmak icin yapilan tek faktorli varyans analizi sonuglari, Tablo 9’da da Tukey tamamlayici
analizinin sonuglari gérilmektedir. Tablo ve yorumlarda sadece anlamli farklilik gosteren faktorlere yer verilmistir.

Gelire gore yapilan tek faktorli varyans analizi sonucunda sadece, disik fiyat ve doyurucu olma ozelligi
faktorlerinde ortalamalar arasi anlamli farkhihk ortaya cikmistir (Tablo 8). Tukey Coklu Karsilastirma testi
sonuglarina gore; alt gelir diizeyine (3500TL alt1) sahip katimcilarin Ust gelir diizeyine sahip katiimcilardan
dusik fiyat faktoriine anlamh derecede daha ¢ok 6nem verdikleri, yine alt gelir diizeyine sahip katihmcilarin gida
Grlnlerinin doyurucu olma 6zelligine Ust gelir diizeyine sahip katilimcilara gére anlamli derecede daha fazla 6Gnem
verdikleri ortaya ¢cikmistir (Tablo 9). Gida Grlinleri satin alimini etkileyen diger faktorlerde gelire gére anlamli bir
farklilik tespit edilememistir.
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Tablo 8: Gida satin alimini etkileyen fakt6r ortalamalari igin gelir diizeylerine gore tek faktorlii varyans
analizi sonuglari

Degisken Degiskenlik Kareler sd Kareler F p
Kaynagi Toplami Ortalamasi
Dusuk Fiyat Gruplar 14,94 2 7,47
Arasl
Grup igi 356,90 228 1,56 4,77 0,009
Toplam 371,84 230
Doyurucu Gruplar 11,67 2 5,84
Ozelligi Arasi
Grup igi 317,69 228 1,39 4,16 0,016
Toplam 329,36 230

Tablo 9: Gelir diizeylerine iligskin gida satin alimini etkileyen faktorlerin tukey testi tablosu

Bagimh (n ()] Ortalamalar Standart p
Degisen Farki
Gelir Gelir Hata
Dizeyi Dizeyi
Dasiik Alt Gelir Dlizeyi Orta 0,39 1,87 0,097
(3500TL Alt) Ust 0,67 0,22 0,009*
Fiyat Orta Gelir Duzeyi Alt -0,39 0,19 0,097
(3500-7500) Ust 0,28 0,22 0,407
Ust Gelir Diizeyi Alt -0,67 0,22 0,009*
(7500 TL ve std) Orta -0,28 0,21 0,407
Doyurucu Alt Gelir Dlzeyi Orta 0,40 0,18 0,061
Olma Ogzelligi (3500 TL Alt) Ust 0,55 0,21 0,025*
Orta Gelir Duzeyi Alt -0,40 0,18 0,061
(3500-7500) Ust 0,15 0,20 0,737
Ust Gelir Diizeyi Alt -0,55 0,21 0,025*
(7500 T ve Gstd) Orta 0,15 0,20 0,737

*p<0,05

Katilimcilara, COVID-19 Pandemisi doneminde gida satin alimi davranislari ile ilgili Tablo 10’da verilen
ifadelere ne derece katildiklari sorulmustur. 5’li Likert tipi dlgekleme kullanilarak hazirlanmis dlcekteki ifadelere
verilen 6nem dereceleri ortalamalarina bakildiginda; Grinlerin dezenfekte edildikten sonra kullaniminin, gida
Grlnlerinin acgikta satin alimi yerine ambalajli olarak tercih edilmesinin, yas sebze ve meyvelerin mevsiminde
tiiketiminin, un ve makarna satin aliminin ve hormonsuz triinlerin tercih edilmesinin COVID-19 déneminde artis
gosterdigi gortlmektedir. Katilimcilarin en az katim gosterdigi ifade 1,79 ortalama ile “COVID-19 déneminde
disarida yemek yeme anlayisim eskiye gére artmistir.” ifadesidir.
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Tablo 10: Pandemi déneminde gida liriinleri satin alma davraniglarindaki degisiklikler

ifadeler Ort Std.
Sapma
1. COVID-19 déneminde yas sebze ve meyveyi mevsiminde tiiketimim eskiye gore artmistir. 3,28 1,31
2.COVID-19 déneminde gida Urilnlerini agikta satin almak yerine ambalajli satin alimim
N 3,54 1,44
eskiye gore artmistir.
3.COVID-19 doéneminde belirli gida Urtnlerinde belirli markalardan satin alimim eskiye 316 137
gore artmistir. ! !
4.COVID-19 déneminde dogal (hormonsuz) Grinleri tercihim eskiye gore artmistir. 3,20 1,40
5. COVID-19 déneminde gida alisverislerime eskiye gore daha fazla zaman harcarim. 2,84 1,38
6. COVID-19 doneminde satin alma sirasinda gida maddesinin etiket bilgilerini eskiye gore
. . 3,13 1,37
daha dikkatli okurum.
7. COVID-19 déneminde yeni bir gida Urliniini denemek istendigimde yakin ¢evremin
. . A . .. 2,91 1,35
oneri ve tavsiyelerini dikkate alimim eskiye gore artmistir.
8. COVID-19 déneminde gida Urlnlerinde pahali olan kalitelidir anlayisim eskiye gére
2,52 1,30
artmustir.
9. COVID-19 doneminde disarida yemek yeme anlayisim eskiye gore artmistir. 1,79 1,14
10.COVID-19 déneminde ucuz marka gidalari tercihim eskiye gére artmigtir. 2,00 1,21
11. COVID-19 doneminde dondurulmus, konserve gidalari tercihim eskiye gore artmistir. 2,13 1,26
12. COVID-19 déneminde disaridan aldigim Urlinleri dezenfekte ettikten sonra kullanimim 356 150
eskiye gore artmistir. ’ ’
13. COVID-19 doneminde sigara ve tiitin mamulleri satin alimim eskiye gére artmistir. 2,10 1,34
14. COVID-19 déneminde gazli icecekleri satin alimim eskiye gore artmistir. 1,95 1,1
15. COVID-19 doneminde alkollii igecekleri satin alimim eskiye gore artmistir. 1,83 1,21
16. COVID-19 déneminde kuru bakliyat satin alimim eskiye gore artmistir. 3,19 1,45
17. COVID-19 déneminde un/makarna satin alimim eskiye gore artmistir. 3,26 1,47

Verilerin normallik varsayimini saglamasinin ardindan Cinsiyete gére ve medeni duruma gére, bagimsiz grup t
testlerinin yapilmasinda gruplarin varyanslarinin denk olup olmadiginin saptanmasi amaciyla Levene varyanslarin
denkligi testi (Levene’s test for equality of variances) uygulanmistir. Bu testin sonuglarina dayanan bagimsiz grup
t testi sonuglari degerlendirilmigtir

Tablo 11’de yer verilen cinsiyete gére bagimsiz 6rneklem t testi sonuglarina bakildiginda; lg ifade de kadinlar
ve erkeklerin katilma dereceleri ortalamalari arasinda anlamh bir farklilik oldugu gorilmektedir. “COVID-19
déneminde dogal (hormonsuz) trinleri tercihim eskiye gére artmistir.” ifadesine kadinlarin (x =3,32), erkeklere
( x =2,92) gore anlamli derecede daha ¢ok katihm gosterdikleri, “COVID-19 déneminde ucuz marka gidalari
tercihim eskiye gére artmistir.” ifadesine ise erkeklerin (x =2,18) kadinlara gére (% =1,90) daha ¢ok katildiklari,
“COVID-19 déneminde alkollii icecekleri satin alimim eskiye gére artmistir.” ifadesine de erkeklerin ( X =2,11)
kadinlara (X =1,64) kiyasla anlaml bir sekilde daha ¢ok katildiklari gérilmektedir.
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Tablo 11: Cinsiyete gore pandemi déneminde gida iiriinleri satin alma davraniglarindaki degisiklikler ile
ilgili bagimsiz gruplar t-testi sonuglari

Levene Test T test
ifadeler Cinsiyet N Ortalama F p t p
4 Kadin 140 3,32
Erkek 91 2,92 5414 ,061 2,13 ,034*
Erkek 91 2,73
Erkek 91 1,95
10. Kadin 140 1,90 427 514 -1,75 ,042%
Erkek 91 2,18
Erkek 91 1,96
15 Kadin 140 1,64 11,515 ,001 -2,90 ,004*
Erkek 91 2,11
Erkek 91 3,19
*p<0,05

Katilimcilarin medeni durumuna goére yapilan bagimsiz 6rneklem t testi sonuglarina gére Tablo 10’da verilen
ifadelerden bes tanesinde medeni duruma gére anlamli farklihk tespit edilmistir. Sadece anlaml farklilk tespit
edilen ifadelere tabloda yer verilmistir. “COVID-19 déneminde belirli gida Grlnlerinde belirli markalardan satin
alimim eskiye gére artmistir.”, “COVID-19 déneminde dogal (hormonsuz) tirlinleri tercihim eskiye gore artmistir.”,
“COVID-19 doneminde gida alisverislerime eskiye gére daha fazla zaman harcarim.”, “COVID-19 déneminde
disaridan aldigim drinleri dezenfekte ettikten sonra kullanimim eskiye gére artmistir.”, “COVID-19 déneminde
kuru bakliyat satin alimim eskiye gére artmistir.” ifadelerine bekarlarin evlilere kiyasla anlamli bir sekilde daha
yiksek ortalama ile katildiklari sonucu ortaya ¢ikmistir (Tablo 12).

Tablo 12: Medeni duruma gore pandemi doneminde gida uriinleri satin alma davraniglarindaki
degisiklikler ile ilgili bagimsiz 6rneklem t- testi sonuglar

Levene Test T test
ifadeler Medeni N Ortalama F p t p
Durum
Evli 89 3,38
3 Bekar 142 3,31 8,522 ,974 2,11 ,036*
Evli 89 2,92
4 Bekar 142 3,32 5,008 ,556 2,10 ,037%*
Evli 89 292
5 Bekar 142 3,00 ,504 ,479 2,24 ,026*
Evli 89 2,58
Evli 89 2,08
12 Bekar 142 3,76 13,956 ,490 2,68 ,008*
Evli 89 3,22
Evli 89 1,78
16 Bekar 142 3,36 2,142 ,145 2,31 ,022*
Evli 89 2,91
Bekar 89 3,06
*p<0,05
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Gelirdiizeyine gore COVID-19 doneminde, tlketicilerin satin alma davranislariileilgiliifadelerin sadece ikisinde
ortalamalar arasi anlaml farklilik tespit edilmistir. Tablo 13’te yer alan tek faktorli varyans analizi sonuglarindan
da anlasilacag tizere “COVID-19 déneminde yas sebze ve meyveyi mevsiminde tiiketimim eskiye gore artmistir.”
ve “COVID-19 déneminde gida aligverislerime eskiye gére daha fazla zaman harcarim.” ifadelerinin gelire gére
ortalamalari arasinda anlamli farklilik s6z konusudur.

Tablo 13: Gida iiriinleri satin alma davranislarindaki degisiklikler ile ilgili gelir diizeyine gére varyans analizi

sonuglari
Degisken Degiskenlik Kareler sd Kareler F p
Kaynagi Toplami Ortalamasi
COVID-19 doéneminde Gruplar Arasi 10,60 2 5,30
yas sebze ve meyveyi Grup ici 386,11 228 1,69
mevsiminde tlketimim 313 0046
eskiye gore artmistir. Toplam 396,71 230 ! ’
COVID-19 doéneminde Gruplar Arasi 16,35 2 8,17
gda  ahsverislerime Grup ici 420,69 228 1,85
eskiye gore daha fazla a1 0013
zaman harcarim. Toplam 433,074 230 ’ ’

Tablo 14’te gorilecegi Gzere Tukey testi sonucunda da orta gelir diizeyine sahip katilimcilarin, Ust gelir
dizeyindeki katimcilara gore “COVID-19 déneminde yas sebze ve meyveyi mevsiminde tiiketimim eskiye gore
artmistir.” ifadesine anlamli bir sekilde daha yiiksek bir ortalama ile katildiklari ortaya cikmistir. “COVID-19
déneminde gida alisverislerime eskiye gére daha fazla zaman harcarim.” ifadesine ise, alt gelir diizeyindeki
katilimcilar, Ust gelir diizeyine sahip katiimcilarina kiyasla daha fazla katilim géstermektedirler. Diger ifadelerde
gelir duzeyine gore anlamli bir farkhlik tespit edilememistir.

Tablo 14: Gelir diizeylerine iligkin gida liriinleri satin alma davraniglarindaki degisiklikler icin tukey testi

tablosu
Bagimh Degisen (I) (1)Gelir Diizeyi (J)Gelir Dlzeyi Ortalamalar Farki Standart p
Hata
COVID-19 Alt Gelir Diizeyi Orta -0,42 1,95 0,08
doéneminde yas (3500 TL Altr) Ust 0,031 0,23 0,99
sebze ve meyveyi
mevsiminde Orta Gelir Duzeyi Alt 0,42 1,95 0,08
tukﬂet|m|m eskiye (3500-7500) Ust 0,45 0,22 0,03*
gbre artmistir. -
Ust Gelir Diizeyi Alt -0,031 0,23 0,99
(7500 TL ve dstd) Orta -0,45 0,22 0,03*
COVID-19 Alt Gelir Diizeyi Orta -0,13 0,20 0,77
doneml.nde.glda (3500 TL Alth) Ust 0,55 0,24 0,04*
ahsverislerime
eskiye gore daha Orta Gelir Dlzeyi Alt 0,13 0,20 0,77
fazla zaman (3500-7500) Ust 0,69 0,24 0,06
harcarim.
Ust Gelir Diizeyi Alt -0,55 0,21 0,04*
(7500 TL ve Orta -0,69 0,24 0,11
Usti)
*p<0,05
5.SONUC

2019 Yili'nin aralik ayinda Cin’de ortaya g¢ikan COVID-19, buyik bir hizla tim dinyaya yayilmistir ve mart
ayinda pandemi olarak ilan edilmistir. Tlrkiye dahil tim Ulkelerde salginin yayillimini azaltmak amaciyla is
hayatindan sosyal hayata bircok énlem alinmistir. Salgin; insanlarda yarattigi korku ve panik hali ile ve alinan
onlemler nedeni ile ¢ok sayida sektorl kisa siirede etkilemeye baslamistir. Endise ve panik hali igcinde bulunan
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tliketicilerin davranis bigimleri de pandemi siireci ile birlikte hizli ve biyiik bir degisime ugramistir. Ozellikle
pandemiile birlikte gelen sokaga ¢ikma yasaklari tiiketicilerde stok yapma egilimine sebep olmustur. Pandemi ile
ilgili yapilan calismalar tiiketicilerin satin alma davranislarinda salginin etkileri nedeni ile degisiklikler oldugunu
gostermektedir.

Pandemi zamani yapilan calismalar ( Lin vd. ; Alaima; Danismaz), bireylerin online alisveris yapma
sikliklarinin pandemi siirecinde arttigini gostermektedir. Bu ¢calismada yapilan analizler sonucunda katilimcilarin
¢ogunlugunun (%75) her hafta alisveris yaptiklarini belirtmesine ragmen online alisveris ylizdesinin diisiik(%6,2)
olmasinin hentiz tiketicilerin gida Grunlerini satin almada online alisverise alisik olmamasindan kaynaklandigi
disinilmektedir. Pandeminin daha ileriki dénemlerinde yapilacak galismalarda gida Uriinlerinin online satin
alimi yizdesinin daha da artabilecegi tahmin edilmektedir.

Elde edilen sonuglar katilimcilarin bu stiregte saglikli beslenmeye yéneldiklerini, vitamin ihtiyacini karsilayacak
meyve ve sebzeleri, yiksek lif icerikli Grunleri, vitamin ve ek maddelerle takviye edilmis meyve sulari ve sit
Urlnlerini tercih ettiklerini géstermistir. Bu sonuglar, Sidor ve Ryzmski’nin Polonya’da yapmis oldugu calismayi,
Lin vd.’nin Cin’de yaptiklari ve Vlontzos’'un Amerika’da yapmis oldugu calisma sonuglarini destekler niteliktedir.
Pandemidéneminde meyvevesebzetiiketiminde gorilenartisin; doktorlarin bagisiklik sisteminikuvvetlendirmede
vitaminli gidalarin tiiketiminin dnemini sik sik vurgulamasindan kaynaklandigi distiniilmektedir. Pandemi sonrasi
da tuketicilerin bu aliskanliklarini devam ettirip ettirmeyecegi su an igin belirsiz bir konudur. Pandemi sonrasi
yapilacak galismalarda saglikli gida tiiketiminin arastirilmasi ve pandemi dénemi ile kiyaslanmasi literatiire katki
saglayacaktir.

Nielsen’in (2020), gergeklestirdigi arastirmadaki Turk tiiketicilerin %80’inin evde daha sik yemek yaptiklari
sonucu ve bu ¢alismada katihmcilarin %98,3’linlin evde yemek yemeyi tercih etmeleri sonucu birbirini destekler
niteliktedir. Tlrkiye ortalamasi, %54 olan Avrupa ve %51 olan diinya ortalamasinin ¢ok Ustlindedir. Tirkiye
ortalamasinin ylksek olmasinin sebebinin Tirk kiltirinde evde yemek yeme aliskanhginin yaygin olmasi ile
ilgili oldugu distinilmektedir. Guler (2010)’a gore evde yenilmesinin ana nedeni, temizlik, lezzet ve ekonomik
faktorlerdir. Ginimuzde is hayatinin temposu ve zamanin daha degerli hale gelmesi insanlarin disarida yemek
yeme aliskanliklarini artirmistir. Pandemi ortaminda evde gegirilen zamanin artmasi ile de evde yemek yeme
orani artis gostermistir.

Katihmcilar gida satin alimlarini etkileyen en 6nemli faktor olarak; son kullanma tarihini belirtirken, ikinci
sirada, tazelik, Gg¢lincl sirada ise tat, lezzet faktérini belirtmislerdir. Fiyat faktorlinin alt siralarda yer almasi,
Long ve Khoi’nin 2020 Mart ayinda yapmis olduklari galismadaki, tiiketicilerin kalite ve fiyata bakmaksizin yiyecek
istiflemesi sonucunu destekler niteliktedir. McKinsey & Company adli arastirma sirketinin anket sonuglarina gore
ise, Tlrkiye'deki katilimcilarin ekonomideki belirsizlikten 6tlirli harcamalarinda daha dikkatli oldugu goérilmustar.

Ayrica yapilan analizler sonucunda, tiketicilerin, COVID-19 déneminde gida Uriinlerini agikta satin almak
yerine ambalajda satin alimlarinin eskiye gore arttigi, aldiklari gida Grlinlerini eskiye kiyasla daha fazla dezenfekte
ettikleri ve pandemi déneminde yas sebze ve meyve tiketimlerinin eskiye gore arttigi ortaya ¢ikmistir. Pandemi
doéneminde yasanilan korkuile birlikte hijyene verilen éGnemin artmis olmasi Group M’nin yapmis oldugu arastirma
sonucunda da ortaya ¢ikmistir.

Pandemi doneminde gida satin alimini etkileyen faktoérler ile ilgili ifade ortalamalarinin demografik
degiskenlere gore farklilik gosterip gostermedigini arastirmak icin yapilan analizler sonucunda cinsiyete ve
gelir diizeyine gore anlamli farkhliklar oldugu tespit edilmistir. Erkeklerin, kadinlara kiyasla disuk fiyata daha
fazla 6nem verdigi, besin degeri, cevre dostu olmasi, dogal ve organik olmasi faktorlerinde ise kadinlarin 6nem
derecesi ortalamalarinin erkeklerin ortalamasina gore anlamli derece yiiksek oldugu ortaya ¢cikmistir. Literatire
bakildiginda; Harley vd(2001)'nin yaptiklari ¢alismaya gore kadinlarin kriz dénemlerinde erkeklere gére daha
temkinli oldugu, fiyat konusunda daha dikkatli oldugu soylenebilir. Sidor ve Ryzmski(2020) ise Polonya’da
yaptiklari calismada cinsiyete gore gida tliketimi davraniglarinda bir farkhlik ortaya koyamamislardir. Pandemi
oncesi yapilan galismalar arastirildiginda ise yine gida satin alimi davranislarinda cinsiyetin etkisi ile ilgili farkh
sonuclarin ortaya ciktigi goriilmistir. Ozgen ve Yesiloglu (2015), yaptiklari calismada organik gida aliminda
cinsiyete gore bir farklilik bulamazken, Ustaahmetoglu ve Toklu (2015), kadinlarin organik Grinlere karsi daha
duyarli olduklarini vurgulamiglardir.
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Gida ahmini etkileyen faktorlerin gelire gore farkhlik gosterip géstermediginin arastirilmasi sonucunda, alt
gelir diizeyine sahip katilimcilarin, Gst gelir diizeyine sahip katihmcilara gore distk fiyat faktorine ve Urtnlerin
doyurucu olmasi 6zelligine anlamli derecede daha fazla 6nem verdikleri gérilmistir. Ayrica, alt gelir diizeyine
sahip kisilerin Ust gelir diizeyine sahip kisilere kiyasla sebze ve meyveyi mevsiminde tiiketimlerinin pandemi
doéneminde artirdigi ve alisveriste eskiye gore daha fazla zaman harcadiklari ortaya konmustur. Medeni duruma
gore yapilan bagimsiz gruplar t-testi sonucunda da bekarlarin evlilere kiyasla pandemi déneminde belirli
markalari satin almaya daha ¢ok énem verdikleri, gida alisverisinde eskiye gére daha fazla zaman harcadiklari,
satin aldiklari Grinleri daha fazla dezenfekte ettikleri ve kuru bakliyat tiketimlerini artirdigi gorilmustar. Egitim
seviyesi degiskenine gore katilimcilarin gida satin alimi davranislari arasinda anlaml bir farkhlik bulunamamuistir.
Ancak, Lin vd(2020), Cin’de yaptiklari arastirmada, gida tiiketimi ile egitim seviyesi arasinda anlaml bir iliski
bulmuslardir. Egitim seviyesi arttikca, gida kitligi korkusu azalmis ve daha az gida stogu yapilmigstir.

Pandemi déneminde bireylerin evde yemek yemeyi tercih etmeleri ve tiiketim aliskanliklarinda degisiklik
olmus olmasi, tliketicilerin gida satin alim davranislarinin tzerinde durulmasi ve daha fazla arastirma yapilmasi
gerekliligini ortaya koymaktadir. Ayrica, tlketicilerin gida Uriinleri satin alirken besin degeri, vitaminli olmasi,
organik olmasi gibi faktorlere, fiyat, tanitim, ambalaj cekiciligi gibi faktorlere kiyasla daha fazla énem veriyor
olmasi firmalarin pandemi siirecince yasanan tiiketici tercihlerine uyum saglamalari agisindan 6nem tasimaktadir.

Literatlir taramasi sonucu ve bu calismada elde edilen sonuglardan da anlasilacagl Uzere, COVID-19
doéneminde, tiketicilerin, icinde bulunduklari panik ortami nedeniiile, kendi istekleriyle ya da getirilen kisitlamalar
ve yasaklarin etkisiyle satin alma davranislarinda degisiklige yoneldigi gérilmektedir. Bu ¢alismada da COVID-19
Pandemidéneminde tiiketicilerin gida Urtinleri satin alma davranislarinda nelere dikkat ettikleri ve ne gibi davranis
degisikliklerine gittikleri ortaya konmaya calisiimistir. Pandeminin ilerleyen dénemlerinde, daha fazla katilimci
ile yapilacak calismalarin tiketicilerin kazandiklari yeni tiketim aliskanlklari nedeni ile farkli sonuclar ortaya
¢ikaracagi ve bu g¢alismanin da bundan sonra yapilacak ¢alismalara fikir verici nitelikte olacagi dislinilmektedir.
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