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0oz

Bilisim teknolojilerinde yasanan hizli degisim ve gelismeler ile birlikte kamu ve dzel isletmeler tarafindan yiiriitiilen
finansal siire¢lerin kontrolii elektronik ortamda yapilmaya baslanmigtir. Bu gelismeler, finansal stireglerin kontroliinde
biiyiik oneme sahip olan muhasebe sistem ve uygulamalarina elektronik déniisiim (e-doniisiim) olarak yansimistir. Bu
calismanin temel amaci, elektronik uygulamalarin en aktif kullanicisi olan muhasebe meslek mensuplarinin muhasebe
uygulamalarinda yasanan e-doniigiim siireci hakkindaki gériislerini ve beklentilerini belirlemektir. Bu amaca uygun
olarak diizenlenmis anket formlari Hatay SMMO (Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler Odasi)’ya kayith muhasebe
meslek mensuplarina uygulanmus ve sonuglar SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) paket programi ile analiz
edilmistir. Yapilan analiz sonucunda muhasebede e-doniisiim ile ilgili en fazla sorun olarak algilanan konu, miisteri
isletmelerin dijital muhasebeye iliskin bilgi diizeylerinin ve teknolojik altyapilarinin yetersizligi olmugtur.
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ABSTRACT

With the rapid changes and developments in information technologies, the control of financial processes carried out by
public and private enterprises started to be carried out electronically. These developments have been reflected as
electronic transformation (e-transformation) in accounting systems and applications, which are of great importance in
controlling financial processes. The main purpose of this study is to determine the views and expectations of professional
accountants, who are the most active users of electronic applications, about the e-transformation process experienced in
accounting practices. The questionnaire forms prepared in accordance with this purpose were applied to the professional
accountants registered in Hatay SMMO (Chamber of Independent Accountants and Financial Advisors). The results were
analyzed with the SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) package program. As a result of the analysis, the
main finding is that lack of knowledge level and technological infrastructure of the client enterprise regarding e-
transformation has been the most reported issue.
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GIRIS

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler ile birlikte dijitallesen diinyada yasamin tiim
alanlarinda oldugu gibi muhasebe ve finans alaninda da koklii degisimler yasanmasina neden olmustur.
Dijitallesen ¢ag olarak ifade edilen bu dénemde muhasebe ve uygulamalari da dijitalleserek, elektronik
uygulamalarin kullanim1 giderek yayginlagsmaya baslamustir.

Tiirkiye’de elektronik doniisiim siireci e-devlet projesi ile baslamistir. Bu proje kapsaminda yer alan
uygulamalardan birisi 1998 yilinda Maliye Bakanligi’nin bagl kurulusu olan GiB (Gelir idaresi Baskanligr)
tarafindan hayata gecirilen Vergi Dairesi Otomasyon Projesi (VEDOP)’dir. VEDOP projesi, vergi dairesinde
yapilan tim islemlerin bilgisayarla yapilabilir hale getirerek; is yikiinii azaltmayi, personellerin
motivasyonunu ve verimliligini arttirmayi, bilgisayarlar araciligiyla elde edilen veri ve bilgilerden giivenilir
bir karar, destek ve yonetim bilgi sisteminin olusturulmasi amaglanmigtir (Kibar Bilginli, 2011: 174-175).
Proje kapsaminda gelistirilen e-fatura, e-defter, e-beyanname, e-arsiv ve e-tebligat gibi e-belge sistemleri ile
muhasebede e-doniisiim baslamistir.

Muhasebe alaninda yasanan e-doniisiim siirecinin getirdigi yenilikler, meslegin gerektirdigi islerin
yiiriitiilmesini olduk¢a kolaylastirmis ve meslek mensuplarinin verimliligi bu uygulamalar ile artmistir.
Gelisen elektronik uygulamalar muhasebe meslek mensuplart basta olmak iizere isletmeler, kamu kurum ve
kuruluslari, TURMOB (Tiirkiye Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler ve Yeminli Mali Miisavirler Odalari
Birligi) olarak siralanabilecek tiim muhasebe paydaslarina olduk¢a Onemli zaman ve maliyet avantaji
saglamaktadir. Ayrica bu yenilikler ile birlikte muhasebe meslek mensuplarinin geleneksel rolii de degismeye
baglamis olup artik muhasebe meslek mensuplarinin asil rolii, kayit tutmak ya da arsivlemekten daha ¢ok
gelistirilen teknolojik uygulamalan kullanarak analiz yapmak ve faydali bilgiler sunmaktir. Bu kapsamda
muhasebe meslek mensuplarinin muhasebede yasanan e-doniisiim hakkindaki beklenti ve goriisleri oldukga
onem kazanmustir.

Caligma kapsaminda ilk olarak muhasebede e-doniisiim ve elektronik belge uygulamalar ile ilgili
aciklamalara yer verilmistir. Muhasebe uygulamalarinda yasanan e - doniisiim siireci konusunu ele alan
caligmalara literatiir taramasi baglig1 altinda yer verilmistir. Calismanin uygulama kisminda ise Hatay ilinde
faaliyet gosteren muhasebe meslek mensuplarinin muhasebe uygulamalarinda yasanan e-doniigiim hakkindaki
goriiglerini ve beklentilerini belirlemek amaciyla bir anket calismasi gergeklestirilmistir. Anketlerden elde
edilen verilerin analizi sonucunda, muhasebe meslek mensuplarinin bilgi diizeylerinin e-doniisiim
uygulamalar1 hakkindaki goriisleri {izerinde pozitif yonde ve anlamli bir etkisi oldugu tespit edilmistir. Buna
ek olarak muhasebe meslek mensuplarinin misteri isletmeleri, kamu kurumlarini ve mesleki kuruluslari dijital
doniigiim kapsaminda degerlendirmeleri sonuglari ile e-doniisiim hakkindaki goriisleri arasinda ayni yonde ve
anlamli bir iliski tespit edilmistir. Tespit edilen sonuglar ¢evresinde konu ile ilgili yorum ve oneriler ¢aligmanin
sonu¢ kisminda sunulmustur.

1. MUHASEBEDE E-DONUSUM

Elektronik doniisiim, bilgi ve iletisim teknolojilerinin verimli bir sekilde kullanilarak; bir kurumun
kiiltiirliniin, i modelinin, organizasyon yapisinin, i§ siireclerinin, iirlin ve hizmetlerinin tiim paydaglarinin
yararini goz oniinde bulundurarak, bir biitiinliik ve denge igerisinde degistirilmesi siirecidir (Arikan, 2015: 5).

Tiirkiye’de e-doniisiim uygulamalarinin baglamasi ile birgok yeniligi beraberinde getirmistir. E-doniisiimiin
ilk adimi, her vatandasin bir kimlik numarasi ile takibinin esas alindig1, niifus ve vatandaslik islemlerinin
merkezi ortak bir internet sistemi {izerinden gergeklestirilmeye baslandigt MERNIS (Merkezi Niifus idaresi
Sistemi) projesidir. Daha sonra e-imza uygulamasi ile 1slak imza kullanmaya gerek kalmaksizin zaman ve para
tasarrufu saglanmistir. Sinema isletmeleri ve yolcu tagimaciligi yapan firmalarin e-bilet uygulamasi kapsamina
almmasi, SGK ve vergi dairelerine gonderilen beyanname ve bilgilerin dijital ortamda gonderilmeye
baglanmasi, bankalarin miisterilerine kredi kart1 veya hesap ekstralarini yazili olarak degil e-posta yolu ile
iletmeleri dijitallesme siirecinde yasanan yeniliklere 6rnek olarak verilebilir.

E-doniisiim ile birlikte muhasebe alaninda yeni bir kavram olugmus ve e-muhasebe olarak adlandirilmistir.
E-muhasebe, kuruluslarda finansal verileri yakalamak ve islemek icin bilgisayar teknolojisine dayanan
herhangi bir muhasebe sistemini tanimlamak i¢in kullanilan bir terim olan elektronik muhasebe anlamina gelir
(Amidu, Effah & Abor, 2011: 146).

E-doniisiim siirecinde uygulamaya baslanan GIB internet sitesinde e-islemler sekmesinde yer alan
uygulamalar su sekilde siralanabilir: Interaktif vergi dairesi, internet vergi dairesi, defter-beyan sistemi, e-
beyanname, borg sorgulama ve ddeme, hazir beyan sistemi, e-belge (e-fatura, e-irsaliye, e-arsiv, e-SMM, e-
miistahsil makbuzu, e-bilet), e-defter, e-tebligat, B-trans (elektronik bilgi transferi), iadem nerede? (KDV ve
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Gelir/Kurumlar Vergisi iade siireglerinin takip edilmesi amaciyla olusturulmustur), e-yoklama fisi
goriintiileme (GIB, 2020).

2. ELEKTRONIK BELGE UYGULAMALARI

Teknoloji alaninda yaganan degisim ve gelisimler sonucunda diinyada ve tlilkemizde biiyiikk degisimler
yasanmistir. Yagamin tiim alanlarinda etkili olan bu durum beraberinde yeni uygulamalar dogurmustur. Bu
gelismeler, elektronik belge kavramini hayatimiza eklemis, kurumlarda elektronik belge, elektronik belge
yonetimi 6nem kazanmistir (Ermis, 2006: 140).

E-Belge, tiim mal ve hizmet alimlar ile giderlerinin elektronik ortamda belgelenmesidir (Ay, 2006: 71).
Baska bir tanimi ise 5 Mart 2010 tarihinde Maliye Bakanlig1 tarafindan yayinlanan 397 sira No’lu tebliginde
ise “sekil hiikiimlerinden bagimsiz olarak Vergi Usul Kanununa gore diizenlenmesi zorunlu olan belgelerde
yer alan bilgileri iceren elektronik kayitlar biitlinii” seklindedir (397 No’lu VUK Genel Tebligi, 2010).

E-belge bashgi altinda sirasiyla e-fatura, e-irsaliye, e-arsiv, e-SMM, e-miistahsil makbuzu, e-bilet
uygulamalarina yer verilecektir.

2.1. Elektronik Fatura (e-fatura)

E-fatura, elektronik ortamda olusturulur, saklanir ve ibraz edilir, degismezligini saglamak i¢in mali miihiirle
imzalanir. E-fatura, kagit fatura ile ayni1 nitelikleri ve hukuki 6zellikleri tagimaktadir. (Giilten, 2018: 58).

Tiirkiye’de e-fatura uygulamasi 397 Sira No’lu Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi ile birlikte kullanimina
sunulmus olup ve 5 Mart 2010 tarihinden beri ilgilileri tarafindan kullamilmaktadir. E-fatura uygulamasinin
amac1 “Gelir Idaresi Bagkanlig1 tarafindan yonetilen ve tek formatta olan belli bir standarda dayanan satic ve
alic1 arasinda giivenli, zaman ve maliyet tasarrufu saglayan bir sistem olusturmaktir” seklinde belirlenmistir
(GIB, 2020a).

E-fatura kayith kullanicilar ifadesi “397 Sira No’lu Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi ile getirilen e-fatura
uygulamasina, Mali Miihiir Sertifika temin islemlerini tamamlayarak dahil olan kullanicilardir” seklinde
tamimlanmustir. Agustos 2020 itibariyle 294402 adet kullanic1 e-fatura uygulamasini kullanmaktadir. (GIB,
2020Db)

2.2. Elektronik irsaliye (e-irsaliye)

E-irsaliye uygulamasi “kagit ortamda diizenlenmekte olan sevk irsaliyesinin elektronik ortamda
diizenlenmesi, elektronik ortamda iletilmesi, muhafaza ve ibraz edilmesine iligskin diizenlemeleri kapsayan
uygulamadir” seklinde tanimlanmaktadir. 509 Sira No’lu Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi ile belirli sektor
ve miikellef gruplar1 e-irsaliye uygulamasina ge¢is yapma konusunda zorunlu kilmmustir. E-irsaliye
uygulamasi ile mal hareketlerinin elektronik ortamda izlenebilmesi amaglanmstir (GIB, 2020c). Agustos 2020
tarihi itibariyle 77754 adet kullanici e-irsaliye uygulamasimi kullanmaktadir (GIB, 2020d).

2.3. Elektronik Arsiv (e-arsiv)

30 Aralik 2013 tarihli 433 sira No’lu Resmi Gazete’de yayinlanan Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi’ne
gore; “e-arsiv, elektronik ortamda olusturulan faturanin elektronik ortamda muhafaza ve ibraz edilmesi olarak
e-arsiv uygulamasi ise Bagkanlik tarafindan belirlenen standartlara uygun olarak faturanin elektronik ortamda
olusturulmasi, elektronik ortamda muhafazasi, ibraz1 ve raporlamasin1 kapsayan uygulama” olarak
tanimlanmustir (433 No’lu VUK Genel Tebligi, 2013).

Vergi miikelleflerinin kullanmis olduklar1 belge ve evraklarin 5 ila 10 y1l arasinda saklanma zorunlulugu
vardir. Bu belgelerin uzun siireler saglikli bir sekilde saklanmasi, bir¢gok kurum i¢in ¢ogu zaman kolay
olmamaktadir. E-arsiv doniisiimiiyle birlikte artik kiymetli evraklar ve arsiv niteliginde olan belgeler, daha
kolay bir sekilde saklanabilmektedir. Riskleri daha az olmasi ve yer tasarrufundan dolayi ilgili kurumlar
tarafindan ilgi gérmektedir (Karaer, 2019: 4361).

Agustos 2020 tarihi itibariyle e-arsiv fatura uygulamas: kullanilarak e-fatura diizenleyen miikelleflerin
say1s1 277961 adettir (GIiB, 2020e).

2.4. Elektronik Serbest Meslek Makbuzu (e-SMM)

Serbest meslek erbabi, mesleki faaliyetlerine iliskin her tiirli tahsilati i¢in iki niisha serbest meslek
makbuzu tanzim etmek ve bir niishasin1 miisteriye vermek, miisteri de bu makbuzu istemek ve almak
mecburiyetindedir (213 No’lu VUK Genel Tebligi, 1961).

E-SMM uygulamasi, 509 Sira No’lu Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi ile “e-Serbest Meslek Makbuzunun
(e-SMM) elektronik ortamda olusturulmasi, muhatabinin talebi dogrultusunda kagit veya elektronik ortamda
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iletilmesi, elektronik ortamda muhafaza ve ibraz edilebilmesi ve Baskanliga elektronik ortamda iletilebilmesi
veya raporlanabilmesine iliskin usul ve esaslar1 kapsayan uygulama” seklinde tanimlanmistir (GIB, 2020f). E-
SMM, kagit serbest meslek makbuzu ile ayn1 hukuki 6zelliklere sahip olan bir belgedir (Giilten, 2018: 110).
Agustos 2020 tarihi itibariyle e-SMM Kayitl Kullanicilar Listesi’nde 183785 adet kullanic1 bulunmaktadir
(GIB, 2020g).

2.5. Elektronik Miistahsil Makbuzu (e-MM)

213 No’lu VUK Genel Tebligi’ne gore elektronik miistahsil makbuzuna dair tanimlamalar su sekildedir:
“Birinci ve ikinci sinif tliccarlar ile kazanci basit usulde tespit edilenler ve defter tutmak mecburiyetinde olan
ciftciler gergek usulde vergiye tabi olmayan ciftcilerden satin aldiklari mallarin bedelini 6dedikleri sirada iki
niisha makbuz tanzim etmeye ve bunlardan birini imzalayarak satici ¢iftciye vermeye ve digerini ona
imzalatarak almaya mecburdurlar. Miistahsil makbuzunun tiiccar veya alici ¢ift¢i nezdinde kalan niishasi fatura
yerine gecer” (213 No’lu VUK Genel Tebligi, 1961).

E-MM uygulamasi, 509 Sira No’lu Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi ile “halihazirda kagit ortamda
diizenlenmekte olan miistahsil makbuzunun, elektronik belge olarak diizenlenmesi ile kagit ve elektronik
ortamda muhafaza ve ibraz edilmesi ve Baskanliga elektronik ortamda iletilmesine veya raporlanabilmesine
iliskin usul ve esaslar1 kapsayan uygulama” olarak tanimlanmistir (GIB, 2020h). Agustos 2020 tarihi itibariyle
e-Miistahsil Kayith Kullanicilar Listesi’nde 23689 adet kullanici bulunmaktadir (GIB, 20201).

2.6. Elektronik Bilet (e-bilet)

509 Sira No’lu Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi’'nde e-bilet uygulamasina dair “kagit ortamda
diizenlenmekte olan biletler (kara, deniz ve hava yolu yolcu biletleri ile sinema, tiyatro, spor miisabakas1 vb.
etkinliklere ait biletler gibi) ile yolcu listelerinin elektronik ortamda diizenlenebilmesi, muhatabin talebi
dogrultusunda elektronik ortamda veya kagit olarak iletilebilmesi ve Baskanliga elektronik ortamda
iletilmesine ve raporlanabilmesine iliskin yapilan diizenlemeler” agiklamasi yer almaktadir (GIiB, 2020i).
Agustos 2020 tarihi itibariyle e-bilet/yolcu listesi diizenleme izni alan miikellefler listesi’nde 135 adet kullanici
bulunmaktadir (GiB, 2020j).

3. LITERATUR TARAMASI

Asagida muhasebe uygulamalarinda yasanan e - doniisiim siirecini ¢esitli agilardan ele alan ulusal ve
uluslararasi birtakim ¢aligmanin bulgularina yer verilmistir.

Amidu vd. (2011) tarafindan yapilan bu galisma Gana'daki KOBI'ler arasindaki e-muhasebe uygulamalarini
arastirmak ve e-muhasebenin muhasebe meslek personelleri tarafindan benimsenmesi igin beklentileri,
gergekleri ve engelleri incelemek amaciyla gergeklestirilmistir. Aragtirma tasarimi, iilke ¢apinda sistematik
olarak segilmis bir KOBI 6rnegi kullanan bir anket metodolojisine dayanmaktadir. Bulgular, KOBI'lerin
finansal bilgilerini olusturmak i¢in e-muhasebe yazilimlarini kullanmaya basladiklarin1 gostermektedir.

Noronda ve Kulkarni (2012) Hindistan’da ¢alisan muhasebe meslek mensuplarinin e-muhasebe hakkindaki
goriiglerini belirlemek amac1 ve Hindistan’da bu konuda bir ¢alisma olmamas1 gerekgesiyle gerceklestirdikleri
calismada 40 yeminli muhasebeciye gelistirdikleri anket formunu yiiz yiize goriigme yoOntemi ile
uygulamiglardir. Tanimlayicr istatistikler ¢ikarilarak sunulan bulgulara gore, e-muhasebe her seyden once
muhasebe profesyonelleri i¢in yeni firsatlar sunmaktadir. Fakat olusan yeni ¢aligsma ortami; ¢alisanlarin bilgi
eksikligi ve sirketlerin e-muhasebeyi benimsememesinden dolay1 oldukga zor bir sekilde olusturulmaktadir.
Bu nedenle Hindistan’da s6z konusu iglemler igin birtakim standartlarin gelistirilerek uygulamaya konulmasi
gerektigi ifade edilmistir.

Relhan (2013) tarafindan gergeklestirilen ¢alismada, e-muhasebeyi benimseyen kii¢iik ve orta 6lgekli
muhasebe sirketlerini etkileyen faktorlerin ve e-muhasebenin bu sirketlere etkilerinin belirlenmesi
amaglanmistir. Bu kapsamda lacovou vd. (1995) tarafindan elektronik veri degisiminin benimsenmesi ve
kiigtik isletmelerin bilgi teknolojilerini kullanmasina dair algilarinin 6lgiilmesini saglayan; algilanan faydalar,
orgiitsel hazir olma, giiven ve dis baski olmak tizere dort faktor iceren model kullanilmstir.

Velankar vd. (2013) Hindistan’in Madhya Pradesh eyaletinde faaliyet gdsteren KOBI'ler arasindaki e-
muhasebe uygulamalarimi arastirmistir. Calismada ayni zamanda e-muhasebenin benimsenmesindeki
beklentileri, gercekleri ve engelleri incelemistir. Aragtirma tasarimi, eyalet ¢apinda sistematik olarak secilmis
bir KOBI 6rnegi kullanan bir anket metodolojisine dayanmaktadir. Bulgular, KOBI'lerin finansal bilgilerini
iiretmek i¢in muhasebe yazilimlari kullandiklarini ortaya koymaktadir.

Abed (2014) tarafindan yapilan ¢alismada, muhasebe ¢alisma planinda verilen e-is egitiminin diizeyini ve
igerigini arastirmak amaclanmistir. Caligmada, bilgisayarda muhasebe uygulamasi ve muhasebe bilgi
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sistemleri i¢in ders taslagi i¢in dort boyuta (6nkosul, durum, ders agiklamasi ve konu kapsami) gore icerik
analizi yapilmistir. Bilgisayarlarda ve muhasebe bilgi sistemlerinin incelendigi ¢aligmada lisans diizeyindeki
21 muhasebe miifredati analiz edilmistir. Yapilan c¢alisma sonucunda, lisans 6grencilerinin aldiklari
egitimlerinde e-muhasebe egitimine ¢ok az dnem verildigi tespit edilmistir. Bu nedenle ¢aligma sonucunda,
muhasebe miifredatlarinin giincellenmesi ve muhasebe meslek kuruluslari ile iiniversiteler arasinda baglanti
kurularak egitim verilmesi gerektigi nerilmistir.

Gonen ve Solak (2017), tarafindan yapilan arasgtirmada, e-doniisiimil siirecine iligkin muhasebe meslek
mensuplarinin, i yiikil, hizmet maliyeti vb. konulara bakis agilarini tespit etmek amaglanmistir. Bu amag
dogrultusunda Izmir’de faaliyet gdsteren ve e-doniisiim uygulamalarmi aktif olarak kullanmakta olan
muhasebe meslek mensuplarina anket uygulanmis ve anket sonucunda elde edilen bulgular analiz edilmistir.
Aragtirma sonucunda e-doniisiim siireci ve uygulamalarinin muhasebe meslek mensuplari igin ek maliyetler
dogurdugu, miikellefin bu ek maliyetleri 6demekten kacindiklar1 ve muhasebe meslek mensuplarinin yetersiz
egitim, sistemsel hatalar vb. nedenler sonucu bu siiregte en az bir kez hata yaptiklari tespit edilmistir.

Garip ve Karasioglu (2019), tarafindan gergeklestirilen aragtirma, e-uygulamalart yogun olarak kullanan
muhasebe meslek mensuplariin alanlarinda yasanan e-doniisiim siirecinde karsilagsmig olduklari sorunlarin
tespit edilmesi ve bu sorunlara ¢ézliim Onerileri sunulmasi amaciyla gerceklestirilmistir. Arastirmanin amaci
dogrultusunda Karaman Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler Odasina kayitli olan 138 meslek mensubu ile
anket calismast yapilmistir. Verilerin toplanmasinin ardindan yapilan analizler sonucunda, meslek
mensuplariin e-doniisiim siireci ile ilgili en biiyiik sorunun kalifiye eleman eksikligi oldugunu diisiindiikleri
tespit edilmistir.

Ghaffar vd. (2019), Malezya denizcilik endiistrisinde faaliyet gdsteren KOBI'ler icin e-muhasebenin
benimsenmesinde 6nem arz eden faktorleri belirlemek amaciyla yaptig1 calismada; 103 KOBI yoneticisi ile
yliz yiize goriisme yoluyla 7°1i likert Slgeginde gelistirilen anketi uygulamistir. Elde edilen verileri
degerlendirmek amaciyla SPSS paket programini kullanmiglar ve regresyon analizinde e-muhasebe ile
teknolojik, cevresel, orgiitsel ve karar verici seklinde dort bagimsiz degisken arasindaki iligkiyi ortaya
koymaya calismistir. Gergeklestirilen regresyon analizi sonucunda en 6nemli bagimsiz degisken olarak
orgiitsel degisken tespit edilirken, genel olarak kullanilan bagimsiz degiskenlerin e-muhasebenin
benimsenmesinde dnemli rol oynadig: belirlenmistir.

Kulak (2019), Malatya ilinde yer alan muhasebe meslek mensuplarinin e-muhasebe hakkindaki goriiglerini
arastirmak amaciyla yaptig1 calismada, literatiirden yararlanilarak gelistirilen ve 2 boliim 29 sorudan olusan
anket formunu yiiz yiize goriisme yontemi ile muhasebe meslek mensuplarina uygulamistir. 104 muhasebe
meslek mensubuna anket uygulanmistir. Yapilan ¢alisma sonucunda, muhasebe meslek mensuplari ile e-
doniigiim arasinda pozitif yonlii ve anlamli iligki bulmuslardir.

Oztiirk ve Carik¢1 (2019), tarafindan yapilan ¢alismada, gelecekte muhasebe meslegini icra edecek birer
aday olan Ogrencilere verilen egitimin elektronik muhasebe (e-muhasebe) acisindan yeterliliginin tespit
edilmesi ve e-muhasebenin geleceginin arastirllmasi amaglanmustir. Farkli {iniversitelerde (Akdeniz
Universitesi, Pamukkale Universitesi, Mehmet Akif Ersoy Universitesi, Siileyman Demirel Universitesi,
Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi) ve meslek liselerinde egitim alan lise, &n lisans, lisans ve lisansiistii
seviyesindeki 1.133 6grenci ile anket caligmas1 yapmiglardir. Anketler yardimiyla toplanan veriler SPSS ve
AMOS paket programlart ile analiz edilmistir. Analizler sonucunda e-muhasebe ile ilgili egitim, e-muhasebeye
hazirlik ve gelecek algis1 seklinde ii¢ boyutlu bir bakis agis1 ortaya ¢ikarilmistir. Ogrencilerin muhasebede
yasanan e-doniisiim siireci ile ilgili olarak daha fazla bilgilendirilmesi ve yonlendirilmesinin &grencilerin e-
muhasebe konusundaki geleceklerini olumlu etkileyecegini belirtmislerdir.

Citak ve Baskan (2020), tarafindan yapilan ¢aligmada, Kirikkale Serbest Muhasebeci Mali Misavirler
Odasina kayith 51 muhasebe meslek mensubuna anket uygulanmustir. Arastirmada muhasebe meslek
mensuplarmin muhasebede elektronik gelismelerin muhasebe meslek etigi {lizerindeki etkileri ile ilgili
goriliglerinin tespit edilmesi amaclanmistir. Gergeklestirilen anket uygulamasi sonucunda, e-doniisiim
uygulamalarinin meslek etigi davranisini etkiledigi, mesleki 6zeni destekledigi, c¢alisanlarin altyapi
eksikliginin muhasebe meslek etik davranigini etkiledigi, calisanlara e-doniigiimle ilgili egitim verilmemesinin
muhasebe meslek etigi anlayigini etkiledigi tespit edilmistir. Muhasebe meslek mensuplarinin demografik
Ozelliklere gore e-doniisiimiin melek etigine etkisi arasinda herhangi bir farklilik tespit edilememistir.

4. ARASTIRMA YONTEMI VE ELDE EDIiLEN BULGULAR

Bu boliimde arastirmanin amaci ve hipotezleri, evreni, orneklemi, sinirliliklari, yontemi, kullanilan
teknikler ve bulgular agiklanacaktir.
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4.1. Arastirmanin Amaci ve Hipotezleri

E-doniisiim siireci ile hayatimizin her alaninda yer bulan e-uygulamalarin kullanicilarindan biri olan
muhasebe meslek mensuplarinin goriislerinin alinarak degerlendirilmesi 6nem arz etmektedir. Bu dogrultuda
caligmanin amaci; muhasebe meslek mensuplarinin e-doniisiim siirecine iliskin goriis ve beklentileri tespit
edebilmek ve aragtirma sonucu ortaya ¢ikan sorunlar i¢in ¢6ziim 6nerileri sunabilmektir.

Arastirmanin hipotezleri ise asagidaki sekilde belirlenmistir.

Hi: Muhasebe meslek mensuplarinin demografik 6zelliklerine gore e-doniisiim uygulamalar1 hakkindaki
goriigleri farklilasmaktadir.

H>: Muhasebe meslek mensuplarinin bilgi diizeylerine gore e-doniisiim uygulamalari hakkindaki gorisleri
farklilagsmaktadir.

Hs: Muhasebe meslek mensuplarinin miisteri isletmeleri dijital muhasebe siiregleri ile ilgili
degerlendirmelerine gore e-doniisiim uygulamalar1 hakkindaki goriisleri farklilasmaktadir.

Hs: Muhasebe meslek mensuplarinin kamu kurum ve kuruluslarinmi dijital muhasebe siirecleri ile ilgili
degerlendirmelerine gore e-doniisiim uygulamalari hakkindaki goriisleri farklilagmaktadir.

Hs: Muhasebe meslek mensuplarinin mesleki kuruluslara iliskin (TURMOB) dijital muhasebe siiregleri ile
ilgili degerlendirmelerine gore e-doniisiim uygulamalar1 hakkindaki goriisleri farklilagmaktadir.

4.2. Arastirmanin Evreni

Caligmada ana kiitleyi Hatay ilinde faaliyet gosteren ve bagimsiz ¢alisan Serbest Muhasebeci ve Mali
Miisavirler (SMMM) olusturmaktadir. Hatay Serbest Muhasebeci ve Mali Miisavirler odasina kayitli toplam
722 SMMM olup, 438’1 merkez il¢e olan Antakya’da faaliyet gostermektedir (HSMMMO, 2020). Calismanin
evrenini merkez ilge Antakya’da faaliyet gosteren 438 SMMM olusturmaktadir.

4.3. Arastirmanin Orneklemi

Sosyal bilimler alaninda yapilan arastirmalarinda en ¢ok kullanilan 6rneklem biiyiikliigii hesaplanma
formiilii Cochran tarafindan gelistirilen hesaplama teknigidir. Nicel degiskenler igeren bir arastirma igin bu
teknige ait drneklem hesaplama formiilii ve formiilde yer alan terimlerin anlamlarini ifade eden agiklamalar
asagidaki gibidir (Glirbiiz ve Sahin, 2018: 128).

—_To
n= T (1)
t2x s?
nO = dz (2)

N: evren biiyiikliigi, n: 6rneklem biiytkligi

t: gliven diizeyine karsilik gelen tablo

z degeri (0.05 i¢in 1.96, 0.01 igin 2.58 ve 0.001 i¢in 3.28)
s: evren i¢in tahmin edilen standart sapma

d: kabul edilebilir sapma toleransi

Formiilden yararlanilarak evren biyiikligiinii olusturan 438 adet SMMM ’nin, t istenilen anlamlilik diizeyi
%S5 (z degeri 1,96) ve d kabul edilebilir (= 5) sapma toleransi ile asgari 6rneklem biiyiikligi 205 olarak

bulunmustur.
_1,96%x0,52

ng = 02 = 384,16 3)

— 3816 _ 90469 (4)
1+ 384,16/438

438 muhasebe meslek mensubundan 208 tanesi anket uygulamasina katilmayr kabul etmis ve anket
uygulamasi yapilmistir. Boylece asgari 6rneklem biiyiikliigii saglanarak gerekli veriler elde edilmistir.

4.4. Arastirmanin Simirhiliklar

Calismada Hatay SMMMO’ya kayitli muhasebe meslek mensuplarinin tiimiine ulagilmamistir ve bu
nedenle calisma sadece Merkez ilgeler olan Antakya’da faaliyetlerine devam eden muhasebe meslek
mensuplart ile sinirlandirilmigtir. Bu durum genellenebilirlik diizeyini diigiirmektedir.

4.5. Metodoloji

Caligmada veri toplama yontemi olarak anket yontemi se¢ilmistir. Anket verileri yiiz yiize goriisme teknigi
ile elde edilmistir. Anket toplama siirecine 20.07.2020 tarihinde baslanmis ve 28.08.2020 tarihinde
tamamlanmugtir.
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Caligmada Durmus (2018) tarafindan gelistirilen ve Malatya ilinde faaliyet gosteren muhasebe meslek
mensuplari lizerine uygulanan anket formu kullanilmistir. Anket, iki boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde
muhasebe meslek mensuplarinin demografik 6zelliklerini ve ¢alisma kosullarini aragtirmak amaciyla kapali
uglu sorulara yer verilmistir. ikinci bliimde “muhasebe meslek mensuplarmin bilgi diizeyleri ve goriisleri”
(20 tane ifade), “miisteri isletmelerin dijital muhasebe siireclerinde degerlendirilmeleri” (6 tane ifade), “kamu
kurum ve kuruluslarimin dijital muhasebe siireglerinde degerlendirilmeleri” (13 tane ifade) ve “mesleki
kuruluglara iligkin degerlendirmeler (TURMOB)” (8 tane ifade) olacak sekilde toplam 47 ifadeye yer
verilmigtir. Bu boliime ait sorularda “Besli Likert Tipi” (5: Kesinlikle Katiliyorum, 4: Katiliyorum, 3: Ne
Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 1: Kesinlikle Katilmiyorum) 6lgek kullanilmistir. Anket
verilerinin analizi i¢in SPSS 22 (Statistical Package for the Social Scienes / Sosyal Bilimler I¢in Istatistik
Programn) istatistik programi kullanilmistir ve 6l¢ek giivenilirligi SPSS Cronbach’s Alpha ( a ) degerine gore
belirlenmistir.

Cronbach Alfa Katsayisi, 0.00 < a < 0.40 araliginda ise dlgegin giivenilir olmadigini, 0.40 < a < 0.60
araliginda ise 6l¢egin giivenilirligi diisiik, 0.60 < a. < 0.80 araliginda ise 6lgek oldukea giivenilir ve 0.80 < a <
1.00 araliginda ise dlgek yiiksek derecede giivenilirdir (Kalayci, 2010: 405). 47 adet ifade iceren veri toplama
aracinin giivenilirlik katsayis1 testi sonucunda Cronbach’s Alpha degeri 0,806 olarak hesaplanmis olup
hesaplanan bu deger arastirmanin giivenilirliginin yiiksek oldugunu gostermektedir.

4.6. Verilerin Analizi
Muhasebe meslek mensuplarint e - doniisiimiin hakkindaki goriislerini belirlemek {izere uygulanan
anketlerden elde edilen verilerin analizi asagidaki gibidir.

Tablo 1: Arastirmaya Katilan Muhasebe Meslek Mensuplarina Ait Demografik Bilgiler

o Kiimiilatif
Demografik Bilgiler Frekans | Oran (%) Oran (%)
s Erkek 145 69,7 69,7
Cinsiyet Kadim 63 30,3 100,0
25-30 yag arasi 30 14,4 14,4
31-40 yas arasi 70 33,7 48,1
Yasg 41-50 yas arast 74 35,6 83,7
51-60 yas arasi 21 10,1 93,8
61 yas ve lizeri 13 6,3 100,0
Onlisans 15 7,2 72
Egitim Durumu Lisans 175 84,1 91,3
Yiiksek Lisans 18 8,7 100,0
1-5 y1l aras1 32 154 154
6-10 y1l arast 58 27,9 43,3
. . . . 11-15 yil arasi 72 34,6 77,9
Mesleki Deneyim Siiresi 16-20 yil arast 29 106 885
21-25 yil arasi 10 4.8 93,3
26 yil ve lizeri 14 6,7 100,0
1-25 arasi 11 53 53
26-50 arasi 27 13,0 18,3
Hizmet Verdigi Miisteri Sayist 51-75 arasi 71 34,1 52,4
76-100 arasi 75 36,1 88,5
101 ve tizeri 24 115 100,0
3000 TL den az 14 6,7 6,7
3001-5000 TL arast 32 15,4 22,1
Aylik Gelir Diizeyi 5001-7500 TL arast 102 49,0 71,2
7501-10000 TL arast 36 17,3 88,5
10001 TL ve tizeri 24 115 100,0
0-3 Kkisi arast 32 15,4 15,4
4-6 kisi arasi 83 39,9 55,3
Biirosunda Calistirdig1 Personel Sayisi 7-9 kisi arast 71 34,1 89,4
10-12 kisi arast 16 7,7 97,1
13 kisi ve tizeri 6 29 100,0
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1 saatten az 2 1,0 1,0

. e 1-2 saat arasi 18 8,7 9,6
ptemet Vierg! Dairesi Glnldk 3-4 saat aras1 111 53,4 63,0
tiamim Surest 5-6 saat arast 66 31,7 94,7
7 saat ve lizeri 11 53 100,0

Anketin ilk boliimii muhasebe meslek mensuplarinin demografik 6zelliklerini belirlemeyi amaglayan kapali
u¢lu 7 sorudan olusmaktadir.

Tablo 1’e gore arastirmaya katilan muhasebe meslek mensuplarinin yiizde 69,7’sinin erkek, yiizde
30,3’iiniin ise kadin oldugu goriilmektedir. Meslek mensuplar1 arasinda 41 yas ve altinda olanlarin oran1 yiizde
48,1 iken 41 yas ve iizeri olanlarin oran1 yiizde 51,9’dur. Katilimcilarin agirlikli olarak lisans mezunu oldugu
ve doktora mezunu meslek mensubu bulunmadigi goriilmektedir. Burada meslek mensuplarimin lisansiistii
egitime yonelmeleri, muhasebe alanindaki giincel gelismeleri takip edebilmeleri agisindan Onem arz
etmektedir. Katilimcilarin yiizde 77,9 unun 16 yildan daha az mesleki tecriibeye sahip oldugu goriilmektedir.
Aragtirmaya katilan meslek mensuplarinin hizmet verdigi miisteri sayisina gore dagilimi incelendiginde
agirhikli olarak yiizde 34,1’inin 51-75 arast miisterisi, ylizde 36,1’inin 76-100 aras1 miisterisi oldugu
gorlilmektedir. Miisteri sayisinin artmasi ile birlikte baskilama, yazdirma, postalama, elde edilen verilerin
saklanmasi gibi maliyetler de arttirmaktadir. Cevre dostu olarak da ifade edilebilecek muhasebede yasanan e-
doniisim siireglerinin tamamlanmasi ile birlikte bu sorunlar ortadan kalkacaktir. Aylik gelir diizeyi yiizde 49
ile 5001-7500 TL arasinda yogunlasmis olup, katilimeilarin 71,2’sinin aylik geliri 7501 TL’den daha disiiktiir.
Muhasebe meslek mensuplarinin aylik gelirlerinin yiiksek olmasi e-doniisiim siirecinde gerekli olan teknolojik
altyapiya ulagmalarini kolaylastiracak onemli bir etkendir. Arastirmaya katilan meslek mensuplarinin
biirolarinda galistirdig1 personel sayilarina gore dagilimi incelendiginde yilizde 39,9’unun 4-6 arasinda, yiizde
34,1’inin 7-9 arasinda personeli oldugu goriilmektedir. Personellerin etkisini ve sayisini azaltmaya neden olan
dijital dontigiimlerin varligi, personelleri mesleki bilgilerinin yan sira bilgi teknolojileri ile ilgili gelismeleri
yakindan takip ediyor ve alanlari ile ilgili yazilimlar1 kullanabiliyor olmaya itmektedir. Internet Vergi
Dairesi’ni bir giinde kullanma siklig1 incelendiginde meslek mensuplarinin yiizde 63’iiniin 5 saatten daha az
kullandiklar1 goriilmektedir.

Anketin ikinci boliimii Besli Likert Tipi 6lcek seklindedir ve 4 kisimdan olusmaktadir. Ik kisimda
muhasebe meslek mensuplarinin bilgi diizeyleri ve gorisleri, ikinci kisimda miisteri isletmeleri dijital
muhasebe siirecleri ile ilgili degerlendirmeleri, tiglincii kistmda kamu kurum ve kuruluslarini dijital muhasebe
stiregleri ile ilgili degerlendirmeleri ve son kisimda ise mesleki kuruluslara iligkin (TURMOB) dijital
muhasebe siirecleri ile ilgili degerlendirmeleri yer almaktadir.

Tablo 2: Muhasebe Meslek Mensuplarinin Bilgi Diizeyleri ve Goriisleri

~ ~ O ~
8] ~ v - ©
=5 | B |25 zs|2y¢
[fadeler £ S 128 5 = 5 S
$E|E|5E £|¢4 &
S EEE S8 °
2| 2|2 E ¥ M
1.Dijital muhasebede kendinizi yeterli goriilyor musunuz? 18,3 7,7 13,9 (18,3|41,8 3,58
2.Dijital muhasebe ile ilgili egitim aldiniz m1? 15,9 19,2 | 17,8 | 14,9 | 32,2 | 3,28
3.Dijjital muhasebe egitimine ihtiya¢ duyuyor musunuz? 12,0 8,7 | 28,4 |13,0(38,0]3,56
4'.D.1.J1t.?1 muhasebe ile ilgili siirekli egitimlerin olmasi gerektigini 6.3 111 | 221 | 15,9 | 44,7 | 3,82
diisiiniiyor musunuz?
5.0fisinizin teknolojik degisime uyumunu gerceklestirdiniz mi? 11,5 154 | 31,7 | 20,2 | 21,2 | 3,24
6.0fis perscipe}ln}z i¢in 15}:?r.1n1'zde stirekli teknolojik degisim ve 12,0 20,7 | 31,3 |19.7 | 16,3 | 3,08
mevzuat degisimi uyum egitimi yapiyor musunuz?
7.Oﬁs1nlz§iek1 Tveknolo.J. 113 a!F yapi iyilestirmelerinin 6nemli ekonomik 2.9 154 | 231 | 21,6 | 37,0 | 3.75
maliyetleri oldugunu diistiniiyor musunuz?
8.]?1]1‘(311 muhasebe uygulamalarini gergeklestirebilecek ek personel 313 221 | 21,6 | 12,5 | 12,5 | 2,53
istihdaminiz oldu mu?
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9. Dijital muhasebeye gegisten dolay1 personel azaltimi yaptiniz m1? 34,6 22,1 | 25,0 |11,5| 6,7 | 2,34

10. E-defter miisterilerinizin {icretlendirme sisteminde artiglar oldu mu? 7,2 21,2 | 24,0 | 22,6 | 25,0 | 3,37

11.Muhasebe meslegindeki dijital doniisiimiin meslege katkisi oldugunu
diisiiniiyor musunuz?

12.Muhasebe meslegindeki dijital doniisiimiin ekonomiye katkist
oldugunu diisiiniyor musunuz?

13.Muhasebe meslegindeki dijital doniistimiin kayit digilig1
onleyebilecegini diisiiniiyor musunuz?

14 Muhasebe meslegindeki e-doniisiimiin meslekteki haksiz rekabeti
onlemeye katki saglayacagini diigiiniiyor musunuz?

13,5 18,3 | 31,7 | 16,3 | 20,2 | 3,12

9,6 22,6 | 26,0 | 23,1 |18,8|3,19

144 | 20,2 | 26,0 | 20,7 | 18,8 | 3,09

135 | 20,7 |26,0|20,7|19,2]3,12

15.Muhasebe meslegindeki e-doniisiimiin yolsuzluk ve suiistimalleri

onleyecegini diisiiniiyor musunuz? 14,9 2361298163154 )\294

16.Muhasebe meslegindeki e-doniisiimiin meslekte kurumsallagmaya

yardimci olacagini diisiiniiyor musunuz? 8,2 2311288 )2211178/3,18

17.Muhasebe meslegindeki e-doniisiimiin tahsilat sorununuzun

¢Oziimiine katki saglayacagini diisiiniiyor musunuz? 19,2 20,2 | 274 178 | 154|290

18.Bir uygulayici olarak gelecekte degisen muhasebe mesleginin

Oneminin artacagini diigiiniiyor musunuz? 8,7 159125012501 25,5343

19.Dijital muhasebe ile islemlerin hizlanmasinin kendinize ve ailenize

< o 159 |17,8| 25,0 |16,3|25,0 3,17
daha fazla zaman ayirmaya yardimeci olacagin diisiiniiyor musunuz?

20.E-Doniisiim ve dijital muhasebenin uygulamasiyla birlikte meslek
mensubunun miiteselsil ve miistereken sorumlulugunu yeniden 6,3 11,1 | 32,2 | 16,3 34,1 | 3,61
diizenlenmesi gerekiyor mu?

Tablo 2’de yer alan muhasebe meslek mensuplarinin e-doniisiim uygulamalari ile ilgili bilgi diizeyleri ve
gorilislerinin ortalamas1 3,21°dir. Bu kisimda yer alan ifadelerden “4.Dijital muhasebe ile ilgili siirekli
egitimlerin olmasi1 gerektigini diisiiniiyor musunuz?” ifadesi 3,82 (4 Katiliyorum’a daha yakin) seviyesi ile en
yiiksek ortalamaya sahiptir. “9. Dijital muhasebeye gecisten dolay1 personel azaltimi yaptiniz mi?” ifadesi ise
2,34 (2 Katilmiyorum’a daha yakin) seviyesi ile en diisiik ortalamaya sahiptir.

Katilimeilarin yiizde 60,1°1 dijital muhasebede kendilerini yeterli gormektedir. Dijital muhasebe ile ilgili
egitim aldiklarim ifade eden katilimcilarin orani yiizde 47,1 iken yiizde 51,01 dijital muhasebe egitimine
ihtiya¢ duydugunu ifade etmektedir. Yiizde 60,6’s1 ise siirekli egitimlerin olmasi gerektigini diisiiniiyor.
Katilimcilarin sadece ylizde 41,4’ ofislerinde teknolojik altyap: kurulumunu tamamlamis ve yiizde 36’s1 ofis
personeline yardimci olmak igin teknolojik degisim ve mevzuat degisimi uyum egitimi vermigtir.
Katilimcilarin ofisindeki yiizde 58,6’s1 teknolojik alt yapi iyilestirmelerinin 6nemli ekonomik maliyetleri
oldugunu diistinmektedir. Katilimcilarin yilizde 53,4’ dijital muhasebe uygulamalarini gergeklestirebilecek ek
personel istihdami yapmadiklarini belirtirken yilizde 56,7’si dijital muhasebeye gegisten dolay1 personellerini
isten ¢ikarmadiklarini belirtmislerdir. Buradan hareketle aragtirmaya katilan muhasebe meslek mensuplarinin
yarisindan fazlasi dijital muhasebeye gegis siireci nedeniyle ek personel alimi yapmadiklar1 gibi isten ¢ikarma
da yapmamislardir. E-defter miisterilerinizin iicretlendirme sisteminde artiglar yasandigini ifade eden
katilimcilarin orami yiizde 47,6’dir. Katilimeilarin yiizde 36,5°i dijital muhasebenin muhasebe meslegine
olumlu katki saglayacagina inaniyor. Ayni zamanda katilimcilarin 41,9’u dijital muhasebenin {ilke
ekonomisine pozitif anlamda etkileyecegine inanmaktadir. 39,51 ekonomide kayit disilig1, yiizde 39,9°u dijital
muhasebenin meslekteki haksiz rekabeti dnleyebilecegine inaniyor.

Muhasebe meslegindeki e-doniisiimiin meslekte kurumsallagmay1 olumlu yonde etkileyecegine inananlarin
oran1 ylizde 39,9 ve muhasebe mesleginin dneminin artacagini diisiinenlerin orani yiizde 50,5tir. Buradan
hareketle muhasebede yasanan dijital doniisiim ile birlikte muhasebe mesleginin 6neminin artacagi; meslek
mensuplarnin kayit tutma ig yiikiinii bilgi teknolojileri ile gelen yazilimlara devrederek, ardindan gelen siirecte
daha ¢ok raporlama, denetim ve danismanlik alanlarina yogunlasip hizmet verecekleri ifade edilebilir.
Muhasebe meslek mensuplarinin dijital muhasebe ile islemlerin hizlanmasinin kendisine ve ailesine daha fazla
zaman ayirmaya yardimei oldugunu ifade etmekteler.

Ancak katilimcilar yolsuzluk ve suiistimalleri 6nlenmede bir etkisinin olmayacagini, tahsilat sorununuzun
cozlimiine katki saglamayacagini diisiinmektedirler. Ayrica katilimcilarin yiizde 50,4°1 e-doniistim ve dijital
muhasebenin uygulamasiyla birlikte meslek mensubunun miiteselsil ve miistereken sorumlulugunu yeniden
diizenlenmesi gerekliligine dikkat ¢cekmislerdir.
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Tablo 3: Muhasebe Meslek Mensuplarinin Miisteri isletmeleri Dijital Muhasebe Siirecleri ile Tlgili

Degerlendirmeleri
~ ~ o -
SRR
. =5 E|2E s(2¢ ¢
Ifadeler cg S |=¢ £ |EE| B
n Z = = = > a 3]
$E £3589 &
2 E|SE S| g °
MM | 2 & M M
l.Mu§te1T11§r1nlzln.E-donu§um (e-EjeTtgr,e-belge,e-beyan vb.) ile ilgili 351 346|192 | 67 | 43 | 211
yeterli bilgiye sahip olduklarini diisiiniiyor musunuz?
2:'1\/1.}1$.t.erller1mzln e-doniigiim siirecine yaklagimlarinin olumlu oldugunu 284327274 96 | 1.9 | 224
diistiniiyor musunuz?
3.M1{$terlle.r.n{1zin teknik alt yapilarinin e-doniisiim siireci i¢in yeterli 284|288 | 255 96 | 7.7 | 2.39
oldugunu diisiiniiyor musunuz?
4 Miisterilerinizin yiiksek maliyetler nedeniyle e-doniisiim siirecine uyum
icin teknik alt yapilarini iyilestirme niyetlerinin oldugunu diisiiniiyor 42312881216 | 29 43 | 1,98
musunuz?
5.I?-defter.uyg.ulamalarlndan dolay1 yapl'l.ar} u.(.:ret artiglarina 303|332 |279| 53 | 34 | 218
miisterilerinizin olumlu yaklastiklarini diisliniiyor musunuz?
6. ].)Ult.al. rr}llhgsebenln piyasa ve sl}rketlerln seffafliginin ve hesap 106|173 | 24 | 135 | 34,6 | 3.44
verilebilirligini artiracagini diisiiniiyor musunuz?

Tablo 3’te yer alan muhasebe meslek mensuplarinin miisteri isletmeleri dijital muhasebe siirecleri ile ilgili
degerlendirmeleri iceren ifadelere verilen cevaplarin ortalamasi 2,39°dur. Tablodan anlasilacagi iizere
katilimecilarin  genellikle miisteri isletmesinin dijital muhasebeye iliskin bilgi diizeyinin ve teknolojik
altyapisinin yeterli olmadigimi diisiindiikleri ifade edilebilir. Bu kisimda yer alan ifadelerden “6. Dijital
muhasebenin piyasa ve sirketlerin seffafliginin ve hesap verilebilirligini artiracagini diistiniiyor musunuz?”
ifadesi 3,44 (4 Katiliyorum’a daha yakin) seviyesi ile en yiliksek ortalamaya sahiptir. “4.Miisterilerinizin
yiiksek maliyetler nedeniyle e-doniisiim siirecine uyum icin teknik alt yapilarii iyilestirme niyetlerinin
oldugunu disiiniiyor musunuz?” ifadesi ise 1,98 (2 Katilmiyorum’a daha yakin) seviyesi ile en diigiik
ortalamaya sahiptir.

Arastirmaya katilan muhasebe meslek mensuplarinin yiizde 69,7’si miisterilerinin muhasebede e-doniisiim
ile ilgili yeterli bilgiye sahip olmadiklarini ve yiizde 61,1’i e-doniisiim siirecine yaklasimlarinin olumlu
olmadigimi diisiinliyor. Ayrica katilimcilar, miisteri isletmelerinin teknik altyapisinin e-doniigiim siireci igin
yeterli olmadigini buna ek olarak miisteri igletmelerinin yiiksek maliyetler nedeniyle e-doniisiim siirecine
uyum i¢in teknik alt yapilarini iyilestirme niyetlerinin olmadigini diisiinmektedir.

Son olarak katilimeilarin yiizde 48,1°1 dijital muhasebenin piyasa ve sirketlerin seffafligin ve hesap
verilebilirliginin artmasina katki sagladigina inanmaktadir.

Tablo 4: Muhasebe Meslek Mensuplarinin Kamu Kurum ve Kuruluslarim Dijital Muhasebe Siiregleri
Ile Tigili Degerlendirmeleri

§82g8] g ¢
D E et < D < E
| =85 |25| 5|25 ¢
ifadeler €9 S| 28 =[S 5| 5
0 = — = = > o> 3]
Y E E|SE| Z|¥E &
Sl T | XS | 8 gl ©
l—Kavmu kul:urfl ve kuruluglarinin meslege bakis agilarinin olumlu 135|159 | 260 | 120327 |335
oldugunu diisiiniiyor musunuz?
2. Farkli kamu kurumlarinin farkli dijital alt yapilar kullanmas: dijital 102|313 327 | 96 | 72 | 254
muhasebe uygulamalarinda sorun yaratmakta midir?
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3.E-Doéniisiim siirecinde yeterli pilot uygulamalarin yapildigini diistiniiyor
musunuz?

4 E-doniigiim gegis siirecinin yeterli uzunlukta oldugunu diigiiniiyor
musunuz?

149|346 | 30,8 | 149 | 48 |2,60

1541322 341 | 149 | 34 | 259

5.Kamu kurumlarinin e-doniisiim uygulama kararliligimin yeterli

oldugunu diisliniiyor musunuz? 1011322 356 | 168 53 | 275

6.E-doniisiim siirecine gegiste kamu kurumlarinin isletmelerin ve
muhasebe meslek mensuplarinin fiziki ve teknik bilgi yeterliliklerini 192|298 | 284 | 16,8 | 58 | 2,60
dikkate aldigini diigliniiyor musunuz?

7.Kamu kurumlar1 personellerinin e-doniigiim i¢in yeterli egitime ve
bilgiye sahip oldugunu diisiiniiyor musunuz?

1491332 | 322 |125| 7,2 | 2,64

8.Elektronik ortamda kamu kurumlarina (Gelir Idaresi Bagkanlig1 vb.) 13

erisimde sikint1 yagandigini diistiniiyor musunuz? 2931 245 188 | 1441292

9.Erisim aksakliklarindan dolay1 beyannamelerin zamaninda

. . } - e 130|245 | 293 | 178|154 |2,98
verilmemesine dair problemler yagsandigini diisiiniiyor musunuz?

10.E-doniigiim ile ilgili mevzuat degisikliklerinin bilisim sistemine

zamaninda entegre edilebildigini diigiiniiyor musunuz? 91 19,7 327 | 207 178 | 3,18

11.Dijital muhasebenin bilgi kullanicilart arasinda bilgi paylasimi ve

kontrolde faydali olacagini diisiiniiyor musunuz? 10,11 236 26 226 | 178314

12.E-Déniisiim ve Dijital muhasebe siirecinde e-sifrelerin ve yetki
kullanimlarindan dogabilecek sorunlardan giivenlik ve gizlilik agisindan 14,41 19,7 | 28,8 | 16,3 | 20,7 | 3,09
endise duyuyor musunuz?

13.Bilgi teknolojileri kullanilarak iiniversitelerde yeni bir muhasebe
egitim modeli olugturulmali midir?

Tablo 4’te yer alan muhasebe meslek mensuplariin kamu kurum ve kuruluslarini dijital muhasebe siiregleri
ile ilgili degerlendirmeleri iceren ifadelere verilen cevaplarin ortalamasi 2,91°dir. Bu ortalamadan hareketle
katilimcilarin kamu kurum ve kuruluslarinin dijital muhasebe konusundaki yaklasimlari konusunda memnun
olmadiklari ifade edilebilir. Bu kisimda yer alan ifadelerden “13.Bilgi teknolojileri kullanilarak iiniversitelerde
yeni bir muhasebe egitim modeli olusturulmali midir?” ifadesi 3,49 (4 Katiliyorum’a daha yakin) seviyesi ile
en yiksek ortalamaya sahiptir. “2. Farkli kamu kurumlarimin farkli dijital alt yapilar kullanmas: dijital
muhasebe uygulamalarinda sorun yaratmakta midir?” ifadesi ise 2,54 (3 Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum’a
daha yakin) seviyesi ile en diislik ortalamaya sahiptir.

Katilimcilar kamu kuruluslarinin birbirlerinden farkli dijital altyapilari kullanmasinin dijital muhasebe
uygulamalarinda sorun yarattigin1 diisliniiyor. Ayrica katilimeilar e-doniisiim gecis siirecinde aksakliklarin
yasandigini belirten su ifadelere katilim oranlari sirasiyla; yiizde 49,5 ile yeterli pilot programlarin
yapilmadigi, yiizde 47,6 ile e-doniislim gecis siirecinin yeterince uzun olmadigi, ylizde 42,3 ile kamu
kurumlarinin e-doniisiim uygulama kararliliginin yeterli olmadig, yiizde 49 ile kamu kurumlarinin isletmelerin
ve muhasebe meslek mensuplarimin fiziksel ve teknik yeterliliklerinin dikkate alinmadigi; yiizde 48,1 ile kamu
kurumlaridaki personelin e-doniisiim ile ilgili yeterli bilgiye sahip olmadig: seklindedir. Tiim bu sorunlara ek
olarak katilimcilarmn yiizde 42,3’ii kamu kurumlarina (Gelir Idaresi Baskanligi vb.) elektronik ortamda
erisimde sikint1 yasamakta ve bu erisim aksakliklari neticesinde beyannamelerin teslim edilememesine dair
problemler yasamaktadir. Muhasebe meslek mensuplari e-doniisiim ve dijital muhasebe siirecinde e-sifrelerin
ve yetki kullanimlarindan dogabilecek sorunlardan giivenlik ve gizlilik agisindan sorun yaratacagina dair
endiseleri bulunmaktadir.

Muhasebe meslek mensuplarinin kamu kurum ve kuruluglarinmi dijital muhasebe siiregleri ile ilgili olumlu
degerlendirmeleri ise, kamu kurum ve kuruluslarinin meslege bakis agilarinin olumlu oldugunu, dijital
muhasebenin bilgi kullanicilar1 arasinda bilgi paylasimi ve kontrolde faydali olacagini ve bilgi teknolojileri
kullanilarak {iniversitelerde yeni bir muhasebe egitim modelinin olusturulmas1 gerektigini diistinmeleridir.
Anket sonucuna gore yiiksekOgretim diizeyinde yer alan programlarda muhasebe ders igeriklerinin
uygulamaya yonelik revize edilmesi ile birlikte muhasebe meslek mensubu adaylarinin mezun olduklarinda e-
doniisiim uygulamalarina hakim olarak ise baslamalari saglanarak bu konuda basar1 hizli bir sekilde
yakalanacaktir yorumu yapilabilir.

91183 | 221 | 154|351 |3,49
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Tablo 5: Muhasebe Meslek Mensuplarinin Mesleki Kuruluslara Iliskin (TURMOB) Dijital Muhasebe
Siirecleri fle Tlgili Degerlendirmeleri
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l.nMues'l.ek orgiitiiniin e-doniisiim stirecine yeterli katkida bulundugunu 260|332 | 245| 91 | 72 | 2.38
diistiniiyor musunuz?

ii\(/il;ilek orgiitii e-doniisiim siireci ile ilgili siirekli egitimler yapmakta 226394236 77 | 67 | 237
3.Meslek orgiitiiniin e-doniisliim siireci ile ilgili egitimlerinin ticretsiz 63 | 135|197 | 144 | 462 | 381

olmasi gerektigini diisiiniiyor musunuz?
4.Meslek orgiitli e-doniigiim siireci ile ilgili olarak sizlere bir yol haritasi 188308 | 356|101 | 48 | 251
sundu mu?
S.VM.eslek Orgiittntin n.l?‘sh‘ege" g.l.rlﬁte (staj donemi) e-doniisiim ile ilgili bir 111|264 | 21,2 | 178 | 236 | 3.16
egitim vermesi gerektigini diigiiniiyor musunuz?

6.Muhasebe mesleglr}?.gllrls'l'er"m"teknlkVe mesleki bilgi bakimindan 12 | 168 | 226 | 207 | 27.9 | 3.36
zorlastirilmasi gerektigini diisliniiyor musunuz?

7.Meslege giriste, ‘kullapllan myuh'aseb”e ?rc.)'gramlan ve e-belge ile ilgili ders 38 | 139|183 | 139 | 500 | 392
ve smavlarin getirilmesi gerektigini diisiiniiyor musunuz?

8 1\./.Il%'hasebe yazﬂ.l.mlarl'mn (l}lca,21‘rve, mlkfp 'Vb".)ye"egltlmlermm meslek 20 | 53 | 178|120 | 620 | 425
oOrgiitii tarafindan ticretsiz verilmesi gerektigini diisiiniiyor musunuz?

Tablo 5’te yer alan muhasebe meslek mensuplarinin mesleki kuruluslara iligkin (TURMOB) dijital
muhasebe siirecleri ile ilgili degerlendirmelerini igeren ifadelere verilen cevaplarin ortalamasi 3,22’dir.
Tablodan anlagilacag iizere katilimcilarin genellikle mesleki kuruluslarin faaliyetleri hakkindaki goriislerinin
olumlu oldugu ifade edilebilir. Bu kisimda yer alan ifadelerden “8. Muhasebe yazilimlarinin (luca,zirve, mikro
vb.) ve egitimlerinin meslek orgiitii tarafindan ticretsiz verilmesi gerektigini diisiiniiyor musunuz?” ifadesi 4,25
(4 Katilryorum’a daha yakin) seviyesi ile en yiiksek ortalamaya sahiptir. “2.Meslek orgiitii e-doniistim siireci
ile ilgili siirekli egitimler yapmakta midir?” ifadesi ise 2,37 (2 Katilmiyorum’a daha yakin) seviyesi ile en
diisiik ortalamaya sahiptir.

Katilmcilarin  ylizde 59,2°si meslek orgiiti TURMOB’un e-doniisiim siirecine yeterli katkida
bulunmadigini, ylizde 62’si e-doniisiim siireci ile ilgili konularda siirekli egitim vermedigini ve yiizde 49,6’s1
e-donilisiim konusunda kendilerine bir yol haritasi sunmadigini belirtmistir. Bu olumsuz sonuglarin ardindan
muhasebe meslek mensuplarinin cevaplart dogrultusunda meslek orgiitiinden beklentileri su sekilde
siralanabilir: Meslek Orgiitiiniin e-doniisiim siireci ile ilgili egitimleri {licretsiz olmali, meslege giriste (staj
donemi) e-doniisiim ile ilgili egitimler verilmeli ve muhasebe yazilimlarinin (luca,zirve, mikro vb.) ve
egitimlerinin meslek orgiitii tarafindan {icretsiz verilmelidir. Muhasebe meslegine giris siireci ile ilgili onerileri
ise sinavlarin teknik ve mesleki bilgi bakimindan zorlastirilmasi, kullanilan muhasebe programlari ve e-belge
ile ilgili ders ve sinavlarin getirilmesi seklindedir.

4.7. Hipotezlerin Test Edilmesi

Hi: Muhasebe meslek mensuplarinin demografik 6zelliklerine gore e-doniisiim uygulamalar1 hakkindaki
goriisleri farklilasmaktadir.

Muhasebe meslek mensuplarinin demografik 6zelliklerine gore e-doniisiim uygulamalar1 hakkindaki
goriiglerinin  farklilagip farklilasmadiginin  belirlenmesi amaciyla bagimsiz Orneklemler igin t testi
(Independent-Samples T Test) ve bagimsiz 6rneklemler i¢in tek faktorlii varyans analizi (One-Way ANOVA)
uygulanmistir. Bu analizlerde bagimli degisken olan e-doniisiim uygulamalar1 hakkindaki goriisleri; muhasebe
meslek mensuplarinin bilgi diizeyleri ile miisteri isletmeleri, kamu kurum ve kuruluslarini, mesleki kuruluslara
iliskin (TURMOB) dijital muhasebe siireclerini degerlendirmeleri dl¢eklerinde yer alan ifadelerin ortalamalar
almarak elde edilmistir. Muhasebe meslek mensuplarinin e-doniisiim uygulamalar1 hakkindaki goriisleri ile
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demografik 6zellikler arasinda yapilan analizlerinin sonuglarina gore e-doniisiim uygulamalar1 hakkindaki
goriisleri ile demografik 6zellikler arasinda anlamli bir iliski bulunamamustir.

H>: Muhasebe meslek mensuplarinin bilgi diizeylerine gore e-doniisiim uygulamalar1 hakkindaki goriisleri
farklilagmaktadir.

Muhasebe meslek mensuplarinin bilgi diizeylerini belirlemek i¢in kullanilan ifadelerin ortalamalar1 ve e-
doniisiim uygulamalar1 hakkindaki goriislerini belirlemek i¢in kullanilan ifadelerin ortalamalar1 arasindaki
iligkinin test edilmesi amaciyla korelasyon analizi kullanilmstir.

Pearson korelasyon katsayisi, degiskenler arasinda bir iligkinin olup olmadigini varsa bu iligkinin ¢ok fazla
mi yani kuvvetli mi ya da zayif m1 oldugu ve bir degiskene ait degerlerden biri artarken digerinin artiyor mu
ya da azaliyor mu oldugunu gdsterir. Bu katsay1 genellikle r harfi ve -1 < r < +1 esitsizligi ile gosterilir.
Korelasyon katsayis1 0.7 < r < 1 aralifinda ise degiskenler arasinda kuvvetli, 0.3 <r < 0.7 araliginda ise
degiskenler arasinda orta, 0 <r<0.3 araliginda ise degiskenler arasinda zayif seviyede bir iligki vardir (Glirbiiz
ve Sahin, 2018: 262). Analizde katilimeilarin bilgi diizeyleri 6lgegi (Ort = 3.21, SS = 0.631) ve e-doniisiim
uygulamalar1 hakkindaki goriisleri 6l¢egi (Ort = 3.02, SS = 0.445) skorlar1 arasindaki iliski Pearson
Korelasyonu ile 6l¢iilmiistiir. Bu degiskenler arasinda giiglii seviyede, pozitif yonde ve anlamli bir iliski
bulunmustur (r(206) = 0.847, p < 0.01).

Belirlilik katsayisinin tanimi ve 6zellikleri “bagimli degiskende meydana gelen degismelerin ne kadarinin
bagimsiz degiskendeki degismelerle agiklanabilecegini belirlenmesi amaciyla kullanmilan bir katsayidir ve
Pearson korelasyon katsayisi r’nin karesinin alinmas: ile hesaplanir, 0 ile 1 arasinda degerler alir, r? sembolii
ile gosterilir” seklindedir (Siklar ve Ozdemir, 2019: 129). Analiz sonucunda r?> = 0,718 olarak dl¢iilmiistiir.
Muhasebe meslek mensuplarimin bilgi diizeyleri, muhasebe meslek mensuplarinin e-doniisiim uygulamalart
hakkindaki goriislerinin yiizde 71’ini agiklamaktadir.

Hs: Muhasebe meslek mensuplarinin miisteri isletmeleri dijital muhasebe siirecleri ile ilgili
degerlendirmelerine gore e-doniisiim uygulamalari hakkindaki gortisleri farklilagsmaktadir.

Hs hipotezini test etmek i¢in korelasyon analizi kullanilmigtir. Analizde katilimcilarin miisteri isletmeleri
dijital muhasebe stiregleri ile ilgili degerlendirmeleri 6lgegi (Ort = 2.39, SS = 0.760) ve e-donisiim
uygulamalar1 hakkindaki goriisleri 6l¢egi (Ort = 3.02, SS = 0.445) skorlar1 arasindaki iliski Pearson
Korelasyonu ile dl¢iilmiistiir. Bu degigkenler arasinda zayif seviyede, pozitif yonde ve anlamli bir iliski
bulunmustur (r(206) = 0.368, p < 0.01). Belirlilik katsayis1 r? = 0,135 olarak ol¢iilmiistiir. Muhasebe meslek
mensuplarinin e-donilisim uygulamalar1 hakkindaki goriislerinin  ylizde 13’iinli muhasebe meslek
mensuplarimin miisteri isletmeleri dijital muhasebe siiregleri ile ilgili degerlendirmeleri agiklar.

Has: Muhasebe meslek mensuplarinin kamu kurum ve kuruluslarini dijital muhasebe siiregleri ile ilgili
degerlendirmelerine gore e-doniisiim uygulamalar1 hakkindaki goriisleri farklilagmaktadir.

Hs hipotezini test etmek i¢in kullanilan korelasyon analizi ile sonuglar elde edilmistir. Katilimcilari kamu
kurum ve kuruluglarini dijital muhasebe siiregleri ile ilgili degerlendirmeleri 6l¢egi ( Ort = 2.91, SS = 0.593)
ve e-doniisiim uygulamalar1 hakkindaki gorisleri 6lgegi (Ort = 3.02, SS = 0.445) skorlar1 arasindaki iligki
Pearson Korelasyonu ile dl¢iilmiistiir. Bu degiskenler arasinda orta seviyede, pozitif yonde ve anlamli bir iligki
bulunmustur (r(206) = 0.647, p <0.01). Belirlilik katsayis1 ise r? = 0,419 olarak 6l¢iilmiistiir. Muhasebe meslek
mensuplarinin  e-donlisim uygulamalar1 hakkindaki goriislerinin yiizde 41’inin muhasebe meslek
mensuplarmin kamu kurum ve kuruluslarini dijital muhasebe siiregleri ile ilgili degerlendirmeleri agiklar.

Hs: Muhasebe meslek mensuplarinin mesleki kuruluglara iligkin (TURMOB) dijital muhasebe siiregleri ile
ilgili degerlendirmelerine gore e-doniisiim uygulamalar1 hakkindaki goriisleri farklilagsmaktadir.

Hs hipotezinde yer alan iki degisken arasindaki iligkinin test edilmesi amaciyla korelasyon analizi
kullanilmistir. Katilimcilarin mesleki kuruluslara iligkin (TURMOB) dijital muhasebe siirecleri ile ilgili
degerlendirmeleri 6lgegi (Ort = 3.22, SS = 0.703) ve e-doniisiim uygulamalari hakkindaki goriisleri 6lgegi (Ort
= 3.02, SS = 0.445) skorlar1 arasindaki iliski Pearson Korelasyonu ile 6lgiilmiistiir. Bu degiskenler arasinda
orta seviyede, pozitif yonde ve anlamli bir iligki bulunmustur (r(206) = 0.632, p < 0.01). Analiz sonucunda
belirlilik katsayisi r* = 0,400 olarak dl¢iilmiistiir. Muhasebe meslek mensuplarinin mesleki kuruluslara iligkin
(TURMOB) dijital muhasebe siiregleri ile ilgili degerlendirmeleri, muhasebe meslek mensuplarinin e-
doniigiim uygulamalar1 hakkindaki goriislerinin yiizde 40’ 1n1 agiklamaktadir.

SONUC

Bilgi teknolojilerinde yasanan gelismeler hayatin her alaninda ve her meslek grubunda degisikliklere yol
acmistir. Muhasebe alaninda yasanan teknolojik kaynakli degisimler basta muhasebe meslek mensuplari olmak
lizere isletmeleri, kamu kurumlarim1 ve meslek oOrgiitlerini etkilemistir. Muhasebe alaninda yasanan bu
dijitallesme ile birlikte elektronik belge uygulamalar1 olarak adlandirilan e-fatura, e-defter, e-beyanname, e-

Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu Dergisi, Yil: 2020 Cilt: 23 Sayi:2



635 Muhasebe Meslek Mensuplarinin Muhasebe Uygulamalarindaki E-Déniisiim Siirecine Iliskin Goriis ve Beklentileri: Hatay Ili Ornegi

arsiv ve e-tebligat gibi sistemler kullanilmaya baglanmistir. Bu elektronik uygulamalar ile birlikte artik kayitlar
elle yazilarak degil elektronik ortamda tutulmaya ve saklanmaya baslamis; boylece is giicii, kagit, baski, posta,
arsivleme maliyetlerinde azalma, zaman tasarrufu, evraklarin kaybolma riskinde azalma, islemlerin verimlilik
ve etkinliginin artmasi, islemlerde hata riskinin azaltilmasi ve caliganlarin motivasyonunun artmasi gibi
sonuclar ortaya cikmistir. Ayrica muhasebede e-doniisim uygulamalarinin ekonomide kayit disiligin
onlenmesi ve vergi gelirlerinin arttirilmasi noktasinda 6nemli katkilar1 bulunmaktadir. Bu katkilarin yani sira
e-doniisiim siirecinde muhasebe meslek mensuplarinin yasadigi bir takim sorunlar bulunmaktadir.

Bu ¢alismada muhasebede yaganan e-doniislim siirecinde aktif rol alan muhasebe meslek mensuplarinin bu
siire¢ hakkindaki goriislerini ve beklentilerini belirlemek amaclanmistir. Hatay ilinde faaliyet gosteren ve
odalar birligine iiye olan meslek mensuplarina yapilan, toplamda 438 {iyeye sahip olan ve 208 iiye ile
uygulanan anket ¢alismasimin sonucu muhasebe meslek mensuplarinin olumlu gorisleri, dikkat gektikleri
aksakliklar ve beklentileri su sekildedir:

Muhasebe meslek mensuplari, dijital muhasebe konusunda yeterli bilgi diizeyine sahip olduklarini ve daha
once egitim aldiklarini ifade etmelerine ragmen dijital muhasebe konusunda hala egitime ihtiya¢ duyduklarini
belirtmekte ve siirekli egitimlerin olmasi gereklilige dikkat ¢ekmektedirler. Ofis personeli ile ilgili olarak;
dijital muhasebeye gecisten dolay1 isten cikarma yapmadiklar1 gibi dijital muhasebe uygulamalarini
gerceklestirebilecek ek personel istihdamina da ihtiyag duymamuslardir. Dijital muhasebenin muhasebe
mesleginde kurumsallagmay1 artiracagina ve muhasebe mesleginin gelecekte Oneminin artacagina
inanmaktadirlar. Ulke ekonomisine katkida bulunacagina, kayit disiligi azaltacagia, meslekteki haksiz
rekabeti Onlemeye katki saglayacagina inanmaktadirlar. Fakat ekonomide yolsuzluk ve suiistimalleri
onleyemedigini, tahsilat sorununuzun ¢éziimiinde yetersiz kaldigini diisiinmektedirler.

Miisteri isletmelerinin dijital muhasebe konusunda yeterli bilgiye sahip olmadiklarini, bu siirecte
yaklagimlarinin olumsuz oldugunu ve fiziksel altyapilarmin yetersiz oldugunu diisiinmektedirler. Miisteri
isletmelerin gerekli fiziksel altyap1 ve bilgiye ulagmalarinin ardindan dijital muhasebenin piyasa ve sirketlerin
seffafliginin ve hesap verilebilirligini artiracagim beklemektedirler.

Muhasebe meslek mensuplari, dijital muhasebeye gegis siirecinin yeterince uzun olmadigini ve gegiste
yeterli pilot uygulamalar yapilmadigimi diistinmektedirler. Kamu kurumlarmin farkli dijital alt yapilar
kullanmasi, kamu kurumlar1 personellerinin e-doniisiim igin yeterli egitime ve bilgiye sahip olmamasi,
elektronik ortamda kamu kurumlarina erisimde yasanan sikint1 ve aksakliklar muhasebe meslek mensuplarinin
bu siiregte yasadigi baslica zorluklardir. Kamu kurum ve kuruluslarinin dijital muhasebe konusundaki
yaklasim ve uygulamalarindan memnun degildirler. Ayrica e-sifrelerin ve yetki kullanimlarindan dogabilecek
sorunlardan giivenlik ve gizlilik acgisindan endise duymaktadirlar. Tiim bu siire¢ ile ilgili olarak bilgi
teknolojileri kullanilarak {iniversitelerde yeni bir muhasebe egitim modelinin olusturulmas: gerekliligine
dikkat ¢ekmislerdir.

Meslek orgiitit TURMOB’un e-doniisiim siirecine yeterince katki saglamadigini, doniisiim siirecine iliskin
bir yol haritas1 ¢izmedigini ve e-doniisiim siireci ile ilgili siirekli egitimler yapmadigini belirtmektedirler.
Muhasebe meslek mensuplarinin meslek orgiitiinden beklentileri su sekilde siralanabilir: Meslek orgiitiiniin e-
doniisiim siireci ile ilgili egitimleri {icretsiz olmali, meslege giriste e-doniisim ile ilgili egitimler verilmeli,
muhasebe yazilimlar1 meslek orgiitii tarafindan iicretsiz verilmelidir. Muhasebe meslegine giris siireci ile ilgili
oOnerileri ise sinavlarin teknik ve mesleki bilgi bakimindan zorlastirilmasi, kullanilan muhasebe programlari ve
e-belge ile ilgili ders ve sinavlarin getirilmesi seklindedir.

Sonug olarak muhasebede kullanilan teknolojik uygulamalar ile ilgili muhasebe meslek mensuplarinin yani
sira muhasebe meslek mensubu adaylarinin, miisteri isletmelerin, kamu kurumlarinda ¢alisan personellerin
daha ¢ok bilgilendirilmesi, bilinglendirilmesi ve yonlendirilmesi dnem kazanmaktadir ve bdylece muhasebede
e-doniisiim uygulamalarinin beklenen tiim faydalart tiim ¢ikar gruplan i¢in tam anlammyla saglayacagi
diistiniilmektedir.
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