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Oz: Arastirmanin amaci izmir merkez ilcelerinde dzel egitim okullarinda
gorev yapan 6gretmen algilarina gore 6zel egitim okullari yoneticilerinin catis-
ma yonetim stratejileri ve psikolojik yildirma arasindaki iligskinin incelenmesidir.
Nicel yontemlerden biri olan iligkisel tarama modelindeki bu arastirmanin &r-
neklemini 2018-2019 6gretim yilinda Izmir’in 8 merkez ilgesindeki 13 6zel egitim
okulundaki 168 6gretmen olusturmaktadir. Veri elde etmek icin “Okullarda Psi-
kolojik Siddet Olgegi” ve “Orgiitsel Catisma Yonetimi Stilleri Olgegi” kullanil-
mustir. Aragtirmanin sonucuna gore tiimlestirme catisma yonetimi stratejisinin
iletisime, itibara, goreve yonelik ve sosyal saldir1 psikolojik boyutlariyla diistik
diizeyde negatif yonde anlaml iliskiye; 6diin verme gatisma yonetimi strateji-
sinin de iletisime, goreve yonelik ve sosyal saldir1 psikolojik boyutlariyla orta
diizeyde negatif yonde anlaml iliskiye sahip oldugu goriilmiistiir. Bununla bir-
likte hitkmetme catisma yonetimi stratejisinin sadece iletisime yonelik psikolojik
saldir1 boyutuyla pozitif yonde diisiik diizeyde anlamli iliskisi bulunmustur. Ka-
¢inmaci ¢atisma yonetim stratejisi ile uzlasmaci yonetim stratejisinin ise itibara
yonelik psikolojik y1ldirma alt boyutu disinda iletisime, goreve yonelik ve sosyal
saldir1 psikolojik yildirma boyutlariyla negatif yonde ve diistik diizeyde anlamli
iliskiye sahip oldugu bulgusuna ulagilmigtir.

Anahtar Kelimeler: catisma yonetimi, psikolojik yildirma, 6zel egitim, ca-
tisma, strateji
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THE RELATIONSHIP BETWEEN THE CONFLICT
STRATEGIES OF SPECIAL EDUCATION SCHOOLS
PRINCIPALS AND TEACHERS’ LEVEL OF EXPOSURE
TO MOBBING BEHAVIOURS THEY ARE EXPOSED TO

Abstract:

In this study, it is the examination of the relationship between the conflict
management strategies of special education school administrators and
psychological mobbing according to the perceptions of teachers working in
special education schools in Izmir central district. The sample of the study
conducted by correlational survey model which is one of the quantitative method
consists of 168 teachers in 13 special education schools in 8 central districts of
Izmir in the 2018-2019 academic year. “Psychological Violence Scale in Schools”
and “Organizational Conflict Management Styles Scale” were used to obtain
data. According to the results of the study, it was seen that the integrated conflict
management strategy had a low level of negative significant relationship with
the psychological dimensions of communication, reputation, task, and social
attack, and a moderately negative significant relationship with the psychological
dimensions of communication, task-oriented and social attack, and the
compromise conflict management strategy. However, the domination conflict
management strategy was found to be positively and slightly significantly
correlated with the psychological attack on communication dimension. It has
been found that the avoidant conflict management strategy and the consensual
management strategy have negative and low level significant relationships with
the psychological mobbing dimensions of communication, task-oriented and
social assault, except for the psychological mobbing sub-dimension of reputation.

Keywords: conflict management, pschological mobbing, special education,
conflict, strategy

1. Giris

Egitim bireylerde olumlu davranis kazandirma siirecidir ve egitim her tiirden
dgrencinin yararlanmast gereken bir anayasal haktir. Ozel egitime muhtag bireylerin
egitimde esit olanaklarin saglanmasi 1739 sayili Milli Egitim Temel Kanunu dogrul-
tusunda egitim almalari, meslek edinmeleri ve topluma yararli bireyler olarak yetis-
meleri 6zel egitim okullar1 yoneticileri ve 6gretmenlerine biiytik sorumluluklar ytikle-
mektedir. Ozel gereksinimli 6grenciler, psiko-motor zelliklerinin yaninda biligsel ve
duyussal alanda da bireysel farkliliklar gostermektedir (Ugur, 2015). Her 6rgtitte oldu-
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gu gibi egitim orgtitlerinde de 6gretmenler ve yoneticiler arasinda anlagsmazliklar ve
yildirma eylemleri goriilmektedir. Anlasmazliklarin yikicr etkisi meydana gelmeden
once gerekli 6nlemler alinmali ve ¢6ziimii i¢in ¢atisma yonetimi stratejileri etkin bir
sekilde kullanilmalidir (Karip, 2015, 33). Ogretmenlerin okul yoneticileriyle yasadik-
lar1 yikicl catigmalar egitim-6gretim faaliyetlerinin nitelikli olarak yerine getirilmesini
engelleyen bir unsurdur. Ozellikle 6zel egitime muhtag cocuklarm akranlarina gore
egitiminin daha fazla emek ve sabir gerektirmesi 6zel egitim 6gretmenlerine biiyiik bir
sorumluluk ytiklemektedir. Uluslararas: platformlar ve Avrupa Birligi Mevzuatinda
da 6zel gereksinimli ¢ocuklarin egitimine ayrica 6nem verilmesi gerektigi belirtilmek-
tedir (Girgin ve Baysal, 2005, 1).

Orgiit, ortak amaglar1 gergeklestirebilmek icin bir araya gelmis insanlarm tiim{iidiir.
Egitim orgiitleri ise girdi ve ¢iktilar1 bakimindan ordu, hastane, ticarethane, cezaevi,
sendika gibi bicimsel 6rgiitlerden farklilik gostermektedir (Alig, 1995, 2). Bu farklilik
genel olarak okullarda 6rgiitsel yapinn farkliligi olarak goriilen okulun kiiltiirtinden,
ikliminden, 6gretmenleri ve yoneticilerinden kaynaklanmaktadir. Okul miidiiriiniin
bu farkliliklar1 yonetip orgiitsel hedeflere ulasilmasini saglamas: gerekmektedir. Bu
bakimdan hedeflerin basarilmasi, okullarda 6gretmenlerin aralarindaki iletisim ve is
birligine baghdir (Sener, 2013, 48). C)rgﬁt yoneticisi bu konuda ve catismalarin ¢6zii-
miinde 6nemli bir rol istlenmektedir.

Catisma, taraflardan birinin kazanmasi digerinin kaybetmesine neden olan, huzur-
suzluk, sikinti, stres, diismanlik ve kavga gibi olumsuzluklara neden olan sosyal bir
olgu olarak da ifade edilebilir (Akkirman, 1998, 2). Catisma ve diistince farkliliklari ye-
niligi yakalamaya ¢alisan ve kendini siirekli yenileyen orgtitlerde her zaman meydana
gelecektir eger catisma iyi anlasilir ve yonetilirse yikict oldugu kadar, yapic etkileri
oldugu da dustintilebilir (Bursalioglu, 2015, 158). Yonetilemeyen ¢atismalar insan ilis-
kilerinde stipheyi ve diismanca tavirlart dogurmaktadir (Tjosvold, 1991).

Karip’e (2015, 26) gore okullardaki ¢atisma kaynaklar1 baskalarinin yanhslarini isa-
ret etmek, uyusmazliklarda yazili soylemlerde bulunmak ve ego doyumsuzlugudur.
Bu nedenlerden 6tiirii okul yoneticilerinin basvurduklar1 ¢catisma yonetim stilleri ve
stillerin uygulamadaki sonuglar ciddi sorunlar olarak éniimiize gelmektedir (Onk,
2015, 2). Okul yoneticilerinin catisma aninda basvurduklar: yontemler ¢atismanin yo-
niinii belirleyecek ve ¢atisma durumunda olumlu yaklasimlar1 se¢meleri 6rgiit igin
faydali sonuglart meydana getirecektir (Kilig, 2017, 3). Catisma belli seviyelerde per-
formans: paralel olarak artirmakta, fakat belli bir seviyeden sonra artmaya devam et-
tiginde orgiitsel ve bireysel performansta kayda deger diistislere neden olmaktadir
(Asunakutlu ve Safran, 2006, 117). Yasanan bu ¢atismalar etkin ve dogru bir sekilde
¢ozlime kavusturulamadiginda anlasmazliklar mobbingi canlandiracak ve catisma-
nin nedeni bir anlasmazlikla, rahatsizlik vermekle veya kisiliklerin, degerlerin kutup-
lasmasiyla ilgili de olsa, psikolojik yildirma ortaya gikacaktir (Davenport, Elliott ve
Schwartz, 2014, 74).
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Psikolojik yildirma; birka¢ ¢alisanin dislanmasi, dedikodular ¢ikartilmasi, kiigiik
diistirtilmesi, ¢alisanin ortamda yok sayilmast ve onur kirict davranglar olarak ad-
landirilir (Cemaloglu ve Dasci, 2017, 279). Tablo 1’de psikolojik yildirmaya dair farkl
tanimlara yer verilmistir (Einarsen, 2000, 382’den aktaran; Gokge, 2008, 15):

Tablo 1. Yurt Disinda Literatiirde Kullanilan Tanumlar

Referans Tenm Tamm

Brodsky (1976) Hamrassment Binne ezivet etmek, yipratmak ve engel olmak amaciyla tekrarh ve
(taciz) sirekli olarak yapilan ve sonucunda kijinin kizmasi, tahnk olmasi,

korkmas1 veya a1 ve yl ile 1 davramslann timii.

Thylef Scapeg z Bir veya birden fazla kijinin bir siire boyunca bir veyadaha fazla sayida

(1987) (ginah kegisi) ka1 tarafindan ol davramgl uz kalmas.

Matthiesen Raknes | Mobbmng(taciz) | Bir veya daha fazla sayida kijinin 15 yerinde bulunan

ve Rrokkum(1989) bir veya daha fazla sayida kiziye karsi, bir sire iginde devamh olarak
yaptiklan olumsuz davramglar.

Leymann (1996) Mobbng ve Bir veya bukag kiginin bir veya daha fazla kigi tarafindan, her gin ve
Psychological bukag ay sire boyunca diizenli olarak duygusal yonden yaralayic:
terror (taciz ve davramjlara maruz burakilmas:.
psikolojik terar)

Kile (1990) Health Bir yénetici tarafindan uzun bir sare boyunca

diiymanca ve zorbaca yapilan davramglar.

Wilson (1991) Workplace Cabsamin 6z benlifinin diger ¢ahjanlar veya yonmeticiler tarafindan
kasith yapildigim  diisiindiigii diismanca davramslar sonunda
gercekten cokmesi.

Ashforth Petty tyranny Yoneticinin giciini yamnda g¢abizanlar tizennde keyfi ve itibarm

(19%4) (ad1 zorbalik) yikseltici bigimde kullanmas:.

Vartia (1993) Harassment Isyennde segilen binnm bir veya daha fazla saypda
Cabizan tarafindan bir sire boyunca sirekl: olumsuz
Davramglara maruz brakilmas:.

Bjorkqvist, Harassment Izyennde kendini savunamayacak konumda olan binne kars: psikolojik

Osterman ve (taciz) (bazen fiziksel) ac: vermeyil amaglayan tekrarh davramglar.

Hjelt-Back

(1994)

Adams Bullying 15 yerinde segilen kigiye kars: alcalticy, agagilayica

(1992) (zorbalik) elestin ve kiisel sunstimal.

Kaynak: (Einarsen, 2000, 382’den aktaran; Gokge, 2008, 15)

Tablo 1 incelendiginde, psikolojik yildirma algisinin farkli tanimlari olsa da, or-
tak goriistin yildirmanin sistemli ve diizenli yapildig1 yoniindedir (Cayvarli ve Sahin,
2015, 11).
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Leymann psikolojik yildirma stirecini bes asamada Ozetlemistir (aktaran; Da-
venport, Elliott ve Schwartz, 2014, 38). Bunlar anlagsmazlik, saldirgan tutumlar, yone-
timin katilimi, akil hastas: olarak etiketleme ve isinden atmadir. Psikolojik yildirma, is
yasamimizda varligini hep hissettirmis, fakat yakin zamana kadar agiklanamamuis bir
durumdur (Canbaz, 2014, 1) Son yillarda iilkemizde artan psikolojik yildirma davalar:
ve okullarimizda okul yénetimine kars1 yildirma sikdyetleri okul iklimini olumsuz et-
kilemis ve egitim-6gretim kalitesini diisiirmiistiir. Ozel egitim okullarinda y6netimle
O0gretmenler arasinda yasanacak ¢atismalar ve sonrasinda yonetimin yildirma davra-
nislari sergilemesi Tiirk milli egitim sistemini diizenleyen genel esaslar dogrultusunda
dgrencilerin yetismesini engelleyecektir. Ozel egitim okulu 6grencilerinin akranlarma
oranla fiziksel 6zelliklerinin yani sira bilissel ve duyussal olarak da farklilik gosterme-
si bu okullarin 6nemini daha da artirmaktadir (Ugur, 2015).

2. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Ozel egitim okullari igleyiste okul programlari agisindan diger drgiin egitim ku-
rumlarindan ayrilmakta ve bireysel egitim-6gretim programlariyla 6zel egitim okul
ogretmenlerine daha fazla calisma zorunlulugu getirmektedir. Bu, 6zel egitim 6gret-
menlerini okul ortaminda daha stresli hale getirebilmektedir. Ozel egitim 6gretmen-
lerinin okul yoneticileriyle yasadiklart ¢atismalar etkin ve verimli bir sekilde yone-
tilmelidir. Dogru catisma yonetiminin segilmemesi, egitim-6gretim uygulamalarinin
aksamasina ve 6gretmenlerin performansinda biiytik diisiislere neden olmaktadir.
Yasanan ¢atismalar sonrasinda okul yonetimi 6gretmenlerine kars: psikolojik yildirma
eylemlerinde bulunabilmektedir. Yasanabilecek yildirma davramislarinin sonrasinda
o6gretmenin 6grenciye kabul davranisi azalacak ve 6gretmenin model olma durumu
ortadan kalkacaktir (Ertung, 2008).

Tiirkiye’de ¢atisma yonetimi stratejilerine iliskin son yillarda yapilmis arastirma-
lara bakildiginda bu arastirmalar genelde, ¢atisma yonetim stratejilerini uygulayan
kisi ve catisma ¢6zmeyle basa ¢ikmada kullanilan stratejileri belirlemeyi amaclayan
(Giimiiseli, 1994; Kircan, 2009; Nural, Ada ve Colak, 2012; Ozkan, 2013; Ozkubat, 2013;
Ozer, 2014; Koz, 2016) galigmalar bulunmaktadir. Orgiitsel faktorlerle catisma yone-
timi stratejileri arasindaki iliskinin incelenmesine yonelik (Rahim, 2002; Arslantas ve
Ozkan, 2012; Odabasioglu, 2013; Karaca, 2014; Maral, 2016; Yurdunkulu, 2016), X ve
Y kusag: calisanlarinin ¢atisma yonetim stilleri, iletisim becerileri, catisma yonetimi
stratejileri, is doyum diizeyleri ve catisma yaklasim tercihleri arasindaki iliskileri orta-
ya koymay1 amaglayan calismalar1 olmustur (Yigit, 2015; Kog, 2016; Sahin, 2016; Tan,
2016; Yasar, 2017; Sener, 2018).

Tiirkiye’de psikolojik y1ldirma konulu ¢alismalara bakildiginda egitim kurumlari-
nin her kademesindeki psikolojik yildirma diizeyi ve bazi 6zellikler agisindan 6gret-
menlerin bunlar1 algilayislari arasindaki iliskiler yogun olarak ¢alisilmistir. Bunlardan
bazilar1 son yillarda yapilan (Cemaloglu, 2007; Bulut, 2007; Gokge, 2008; Fettahlioglu,
2008; Aksu ve Balci, 2009; Ergel, 2014; Yapici, 2014; Dasc1 ve Cemaloglu, 2015; Cayvarl
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ve Sahin, 2015; Coban, 2015; Us, 2015; Oksﬁzoglu 2016; Atar, 2017; Yilmaz, 2017; Zorlu,
2018) calismalardir.

Yurt i¢indeki ¢alismalar incelendiginde catisma ve yildirma eylemlerinin iliskisi-
ni inceleyen arastirmalara rastlanmustir: Celikéz (2017), Asunakutlu ve Safran (2006)
psikolojik yildirmayla catisma arasindaki iliskiyi deneysel bir ¢alismayla ortaya koy-
muslar ve calisanlarin biiyiik oranda “kendilerini 6zgtirce ifade etme konusunda sinir-
landirildiklar1 ve ¢alismalarinda ket vurulduklar”, psikolojik yildirmaya maruz kal-
diklar1 ve ¢cogunlukla “kazanalim kaybedin” stratejisini tercih ettikleri goriilmdiistir.

Yurt disindaki arastirmalar incelendigindeyse: Perminiene, Kern ve Aidas’m (2016)
calismasinda yasam tarzi ozellikleriyle isyerinde yildirmaya maruz kalma arasindaki
dogrudan ve dolayl iligkileri ortaya konulmustur, Baillien, Notelaers ve Witte (2011)
tarafindan is birimlerinin ¢atisma yoOnetimi stilleriyle isyerinde zorbalik arasindaki
iliski incelenmis, Godse ve Thingujam (2010) duygusal zeka ve catisma yOnetimini
strateji modelini yedi tilkede yaptiklar: bir ¢alisma altinda toplamuslardir, Heyden-
berk, Heydenberk ve Tzenova (2006) catisma ¢ozme ve okullarda psikolojik yildirma-
y1 énleme, Hong (2005) makalesinde isyeri ¢atismasinin karma yontemle incelemis,
zorbalik ve zarar verici davranislarina yonelik duygusal tepkilerini sunmustur, Oyoko
(1993), isyeri catismasini karma yontemle inceleyerek, zorbalik ve zarar verici davra-
nislarina yonelik duygusal tepkileri sunmustur.

Ozel egitim okullarinda catisma ve psikolojik yildirma agismdan arastirmalara
bakildiginda Ozkubat (2013) yéneticilerin kullandig1 catisma yonetim stratejilerini
ve Koyuncuoglu (2017) mobbinge maruz kalmanin demografik faktorlere gore fark-
lilagsmast agisindan incelemislerdir. Bu baglamda 6zel egitim okullar1 yoneticilerinin
catismay1 yonetme stratejileri ve 6gretmenlerinin yasanan ¢atismalar sonrasinda ma-
ruz kaldiklar1 yildirma eylemlerine iliskisini ele alan bir arastirmaya hentiz rastlanma-
mistir. Buna gore yasanan uzun siireli ve olumsuz ¢atismanin ardindan yoneticinin
catisma yonetim stratejilerini kullanmasi ile 6gretmenlerin maruz kaldiklar1 yildirma
eylemleri arasindaki iliskiyi etkileyen faktorlerin ortaya cikarilmas: ve aralarmdaki
iliskinin incelenmesi i¢in bu yapilan arastirmanin énemli ve 6zgiin oldugunu soyle-
yebiliriz.

Arastirmanin egitim kurumlarinda gorev yapan yoneticilerin kullanmis oldugu
catisma yoOnetim stratejilerini ve 6gretmenlerin maruz kaldiklar: yildirma eylemleri-
nin diizeylerini 6l¢gme agisindan uygulamacilarin dikkatlerini cekme ve bu yonde bir
farkindalik olugsmasini saglayarak alan yazina katk: saglayacagina inanilmaktadir.

Aragtirmanin amaci, Izmir merkez ilelerinde 6zel egitim okullarinda gorev yapan
o6gretmen algilarina gore 6zel egitim okullar1 yoneticilerinin ¢atisma yonetimi strateji-
leri, 6gretmenlerin psikolojik yildirma eylemlerine maruz kalma diizeyleri ile yoneti-
cilerin gatisma y6netim stratejileri ve psikolojik yildirma arasindaki iliskinin incelen-
mesidir. Bu baglamda su sorulara yanit aranmistir:
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(1) Ozel egitim okullarinda gorev yapan 6gretmenlerin algilara gore okul yone-
ticilerinin gatisma yonetim stratejilerini kullanma diizeyleri nasil bir dagilim goster-
mektedir?

1) Ozel egitim okullarinda gorev yapan 6gretmenlerin algilarina gore okul yone-
ticilerinin kullandiklari catisma yonetim stratejileri;

a. 6gretmenlerin cinsiyet,

b. yasina,

¢. medeni durumuna,

d. 6grenim durumuna,

e. hizmet yilina,

f. brans,

g. okuldaki ¢calisma y1l1,

h. sendika tiyesi olup olmadigi,

i. okul tiirti,

j. okul kademesi agisindan anlamli bir farklilik géstermekte midir?

(1) Ozel egitim okullarinda gorev yapan 6gretmenlerin maruz kaldiklar1 yildir-
maya yonelik alg1 diizeyleri nasil bir dagilim gostermektedir?

(IV) Ozel egitim okullarmda gérev yapan dgretmenlerin algilarina gére onlarm
maruz kaldiklari yildirma dtizeyleri

a. cinsiyet,

b. yasina,

c. medeni durumuna,

d. 6grenim durumuna,

e. hizmet yilina,

f. brang,

g. okuldaki ¢alisma y1ls,

h. sendika tiyesi olup olmadigi,
i. okul tiirti,

j- okul kademesi agisindan anlamli bir farklilik gostermekte midir?
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(V) Ozel egitim okullarinda gorev yapan dgretmenlerin algilarina gore okul yone-
ticilerinin kullandiklari catisma yonetim stratejileri ile 6gretmenlerin maruz kaldiklar
yildirma eylemleri diizeyleri arasinda anlamli bir iliski var midir?

3. Yontem

Arastirma iligkisel tarama modelinde kurgulanmis, nicel yontemle ytirtitiilmiistiir.
Iliskisel tarama modelinde istatistiksel yontemlerle analiz edilir ve degiskenler ara-
sindaki olasi iligki sayisal olarak ifade edilir (Creswell, 2014). Bu arastirmanin bagiml
degiskeni psikolojik yildirmaya maruz kalma diizeyi ve bagimsiz degiskeni catisma
yonetimi stratejileridir.

3.1. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin hedef evrenini 673 6gretmen olusturmaktadir. Izmir Il Milli Egitim
Midiirliigiiniin resmi web sitesinden alinan 2018-2019 egitim- 6gretim yil1 verilerine
gore [zmir ili merkez ilgeleri Bornova, Karsiyaka, Konak, Bayrakli, Gaziemir, Kara-
baglar, Cigli, Buca ve Balgova sinirlari icerisinde 36 resmi 6zel egitim okulu ve bu
okullarin resmi web sitelerindeki bilgilere gore 6gretmen sayisinin 673 oldugu tespit
edilmigtir.

Arastirmada her bir 6zel egitim kurumu birer kiime olarak kabul edilmis ve aras-
tirmanin 6rneklemini seckisiz kiime 6rnekleme yoluyla 13 okulda gorev yapan 300
o6gretmen olusturmaktadir. 186 6gretmene 6lgme aract verilmis, gegersiz olanlar gikar-
tildiktan sonra 168 anket degerlendirmeye katilmistir.

3.2. Veri Toplama Araclar

Arastirmada veri toplama arac1 olarak ti¢ béliimden olusan bir form kullanilmistir.
Birinci béliimde 6gretmenlerin demografik 6zelliklerine iliskin kisisel bilgilerden olu-
san 12 soru bulunmaktadir. Ikinci béliimde Leymann'in (1993) 6l¢eginden Onbas'in
(2007) uyarladigy besli Likert tipindeki “Okullarda Psikolojik Siddet Olgegi” kulla-
nilmus ve {iglincli béliimde ise Rahim (1983) tarafindan gelistirilip, Glimiiseli (1994)
tarafindan Tiirkceye uyarlamasi yapilan ve okul yoneticilerinin ¢atisma yonetim stra-
tejilerini 6lcmeye yarayan “Orgiitsel Catisma Yonetimi Stilleri Olgegi” bulunmaktadur.

“Okullarda Psikolojik Siddet Olgegi” gretmenlerin okuldaki psikolojik siddet du-
rumuna iliskin algilarini 6lgmek amaciyla, toplam 35 maddeden ve dort alt boyuttan
olugsmaktadir. Olgekteki boyutlar ve bu boyutlari olusturan maddeler: Goreve yénelik
saldirilar (26, 27, 28, 29, 30, 31, 32, 33, 34, 35.), itibara saldirilar (14, 15, 16, 17, 18, 19, 20,
21, 22, 23, 24, 25.),iletisim bigimine saldirilar (1, 2, 3, 4, 5, 6.), sosyal iliskilere saldirilar
(7,8,9,10, 11, 12, 13.), seklinde siralanmaktadir. Olcek maddelerinin derecelendirilme-
si “Her Zaman” =5, “Cogunlukla” = 4, “Bazen” 3, “Nadiren” = 2 “Hicbir Zaman” =1,
puan seklinde yapilmustir.

“Orgiitsel Catisma Yonetimi Stilleri Olgegi” okul yéneticilerinin gatisma yonetim
stratejilerini 6lgmek amaciyla kullanilmistir. Olgek, ilk boyutu Tiimlestirme Yonetimi
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(1, 5, 12, 22, 23, 28); ikinci boyutu Odiin Verme Yénetimi( 2, 11, 13, 19, 24); ticiincii bo-
yutu Hitkmetme Yonetimi (8, 9, 18, 21, 25); dordiincii boyutu Kaginma Yonetimi ( 3, 6,
16, 17, 26, 27) ve son boyutu Uzlasma Yonetimi ( 4, 7, 10, 14, 15, 20 ) olmak tizere bes
boyuttan olusmaktadir.

Olgek uygulamast igin gerekli resmi izinler alinmig ve uygulama yapilacak okulla-
rin yoneticilerine arastirmanin amaci ve kapsami hakkinda bilgi verilmistir. Yonetici-
ler ve 6gretmenler, arastirmaya goniillii olarak katilmislardir. Arastirmaci tarafindan
dlgme araglar dgretmenlere dagitilmis ve veri toplanmustir. Ornekleme ait 300 6gret-
menden elde edilen 186 (%62) verinin 18'i ug degere sahip oldugu gerekgesiyle ve
uygun istatistiksel analizlerin ytir{itiilmesi amaciyla veri setinden ¢ikarilmistir.168’i
(%56) degerlendirmeye alinmuistir.

3.3. Verilerin Analizi

Arastirmada elde edilen veriler SPSS paket programi kullanilarak analiz edilmistir
ve arastirma gruplari icerisinde normal dagilim 6zelligi gosteren gruplar icin paramet-
rik istatistikler olan t-testi ve ANOVA teknigi kullanilmistir. Normal dagihim 6zelligi
gostermeyen gruplar iginse Mann-Whitney U ve Kruskal Wallis testleri kullanilmus,
degiskenler arasindaki iliskileri belirlemek i¢in Spearman Korelasyon analizi yapil-
mugtir.

4. Bulgular

Ozel egitim okullarinda gérev yapan dgretmelerin algilarina gore yoneticilerin
catisma yonetimi stratejileri ve 6gretmenlerin psikolojik yildirma eylemlerine maruz
kalma dtizeyleri cinsiyet, yas, medeni durum, 6grenim durumu, hizmet yili, brans,
okuldaki ¢alisma y1l1, sendika tiyesi olup olmadigy, okul tiirti, okul kademesi gibi de-
mografik degiskenlere gore incelenmistir. Ayrica yoneticilerin ¢atisma yonetim stra-
tejileri ve psikolojik yildirma diizeyleri arasindaki iliski arastirilmistir. Degiskenlere
gore normal dagilim elde edilen veriler i¢in parametrik testler; normal dagilimin ya-
kalanamadig1 veriler icin ise non-parametrik testler ytiriitiilmiistiir. Ilk olarak “Ozel
egitim okullarinda gorev yapan 6gretmenlerin algilarina gore okul yoneticileri ¢atisma
yonetim stratejilerini kullanma diizeyleri nedir?” sorusuna yanit aranmustir.

4.1. Okul Yoneticilerinin Kullandiklar1 Catisma Yonetimi Stratejileri

Ozel Egitim Okullar 6gretmenlerinin algilarma gore, okul yéneticilerinin kullan-
diklari catisma yOnetimi stratejilerinin diizeyini belirlemek i¢in yapilan test sonucun-
da elde edilen ortalamalar Tablo 2’de verilmistir:
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Tablo 2. Ozel Egitim Okullarmda Gérev Yapan Ogretmenlerin Algiladiklari Okul
Yoneticilerinin Kullandiklar1 Catisma Yonetim Stratejileri Ortalama Ve Standart Sap-
ma Degerleri

Catisma Yonetim Stratejileri X SS

Tumlestirme Yonetimi 3.96 0.82
Odiin verme Yonetimi 3.33 0.87
Hikmetme Yonetimi 2.48 0.93
Kag¢mma Yonetimi 3.31 0.73
Uzlasma Yonetimi 3.71 0.76

Tablo 2 incelendiginde, 6zel egitim okullar1 6gretmenlerinin algilarina gore okul
yoneticilerinin en ¢ok tercih ettikleri ¢atisma yOnetimi stratejisi tiimlestirme yonetimi
iken (x = 3.96), en az tercih ettikleri stratejisi ise hitkmetme yonetimidir (X = 2.48).

4.2. Ogretmenlerin Algilarina Gore Okul Yoneticilerinin Kullandiklar1 Catisma
Yonetim Stratejileri

Ozel egitim okullarinda galisan 6gretmenlerin yas gruplarma gore yoneticilerinin
catisma yonetme stratejilerini algilamalarmin farklilasip farklilasmadigini incelemek
amaciyla her bir ¢atisma stili alt boyutu icin Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) yii-
riittilmustiir. Analiz sonucunda elde edilen bulgular Tablo 3’de gosterilmistir.

Tablo 3. Ogretrnenlerip Yas Gruplarina Gore Algilanan Okul Yoneticilerinin Catis-
ma Yonetim Stratejilerini Iliskin Tek Yonlii Varyans Analizi (Anova) Sonugclari

Catisma Yonetim

Stratejilerini Yas Gruplar1 n X SS Sd F p

Tiimlestirme Yonetimi 24-34yas 40 3.89 0.69
35-45yas 88 3.85 086 2 293  0.06
46-63yas 40 3.94 0.80

Odiin verme Yénetimi 24-34yas 40 3.39 0.89
35-45yas 88 3.23 084 2 147 023
46-63yas 40 3.50 0.92

Hiikmetme Yonetimi 24-34yas 40 2.20 0.92
35-45yas 88 2.56 095 2 249  0.08
46-63yas 40 2.60 0.85

Kaginma Yonetimi 24-34yas 40 3.33 0.78
35-45yas 88 3.25 070 2 055  0.57
46-63yas 40 3.31 0.73

Uzlasma Yonetimi 24-34yas 40 3.93 0.75
35-45yas 88 3.57 074 2 3.4 0.03*
46-63yas 40 3.79 0.79

*p<.05
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Tablo 3 incelendiginde, 6zel egitim okullarinda gorev yapan 6gretmenlerin yas
gruplarina gore yoneticilerinin kullandiklar ¢atisma yonetme stratejileri algist sadece
uzlasma yonetimi boyutunda anlamli bir sekilde farklilasmaktadir [F (2, 165)= 3.40,
p<.05.] Uzlasma yonetimi boyutunda hangi yas gruplar: arasindan farklilasmanin ol-
dugunu gormek amaciyla ytiriitiilen Scheffe sonuglarina gore, 24-34 yas geng yetiskin
o6gretmen grubu (ort=3.93), 35-45 yas orta yetiskin 6gretmen grubuna (ort= 3.57) gore
yoneticilerini anlaml bir sekilde daha fazla uzlasma yonetimi stratejisinde algilamak-
tadir. 45-63 yas grubu 6gretmenlerin (ort =3.79) yoneticilerinin uzlasma stratejisine
iliskin algilar1 diger her iki yas grubundan farklilasmamaktadir (p>.05).

Ogretmenlerin hizmet yilina gére anlaml farklilik olup olmadigini belirlemek
amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizinin sonucunda elde edilen bulgular Tablo
4’te verilmistir.

Tablo 4. Ogretmenlerin Hizmet Yilina Gore Algilanan Okul Yoneticilerinin Catig-
ma Yonetim Stratejilerine iliskin Tek Yonlii Varyans Sonuglar

Catisma Y. S. Hizmet Y. n x SS Sd F p
Lamiestirme 0-5y1l 27 425 067
6-10 y1l 32 3.95 0.87
11-15 y1l 29 3.88 0.81 4 182 0.12
16- 20 y1l 39 3.73 0.89
21 ve tizeri yil 41 4.05 0.78
Oeliin verme 0-5 yil 27 349 060
6-10 y1l 32 3.20 0.83
11-15 y1l 29 3.37 0.76 4 14 0.23
16- 20 y1l 39 3.12 0.65
21 ve tizeri y1l 41 3.50 0.75
gsrirgfﬁ“e 0-5 y1l 27 198 057
6-10 yil 32 2.49 0.84
11-15 yul 29 2.83 0.90 4 3.3 0.01
16- 20 y1l 39 2.47 0.72
21 ve tizeri y1l 41 2.58 0.70
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Kagmma Yonetimi 0-5yil 27 3.24 0.62
6-10 y1l 32 3.42 0.76
11-15 y1l 29 3.35 0.78 4 226  0.65
16- 20 y1l 39 3.04 0.64
21 ve tizeri y1l 41 3.49 0.76

Uzlasma Yonetimi 0-5yil 27 3.31 0.57
6-10 y1l 32 3.83 0.81
11-15 y1l 29 3.76 0.90 4 2.88  0.02*
16- 20 y1l 39 3.67 0.78
21 ve fizeri y1l 41 3.39 0.76

*p<.05

Tablo 4 incelendiginde, 6zel egitim okullarinda gorev yapan 6gretmenlerin hizmet
yillarina gore yoneticilerinin kullandiklari ¢atisma yonetme stratejileri algisi hiitkmet-
me [F (4, 1653)= 3.30, p<.05] ve uzlasma y6netimi boyutunda anlaml bir sekilde fark-
lilagsmaktadir [F (4, 1653)= 2.88, p<.05.] Hiikmetme ve Uzlasma y6netimi boyutlarin-
da ise hangi hizmet yil1 gruplar arasinda farklilasmanin oldugunu gérmek amaciyla
Scheffe testi yapilmistir. Sonuglara gore, hiitkmetme y6netim stratejisi boyutunda 0-5
yil aras1 hizmet yilindaki 6gretmenler (ort= 1.98) 11-15 yil arasindaki hizmet yilina
sahip olan 6gretmenlere gore (ort= 2.83) anlamli bir sekilde yoneticilerinin daha az
hiikmetme catisma yonetimi stratejisini sergiledigini algilamaktadir (p<.05). Uzlasma
yonetim stratejisi boyutunda 16-20 yil aras1 hizmet yilindaki 6gretmenler (ort= 3.67)
21 yil ve {izerinde hizmet yilina sahip olan 6gretmenlere gore (ort= 3.39) anlamli bir
sekilde yoneticilerinin daha az uzlasma ¢atisma yonetimi stratejisini sergiledigini al-
gilamaktadir (p<.05).

Branslarma gore, okul yoneticilerinin kullandiklar1 ¢atisma y&netimi stratejileri
diizeylerine iliskin algilarinda dgretmenlerin 6zel egitim brans: ya da diger branslar-
dan olmalarina gore yoneticilerinin sadece catisma yonetimi kaginma stratejilerine
iliskin algilarinda anlaml farklilasma gozlenmistir [t (166)= 1.98, p<.05.] Ozel 6gre-
tim brangindaki 6gretmenler (ort= 3.38) yoneticilerini diger branstaki dgretmenlere
gore (ort=3.15) anlamh bir sekilde daha fazla kaginma stratejisini kullaniyor olarak
algilamaktadir. Ozel egitim okullarinda gérev yapan dgretmenlerin mevcut okuldaki
calisma stirelerine gore yoneticilerinin kullandiklar1 ¢atisma yonetme stratejileri al-
gis1 sadece hitkmetme yonetimi boyutunda anlaml: bir sekilde farklilasmaktadir [F
(2,165)= 3.73, p<.05.] Hitkmetme y6netimi boyutunda ise hangi ¢alisma stireleri ara-
sinda farklilasmanin oldugunu gormek- amaciyla yiiriitiilen LSD sonuglarma gore,
1-2 y1l ¢alisma siiresi olan grubu (ort=1.90) hem 3-5 yil galisma siiresi olan 6gretmen
grubu(ort= 2.23) hem de 6 ve tizeri yil (ort= 2.22) bu okulda gorev yapan 6gretmen
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grubuna gore yoneticilerini anlamli bir sekilde daha az hiitkmetme ¢atisma yonetimi
stratejisinde algilamaktadir. Bununla birlikte 3-5 y1l calisma siiresine sahip 6gretmen-
ler ile 6 ve {izeri y1il bu okulda gorev alan 6gretmenlerin yoneticilerinin hiitkmetme
stratejisine iliskin algilar1 birbirinde farklilasmamaktadir (p>.05).

Cinsiyet, medeni durum, hizmet yil1, sendika ve okul tiirii degiskenleri agisindan
6zel egitim okullarinda gorev yapan 6gretmenlerinin okul yoneticilerinin kullandik-
lar1 catisma yonetim stratejilerine algilar arasinda anlamli diizeyde bir fark bulunma-
mustir (p >.05).

4.3. Ozel Egitim Okullarinda Gérev Yapan Ogretmenlerin Maruz Kaldiklari Psi-
kolojik Yildirmaya Yonelik Alg: Diizeyleri

Ozel egitim okullarinda gorev yapan dgretmenlerin maruz kaldiklar psikolojik
yildirmaya yénelik alg1 diizeyleri nedir soruna yamt verilmektedir. Ozel egitim okul-
larinda gorev yapan 6gretmenlerin maruz kaldiklari psikolojik yildirmaya yonelik algt
dtizeyleri “ortalama” ve “standart sapma degerleri” ile “sira ortalamalarinin” ne dii-
zeyde oldugunu belirlemek i¢in yapilan test sonucu sonugclari Tablo 5’te verilmistir.

Tablo 5. Ozel Egitim Okullarinda Gérev Yapan Ogretmenlerin Maruz Kaldiklart
Psikolojik Yildirmaya Yonelik Alg: Diizeyleri Ortalama ve Standart Sapma Degerleri
ile Sira Ortalamalar1

Psikolojik Yildirma Stilleri x SS Sira Ortalamas:
Iletisim bakimindan saldir1 7.85 2.69 6

Sosyal bakimdan saldir1 7.68 141 7

Itibara saldrt 13.29 2.42 12

Goreve yonelik saldir 7.68 141 7

Tablo 5 incelendiginde, 6zel egitim okullarinda gorev yapan 6gretmenlerin maruz
kaldiklar1 psikolojik yildirmaya yonelik algilarina gore en ok maruz kalman yildirma
itibara saldir1 (ort=13.29), en az maruz kalinan yildirma ise sosyal bakimdan ve goéreve
yonelik saldirilardir (ort=7.68).

“Ozel egitim okullarmda gorev yapan dgretmenlerin maruz kaldiklar psikolojik
yildirma diizeyleri 6gretmenlerin cinsiyetine, yasina, medeni durumuna, 6grenim du-
rumuna, hizmet yilina, bransina, okuldaki ¢alisma saatine, sendika tiyesi olup olma-
digina, okul tiirtine ve okul kademesine gore anlamli bir farklilik gostermekte midir?”
sorusuna yanit verilmistir.

Ozel egitim okullarmda gorev yapan 6gretmenlerin algilarina gore cinsiyet, yas,
medeni durum, 6gretim durumu, hizmet yili, okuldaki ¢alisma yili, sendika, okul
tiirti ve okul kademesi degiskenlerine gore anlamli diizeyde bir fark bulunmamuistir
(p >.05).
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Ozel egitim okullarinda gorev yapan 6gretmenlerin algiladiklan psikolojik yildir-
manin bransina gore farklilasip farklilasmadigini gosteren sonuglar Tablo 6’da goste-
rilmistir.

Tablo 6. Ozel Egitim Okullarinda Gorev Yapan Ogretmenlerin Algiladiklar Psiko-
lojik Yildirmanin Bransina Gore Farklilasip Farklilasmadigini Gosteren Mann Whit-
ney U-Testi

Psikolojik Yildirma  Brang n Sira Sira Toplam1 U P
Stilleri Ortalamasi
fletisim bakimindan ~ Ozel Egitim 114 84.0 957.5 3020.5 .833
saldir1
Diger 54 85.56 4620.5
Sosyal bakimdan Ozel Egitim 114 80.11 9133.0 2578.0  .029*
saldir1
Diger 54 93.76 5063.0
ftibara saldir1 Ozel Egitim 114 80.76 9206.5 2651.5 .091
Diger 54 92.40 4989.5
Goreve yonelik Ozel Egitim 114 80.11 9133.0 2578.0  .029*
saldir1
Diger 54 93.76 5063.0
*p<.05

Tablo 6 incelendiginde, psikolojik yildirmanin bransina gore farklilasip farklilas-
madigin grmek {izere Mann Whitney U-testi yapilmustir. Ozel egitim okullarinda go-
rev yapan dgretmenlerin algiladiklar1 psikolojik yildirma diizeyinin branslarina gore
farklilastig1 goriilmiistiir (U= 2578, p<.05). Sira ortalamalar1 dikkate alindiginda diger
branslarda gorev yapan 6gretmenlerin (93.76) 6zel egitim bransindaki dgretmenlere
gore (80.11) psikolojik yildirma stillerinden sosyal bakimdan ve goreve yonelik saldir1
bakimindan daha fazla yildirma algiladig1 saptanmustir.

Ozel egitim okullarinda gorev yapan 6gretmenlerin algiladiklarn psikolojik yildir-
ma diizeyinin branslarina gore farklilastigi gortilmiistiir (U= 2578, p<.05). Psikolojik
yildirma stillerinden sosyal bakimdan saldir1 (p=.02, p<.05) ve goreve yonelik saldir
(p=.02, p<.05) tiirlerinde anlamli bir farklilik gbzlenmistir.

Ozel egitim okullarinda gorev yapan 6gretmenlerin maruz kaldiklari psikolojik
yildirma diizeyleri 6gretmenlerin cinsiyetine, yasina, medeni durumuna, 6grenim du-
rumuna, hizmet yilina, okuldaki ¢calisma saatine, sendika tiyesi olup olmadigina, okul
tiirtine ve okul kademesine gore anlamli bir farklilik gostermemistir.
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4.4. Catigma Yonetim Stratejileri ile Ogretmenlerin Maruz Kaldiklar1 Psikolojik
Yildirma Eylemleri Diizeyleri Arasindaki Iliski

“Ozel egitim okullarinda gérev yapan okul yoneticilerinin kullandiklari ¢atisma
yonetim stratejileri ile 6gretmenlerin maruz kaldiklar1 psikolojik yildirma eylemleri
diizeyleri arasindaki iligkiyi gormek amaciyla Spearman korelasyon katsayilar: testi
yapilmistir. Analize iliskin sonuglar Tablo 7’de gosterilmistir.”

Tablo 7. Ozel Egitim Okullarinda Gérev Yapan Okul Yéneticilerinin Kullandiklart
Catisma Yonetim Stratejileri lle Ogretmenlerin Maruz Kaldiklari Psikolojik Yildirma
Eylemleri Puanlarina Uygulanan Spearman Korelasyon Katsayilar

1 2 3 4 5 6 7 8 9
1. letisime Yonelik
1.000
Saldir1
2. Sosyal Saldir 610" 1.000
3. Itibara Saldir1 588" 676"  1.000

4. Goreve Yonelik
Saldir

610" 1.000" .676™ 1.000

5. Timlestirme . » . .
L -270"  -253" -182" -.253" 1.000
Yonetimi
6. Odiin Verme . . . " "
. . -335"  -.305" -194° -305" .713" 1.000
Yonetim Stratejisi
7. Hitkmetme

Yonetimi

.Kaginmaci Yonetim  -169° -258" -146 -258" 512" 581" .137  1.000

184" .060 052 .060 -094 -.034 1.000

o]

9. Uzlagmac1 Yonetim ) . ) . . .
. -180"  -207" -150 -.207" .805" .643" .067 501" 1.000
Stratejisi

**p<.001; *p<.01

Tablo 7 incelendiginde, tiimlestirme catisma yOnetimi stratejisinin iletisime [r=-
.270], itibara [r=-.182] , goreve yonelik [r=-.253] ve sosyal saldir1 [r=-.253] psikolojik
boyutlartyla diisiik diizeyde negatif yonde anlaml iliskiye; 6diin verme ¢atisma yo-
netimi stratejisinin de iletisime [r=-.335], goreve yonelik [r=-.305] ve sosyal saldur1 [r=-
.305] psikolojik boyutlariyla orta diizeyde negatif yonde anlamli iliskiye sahip oldu-
gu goriilmistiir [p<.001]. Bununla birlikte hitkmetme ¢atisma yOnetimi stratejisinin
sadece iletisime yonelik psikolojik saldir1 boyutuyla pozitif yonde diistik diizeyde
[r=.184] anlaml: iligkisi bulunmustur. Kaginmaci ¢atisma yonetim stratejisi ile uzlas-
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mact yonetim stratejisinin ise itibara yonelik psikolojik yildirma alt boyutu disinda ile-
tisime [r=-.169], goreve yonelik [r=-.258] ve sosyal saldir1 psikolojik yildirma [r=-.258]
boyutlartyla negatif yonde ve diistik dtizeyde anlamli iliskiye sahip oldugu bulgusuna
ulasilmistir (p<.001).

5. Tartisma ve Sonug

Ozel egitim okullar1 gretmenlerinin algilarma gore okul yoneticilerinin en gok ter-
cih ettikleri catisma yonetimi stratejisi tiimlestirme yonetimi, en az tercih ettikleriyse
hiikmetme y6netimidir. Bu yoneticilerin en gok tiimlestirme stratejisini segmelerinde,
ogretmenlerin diisiincelerini 6zgiirce ifade etmelerini saglamalari, okul yonetiminde
kararlari ortak almalart ve sorunlarin ¢éziimiinde is birligine dnem vermeleri etkili
olabilir.

Hiitkmetme yonetiminin diger ¢atisma yonetim stratejilerine gore daha diisiik de-
gere sahip olmasi 6zel egitim okullarmin diger kurumlara gore daha zor sartlara sahip
ve 6grenci grubunun 6zel olmasindan kaynaklanabilir. Boylece okul miidiirleri 6g-
retmenlerle empati kurabilmektedir. Olusan bu olumlu iklimin beraberinde demok-
ratik ortam1 da getirecegi diistiniilmektedir. Arastirmanin bulgular1 diger arastirma
bulgularini destekler niteliktedir (Giimtiseli, 1994; Kir¢an, 2009; Karip, 2015; Konak ve
Erdem, 2015; Sahin, 2016).

Ozel egitim okullarinda gérev yapan dgretmenlerin yas gruplarina gore yoneti-
cilerinin kullandiklar1 gatisma yonetme stratejileri algis1 sadece uzlasma yonetimi
boyutunda anlamli bir sekilde farklilasmaktadir. Geng yetiskin 6gretmen grubu yo-
neticilerinin uzlasma yonetimi stratejilerini, orta yetiskin dgretmen grubuna gore
daha yiiksek diizeyde algilamaktadir. Orta yetiskin yas grubu 6gretmenleri mesleki
deger yargilarinda daha kat1 ve geng 6gretmenlere gére daha tecriibeli olmasi uzlas-
ma stratejisini daha az algilamasinda etken olabilir. Bu baglamda Karip (2015) tarafin-
dan yapilan arastirmayla tutarlilik gostermektedir. Yurdunkulu (2016) arastirmas: yas
degiskenine gore incelendiginde kaginma ve uyma stratejileri agisindan anlamli fark
bulunmus ve yas1 daha biiyiik olan 6gretmenlerin geng 6gretmenlere gore kaginma
ve uyma stratejilerini daha ytiiksek diizeyde algiladiklarmi ortaya koymustur. Karatas
(2007) bulgularinda uzlasma stratejisinin biitiin yas gruplarinda ayni degerlere sahip
oldugunu dile getirirken, Ozkubat (2013) 6zel egitim okullarinda yaptig1 alismada
kaginma yonteminin kullanildig1 sonucuna ulagmustir.

Ozel egitim okullarinda gorev yapan dgretmenlerin hizmet yillarma gore yéneti-
cilerinin kullandiklar1 ¢atisma y&netme stratejileri algisi hitkmetme ve uzlasma yo-
netimi boyutunda anlamli bir sekilde farklilasmaktadir. Yapilan analizler sonucunda,
daha az deneyimli 6gretmenlerin, yoneticilerinin hitkmetme ¢atisma yonetimi strate-
jilerini daha diisiik diizeyde algiladiklar1 gozlenmistir. Bu sonucun elde edilmesinde
mesleki deneyimi az olan 6gretmenlerin ¢alisma hayatinda ve meslekte yeni, yenilik-
lere agik olmasi verilecek gorevleri igtenlikle yapmasimin bu duruma neden oldugu
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diistintilmektedir. En ¢ok mesleki deneyime sahip olan 6gretmenlerin okul yonetici-
lerinin uzlasma yOnetim stratejisine iliskin algilarmin daha ytiksek diizeyde oldugu
gozlenmistir. Bu baglamda ¢alisma, bircok arastirmayla benzer bulgulara isaret etmek-
tedir (Ktigtikstileymanoglu ve Bingol, 2014; Nural, Ada, ve Colak, 2012; Aksu, 2003).
Gumiiseli (1994) ise ¢alismasinda meslekteki hizmet yilinin ¢atisma yonetim stratejile-
ri algisinda anlaml diizeyde bir fark olmadig1 sonucuna varmustir.

Yapilan analize gore 6zel egitim 6gretmenleri, okul yoneticilerinin kaginma yoneti-
mi stratejilerini diger branstaki 6gretmenlere gore daha fazla algilamaktadir. Ozel egi-
tim okullarinda 6zel egitim 6gretmenlerinin 6grencilerle ilgili tiim sorumlulugu ken-
disinin almasi1 okul yoneticisi ve 6zel egitim 6gretmenini diger branslara gore daha sik
kars1 karsiya getirmektedir. Sorunlarin bazilari ¢6ziilse de bir¢ogu gérmezden gelinip
okul yoneticisinin kaginma davranis: sergilemesine sebep olabilir. Yurdunkulu (2016)
bulgularinda Tiirkce ve sosyal bilgiler 6gretmenleri diger brans 6gretmenlerine gore
daha az biitiinlegtirme stratejisi ve Ozgan (2006) arastirma bulgularinda ise yabanct
diller, sinif, resim, beden, miizik, Tiirk¢e-sosyal bilgiler 6gretmenlerinin; teknoloji 6g-
retmenlerine ve matematik, fen bilgisi 6gretmenlerine gore daha ¢ok biitiinlestirme
stratejilerini kullandiklar tespit edilmistir. Casiadi (2017) ise arastirmasinda bransla-
rin okul yoneticilerinin kullandiklar1 catisma yonetimi stratejileri diizeylerine iliskin
algilarinda farklilik gostermedigini dile getirmistir.

Ozel egitim okullarinda gorev yapan gretmenlerin mevcut okuldaki caligma sire-
lerine gore yoneticilerinin kullandiklar: catisma yonetme stratejileri algisi sadece hiik-
metme yonetimi boyutunda anlaml bir sekilde farklilasmaktadir. Ayni okulda en az
calisma stiresine sahip olan 6gretmenler diger 6gretmenlere gore yoneticilerinin hiik-
metme ¢atisma yonetimi becerilerini daha diistik diizeyde algilamaktadir. Okuldaki
calisma stireleri arttik¢a okul yoneticilerini daha yakindan taniyacak ve okul yoneti-
cilerinin kullandig: stratejileri daha detayli olarak analiz edebilme firsatlart olacaktir.
Yilmaz'in (2008) bulgulari da bunu desteklemekte ve 10 y1l tizeri ayn1 yoneticiyle cali-
san 6gretmenlerin algilarinin daha olumlu oldugu kanisindadir.

Ogretmenlerin psikolojik yildirmaya yoénelik alg: diizeylerine bakildiginda en gok
itibara saldir1 en az sosyal bakimdan ve goreve yonelik saldirty: algiladiklar: gézlen-
mistir. Ozel egitim okullar agisimdan psikolojik yildirmanin diisiik gtkmast iilkemi-
zin ve okullarimizin psikolojik yildirma ile yeni tanismis olmasindandir (Tutar, 2004).
Canbaz'in (2014) bulgularinda ise iletisim bigimine saldirilar en yiiksek, sirasiyla iti-
bara gore ve sosyal iligkilere saldirilar seklinde siralanmustir. Ertiirk (2013) ilkogretim
okullarinda yaptig1 calismasinda psikolojik yildirmaya maruz kalinan davranislar bo-
yutunda kisi hakkinda sdylenti, dedikodu ¢ikarilmasi, goriislerinin 6nemsenmemesi
ve kisinin dislanmasi bulgularina ulasmistir. Yilmaz (2017) calismasinda da maruz
kalinan psikolojik yildirmanin diisiik oldugu ve psikolojik yildirmanin boyutlarina
bakildiginda mesleki yildirma boyutunun kisilige yonelik yildirma boyutundan fazla
¢iktig1 ortaya konulmustur.
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Ozel egitim okullarinda gérev yapan 6gretmenlerin algiladiklari psikolojik yil-
dirma dtizeyinin branslarina gore farklilastigi gortilmiistiir. Sira ortalamalari dikka-
te alindiginda diger branslarda gorev yapan ¢gretmenlerin 6zel egitim bransindaki
ogretmenlere gore psikolojik siddet stillerinden sadece sosyal bakimdan daha fazla
psikolojik yildirma algiladig saptanmistir. Bunun nedeni diger branstaki 6gretmen-
lerden daha fazla sosyal, sportif, kiiltiirel vb. faaliyetlerin beklenmesidir. Eken ve Yil-
dirim (2014) ile Erttirk (2011) arastirmalarinda, bu bulgularini destekleyen brans 6gret-
menlerinin siuf 6gretmenlerine gore daha fazla psikolojik yildirmaya maruz kaldig:
sonucuna ulasmislardir. Serin (2018) ve Yilmaz (2017) ise herhangi bir anlamli fark
bulmamiglardir.

Okul yoneticilerinin catisma yonetim stratejileri ile 6gretmenlerin maruz kaldiklar:
psikolojik yi1ldirma eylemleri arasindaki iliski incelendiginde tiimlestirme ¢atisma yo-
netimi stratejisi ile 6diin verme ¢atisma yonetimi stratejisinin tiim psikolojik yildirma
tiirleri ile negatif yonde, diisiik ve orta diizeyde anlaml iligkiye sahip oldugu goriil-
miistiir. Tiimlestirme y6netimi olumlu, problem ¢éziimiinde ve ortak karar alinmasimn-
da giiclii bir catisma stratejisidir. Ozel egitim okulu y6neticilerinin tiimlestirmeyi kul-
lanma stratejisi arttikga 6gretmenlerin de tiim psikolojik yildirma alt boyutlarmdaki
yildirma algis1 diismekte ve negatif yonde bir iliski ortaya ¢ikmaktadir. Elde edilen bu
sonuca gore 6zel egitim okullar1 okul yoneticileri catisma durumlarinda zorba ve bas-
kic1 olmaktansa uzlasmaci, iyimser ve demokratik yolu secerlerse psikolojik yildirma
da o kadar az siklikta goriilmektedir.

Asunakutlu ve Safran (2006) calismalarinda psikolojik yildirma ile ¢atisma arasin-
daki iliskiyi incelemisler, en ¢ok basvurulan yontemin “6rgiitsel 6nlemler alma” sonu-
cuna ulagsmislardir. Baillien, Notelaers ve Witte (2011) is birimlerinin ¢atisma yonetimi
stilleri ile isyerinde zorbalik arasindaki iliskiyi incelemis, kaginma, zorlama ve zorba-
lik arasinda pozitif; problem ¢6zme ve zorbalik arasinda negatif bir iliski oldugunu or-
taya gikarmiglardir. Bu kapsamda bakildiginda yapilan arastirmay: destekler nitelikte
bulgular ortaya konmustur.

Ozel egitim okullar1 hem isleyis hem okul programlar agisindan diger 6rgiin
egitim kurumlarindan ayrilmakta ve bireysel egitim ve 6gretim programlariyla 6zel
egitim okul 6gretmenlerine daha fazla ¢alisma zorunlulugu getirmektedir. Bu durum
ozel egitim 6gretmenlerinin okul ortaminda stres diizeyini artirmaktadir. Ozel egitim
o6gretmenlerinin okul yoneticileri ile yasadiklar catismalar etkin ve verimli bir sekilde
yonetilmelidir. Dogru catisma yonetimi secilmezse bu durum egitim 6gretimin aksa-
masina ve 6gretmenlerin performansinda biiyiik diisiislere neden olacaktr.

6. Oneriler

Psikolojik yildirma (mobbing) konusunun tilkemizde daha yakin zamanda fark
edilmesi ve tam anlamiyla bilinmemesi 6gretmenler arasinda saglikli veri akisimni en-
gellemektedir. Okul yoneticileri 6gretmenlerle aralarindaki ¢atismalari minimum se-
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viyeye indirmek i¢in iletisim kanallarm gii¢lendirilmeli ve yil igindeki toplantilara
ek olarak yeni toplantilar diizenlemelidir. Ayn: zamanda okul yoneticileri, sorunlar:
tespit etmek icin ayda bir anket uygulayarak hizli bir miidahalede bulunabilir. Og-
retmenlerin ortak goriisi alinmis olacagt igin ¢atisma ¢6zme stratejilerinde problem
¢ozme yoOnetimi etkin kullanilmis olur ve 6gretmenlerin kendini rahatca ifade edebil-
mesi adna iletisim kanallari her zaman agik tutulur. Yapilacak hizmet igi egitimlerde
ogretmenlerin psikolojik yildirma ile ilgili farkindalig1 artacag ve kendilerini daha iyi
ifade edecekleri diistintilmektedir.

il veya ilge bazinda tiim yéneticiler toplanarak, yénetsel anlamda fikir aligverisi
yapilip ¢atisma ¢dzme ve psikolojik yildirmayla bas etme konusunda iletisim kanalla-
rin1 giiglendirmek, informel orgiitleri etkin kullanmak gibi yeni énlemler tartisilabilir.
Ogretmenler ve yoneticilerin arasindaki gatismalarm ¢oziimiinde ve psikolojik yildir-
maya maruz kalan 6gretmenlere destek saglamada okul rehberlik servislerinin aktif
kullanilmas: biiyiik 6nem tasimaktadir. Arastirma sadece Izmir merkez ilelerindeki
6zel egitim okullarinda degil Izmir’in farkl ilcelerinde, Tiirkiye’deki biitiin 6zel egitim
okullarinda 6gretmen algilariyla sinirl kalmadan farkli 6rneklem gruplarina uygula-
nabilir. Ayrica, psikolojik yildirma ve ¢atisma yonetim stratejilerinin farkli degisken-
lerle iliskilerinin de incelenmesinin alan yazina katki saglayacagi diistiniilmektedir.
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