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Oz

Bu arastirmanin amaci, psikolojik danismanlarin is doyumlart ile tiikkenmislik diizeyleri arasindaki
iliskide genel 6z yeterligin araci roliinii incelemektir. Calismanin 6rneklemini olusturan 301 psikolojik
danismanin 81’1 erkek (%26.9) ve 220’si kadindir (%73.1). Arastirma verileri toplandiktan sonra
hipotezleri test etmek igin SPSS PROCESS makro eklentisi kullanilarak kosullu siire¢ analizi yapilmustir.
Ayrica aract degiskenin anlamliligini test etmek amaciyla giiniimiizde daha cagdas bir yaklagim olarak
gdriilen bootstrapping yontemi kullamlmugtir. i1k olarak, degiskenler arasindaki iliskiyi saptamak amaciyla
Pearson momentler ¢carpimi korelasyon katsayist hesaplanmis ve is doyumunun tilkenmiglik ile arasinda
negatif yonde, genel 6z yeterlik ile arasinda ise pozitif yonde anlaml ikili iliskiler oldugu goriilmiistiir.
Ayrica tiikenmislik ile genel 6z yeterlik arasinda negatif yonde anlaml bir iliski oldugu belirlenmistir.
Yapilan kosullu siire¢ analizi sonucunda ise, i doyumundan tiikenmiglige giden yol katsayisinin modele
genel 6z yeterlik degiskeni dahil olduktan sonra anlamli bir sekilde azaldigi goriilmiistiir. Araci degiskenin
anlamliligini test etmek igin bootstrap degeri 5000’e yiikseltilmistir. Genel 6z yeterligin kismi araci1 roliiniin
anlamlilig1 i¢in yapilan bootstrapping testinde %95 giiven araliginda alt ve {ist sinirlar arasinda sifir (0)
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degerinin olmadig1 goriilmiistiir. Alt ve iist sinirlar arasinda sifir (0) degerinin olmamasi, aract degiskenin
anlamliligina isaret etmektedir. Bu sonug, genel 6z yeterlik degiskeninin is doyumu ile tliikenmislik
arasindaki iliskide anlamli sekilde kismi araci rol oynadigini gostermistir. Elde edilen tiim bulgular,
alanyazin 15181inda yorumlanarak tartigiimustir.

Anahtar Kelimeler: Genel 6z yeterlik, Is doyumu, Kosullu siire¢ analizi, Tiikenmislik.

Abstract

The purpose of this study is to examine the mediating role of general self-efficacy in the
relationship between psychological counselors' job satisfaction and burnout. The psychological counselors
consisting of 81 male (%26.9) and 220 female (%73.1) are 301 people in total. After the research data were
collected, conditional process analysis was performed using the SPSS PROCESS macro plugin to test the
hypotheses. In addition, the bootstrapping method, which is seen as a more modern approach today, was
used to test the significance of the mediating variable. Firstly, Pearson moments multiplication correlation
coefficient was calculated to determine the relationship between the variables. According to the findings,
it was observed that there was a significant negative relationship between job satisfaction and burnout. It
was observed that there was a positive significant relationship between job satisfaction and general self-
efficacy. In addition, it was determined that there was a negative relationship between burnout and general
self-efficacy. As a result of the conditional process analysis, it was observed that the path coefficient from
job satisfaction to burnout decreased significantly after the general self-efficacy variable was included in
the model. The bootstrap value was increased to 5000 to test the significance of the mediating variable. In
the bootstrapping test for the significance of the partial mediator role of general self-efficacy, it was
observed that there was no zero (0) value between the lower and upper limits in the 95% confidence interval.
The absence of a zero (0) value between the lower and upper limits indicates the significance of the
mediating variable. This result showed that general self-efficacy variables play a significant partial
mediating role in the relationship between job satisfaction and burnout. All the findings obtained were
interpreted and discussed in the light of the literature.

Keywords: Burnout, Conditional process analysis, General self-efficacy, Job satisfaction.
GIRIS

Zamaninin biiyiik bir kismimi is ortaminda gegiren psikolojik danigmanlar,
okuldaki calismalarinda 6grenci, 0gretmen, veli ve idare ile birebir iletisim iginde
olmakla birlikte birgok farkli sorunla da ilgilenmektedir. Ozellikle 6grencilerine hem
kisisel hem egitsel hem de mesleki rehberlik hizmeti sunan okul psikolojik
danismanlarmin belirli bir siire sonra enerjilerinin diismesi, psikolojik olarak
yipranmalari, kendilerini ¢aresiz ve zayif hissetmeleri olagan goriilmektedir (Avsaroglu
ve digerleri, 2005). Alanyazinda stresli bir ¢alisma ortamina sahip olan ve beklentileri
karsilanmayan psikolojik danigmanlarin tilkenmislik yasayabilecekleri belirtilmektedir
(Cokluk, 2000). Tiikenmislik ilk kez Freudenberger (1974) tarafindan bireyin basarisiz
olmasindan dolayr enerjisinin diismesi ve yipranarak giic kaybetmesi olarak
tanimlanmistir. Maslach ve Jackson (1981) da tiikenmisligi fiziksel ve ruhsal olarak
yipranma ve caresiz kalma olarak ifade etmislerdir. Alanyazinda bir¢ok tanima

rastlanirken, en genel anlamiyla tiikenmislik bireylerin hayatlarindaki stresten dolay1
ortaya ¢ikan bir psikolojik sorundur.

Alanyazina bakildiginda tiikenmiglik kavrami duygusal tilkenme, duyarsizlagsma
ve kisisel basar1 hissi olmak {iizere {i¢ boyut iizerinden agiklanmistir. Duygusal tiikkenme,
duygusal kaynaklarin tiikkenmesiyle birlikte bireyde yorgunluk, gerginlik ve kayginin
artmast sonucunda basta ise gitme olmak lizere tiim ginliikk islevlerde isteksizlik
yasanmasidir (Ergin, 1993). Duyarsizlagsma ise, duygusal tiikenmede yasanan olumsuz
duygularla birlikte ¢evreye karsi yabancilasmanin baslamasidir (Maslach & Jackson,
1981). Boyle bir durumda duyarsizlasma yasayan bireyin is ortaminda da sorun
yasamasinin olagan oldugu diisiiniilebilir. Son olarak kisisel basar1 hissinde, birey yaptigi
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isleri basarisiz olarak degerlendirmekte ve kisileraras: iliskilerinde sorun yasadigini
diistinmektedir (Gonen, 2020; Polat ve digerleri, 2012). Birey bu durumda yaptig1 islerin
kimseye fayda saglamadan bosa gittigini diisiinerek sucluluk duygusuna kapilmaktadir.

Tiikenmislik yasayan bireylerde yasanilan stres ile birlikte bazi hastaliklarin
tetiklenebilecegi soylenebilir. Bu hastaliklar fiziksel, psikolojik ve davranigsal belirtiler
ile birlikte ortaya ¢ikmakta ve bu durum yasam kalitesini diisiirmektedir (Oztabak, 2018).
Fiziksel belirtilere baktigimizda bireylerde yorgunluk, bitkinlik, halsizlik, uyku
problemleri, kolestrol ve tansiyon hastaliklar1, mide ve bagirsak problemleri gibi bircok
sorun yasandigi goze carpmaktadir (West ve digerleri, 2018). Tiikenmislik yasayan
bireylerdeki psikolojik belirtiler ise umutsuzluk, asir1 sinirlenme, depresyon, hayal
kirikligi ve engellenmislik hissi olarak ifade edilmektedir (Orug, 2007). Son olarak
davranigsal belirtiler incelendiginde genellikle madde koétiiye kullanimi, kisilerarasi
iliskilerde yabancilasma, sosyal iligkilerde kopukluk yasama ve giinliik gorevleri yerine
getirmeme gibi sorunlar yasandigi goriilmektedir (Vahey ve digerleri, 2010). Bunun
disinda, tiikenmislikle beraber bireylerin i3 doyumunun diistiigii de alanyazinda bir¢ok
aragtirmada belirtilmistir (Kim, 2012; Orhan & Komsu, 2016; Rocca & Kostanski, 2001).
Bu bireylerin ise gitmeme, ge¢ gitme veya iste calisirken konsantrasyon sorunlari
yasadiklari ifade edilmektedir. Tiim bu sorunlarin is doyumunun diisiik olmasiyla iliskili
oldugu soylenebilir.

Is doyumu kavrami, bireyin isten ne bekledigi ve karsiiginda ne bulduguyla
iliskin algilar1 olarak ifade edilmektedir (Luthans, 2011). Bir baska tanimda Ozpehlivan
(2019), bireyin isinden elde ettigi memnuniyet diizeyini is doyumu olarak
tanimlamaktadir. Bireyin isine kars1 olan duygusu ve beklentileri is doyumunu belirleyen
onemli etmenler arasinda goriilmektedir (Gibson ve digerleri, 2000; Spector, 1997).
Bireylerin isinden bekledikleri ile elde ettikleri sonucu ortaya ¢ikan durum is doyumunu
ortaya koymaktadir. Alanyazinda is doyumu diisiik veya yiiksek olan bireylerin bazi
ozelliklerinden séz edilmistir. Is doyumu yiiksek olan kisilerin olumlu davranislar
gosterdigi, hayattan zevk alabildigi ve 6zel yasaminda da doyum alarak kendisini basarili
gordiigii ifade edilmektedir (Demirel, 2014). Diisiik is doyumuna sahip olanlarin ise
uykusuzluk, stres, gerginlik, yorgunluk, depresyon gibi pek ¢ok davranis sergiledigi
belirtilmektedir (Rayle, 2006). Tinaz (2006), bu davranislar sonucunda bireylerin islerine
kars1 ilgisizlik, uzaklasma ve yabancilagma gibi davraniglar sergilediginden s6z
etmektedir. Ayrica is doyumu diisiik olan bireylerin ruh saglig1 disinda fiziksel sagliginda
da sorunlar yasadig1 agiklanmistir (Agbozo ve digerleri, 2017; Erol ve digerleri, 2007).
Ertiirk ve Kegecioglu (2012) yaptiklar1 ¢aligmada is doyumunun diisiik olmasinin asir1
stres ve tiikkenmislikle ilgili oldugu sonucuna ulasmuslardir. Ozellikle bu bulgudan yola
cikarak bireyin yasaminda bircok alanin is doyumundan ciddi sekilde etkilendigi
sonucuna varilabilir.

Alanyazinda ig doyumunu etkileyen faktorler ele alindiginda bireysel ve orgiitsel
faktorler karsimiza ¢ikmaktadir. Bireysel faktorlerde yas, cinsiyet, 6grenim durumu,
medeni durum, mesleki kidem, 6z yeterlik algis1 ve kisilik yapis1 gibi degiskenlere yer
verilmektedir (Aliyev & Tung, 2014; Robbins & Judge, 2007; Siinter ve digerleri, 2006).
Orgiitsel faktorlerde ise iicret, ¢alisma kosullari, calisma arkadaslari, terfi olanaklari,
yonetim ve denetim gibi degiskenlerden s6z edilmektedir (Bushra ve digerleri, 2011; Eksi
ve digerleri, 2015). Bu orgiitsel faktorlerin olumlu yonde olmasi bireylerin performansini
ve c¢abasimi artirirken, olumsuz yonde seyretmesi is doyumunun azalmasina,
devamsizliklarin yasanmasina, ise baglanma sorunu yasanmasina, stres seviyesinde artis
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olmasina ve hem fiziksel hem de ruhsal problemlerin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir
(Razig & Maulabakhsh, 2015; Telman & Unsal, 2004). Yapilan ¢alismalardan yola
c¢ikarak is doyumunun birgok farkli degiskenden etkilendigi belirlenmistir.

Son yillarda psikoloji ve psikolojik danigma alaninda ¢ok fazla incelenen ve is
doyumunu etkileyen 6z yeterlik kavrami1 Sosyal Ogrenme Kuraminin mihenk tasidir.
Bandura (1977), 6z yeterliligin bireyin bir isi organize edebilmesine ve yonetebilmesine
yonelik olarak kendisine inanmasi olarak tanimlamaktadir. Yapilan bagka bir tanimlarda
0z yeterlik, hedefe ulagmak i¢in yetenekleri sergileme inanci ve zorluklara karsi motive
olabilme olarak ifade edilmektedir (Luszczynska ve digerleri, 2005; Yildirim & ilhan,
2010). En genis anlamiyla, bireyin yasam tecriibelerinden meydana gelen inang 6z
yeterlik olarak ifade edilmektedir. Alanyazinda yer alan bir¢ok ¢calismada da 6z yeterligin
bireylerin davraniglart iizerinde etkili oldugundan s6z edilmektedir (Zengin, 2007).
Bandura (1986), bireyin herhangi bir konudaki davranisini yeteneklerinden ziyade
potansiyeline ve yeterligine olan inancinin belirledigini ifade etmistir. Yasamdaki olumlu
tecriibeler ve c¢evreden alinan pozitif geri bildirimler bireyin 6z yeterliginin
yiikselmesinde 6nemli rol oynamaktadir (Can & Cantez, 2018; Scholz & Schwarzer,
2005). Bu dogrultuda 6z yeterligi yiiksek bireylerin stres gibi olumsuz faktorlerle daha
iyi bas edebilecegi ve yasamlarinda daha az tilkenmislik yasayabilecegi sdylenebilir.

Oz yeterlik kavraminin genel bir anlam tasidig1 diisiiniilerek ortaya genel 6z
yeterlik kavrami atilmistir (Aypay, 2010; Scherbaum ve digerleri, 2006). Bu kavram, tek
bir konuya odaklanmadan bireyin tiim yasaminda kendine olan inanct olarak
tanimlanmaktadir (Luszczynska ve digerleri, 2005). Alanyazinda genel 6z yeterlik,
bireyin hayatindaki stresli olaylarin iistesinden gelebilmesine yonelik inanci olarak ifade
edilmektedir (Scholz & Schwarzer, 2005; Tong & Shanggui, 2004). Yapilan tanimlarin
1s1g¢1nda genel 6z yeterligin stres, tiikenmislik ve diisiik is doyumu gibi olumsuz yasam
olaylarina kars1 bas edebilmeye yonelik inan¢ oldugundan s6z edilebilir. Kiiciik (2014)
tarafindan yapilan calismada, bireylerin is ortaminda kendilerini yeterli gérme
diizeylerinin is doyumlarint etkiledigi saptanmistir. Bu bulgu alanyazindaki benzer
calismalarla tutarlilik gosterirken (Durmus, 2015; Gengtiirck & Memis, 2010) aym
zamanda yiiksek i3 doyumuna sahip olunmasi i¢in bireyin 6z yeterlik seviyesinin yiiksek
olmas1 gerektigini gostermektedir (Bargsted ve digerleri, 2019; Gamsiz ve digerleri,
2013). Yiiksek is doyumuna sahip olundugunda da tiikkenmislik durumunun ortaya
cikmayacag: diislintildiglinde aslinda genel 6z yeterlik kavraminin bireyin hayatinda
onemli etkisi oldugu soylenebilir. Evers ve digerlerinin (2002) baska bir ¢alismasinda da
0z yeterligin tilkenmislik alt boyutlariyla anlamli iligkilere sahip oldugu rapor edilmistir.
Bu arastirmalarda elde edilen bulgular, genel 6z yeterlik kavrama ile tiikenmislik arasinda
istatistiksel bir iliski oldugunu gostermekte ve bireylerin 6z yeterligini yiikseltmenin
tilkkenmisligin 6niine gegmede rol oynadigini1 gostermektedir.

Birgok farkli meslekte bireylerin c¢esitli sebeplerle tiikenmislik yasadiklari
saptanmistir (Cimen ve digerleri, 2012; Ertiirk & Kececioglu, 2012). Tiikenmislik
yasayan meslek gruplarindan birisi de psikolojik damigmanlardir. islerinde doyum
alamayan psikolojik danigmanlarin hem igsel olarak hem de sosyal olarak iligkilerinin
sekteye ugrayabilecegi ve her meslekte oldugu gibi giinliik islevlerinde sorunlar
yasayabilecegi sdylenebilir (Ikiz, 2010). Hem yurt ici hem de yurt dis1 alanyazinda
psikolojik danigmanlarin farkli sebeplerle tiikkenmislik yasayabilecekleri belirtilmistir
(Aydml, 2019; Celik, 2017; Fye ve digerleri, 2020; Lee vd. 2020; Oztabak, 2018).
Genellikle bu sebeplerin arasinda siklikla is doyumunun da diisiik olmasinin tiikkenmisligi
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etkiledigi rapor edilmistir (Aliyev & Tung, 2014; Celik & Giirsel, 2017; Gutierrez vd.
2019). Yam (2018) tarafindan yapilan meta analiz ¢alismasinda, psikolojik danismanlarin
tilkkenmislik diizeyleri, is doyumlar1 ve psikolojik danisma 6z yeterlikleri incelenmistir.
Bu calismada daha kapsamli sekilde psikolojik danigmanlarin tiikenmisgligini, is
doyumunu ve 0z yeterligini etkileyen faktorler goézler Oniine serilerek arastirma
gerceklestirilmistir.

Alanyazinda bu {i¢ kavramin birbirleriyle iliskisinin incelendigi ¢calismalar ile {i¢
degiskenin bir arada ele alindig1 aragtirmalara bakilmistir. Bu ¢alismalarda is doyumu ile
tilkkenmislik arasinda hem Tiirkiye’de hem de yurt disinda anlamli olan calismalara
rastlanmistir (Agbozo ve digerleri, 2017; Coetzee vd. 2019; Ertiirk & Kegecioglu, 2012;
Gonen, 2020; Kim, 2012; Orhan & Komsu, 2016). Bu ¢alismalar disinda is doyumu ile
0z yeterlik arasinda da anlamli iligskinin oldugunu gosteren aragtirmalara yurt i¢i ve yurt
dis1 alanyazinda yer verilmistir (Bargsted vd. 2019; Bulug & Demir, 2015; Ismayilova &
Klassen, 2019; Kiiclik, 2014; Won & Chang, 2020). Son olarak, tiikenmiglik ile 6z
yeterlik arasinda manidar bir iliskinin oldugunu gosteren bazi arastirmalara alanyazinda
rastlanmistir (Arslan, 2019; Baserer & Bagerer, 2019; Chen ve digerleri, 2013; Sharififard
ve digerleri, 2020). Yukarida belirtilen tiim bu arastirmalarda ¢alismanin degiskenlerinin
ikili sekilde birbirleriyle iliskisine bakilmistir. Hem yurt i¢i alanyazinda (Baltaci, 2018;
Giling6r-Seyhan, 2015; Yam, 2018) hem de yurt dis1 alanyazinda (Aliyev & Tung, 2014;
Duggleby ve digerleri, 2009; Federici & Skaalvik, 2012; Mackoniene & Norvile, 2012;
Wang ve digerleri, 2015) li¢ degiskenin bir arada ele alindig1 ¢aligmalar da mevcuttur. Bu
calismalarda da genellikle degiskenler arasinda manidar iliskiler oldugu gézlemlenirken,
alanyazinda bu ii¢ degiskenin bir arada oldugu herhangi bir aracilik modeline
rastlanmamuistir. Bu bilgiler 15181nda test edilen modelin alanyazindaki 6nemli bir boslugu
doldurabilecegine inanilmaktadir. Ayrica ¢aligma grubunu psikolojik danigmanlarin
olusturmasi da psikoloji ve psikolojik danigma alanyazin i¢in 6nemli goriilmektedir. Bu
cercevede degerlendirildiginde arastirmanin amaci, psikolojik danigsmanlarin i
doyumlar1 ile tiikenmislikleri arasindaki iligkide genel 6z yeterligin araci roliinii
incelemektedir. Bu amag¢ dogrultusunda, hipotetik bir model kurulmustur. Kurulan
modelde, Baron ve Kenny’nin (1986) varsayimlar1 dikkate alinarak hipotezler
olusturulmustur:

Hipotezler

Bu calismada test edilen modele Sekil 1°de yer verilmistir:

Genel
Oz-Yeterlik

h 4

Is Doyumu Tiikenmislik

(-)

Sekil 1:_ Psikolojik Danismanlarin Is Doyu.mlan ve Tiikenmislikleri Arasindaki Iliskide
Genel Oz Yeterligin Araci Roliine Yonelik Onerilen Kavramsal Model
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Yukarida yer alan modeli test etmek amaciyla agsagidaki hipotezler belirlenmistir:

H1: Psikolojik danismanlarin is doyumlar ile tiikenmiglikleri arasinda negatif yonde,
genel 6z yeterlik diizeyleri ile arasinda ise pozitif yonde istatistiksel olarak anlamli ikili
iligkiler bulunmaktadir.

H2: Is doyumu degiskeni tiikenmislik degiskeninin negatif ydnde anlamli bir
yordayicisidir.

H3: Is doyumu degiskeni genel 6z yeterlik degiskeninin pozitif yonde, genel 6z yeterlik
degiskeni tilkenmislik degiskeninin negatif yonde anlamli bir yordayicisidir.

H4: Is doyumu degiskeninin tiikenmislik degiskenine etkisinde genel 6z yeterlik
degiskeni araci1 degiskendir.

YONTEM
Arastirmamin Modeli/Deseni

Bu calisma, psikolojik danigmanlarin is doyum diizeyleri ile tiikenmislikleri
arasindaki iligskide genel 6z yeterligin araciliginin incelendigi ve iliskisel tarama modeline
dayali betimsel bir arastirmadir. Arastirmada yer alan degiskenlerin birbirleriyle olan
iligkilerini tahmin etmek amacryla iligkisel tarama modeli kullanilmistir (Burmaoglu ve
digerleri, 2013). Bu ¢aligmada bagimsiz degisken (X) is doyumu ve bagimli degisken (Y)
tikenmisliktir. Arastirmada genel 6z yeterlik degiskeni ise aract degiskendir (M).

Orneklem/Calisma Grubu

Bu arastirmanin calisma grubunu psikolojik danigmanlar olusmaktadir.
Arastirmanin katilimeilar ile ilgili demografik bilgilere Tablo 1°de yer verilmistir:
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Tablo 1.
Arastirma Katilimcilarimin Demografik Bilgileri
Degiskenler Gruplar n %
Cinsiyet Kadn 220 73.1
Erkek 81 26.9
20-29 yas 261 86.7
30-39 yas 29 9.7
Yas 40-49 yas 10 3.3
50-59 yas 0 0
60" yas 1 0.3
5 yil ve daha az 249 82.7
6-11 y1l 33 11
Caligma Siiresi 12-15 y1il 8 2.7
16-20 y1l 7 2.3
21 yil 4 1.3
Hig takdir gérmiiyor 20 6.6
Takdir Gérme Durumu Nadiren takdir goriiyor 151 50.2
Siklikla takdir gorityor 130 43.2
Cok diistik 21 7
Diisiik 66 21.9
Ucret Algist Orta 190  63.1
Yiiksek 23 7.6
Cok yiiksek 1 0.4
il 121 40.2
lige 155 51.5
Calisilan Yer Kasaba 5 07
Koy 23 7.6
TOPLAM 301 100

Veri Toplama Araclan

Bu arastirmada psikolojik danismanlardan veriler “Kisisel Bilgi Formu”, “Is
Doyumu Olgegi”, “Maslach Tiikenmislik Olgegi” ve “Genel Oz Yeterlik Olgegi”
kullanilarak toplanmustir.

Kisisel Bilgi Formu

Bu aragtirmaya katilan psikolojik danismanlarin sosyo-demografik 6zelliklerini
daha iyi betimlemek amaciyla arastirmacilar tarafindan gelistirilen Kisisel Bilgi Formu
kullanilmistir. Bu formda katilimcilardan cinsiyet, yas, meslekte calisma siiresi,
iistlerinden takdir gérme durumu, iicret algisi ve meslegi icra ettikleri yer hakkinda
bilgiler toplanmistir. Form uygulanmadan 6nce katilimcilara aragtirmanin nedeni
aciklanmis ve katilimin goniillii oldugu hatirlatilmistir.

Is Doyumu Olgegi

Katilimeilarin islerine ydnelik doyum diizeylerini &lgmek igin Is Doyumu
Olgegini Hackman ve Oldham (1980) gelistirmistir. Olgegin Tiirkgeye uyarlanmis hali
Yiiksel’in (2005) ¢alismasindan alinmigtir. 5°1i likert olarak puanlanan 6l¢ekten 14 ile 70
arasinda puan alinabilmektedir. Olgekten alinan puanlarin yiiksek olmasi is doyumunun
da yiiksek oldugunu gostermektedir. Olgegin yapilan uyarlama ¢aligmasinda gegerli ve
giivenilir oldugu saptanmistir. Bu ¢alismada psikolojik danigsmanlardan alinan 6l¢timler
dogrultusunda dlgegin Cronbach alfa degeri .89 olarak hesaplanmistir ve bu bulgu 6l¢egin
yeterli glivenirlige sahip oldugu anlamina gelmektedir.
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Maslach Tiikenmislik Envanteri

Arastirmaya katilan kisilerin tilkenmiglik diizeylerini saptamak amaciyla
kullanilan Maslach Tiikenmislik Envanteri Maslach ve Jackson (1981) tarafindan
gelistirilmis ve Ergin (1993) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanmistir. 22 maddeden olusan
Olgegin ti¢ alt faktorii bulunmaktadir. Bu alt faktorler; “duygusal tiikenme” (9 madde),
“duyarsizlasma” (5 madde) ve “kisisel basari” (8 madde) olarak belirtilmistir. Hem
“duygusal tilkenme” hem de “duyarsizlasma” alt boyutunda yer alan maddeler ters madde
olarak ifade edilmektedir. 5°1i likert tip olarak puanlanan Glgekte alinan yiliksek puanlar
tilkenmisligin fazla olusunu gostermektedir. Olgegin gegerligini test etmek igin yapilan
dogrulayict faktor analizi sonucunda model ile veri arasinda uyumun yeterli oldugu
saptanirken, giivenirlik analizi sonucunda Cronbach alfa i¢ tutarlik katsayisi .61 olarak
rapor edilmistir. Bu ¢aligmada ise Cronbach alfa i¢ tutarlik degeri .88’dir.

Genel Oz Yeterlik Olgegi

Aragtirmada yer alan oOrneklemin genel 6z yeterlik diizeylerini belirlemek
amactyla Schwarzer ve Jerusalem’in (1995) 20 madde olarak gelistirip sonradan 10
maddeye indirdigi 6l¢egi Aypay (2010) Tiirkgeye uyarlamistir. Bu dlgek, 28 farkli dile
uyarlanmistir. Olgekte ters madde yoktur ve 4’lii dereceleme olarak puanlanmaktadir
(1=Tamamen yanlis; 4=Tamamen dogru). Olgekten alman yiiksek puanlar, bireylerin
genel 6z yeterlik seviyelerinin yeterli olduguna isaret etmektedir. Olgekte “caba ve
diren¢” (6 madde) ve “yetenek ve giiven” (4 madde) olarak adlandirilan iki alt boyut
bulunmaktadir. Olgegin gecerligini test etmek icin dogrulayict faktdr analizine
basvurulmustur ve elde edilen bulgular 6l¢egin gegerli oldugunu gostermistir. Giivenirlik
analizleri i¢in ise, dlgegin test tekrar test degeri .80 ve Cronbach alfa i¢ tutarlik degeri
.83’diir. Bu arastirma kapsaminda 6l¢egin Cronbach alfa i¢ tutarlik degeri .89 olarak
bulunmustur.

Uygulama/islem/Siire¢

Arastirmanin verileri 2019 yilmin Kasim ve Aralik ayinda cevrim i¢i form
kullanilarak Tirkiye’nin farkli bolgelerinde gorev yapmakta olan psikolojik
danismanlardan toplanmistir. Uygulanan formlardan Once katilimcilara arastirma
hakkinda bilgi verilmis, arastirmanin amaci anlatilarak goniilliiliik ilkesi hatirlatilmistir.
Bunun disinda katilimcilara kimlik bilgilerinin paylasilmayacagi ve gizlilik ilkesine
dikkat edileceginden s6z edilmistir. Katilimcilardan toplanan verilerin bilimsel arastirma
disinda kullanilmayacagi agiklanmistir. Son olarak Katilim onayi alinan katilimcilardan
arastirma verileri ortalama 15-20 dakika arasinda bir siirede toplanmistir. Aragtirmanin
verileri 2020 yilinin Oncesinde toplandigi icin herhangi bir etik kurul izni
bulunmamaktadir.

Verilerin Analizi

Arastirmada veri analizine ge¢ilmeden 6nce on hazirlik yapilmistir. Bu dogrultuda
ilk olarak frekans tablosu kullanilarak veri setinde hatali/eksik kodlamalar olup olmadig1
incelenmis ve ug/aykirt degerler kontrol edilmistir. Veri setinde herhangi hatali veya
eksik kodlama olmadig tespit edildikten sonra 317 psikolojik danigmanin dl¢timlerinden
uc deger olarak 16 dl¢iim cikarilmistir. Bu islem yapilirken Mahalanobis uzaklik degeri
dikkate alinmis ve .001 anlamlilik diizeyine gore Olciimler veri setinden atilmigtir
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(Bliyiikoztiirk, 2016). Bunun disinda c¢alismada yer alan degiskenlerin normallik
varsayimlari kontrol edilmis, her bir degiskenin normal dagilim gosterdigi saptanmistir.
Bir baska deyisle, her bir degisken igin basiklik ve ¢arpiklik katsayilarmin -1 ile +1
arasinda oldugu belirlenmistir (Hair ve digerleri, 2013). Tiim 6n hazirliklar yapildiktan
sonra veri analizine gecilmistir. Veri analizinde ilk olarak her degisken i¢in betimsel
istatistikler ile i¢ tutarlik glivenirlik degerleri hesaplanmistir. Arastirmada ele alinan is
doyumu, genel 6z yeterlik ve tiilkenmislik degiskenlerinin birbirleriyle arasinda var olan
iligkiler Pearson momentler carpimi korelasyon degeri bulunarak belirtilmistir.
Degiskenler arasindaki iliski belirlendikten sonra, kurulan hipotetik modeli test etmek
icin Hayes’in (2018) gelistirdigi PROCESS eklenti ile kosullu siire¢ analizi
gerceklestirilmistir.  Bu analizin bir diger adi, regresyon temelli aracilik analizidir.
Adindan da anlasilacagi gibi 6ziinde regresyon analizi olan bu analiz, degiskenler
arasindaki iliskileri kurulan model {izerinde aciklamaya yaramaktadir. Araci analiz,
kuramsal olarak test edilen modelleri agiklamaya yarayan giiclii bir istatistiksel yontemdir
(Giirbiiz, 2019; Hayes & Preacher, 2014). Bu arastirmada is doyumu yordayan, genel 6z
yeterlik araci ve tilkkenmislik yordanan degisken olarak belirlenmistir.

Kosullu siire¢ analizinin ardindan modeldeki araciligin anlamliligi bootstrapping
yontemi ile test edilmis ve elde edilen giiven araliginda sifir (0) degerinin olup olmadigina
bakilarak anlamlilik yorumlanmistir. Alanyazinda bu yontem, araciligin anlamliligini test
eden giiclii ve cagdas bir istatistik yontemi olarak tanitilmistir (Darlington & Hayes,
2017; Rucker ve digerleri, 2011). 1980’11 yillardan giiniimiize gelene kadar aracilik
analizinde siklikla kullanilan Baron ve Kenny’nin (1986) yonteminin eskide kaldigini
diisiinen bazi aragtirmacilar, bu {i¢ asamal1 yontem yerine tek adimda direkt ve dolayl
etkileri gosteren bu analizi tercih etmektedirler (Hayes & Rockwood, 2017). Benzer
sekilde arastirmacilar, arac1 degiskenin anlamliligi icin de Sobel testi (Sobel, 1982) yerine
bootstrapping yonteminin daha kullanigl oldugu savunmaktadir (Giirbiiz, 2019). Tim bu
bilgiler 15181nda bu calismada da daha modern olan istatistik yontemi tercih edilmistir.

BULGULAR

Bu boliimde ilk olarak arastirmanin degiskenleri arasindaki iligkileri ele almak,
diger bir deyisle arastirmanin birinci hipotezi olan “Psikolojik danigsmanlarin is doyumlari
ile tiikenmiglikleri arasinda negatif yonde, genel 6z yeterlik diizeyleri ile arasinda ise
pozitif yonde istatistiksel olarak anlamli ikili iliskiler bulunmaktadir” hipotezi
incelenmistir. Bu hipotezi incelerken calismada bulunan {i¢ degiskenin ortalama ve
standart sapma gibi betimsel istatistiklerine de bakilmistir. Yapilan Pearson momentler
carpimi korelasyon katsayilar1 analizinde ulasilan sonuglar Tablo 2’de sunulmustur:

Tablo 2.
Arastirmamn Degiskenlerine Ait Korelasyon, Ortalama, Standart Sapma ve I¢ Tutarlik
Degerleri

(1) (2) Ort. S.s. a
Tikenmiglik (1) 45.93 9.95 .88
Is Doyumu (2) -.55* 44.65 9.45 .89
Genel Oz Yeterlik (3) - 47% 22% 30.76 5.06 .89

*p<.01
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Tablo 2’de yer alan bilgiler 1s181nda, tiikenmisligin ortalama puam 45.93 ve
standart sapmasi 9.95 olarak bulunurken, is doyumunun ortalama puani 44.65 ve standart
sapmasi 9.45 olarak hesaplanmistir. Genel 6z yeterligin de ortalama puani 30.76 ve
standart sapmas1 5.06 olarak rapor edilmistir. Aragtirmanin degiskenleri arasindaki ikili
iliskilere bakildiginda, tiikenmislik degiskeninin is doyumu ile arasinda negatif yonde
orta diizeyde (r= -.55) ve genel 6z yeterlik ile arasinda negatif yonde diisiik diizeyde (r=
-.47) anlaml1 ikili iliskiler oldugu saptanmustir (p< .01). Ayrica genel 6z yeterlik ile is
doyumu arasinda da diisiik diizeyde olsa da pozitif yonde anlamli bir iligski oldugu (r=
.22) belirlenmistir (p< .01). Pearson momentler ¢arpimi korelasyon analizinden elde
edilen bu bulgular, test edilen hipotezin kabul edildigini gostermistir (H1).

Arastirmada test edilmesi amaciyla kurulan modelde, geriye kalan hipotezler
kosullu siire¢ analizi ile incelenmistir. Kosullu siire¢ analizi yapilarak ulasilan sonuglara
Sekil 2’de yer verilmistir:

A

Is Doyumu c=-0,55% > Tiikenmislik
B

Genel
/ Oz Yeterlik \
a=0,22% b=-0,37*
Is Doyumu E~I55% » Tiikenmislik
Foris e c=-0,47* ’

Sekil 2. Psikolojik Danismanlarin Is Doyumu Ile Tiikenmislik Diizeyleri Arasindaki
lliskide Genel Oz Yeterligin Oynadigr Aract Rol

Sekil 2-A’da, calismanin bagimsiz degiskeni olan i doyumu degiskeninin bagiml
degisken olan tiikenmislik degiskenine giden yol katsayisi (C) -.55 olarak hesaplanmistir
(p< .000). Elde edilen bu bulgu ile arastirmadaki ikinci hipotez kabul edilmistir (H2).
Diger hipotez i¢in ise Sekil 2-B’de yer alan bulgular incelenmistir. I3 doyumunun genel
0z yeterlige giden yol katsayisi (@) .22 (p< .000) olarak hesaplanirken, genel 6z yeterlik
degiskeninden tiikenmislige giden yol katsayis1 (b) -.37 (p< .000) olarak bulunmustur.
Elde edilen bu bulgular, ¢alismanin ti¢lincii hipotezinin de kabul edildigini gostermistir
(H3). Kurulan modele gore, genel 6z yeterlik degiskeni modele dahil oldugunda
psikolojik danismanlarin is doyumu ile tiikenmislikleri arasindaki iligkide yol
katsayisinin (¢') -.47’e distigli gozlemlenmistir. Yol katsayisinin .08 seviyesinde
azalmasi, i doyumu ile tiikenmislik arasindaki iliskide genel 6z yeterligin kismi araci
role sahip oldugunu gostermektedir (c-c'= -.08; p< .000). Elde edilen bu bulgu,
titkenmislik degiskeninin agiklanmasinda kurulan aracilik modelinin istatistiksel olarak
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dogrulandig1 anlamina gelirken arastirmanin dordiincii ve son hipotezinin de kabul
edildigine isaret etmektedir (H4).

Son olarak, c¢alismada is doyumu degiskeni tiikenmisligin %30’ unu
aciklamaktadir (r’=.30; F1,209)= 131.86; p< .000) ve bu agiklama diizeyi alanyazinda orta
diizeyde bir agiklama olarak belirtilmektedir. Genel 0z yeterlik degiskeni de
tiikkenmisligin %22’sini (r’= .22; F209= 86.02; p< .000) ortaya koymaktadir. Bu
aciklama diizeyi de alanyazinda orta diizeyde bir aciklama olarak ifade edilmektedir. Is
doyumu degiskeni ise genel 6z yeterlik degiskeninin %35’ini aciklamaktadir (r?= .05;
F(1,209= 15.46; p<.000). Alanyazinda bu agiklama diizeyinin diisiik seviyede oldugundan
s0z edilmistir. Ayrica is doyumu ve genel 6z yeterlik degiskenlerinin birlikte ele alinarak
tiikkenmisligin %43’iinii agikladig1 raporlanmistir (r>= .43; F2208)= 114.67; p< .000).
Alanyazinda bu agiklama ise yiiksek seviyede bir agiklama olarak ifade edilmektedir
(Leech ve digerleri, 2008).

Bagimsiz degisken ile bagimli degisken arasindaki iliskide kismi araci role sahip
olan araci degiskenin anlamli olup olmadig1 bootstrapping yontemi ile test edilmistir. Bu
yontem, dolayli etkinin anlamliligi belirlemek amaciyla kullanilmaktadir (Hayes &
Preacher, 2014; MacKinnon vd. 2004). Arastirmada genel 6z yeterligin anlamliligini
belirlemek amaciyla 5000 yeniden orneklemede islem gergeklestirilmistir. Bu analiz
sonucunda genel 0z yeterlik degiskeninin %95 giiven aralifinda alt ve iist sinirlar arasinda
stfir (0) degeri olmadigi ve bu bulgu ile genel 6z yeterlik degiskeninin istatistiksel olarak
anlaml1 kismi araci rolii oldugu belirlenmistir (%95GA [-.91, -.53]).

TARTISMA

Ruh sagligi alaninda ¢alisan psikolojik danismanlarin titkkenme ihtimalinin fazla
olabilecegi diisiincesinden yola ¢ikarak bu arastirma gerceklestirilmistir. Alanyazinda da
psikolojik danmigmanlarin farkli sebeplerden otiirli yiprandiklar1 ve ozellikle mesleki
acidan bir tiikkenmislik igine girdikleri tespit edilmistir (Lee vd. 2020). Yapilan ¢aligmalar
incelendiginde bir¢cok farkli sebepten tlikenmislik yasayan psikolojik danigmanlarin
ozellikle is yasamindan doyum almadiklarinda (Fye vd. 2020; Ikiz, 2010) ve diisiik 6z
yeterlige sahip olduklarinda (Sharififard vd. 2020) tiikkenmislik daha fazla yasadiklari
goze carpmistir. Bu dogrultuda, psikolojik danismanlarin is doyumlar ile tiikenmislik
diizeyleri arasindaki iligkide genel 6z yeterligin araci roliiniin incelenmesi amaglanmuistir.
Bu amag¢ dogrultusunda, psikolojik danigmanlarin tiikenmislik diizeylerini agiklamasi
alanyazin dogrultusunda olas1 goriilen varsayimsal bir model gelistirilerek is doyumlar1
ile tikenmislik arasinda genel 6z yeterligin araci rolii analiz edilmistir. Yapilan
analizlerde, genel 6z yeterligin is doyumu ile tiilkenmislik arasinda anlamli bir kismi
araciliga sahip oldugu saptanmistir. Yurt i¢i ve yurt dis1 alanyazin incelendiginde is
doyumu ile tiikkenmislik diizeyi arasinda genel 6z yeterligin araci roliiniin incelendigi
herhangi bir caligmaya rastlanmamistir. Tiirkiye’de ve yurt disinda yapilan ¢alismalara
bakildiginda, li¢ degiskenin bir arada ele alindig1 ve anlamlr iligkilerin oldugu ¢aligsmalari
gormek miimkiindiir (Baltac1, 2018; Federici & Skaalvik, 2012; Wang vd. 2015; Yam,
2018). S6z konusu c¢aligmalarda ulasilan bulgularin da bu ¢aligmadaki sonuglar ile
benzerlik gosterdigi belirlenmistir. Bu dogrultuda, arastirmada ele alinan degiskenler
oncelikle ikili, sonrasinda ise iiclii sekilde incelenerek tartigilmis ve yorumlanmastir.

Yapilan arastirmada elde edilen sonuglar, is doyumunun tiikkenmisligi negatif
yonde anlamli diizeyde yordadigimi gdstermistir. Ilgili alanyazinda, calismada elde edilen
bu bulguyla genellikle tutarlik gosteren arastirmalar bulunmakla birlikte (Coetzee ve
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digerleri, 2019; Ertiirk & Kegecioglu, 2012; Demirkol, 2006; Gonen, 2020; Gutierrez ve
digerleri, 2019; Kim, 2012; Mackoniene & Norvile, 2012; Rocca & Kostanski, 2001;
Vahey vd. 2010), bu degiskenler arasinda anlaml1 iliskinin olmadigini gésteren az sayida
da olsa arastirma sonucu mevcuttur (Acar, 2016; Aliyev & Tung, 2014). Ayrica
tilkkenmislik alt boyutlarindan olan duygusal tiikenme ile i3 doyumu arasinda da yapilan
bir¢ok ¢alisma oldugu ve bu bulgularin da ¢calismamizda elde edilen bulgularla tutarlilik
gosterdigi belirlenmistir (Avsaroglu vd. 2005; Demirkol, 2006). Alanyazinda gorildigi
tizere, genellikle bireylerin tiikenmisliklerinin Oniine gegcme konusunda is doyumunun
onemli bir etkisi bulunmaktadir. Bir kurumda personelin is doyumunu artirmaya yonelik
gerceklestirilecek tutum ve davraniglar, bireylerin tiikenmiglik seviyesinin asagiya
cekilmesine neden olmaktadir. Psikolojik danigmanlik gibi ruh sagligi hizmeti veren
meslek gruplarmin daha fazla ve hizli tiikkenebilecegi goz Oniine alinarak (Yam, 2018)
psikolojik danmigsmanlarin calistigi ortamdan doyum saglamasi i¢in gerekli adimlarin
atilmas1 onem arz etmektedir. Bu arastirmada ulasilan bulgular da alanyazini biiytik
oranda desteklemektedir.

Aragtirmanin bir diger bulgusu psikolojik danismanlarin genel 6z yeterlikleri ile
tilkenmislikleri arasinda negatif yonde anlamli iliski oldugu seklindedir. Alanyazin
taramasi sonucunda, Arslan’in (2019) c¢alismasi bu calismadaki bulgular1 destekler
niteliktedir. Benzer bicimde Tiirkiye’deki ve yurt disindaki baska calismalarda da
arastirma sonucu ile tutarli bulgulara ulagilmistir (Agbozo ve digerleri, 2017; Bushra ve
digerleri, 2011; Chen vd. 2013; Erol vd. 2007, Kumcagiz vd. 2017). Sharififard vd.
(2020) tarafindan yapilan giincel bir ¢aligmada da ulasilan bulgu, bu arastirmada elde
edilen sonug ile paralellik gostermektedir. Alanyazinda bu aragtirmanin sonucu ile zit
olan bagka bir calismaya da rastlanmistir (Raziq & Maulabakhsh, 2015). Ayrica
alanyazindaki bagka caligmalarda tiilkenmisligin ii¢ alt boyutu olan duygusal tiikenme,
duyarsizlasma ve diisiik kisisel basar1 degiskenleri ile 6z yeterlilik algis1 ile aralarinda
negatif yonde anlamli bir iligki bulunmustur (Karahan & Balat, 2011; Senel, 2014). Elde
edilen sonuglarin ¢ogunlugunun alanyazin ile benzer oldugu ve bireylerin tiikenmislik
seviyelerinin genel 6z yeterliklerinden etkilendigi saptanmistir (Baserer & Baserer,
2019). Tim bu arastirmalardan yola c¢ikarak psikolojik danmigsmanlarin tiikenmislik
yasamamalar1 i¢in genel 0z yeterlik seviyelerini artirmaya yonelik faaliyetlerde
bulunmalar1 gerektigi ifade edilebilir. Ozellikle kendisini alaninda yetkin hisseden ve
bireylerin hayatina dokunmaya calisan psikolojik danigmanlarin alacaklart doyumun
yiiksek olacag ve tiikenmislik yasama olasiliklarinin azalacagi alanyazindaki diger
caligmalar ile birlikte kanitlanmustir.

Son olarak arastirmada ikili iliskilerden elde edilen bir diger bulgu, psikolojik
danismanlarin i doyumunun yiiksek olmasmin genel 6z yeterliklerinin de yiiksek
olmasmi sagladig1 yoniindedir. Diger bir deyisle, is doyumu yiiksek olan psikolojik
danismanlarin genel 6z yeterliklerinin de yiiksek oldugu belirlenmistir. Bu iki degisken
arasinda manidar bir iliskiden s6z edilirken hem yurt i¢i hem de yurt dis1 alanyazinda
sadece tek bir aragtirmada zit bir bulguya rastlanmistir. Bu bulguya Duggleby ve digerleri
(2019) tarafindan yapilan calismada ulagilmistir. Yapilan diger tiim caligmalarda bu
arastirmada ulasilan sonucu destekleyen bulgular oldugu goriilmiistir (Bargsted vd.
2019; Baysal, 2010; Bulu¢ & Demir, 2015; Durmus, 2015; Evers vd. 2002; Gamsiz vd.
2013). Ozellikle son yillarda farkli meslek gruplarinda yapilan calismalarda is
doyumunun genel 6z yeterlik ile arasindaki iliskiden s6z edilmistir (Ismayilova &
Klassen, 2019; Won & Chang, 2020). Alanyazindan ve bu arastirmadan ulagilan sonuglar
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1518inda, psikolojik danigsmanlarin is doyumlarinin yiikselmesinin kendilerini yeterli
hissetme konusunda da etkisinin olacag1 sdylenebilir. Is doyumunu daha da yiikseltmek
i¢in bireylerin genel 6z yeterlik seviyesinin yiiksek olmasinin gerekli oldugu bu arastirma
ile bir kez daha kanitlanmustir.

Arastirmanin en temel ve 6nemli olan bulgusu, is doyumu ile tiikenmislik
arasindaki iliskide genel 6z yeterlik degiskeninin anlamli kismi araci rolii oldugudur. Is
doyumu, tiikenmislik ve genel 6z yeterlik degiskenlerinin bir arada incelendigi
calismalarda herhangi bir aracilik analizine rastlanmamasi bu arastirmanin bulgularini
degerli kilmaktadir. Bu aragtirma tiikenmislik iizerinde is doyumunun énemli bir etkisinin
oldugunu gosterirken, modele genel 6z yeterlik degiskeni eklendiginde tiikenmislik
tizerindeki etkinin degistigini gostermektedir. Bu dogrultuda, psikolojik danigmanlarin is
doyumlar1 yine tiikenmisligi etkilese de genel 6z yeterlik degiskeninin de tiikkenmislik
tizerindeki etkisinin azimsanmamasi gerekmektedir. Diger bir deyisle, genel 6z yeterlik
degiskeninin de tiikenmislik tizerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugu sdylenebilir. Genel
0z yeterlik degiskeninin kurulan bu modelde anlamli bir aract rolii olmasinin beklendik
bir sonu¢ oldugu degerlendirilmektedir. Bu sonug ile birlikte, is doyumu ile titkenmislik
arasinda genel 6z yeterligin kismi araci role sahip olmasi, psikolojik danismanlarin
tikenmislik diizeylerini azaltmaya yonelik ¢aligmalar yaparken dikkate alinmasi gereken
bir faktor oldugunu gostermektedir. Psikolojik danismanlarin is doyumlarini artirirken
genel 0z yeterlik seviyelerini de yukaritya ¢ekmek tiilkenmisligin Oniine gegmeyi
saglayacag gibi, daha saglikli ruh sagligi hizmeti sunulmasinin da 6niinii agabilecektir.
Bu aragtirmadaki degiskenlerin ele alindigr diger calismalarda yapilan analizler
sonucunda ortaya cikan sonuclarin bu calismadaki bulgular ile tutarlilik gdsterdigi
belirlenmistir (Gilingér-Seyhan, 2015; Orhan & Komsu, 2016). Baltaci’nin (2018)
caligmasinda da tiikenmisligi etkileyen 6nemli faktorler is doyumu ve genel 6z yeterliktir.
Benzer sekilde yurt disinda Wang vd. (2015) ¢alismasinda da is doyumu ve genel 6z
yeterligin tiikenmisligi Oonemli diizeyde etkiledigi goriilmiistiir. Tiim bu aragtirma
bulgularindan hareketle, bu c¢aligmada elde edilen bulgularin genellikle alanyazin ile
tutarli oldugu sonucuna varilabilir.

Arastirma bulgular1 ile alanyazindaki sonuglarin farkli olmasinin birkag
sebebinden soz edilebilir. Bunlardan birisi aragtirmada yer alan olgeklerden ya da
caligmanin  yonteminden  kaynakli  olarak  alanyazinda  ¢esitli  bulgulara
rastlanilabilmesidir. Veri toplama araglarinin her birinin farkl alt boyutlarinin olmasi ve
farkli 6zellikleri 6l¢mesi arastirma sonuglarinin da farklilasmasina neden olabilmektedir.
Ayrica Orneklemin kiiltiirel ve sosyo-demografik agidan farkliliklar goéstermesi de
caligmanin sonuglarini etkileyebilmektedir. Psikolojik danismanlar ile gerceklestirilen bu
aragtirmada, her bireyin farkli bir egitim almas1 ve farkli kiiltiirlerde yetiserek baska
sehirlerde gorev yapiyor olmasi arastirma sonuglar1 arasinda bazi farkliliklara neden
olabilmektedir. Farkli bulgularin ortaya c¢ikmasmin olagan oldugu, yapilacak daha
kapsamli arastirmalar ile bulgularin desteklenmesi gerektigi ve Orneklem sayisinin
artirtlmast  sonucunda gegerligi  yliksek bir ¢alismanin ortaya ¢ikabilecegi
unutulmamalidir.

Bu calismanin bulgulari incelenirken bazi sinirliliklari da g6z ontine alinmalidir.
Oncelikle verilerin ¢evrim i¢i form araciligiyla toplanmasi, katilimeilardan gelebilecek
sorularin cevaplanamamasi ve katilimcilar ile herhangi bir gériigmenin yapilmamasi bir
sinirliliktir. Bunun disinda sonuglarin, kullanilan 6lg¢eklerin 6l¢tiigli 6zellikler ile sinirh
oldugu unutulmamalidir. Ayrica 6rneklemde erkek psikolojik danigman sayisinin kadin
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psikolojik danigsman sayisina oranla daha az olmasi da bir baska siirlilik olarak
diistintilebilir. Tiim bu smirliliklar aragtirma sonucunu etkileyebilir.

SONUC VE ONERILER

Yapilan ¢alisma kapsaminda ulasilan bulgulardan yola ¢ikarak bazi onerilerde
bulunulabilir. Bu c¢alismada yer alan is doyumu, tikenmislik ve genel 6z yeterlik
degiskenlerine yonelik ayri1 ayr1 oneriler sunulmustur. Tiikenmislik degiskeni ile ilgili
yapilan ¢alismalarda psikolojik danigsmanlarin psikolojik, fiziksel ve davranigsal olarak
etkilendikleri alanyazinda kanitlanmistir (Vahey vd. 2010). Okulda calisan psikolojik
danismanlarin yasadiklar1 psikolojik ve fizyolojik etkilerden korunmak i¢in psikolojik
destek ortaminin saglanmasindan s6z edilebilir. Rehberlik Arastirma Merkezlerinin yil
icinde stirekli ve diizenli olarak okullarda ¢alisan psikolojik danigsmanlara destek sunmasi
bir Oneri olarak verilebilir. Ayrica psikolojik danismanlarin psikolojik esnekligini ve
saglamligini artiracak psiko-egitim ¢aligmalarina yer verilebilir.

Is doyumu degiskeni iizerine ise odak grup gériismeleri yapilarak nitel desenli
aragtirmalar yapilmasi bir &neri olarak sunulabilir. Ozellikle is doyumunu etkileyen
orgiitsel faktorler kisminda yer alan g¢alisma kosullari, calisma arkadaslar, terfi
olanaklari, yonetim ve denetim (Bushra ve digerleri, 2011) ile ilgili diizenlemelerin
yapilmasi psikolojik danismanlarin is doyumlarini yiikseltmede etkili olabilir. Genel 6z
yeterlik diizeyini artirmaya yonelik olarak da psikolojik danismanlarin alani kapsayan
yeni egitimler almasinin ya da lisansiistii egitime baslamasinin kendisini daha yetkin ve
yeterli hissetmesi agisindan 6nemli olabilecegi sdylenebilir.

Gelecekte yapilabilecek caligmalar i¢in aragtirmacilar bu ¢alismada ortaya atilan
modeli farkli bir 6rneklemde ve farkli degiskenler ekleyerek test edebilir. Ozellikle daha
genis orneklem iizerinde ve farkli kurumlarda ¢alisan (Milli Egitim Bakanligi, Adliye,
Hastane ve Aile Calisma ve Sosyal Politikalar Bakanlig1) psikolojik danigmanlarin dahil
oldugu bir orneklemde gergeklestirilecek arastirmanin alana katki saglayacagina
inanilmaktadir. Bu kapsamda farkli kurumlarda calisan psikolojik danigsmanlarin is
doyumlarinin, yeterliklerinin ve tiikkenmislik seviyelerinin incelenmesi de miimkiin
olabilir. Son olarak, psikolojik danismanlarin is doyumlarinin, yeterliklerinin ve
tikenmislik diizeylerinin ¢alistig1 yerin konumuna (il merkezi, ilge, kasaba, kdy) gore
farklilagip farklilagmadigi incelenebilir.

Katki Oram Beyani: Birinci yazar ile ikinci yazarin ¢alismaya katkisi esittir. Tim
boliimlerde iki yazar birlikte hareket etmistir.
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Extended Abstract

Purpose

Psychological counselors who spend most of their time in a business environment
are likely to experience burnout after working for a certain period of time in their
professional life as in other professions. It has been determined in the literature that
individuals who experience burnout wear out physically, spiritually and behaviorally and
even their job satisfaction decreases. In addition, it is also mentioned in the literature that
individuals with low overall self-efficacy can experience burnout. The purpose of this
study is to examine the mediating role of general self-efficacy in the relationship between
psychological counselors' job satisfaction and burnout.

74


https://doi.org/10.1016/j.tate.2014.12.005
https://doi.org/10.1007/s12310-019-09336-y

Atatiirk Universitesi Kdzim Karabekir Egitim Fakiiltesi Dergisi, 43, 2021, 55-75

Method

This study is a descriptive study based on the relational screening model that
examines the mediation of general self-efficacy in the relationship between job
satisfaction and burnout of psychological counselors. A relational survey model was used
in order to estimate the relationship between the variables in the research. The
independent variable in this study is job satisfaction, and the dependent variable is
burnout. The general self-efficacy variable in the study is the mediator variable. After
determining the relationship between the variables, conditional process analysis was
conducted to test the established hypothetical model.

Results

The path coefficient of job satisfaction to general self-efficacy was calculated as
.22 (p<.000), while the path coefficient from the general self-efficacy variable to burnout
was -.37 (p< .000). According to the established model, it has been observed that when
the general self-efficacy variable is included in the model, the path coefficient of the
psychological counselors in the relationship between job satisfaction and burnout
decreases to -.47 (p< .000). The decrease in the path coefficient at .08 indicates that
general self-efficacy has a partial mediating role in the relationship between job
satisfaction and burnout. Whether the mediator variable, which has a partial mediating
role in the relationship between the independent variable and the dependent variable, is
significant or not was tested by the bootstrapping method. In order to determine the
significance of general self-efficacy in the study, 5000 resampling procedures were
carried out. As a result of this analysis, it was determined that the general self-efficacy
variable did not have a zero (0) value between the lower and upper limits at 95%
confidence interval, and with this finding, the general self-efficacy variable had a
statistically significant partial mediator role (%95CI [-.91, -.53]).

Discussion

This study was carried out based on the idea that psychological counselors
working in the field of mental health may be exhausted. In the literature, it has been
determined that the psychological counselors are worn out due to different reasons and
especially they are in a professional burnout. When the studies were examined, it was
observed that psychological counselors who experienced burnout due to many different
reasons, especially when they are not satisfied with their work life and have low self-
efficacy, experience more burnout.

Conclusion

Within the framework of the purpose of the study, a hypothetical model, which
seems possible in line with the literature, was developed to explain the burnout levels of
psychological counselors, and the mediating role of general self-efficacy between job
satisfaction and burnout was analyzed. In the analysis, it was determined that general self-
efficacy has a significant partial mediation between job satisfaction and burnout.

Etik Kurul Belgesi: Aragtirmanin verileri 2020 yilinin 6ncesinde toplandigi ig¢in herhangi
bir etik kurul izni bulunmamaktadir.
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