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Gegici koruma altindaki Suriyeliler ve diger gégmenlerin biiyiiksehirlerde yogun-
lasmasi yerel yonetimlerde sosyal uyumu saglamak i¢in etkin sosyal hizmet uygu-
lamalarimin planlanmasi zaruretini dogurmaktadiv. Bu arastirmanin amact gegici
koruma altindaki Suriyeli gégmenlerin ve diger zorunlu gé¢ yoluyla gelenlerin sos-
yal uyumlarint saglamak iizere biiyiiksehirlerdeki yerel yonetimlerin sosyal hizmet
uygulamalarimin ¢egitlendirilmesine yonelik oneriler gelistirmektir. Bu kapsamda
G20 iilkeleri arasinda Tiirkiye disinda en fazla siginmaci ve miilteci barindiran on
tilkenin yerel yonetimleri ve Tiirkiye 'deki en fazla gecici koruma altinda Suriyeli
niifusa sahip on biiyiiksehir belediyesi amag¢h orneklemeyle se¢ilmistir. Belirlenen
yerel yonetimlerin gégmenlere yonelik sosyal hizmet uygulamalart nitel arastirma
yontemiyle ele alinmistiv. Tematik analiz yontemiyle elde edilen bulgular elestirel
ve karsilagtirmaya dayali bakis agisiyla incelenmistiv. Arastirma bulgularindan
yola ¢ikarak iilkemizdeki yerel yonetimlerin gogmen refahint saglamada kamu ve
kamu dust vefah sunuculariyla daha fazla is birligiyle ¢alismalar, istihdama ka-
tilimy arturict nitelikte ¢alismalar yiiriitmeleri, egitimin uyumun saglanmasinda
kilit konumda olmasindan hareketle okul sosyal hizmetinin hayata gegirilerek yerel
yonetimlerle entegre sosyal hizmet uygulamalarinin gerceklestirmesi gerektigine
vurgu yapilmigtir.
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Abstract

Syrians on temporary protection and other migrants being densely in metropolitan
cities creates the necessity of planning effective social service practices by local
governments to ensure social cohesion. The purpose of this study is to develop rec-
ommendations for the diversification of local governments’ social work practices
in metropolitan cities to ensure the social adaptation of Syrian migrants on tempo-
rary protection and other forced migrants. Accordingly, the study sample consists
of the local governments of the top ten G20 countries except for Turkey that hosts
the most refugees and asylum seekers, and the metropolitan municipalities of the
top ten Turkish cities that host the most temporary protected Syrian population,
and sampling method is purposive. We examine the social work practices of the
sampled local administrations for migrants through employing a qualitative re-
search method. We examine the findings obtained by the thematic analysis method
with a critical and comparative perspective. The results emphasize that Turkey s
local governments should cooperate with public and non-public welfare providers
to ensure migrant welfare, carry out activities to increase their participation in
employment, and implement school social service integrated with local adminis-
trations to ensure the integration of education.
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Giris

21. yiizy1l ekonomik rekabetin, teknolojik biiylime girisimlerinin, kaynak
elde etmenin, savaslarin sicak yiizlinii gosterdigi bir donem olmustur. Dev-
letlerin birbirleriyle olan rekabetinin kizistigi, biiyiime i¢in tiirlii ekono-
mik politik girisimlerin oldugu bdyle bir ortamda yasamini siirdiirebilme
amacityla bir¢ok insan bulunduklar1 bélgeden daha iyi ¢alisma kosullarina
sahip yerlere hareket etmektedir. Bunun yaninda giiniimiizde yasadiklar
bolgenin abluka ve savas gibi nedenlerle giivenli olmamasi halinde ha-
yatta kalabilmek amaciyla evlerini terk etmek zorunda kalan insanlarin
olusturdugu yogun bir go¢ hareketliligi yasanmaktadir.

Tiirkiye insan hareketliligi agisindan yogun bir donem yasamakta-
dir. 2011 yilinda ¢ikan Suriye’de bag gosteren i¢ savag nedeniyle bugiine
kadar ii¢ buguk milyonu askin Suriyeli Tiirkiye’ye sigmmustir. Go¢ Idaresi
Miidiirliigi tarafindan hazirlanan gog istatistiklerine gore 25.11.2020 tari-
hi itibari ile 3.638.288 Suriyeli gecici koruma kapsaminda bulunmaktadir.
Uluslararast koruma altina alinanlar ile birlikte 4 milyona yakin yabanci
gocmen lilkemizde bulunmaktadir (www.goc.gov.tr). 2014 yilinda ¢ikari-
lan Gegici Koruma Yonetmeligi’yle iilkemize sigman Suriyelilere “gecici
koruma” statiisii verilmistir. Bu statii Suriyelilerin insani sartlarda yasam-
larint siirdiirebilmeleri i¢in gerekli barinma, saglik, egitim, ¢aligma, seya-
hat edebilmelerine yasal zeminde imkan saglamaktadir (“Gegici Koruma
Yonetmeligi”, 2014). Ancak bu calisma kapsaminda zorunlu géce maruz
kalanlar (gegici koruma altindaki Suriyeliler, miilteciler ve siginmacilar)
dil birligi olmas1 agisindan “gd¢men” olarak ifade edilmektedir.

Gog eden bireylerle birlikte basta aileleri olmak iizere sosyal, kiiltii-
rel, ekonomik, demografik, siyasal, dinsel pek ¢ok sorunlar yasanmaktadir.
Bununla birlikte yapilan gog¢ hareketleri zorunlu olarak yapilmis ise yasa-
dis1 yollarla go¢ yapanlar artmakta, kiiltiirel catigsmalar ve gilivenlik gibi
sorunlar1 da olusturabilmektedir (Demirhan ve Aslan, 2015, s. 29). Ayrica
gbc eden bireyler psiko-sosyal acidan da etkilenmektedir. Yeni bir tilkeye
tasinmak bu karar1 vermek, uygulamak, terk ettigi yere yonelik tasidigi
hatiralarin bulundugu yere, belki de geride biraktiklar aile {iyeleri ve ak-
rabalarina veda etme siiregleri bir¢ok psikolojik soruna yol acabilmektedir.
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Bu da go¢menlerin sosyal destek sistemlerinin zayiflamasina, kendilerini
giicsiiz, yabanci ve zayif hissetmelerine yol agmaktadir. Geldikleri tilkede
ise en dnemli problemlerin basinda dil gelmektedir. Dil bilmemek sosyal
yasam ve gilindelik is yasamindaki uyum siirecini zorlagtirip, stresi arttira-
bilir. Yabanc1 bir iilkeye geldikleri igin kiiltiirel olarak da kendilerini ya-
bancilasmis hissedip sosyal izolasyonun artmasina sebep olabilir (Ozmete
ve Arslan, 2018, s. 193). Bu durum topluma uyumu geciktirmekte ve sos-
yal barigin teminini zorlastirmaktadir.

Gogmen ¢ocuklart basta olmak tizere, geldikleri yerde karsilastiklar
riskler ve yasadiklar1 sorunlarin insan haklar1 ve sosyal adalet ¢cercevesinde
ele alinmas1 gerekmektedir (Atasli Topguoglu, 2014, s. 104). G6¢ sonu-
cunda yasanan ekonomik sorunlarin iistesinden gelmek icin bazi gogmen
aileler ¢ocuklarini sermaye olarak goriip yoksulluktan kurtulusu ¢ocugun
calismasina baglayabiliyorlar. Bu alg1 ¢ocuk isciligini arttirirken, ¢ocukla-
rin suca siiriklenmelerine sebep olmakta ayrica ¢ocuklar: ihmal ve istis-
mara agik hale getirmektedir (Goniiltas ve Kelebek, 2017, s. 150). Risklere
kars1 savunmasiz olan ¢ocuklarin ruhsal durumlarinin da bu siiregten etki-
lendigini ve bu durumun basta okul olmak iizere bir¢ok alanda uyum prob-
lemine yol agtig1 sdylenebilir (Uluocak, 2009, s. 42). Uyum problemleri
ile birlikte ¢ocuklar arasi ¢etelesme, madde bagimliligi, akran zorbaliklar
gibi pek ¢ok sorunda ¢ocuk isciligini takip etmektedir. Bu riskleri en aza
indirmek ve karsilagilan problemleri ¢ozebilmek i¢in gd¢menlerin toplum-
sal uyumlarini saglamak ve entegrasyonun saglanabilmesi amaciyla bir-
takim profesyonel miidahale ve uygulamalara ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu
uygulamalarin biitiinciil ve sistematik olmasini saglayacak hizmet ve poli-
tikalarin gelistirilmesi gerekmektedir (Gencer, 2017, s. 849). Tiim bu gii¢-
liiklerle baga ¢ikabilmeleri i¢in fiziksel, psikolojik ve ekonomik anlamda
psiko-sosyal destek saglamak ve go¢ edinilen toplumda toplumsal yapinin
bozulmadan gé¢menlerin topluma entegrasyonun saglanabilmesi i¢in; sos-
yal hizmet uygulamalar1 toplum saglig1 ve refahi acisindan siiphesiz 6nem
tasimaktadir (Geng ve Kara, 2016, s. 37). Toplum refahinin saglanmasinda
gdecmenlerin sosyal uyumunun insa edilmesinin ve toplumla biitlinlesebil-
melerinin énemli bir pay1 vardir. Bunun i¢in gégmenleri de i¢eren sosyal
hizmet uygulamalarina ve sosyal politikalara ihtiya¢ duyulmaktadir.
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Gogmenlerin ¢cogunlukla biiyiiksehirlerde yerlestikleri bilinmekte-
dir. Bu durum biiyiiksehir belediyelerinin sosyal uyumu saglama nokta-
sinda rol almasi gerektigini gostermektedir. Yerel yonetimler tarafindan
gocmen yerlesimcilerin temel ihtiyaclarmin giderilmesi, temel refah hiz-
metlerinden faydalanmalari ve toplumla biitiinlesmelerinin saglanmasi
konularinda gé¢menlere yonelik sosyal yardim, danismanlik, kaynaklarla
bulusturma, haklar1 konusunda bilgilendirme, savunuculuk, giiclendirme
gibi faaliyetleri kapsayacak sekilde etkin sosyal hizmet uygulamalarini
planlamalar1 gerektigi agiktir.

Gogle gelenlerin topluma aidiyet duymalar1 ve sosyal uyum sag-
lamalar1 toplumda birer zenginlik olarak kabul edilmelidir. Go¢gmenlerin
entegrasyonunu saglamak dnemli bir soruna isaret etmektedir. Temel sos-
yal refah hizmetlerinden yararlanamayan, istihdama katilamayan, topluma
uyum saglayamayip toplumla biitiinlesmede sorunlar yasayan, topluma
aidiyet duygusu olmayan gé¢gmenler bulunduklari toplum igin sosyal risk
olusturmaktadir. Bir toplumun tesekkiilii i¢in i¢inde barindirdig1 birey ve
topluluklarin sosyal uyumu ¢ok 6nemlidir. Go¢menlerin yasadiklari bol-
gelerdeki lokal sorunlar ve bunlarin ¢6ziimiinde yerel yonetimler ciddi so-
rumluluklar Gistlenmektedir. Yerel yonetimler i¢in kentlilik bilinci ve aidi-
yet duygusu 6nemli kavramlardir. Bu baglamda yerel yonetimlerin kentsel
alanlara yerlesen gdo¢men niifusun temel sosyal hizmet uygulamalarindan
yararlanmalarini saglayarak yasam kosullarmi iyilestirmek ve toplumsal
uyumlarini temin etmek tizere cesitli sosyal hizmet uygulamalar1 bulun-
maktadir. Bu arastirma kapsaminda, diinyanin en gelismis ekonomilerine
sahip G20 iilkelerinden Tiirkiye disinda en fazla yabanci niifus barindiran
10 tilkenin yerel yonetimlerinin ve Tiirkiye’deki 10 biiyiiksehir belediyesi-
nin gégmenlere yonelik sosyal hizmet uygulamalari tasnif edilmistir. Kar-
stlagtirmali olarak degerlendirilen sosyal hizmet uygulamalarindan yola ¢i1-
karak iilkemizdeki yerel yonetimlerin gogmen refahini saglamaya yonelik
alabilecekleri tedbirlere ve sunabilecekleri sosyal hizmetlerin ¢esitlendiril-
mesine iliskin 6nerilerde bulunulmaktadir.
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Arastirmanin Metodolojisi

Bu c¢aligmada Tiirkiye’nin de aralarinda bulundugu diinyanin en biiyiik
ekonomilerine sahip tilkelerin sosyal belediyecilik anlayiginin gocmenlere
nasil yansidiginin belirlenmesi ve iilkemizdeki yerel yonetimlerin sosyal
hizmet uygulamalarimin nasil ¢esitlendirilebilecegine yonelik onerilerin
getirilmesi amaglanmistir. Calisma G20 iilkelerindeki yerel yonetimlerin
gocmenlere yonelik sosyal hizmet uygulamalarini gdzler dniine sermesi,
Tiirkiye’deki yerel yonetimlerle karsilastirma imkani1 sunmasi, bu konuda
yapilan tek ¢aligma 6rnegi olmasi ve sosyal politika yapicilara yol gosterici
nitelikte olmasi bakimindan 6nem tagimaktadir. Bu dogrultuda ¢aligsma-
mizda su arastirma sorularina yanit aranmistir:

1. Tiirkiye’de yerel yonetimler gogmenlere yonelik ne gibi hizmet-

ler sunmaktadir?

2. G20 iilkelerinde yerel yonetimler gdgmenlere yonelik ne gibi hiz-
metler sunmaktadir?

3. Tiirkiye’de yerel yonetimlerin gégmenlere yonelik sosyal hizmet
uygulamalarini ¢esitlendirmede ve iyilestirmede neler yapilabilir?

Arastirmanin amact dogrultusunda Tiirkiye’de en fazla go¢ alan on
biiyiiksehir belediyesinin ve G20 {ilkelerinden Tiirkiye haricindeki en faz-
la gd¢ alan on iilkedeki yerel yonetimlerin gégmenlere yonelik hizmetle-
ri yerel yonetimlerin web siteleri tizerinden tasnif edilmeye ¢alisilmistir.
Igerik analiz teknigi tiirlerinden tematik analizin benimsendigi bu ¢alisma-
da yerel yonetimlerin web sitelerinde ulagilan metinlerde belirlenen sosyal
hizmet uygulamalar1 karsilastirmali bir sekilde degerlendirmeye alinmistir.
Bir metin igerigi derleme ve analiz teknigi olan igerik analizi konu ile il-
gili kategoriler olusturarak incelenen verileri bu kategorilere yerlestirmeyi
esas almaktadir (Tanriverdi ve Koksal, 2018, s. 250). Tematik analiz, bir
belge veya belge kiimesindeki temalarin veya ana fikirlerin tanimlanmasi
seklinde ifade edilmektedir (Trochim vd., 2016). igerik analiziyle bu galis-
mada, ulagilan yerel yonetim web siteleri detayli bir sekilde incelenerek,
aragtirma sorularina cevap olusturacak kavram ve temalar tematik analiz
yontemiyle ele alinarak veriler karsilastirmali olarak degerlendirilmeye
calisilmustir.
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Amacl 6rneklem yontemlerinden aykirt durum 6rneklemesi tercih
edilmistir. Aykir1 durum orneklemesi arastirmacinin inceledigi konuya
dair sira dist ve u¢ durumlar1 6rneklem olarak ele almasi seklinde agik-
lanir. Bu 6rneklemenin 6zelligi olumlu ve arzu edilen durumlarda degil
olumsuz ve istenmeyen durumlarda kullanilmasidir (Collier & Mahoney,
1996). Bu g¢alismadaki aykirt durum kriteri G20 iilkelerindeki sehirlerin
miilteci ve siginmaci niifus biiyiikliigiidiir. Calismanin zorunlu gé¢ sonucu
yasamlarini farkli cografyalarda siirdiirmeye ¢aligan miilteci ve siginmaci-
lar1 konu edinmesi nedeniyle belirlenen sehirler aykir1 durum 6rneklemeye
dahil edilmistir.

Her bir iilke 6zelinde yapilan arastirmalarda siginmaci ve miilte-
cilerin hangi sehirlere yerlestiklerine dair net istatistiklerine ulagilamaya-
cagi dikkate alindigindan {ilke iginde yabanci niifusun dagilim rakamlari-
na ulasilmaya calisiimistir. Ulke ici yabanci niifusa dair net istatistiklere
ulagilamadiginda baskentler 6rneklem olarak ele alinmistir. Tablo 1’in ilk
stitununda on G20 iilkesi ve ikinci siitunda bu {ilkelerdeki siginmact ve
miilteci niifusu yer almaktadir. Belirlenen G20 {ilkeleri arasinda, siginmact
ve miiltecilere iliskin net niifus verilerine ulasilabilen {ilkelerde siginmaci
ve miilteci niifusun fazla oldugu sehirler dogrudan; net sayisal verilere ula-
silamayan tilkelerde ise baskentler 6rnekleme dahil edilerek son siitunda

gosterilmektedir.

Tablo 1. G20 Ulkelerinde Siginmac1 ve Miilteci Niifus Verileri

Ulke Adi Slglnmacul ve Millteci Orneklem
Niifusu
Tiirkiye 3.787.207 Istanbul
Ko6lIn (Nordrhein-

1 | Almanya 1.399.669 Westfalen eyaleti)

Amerika Birlesik Los Angeles
2 Devletleri 929.762 (Kaliforniya eyaleti)
3 [ Fransa 400.228 Paris
4 |ltalya 354.698 Milano
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5 |Cin 322.383 Sanghay

6 |Isvec 292.479 Stokholm

7 | Hindistan 207.619 Yeni Delhi

8 | ingiltere 162.202 Londra

9 | Kanada 156.582 Toronto (Ontario
eyaleti)

10 | Rusya 128.139 Moskova

Kaynak: United Nations, Department of Economic and Social Affairs, Population Divi-
sion (2019). International Migrant Stock 2019

Tablo 1, Birlesmis Milletler, Ekonomik ve Sosyal Isler Baskanligi-
na bagl Niifus Biriminin 2019 yilina ait zorunlu gog¢ gergeklestiren sigin-
mac1 (asylum seeker) ve miilteci (refugee) niifus verilerinden yola ¢ikila-
rak hazirlanmig olup, en fazla siginmact ve miilteci niifus barindiran G20
tilkelerini gostermektedir. Tiirkiye bu siralamada 3,7 milyonla ilk sirada
yer almaktadir (www.un.org). Tablo 1°deki her bir iilkede yabanci gégmen-
lerin ¢ogunlukla ikamet ettikleri gehirlerin belirlenmesi i¢in her bir {ilke
ayr1 ayrt incelemeye alinmistir. Tiirkiye’den sonra 1,3 milyonla en fazla
gdcmene ev sahipligi yapan Almanya’da Nordrhein-Westfalen eyaleti en
fazla yabanci niifusu barindirmaktadir (www.destatis.de). Eyalet i¢i detayli
istatistiklere ulasilamadigindan eyaletin en bilyiik sehri olan Koln 6rnek
olarak ele alimmistir. Amerika Birlesik Devletleri’nde 2014-2018 yillari
verilerinden hareketle 3.457.000 gé¢men niifusuyla Kaliforniya eyaletinin
bagkenti Los Angeles (www.migrationpolicy.org) drneklem olarak segil-
mistir. ingiltere’de baskent Londra (ec.europa.eu), Kanada’da baskent To-
ronto (www.toronto.ca), Cin’de Sanghay (clb.org.hk) en fazla yabanci goc-
men barindiran sehirler olduklar i¢cin 6rnekleme dahil edilmistir. Bunun
disinda Fransa, Italya, Isveg, Hindistan ve Rusya igin iilke i¢i net miilteci
ve sigimaci istatistiklerine ulagilamadigindan baskentleri 6rneklem kap-
saminda ele alinmistir. Ornekleme konu edilen G20 iilke sehirlerinin yerel
yonetimlerinin gé¢gmenlere yonelik yaptiklari hizmetler web sitelerinden
yararlanilarak belirlenmistir.
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Caligmamizda yabanci gd¢cmen ifadesiyle drneklem segilen G20
iilkelerine zorunlu go¢ sonucu gelen sigimmaci ve miilteciler kastedilmekte
olup; tilkemizdeki siginmaci, miilteci ve gegici koruma altindaki Suriyeliler
ise gd¢men olarak ifade edilmektedir.

Tiirkiye’de gecici koruma altindaki Suriyelilere dair istatistiki ve-
rilere Go¢ Idaresi Genel Miidiirliigiine web sitesinden ulasilabilmektedir.
Hemen hemen her ay giincellenen istatistiki verilerden hareketle en fazla
niifusa sahip gecici koruma altindaki Suriyelilerin yasadiklar1 on biiytik-
sehir belirlenerek Tablo 2 hazirlanmigtir. Tablo 2°de gosterilen rakamlar
25.11.2020 tarihine ait olup bu calismanin gergeklestirildigi zamanda en
giincel verileri yansitmaktadir.

Tablo 2. Tiirkiye’de Gegici Koruma Altindaki Suriyelilerin Yasadigi

Biiytiksehirler
Biiyiiksehir Gecici Koruma Altindaki Suriyeli Niifusu

1 Istanbul 515.760
2 Gaziantep 451.652
3 Hatay 435.427
4 Sanliurfa 420.593
5 Adana 251.004
6 Mersin 220.990
7 Bursa 177.967
8 Izmir 147.304
9 Konya 117.661
10 Ankara 99.203

Kaynak: https://www.goc.gov.tr/gecici-koruma5638

Calismanin Tiirkiye’deki yerel yonetimlerin gd¢menlere yonelik
hizmet yelpazesine katkida bulunacag diisiiniildiigiinden dncelikle gégmen
yogun on biiyiiksehir belediyesinin gogmenlere yonelik hizmetleri igerik
analizine tabi tutularak, Tirkiye’deki yerel yonetimlerin gogmenlere yo-
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nelik hizmet profili ortaya cikarilmigtir. G20 iilkelerinden Tiirkiye diginda
en fazla gégmen barindiran on G20 iilkesinden birer yerel yonetim 6rnegi
ele alinmistir. Bu anlamda farkli niteliklere ve dinamiklere sahip tilkelerin
yerel yonetimlerinin go¢gmenlere yonelik sosyal hizmet uygulamalarindan
hareketle karsilastirmali olarak degerlendirme yapilmis ve iilkemiz yerel
yonetimlerine yonelik 6nerilerde bulunulmustur.

Bu ¢alismanin yerel yonetimlerin gé¢menlere yonelik sosyal hiz-
met uygulamalarina odaklantyor olmasi bu iilkelerin gégmenlere sadece
yerel yonetimler kanaliyla hizmet sunduklar1 anlamina gelmemektedir. Bu
calismada 6rnekleme alinan G20 iilkelerinin yerel yonetimleri disinda da
goecmenlere sosyal refah hizmetleri sunan kurumlar1 vardir. Calisma kap-
saminda igerik analizine sadece 0rneklem alinan yerel yonetimlerin web
siteleri lizerinden ulasilan bilgiler dahil edilmistir. Yerel yonetimlerin web
sitelerinde seffaflik ilkesi dogrultusunda gog¢menlere yonelik hizmetleri-
nin agikga yer aldigi varsayilmaktadir. Calismamizin bulgularinda yer alan

hizmetlere dair bilgiler web sitelerinde verilen bilgilerle sinirlandirilmigtir.

Bulgular ve Yorum

Uluslararast go¢menlerin sosyal igerilmeleri go¢ olgusunun 6nemli bir
konusunu olusturmaktadir. Yabanci gog¢menlerin yerlestikleri toplumla
biitlinlesmeleri uzun ve zorlayici bir siirece tekabiil etmektedir. Gogmen
topluluklarin sosyal igerilme siire¢lerinde 6nemli bir rolii iistlenebilecek
yerel yonetimlerin sosyal hizmet uygulamalarinin zenginlestirilmesi bu
¢alismanin odagini olusturmaktadir. Bu kapsamda dnce iilkemizde en faz-
la yabanci gogmen barindiran on biiyliksehir belediyesinin sosyal hizmet
uygulamalar1 gégmenlerin 6ne ¢ikan sorunlari ve ihtiyaglarina gore alt bas-
liklarla kategorilendirilmistir. Sonrasinda G20 iilkelerinden Tiirkiye nin
disindaki en fazla siginmaci ve miilteci barindiran on iilkeden segilen yerel
yonetimler Andersen’in refah rejimi siniflandirmasina gore (Kita Avrupasi,
Liberal, Sosyal Demokrat, Giliney Avrupa Refah Rejimleri) alt basliklarla
kategorilendirilmistir. Kategorilendirilen basliklar altinda 6rneklem alinan
belediyelerin sosyal hizmet uygulamalari temalandirilarak yorumlanmistir.
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Tiirkiye’deki Biiyiiksehir Belediyelerinin Go¢menlere Yone-

lik Sosyal Hizmet Uygulamalari

Tiirkiye 3.638.288 gegici koruma altindaki Suriyeli niifus ile G20 iilkele-
ri arasinda en fazla gogmen barmdiran iilkedir. Tiirkiye’de gecici koruma
altindaki Suriyeli niifusun, 6rneklem alinan biiyiiksehirlerdeki niifus igin-
deki oranlar1 en yogundan en az yoguna su sekilde siralanabilir: Hatay’da
%26,73, Gaziantep’te %21,83, Sanlurfa’da %20,28, Mersin’de %12,01,
Adana’da %11,22, Bursa’da %5,82, Konya’da %5,27, izmir’de %3,37,
Istanbul’da %3,32, Ankara’da %1,76. 5393 sayili Belediye Kanunu’nun
13. Maddesi geregi hemgehrilik hukukuna binaen gd¢menlerin de yarar-
lanabildikleri sosyal hizmet uygulamalari (“Belediye Kanunu”, 2005) bu
calismada ihtiyac ve sorun alanlarma gore kategorilendirilmis, sonrasinda
sunduklart sosyal hizmet uygulamalar tiirlerine gore temalandirilarak yo-
rumlanmistir.

Gocmenlere Yonelik Ozel Birim Olusturulmasi

Yerel yonetimlerde gogmenlere yonelik 6zel bir birimin olusturulmasi il
bazinda gé¢cmenlerin hizmetlere ulasimini kolaylastirabilir. Yapilan igerik
analizi sonucu asagida on biiyiiksehir belediyesinden gé¢menlere yonelik
0zel birim ve hizmet bulunduran belediyelere ve kisaca hizmetlerine dair
elde edilen bulgulara deginilmektedir.

Gaziantep Bilyliksehir Belediyesi’nde 2012 yilinda gé¢menlere hak
ve hizmetlerle ilgili danismanlik ve yonlendirmenin yapildig1 Yerel Bilgi
Merkezi, 2015 yilinda da Go¢ Yonetimi Sube Miidiirliigii adiyla gdgmen-
lere dogrudan hizmet veren bir birim kurulmustur. Bu birim biinyesinde
Ensar Toplum Merkezi ve Suriyeli Misafirler Bilgi ve Egitim Merkezi
bulunmaktadir. Ensar Toplum Merkezinde gogmenlere yonelik rehberlik
ve danigmanlik hizmetleri verilmektedir (www.gaziantep.bel.tr). Sanlurfa
Biiyiiksehir Belediyesi’nde 2017 yilinda Gég Isleri Sube Miidiirliigii ku-
rulmus ve biinyesindeki G6¢men Bilgilendirme ve Koordinasyon Merkezi
ile sehirdeki gogmenlerin kamu-STK hizmetlerinden etkin bir sekilde ya-
rarlanmalarini saglamak amaglanmistir. Ayrica miidiirliik blinyesinde sos-
yal hizmet, egitim, hukuki, psikososyal, saglik, mesleki egitim ve istih-
dam konularinda danigsmanlik ve terclimanlik hizmetleri de sunulmaktadir.
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2019 faaliyet raporuna gore danismanlik faaliyetlerinden 7.992 gé¢men
yararlanmistir (www.sanliurfa.bel.tr).

Bursa Biiyiiksehir Belediyesi’nin gogmenlere yonelik hizmetleri
incelendiginde Sosyal Hizmetler Sube Midiirliigli biinyesinde Dis Go¢
Magdurlarina Destek Hizmetleri adl1 bir birim bulundugu goriilmiistiir. Bu
birim Bursa’daki go¢menlerin yasamsal ihtiyaglarina yonelik destek, bil-
gilendirme ve diger kurumlariyla is birligi igerisinde yonlendirme ve da-
nismanlik hizmeti vermektedir (www.bursa.bel.tr). Adana Biiyiiksehir Be-
lediyesi web sitesi tizerinden go¢menlere yonelik hizmetler incelendiginde
Gog ve Gogmen Isleri Sube Miidiirliigii’niin oldugu (www.adana.bel.tr),
Izmir Biiyiiksehir Belediyesi biinyesinde ise Go¢ ve Uyum Komisyonun
oldugu gorilmiistir (www.izmir.bel.tr). Ancak bu midirliiklerin detayl
hizmetlerine erisilememistir. Istanbul, Hatay, Konya, Ankara ve Mersin
Biiytliksehir Belediyelerinin web siteleri tizerinden gé¢menlere yonelik
hizmetler incelendiginde dogrudan gdégmenlere yonelik bir hizmet birimi
bulunamamustir.

Icerik analizi sonucunda ulasilan veriler, en fazla gogmen barin-
diran Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi basta olmak {izere toplamda 5 be-
lediyede go¢gmenlere yonelik 6zel bir birimin olmadigini géstermektedir.
Bu durum gd¢menlerin hizmetlere erigim siiresini uzatabilecegi gibi hak
ve hizmetlerle ilgili bilgiye erisimlerini de giiclestirebilir. Go¢gmenlere
yonelik 6zel olarak kurulan birimleri olan belediyelerde verilen bilgi-
lendirme, danigmanlik ve yonlendirme gibi hizmetler birbirine benzer
olup, bu hizmetler gd¢menlerin sosyal uyumu i¢in 6nem arz etmektedir.
Bununla birlikte go¢men birimlerinin il bazinda diger kamu ve kamu
dist kurum ve kuruluslarla is birligi i¢inde olmasi, acil ihtiyaglar igin
koordine olmay1 kolaylastirarak, kaynaklarin dogru kullanilmasini da
saglayabilecegi sdylenebilir. Bu baglamda gé¢menlere 6zel birimlerin
olusturulmasi gégmenlerin uyumunu hizlandirarak hem gé¢men hem de

toplum refahina katkida bulunabilecektir.

Uyumun Saglanmasinda Dil ve Meslek Kurslarinin Rolii

Gogmenlerin topluma uyum saglamalarinda dil ve meslek egitimlerinin
6nemi biiytiktiir. Dil, iletisimi saglamanin yaninda gd¢menlere toplumla
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temasta bulunabilme imkan: da saglayan 6nemli bir aractir. Meslek edin-
dirme kurslar ise gé¢menlerin istihdama katilimlarimi kolaylastirmanin
yaninda ekonomik anlamda daha insani sartlarda yasama firsat1 elde et-
melerini saglayabilecektir. Bu kapsamda ele alinan on biiyiiksehir beledi-
yesinin hemen her birinde meslek edindirme ve dil kurslaria rastlamak
miimkiindiir. Asagida bu kurslarla ilgili ulasilan bilgiler yer almaktadir.

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Sanat ve Meslek Egitimi
Kurslarindan gdgmenler de faydalanabilmektedir. Ayrica ISMEK
Dil Okulu ile Tiirk¢e bilmeyen go¢gmenlere yonelik Al, A2 ve B1 gibi
seviyelerde Tiirk¢e okuma, yazma ve konusma kurslar1 verilmektedir.
ISMEK tarafindan gd¢menlere yonelik “Suriye’de Kalkinmaci Yaklasimlar
Konferans1” diizenlenmis olup, konferansta bu kurslara 2017 yilina kadar
15.266 yabanci uyruklu 6grencinin egitim aldigina deginilmistir. ISMEK
Haber Biilteninde yer alan bir habere goére ISMEK’te Tiirkge dgrenen
Suriyeli gogmen bir kadinin daha sonra hayirseverlerin destegi ile agilan
bir smifta Suriyeli 6grencilere Tiirkge ve Ingilizce dersi verdigi bilgisi yer
almaktadir (www.ismek.ist/tr).

Gaziantep Biiyliksehir Belediyesi, Sanat ve Meslek Egitim Kurslari
(GASMEK) kapsaminda go¢men kadinlara yonelik Tiirk¢e okuma yazma
dersleri, el becerisi ve mesleki egitime yonelik kurslar verilmektedir. Mer-
kezde gdgmenlerin sosyal hayata katilimlarini arttirma amaciyla gesitli se-
miner ve konferans ¢alismalari yiiriitiilmektedir. Ayrica gogmen gocuklarin
da faydalanabildigi Cocuk Sanat Merkezleri, Cocuk Senlikleri, Go¢gmen
Cocuk Korosu (Suriyeli Cocuklar Korosu), gezi ve sinema gibi bir¢ok kiil-
tiirel faaliyetler GASMEK biinyesi altinda yer almaktadir (www.gasmek.
org.tr). Gé¢men Isleri Sube Miidiirliigiine bagli Ensar Toplum Merkezinde
egitim faaliyetleri, temel yasam becerileri, engellilere yonelik ¢aligmalar,
saha ¢aligmalari, spor faaliyetleri ve sosyokiiltiirel faaliyetler de gercekles-
tirilmektedir. Mozaik, resim, fotografcilik, maket yapimi gibi ¢esitli kurs-
larin da verildigi merkezde olusturulan ¢ocuk dostu alanlarla okul dncesi
cocuklara yonelik de hizmet vermektedir. 2017 yilina kadar merkezden
11.000 gégmen yararlanmigtir. Suriyeli Misafirler Bilgi ve Egitim Merke-
zinde ise ekonomik imkani kisitli, egitime erisimde sorun yagayan gégmen

cocuklara egitim verilmektedir. Tirk okullarina gecisi kolaylastirmak
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adma Tiirk¢e dersleri ve uyumlarni arttirmak amaciyla ¢ocuklara ve
ailelere sosyokiiltiirel faaliyetler ve aile seminerleri ger¢eklestirilmektedir.
Gogmen ¢ocuklarin egitimine yonelik kurulan bu merkezde 2016 yilinda
1192 6grenci egitim gérmiis ve 107 dgrenci mezun olmustur (www.gazi-
antep.bel.tr).

Sanlwrfa Biiyliksehir Belediyesi tarafindan gdg¢menlere yonelik
diizenlenen Tiirkge dil kursuna 1.432 kisi, kapasite gelistirme etkinliklerine
171 kisi katilmistir. Belediye, kamu ve sivil toplum orgiitleriyle is birligi
halinde hizmetlerini sunarak refahin sunumunda diger refah aktorlerinin
de destegini almaktadir. Belediyenin istatistiki verileri dikkate alindiginda
¢ok sayida go¢cmenin belediye hizmetlerinden faydalandigi goriilmektedir
(www.sanliurfa.bel.tr).

Konya Biiyliksehir Belediyesi Meslek Edindirme Kurslar1 (KO-
MEK) kapsaminda gdgmenlere Al, A2 ve B1 seviyelerinde Tiirk¢e Dil
Egitimi ve meslek egitim kurslar1 verilmektedir (komek.org.tr). Bunlarin
disinda Hatay, Izmir, Bursa, Ankara, Adana ve Mersin Biiyiiksehir Bele-
diyelerinin de meslek edindirme kurslar1 bulunmaktadir. Ancak kurslardan
faydalanan gd¢menlerle ilgili istatistiki verilere ulasilamamistir. Biitiin
belediyelerde meslek edindirme ve dil kurslarinin gogmenler tarafindan
ulagilabilir olmasi, katilim i¢in maliyet gerektirmemesi gibi 6zellikler
gocmenlerin sosyal uyumunda olduk¢a 6nemli sosyal hizmet uygulama-
lar1 kapsaminda degerlendirilebilir. Bu anlamda belediyelerin bu kurslara
daha fazla go¢menin katilimini saglamaya yonelik calismalar yiiriitmeleri
gerekmektedir.

Gocmen Yoksulluguna Karsi Sosyal Yardim Uygulamalari

Yoksullukla miicadelede belediyelerin 6nemli araglarindan biri de sosyal
yardim uygulamalaridir. Bu yardimlardan gog¢menler de yararlanabilmek-
tedir. Bu kapsamda Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi gd¢menlere 6zel ola-
rak ‘Goc¢ Yardimi1’ yapmaktadir. 2019 yili Faaliyet Raporu’nda go¢ yardimi
kapsaminda ‘Tersine Go¢ Hizmeti’ ve “Yoksul Sevk Hizmeti” ad: altinda
Istanbul’a gesitli sebeplerle gelen fakat ekonomik ve sosyal olarak sehirde
tutunamayan, memleketine geri donecek olan ve ekonomik giicii yeterli ol-
mayan ailelere memleketlerine esyalar ile birlikte geri dénmelerini kolay-
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lagtiracak imkan saglandigina; otobiis bileti temin edilerek memleketlerine
geri donmeleri kolaylastirildigia deginilmistir (www.ibb.istanbul). Bu iki
hizmetin hedef grubu olusturan gé¢gmenlerin cogunlukla i¢ gocle gelenlere
yonelik oldugu diisiiniilmektedir. Gegici koruma altinda olan Suriyeli gog-
menler i¢in bu yardim uygulamasi s6z konusu degildir.

Gaziantep Bliyliksehir Belediyesi’nde gida bankasi (www.gazian-
tep.bel.tr); Hatay Biiyliksehir Belediyesi’nde Sosyal Market Birimi Araci-
1ig1 ile ‘Hatay Kart’ hizmeti, kuru gida kolileri ve ekmek dagitimi (www.
hatay.bel.tr); Sanliurfa Biiyiiksehir Belediyesi’nde kira yardimi, gida yar-
dimi, hijyen paketi, kiyafet ve ayakkabi dagitimi, beyaz esya, soba ve bat-
taniye gibi ev esyalar1 dagitimi, tibbi malzeme yardimi (www.sanliurfa.
bel.tr); Adana Biiyiiksehir Belediyesi’'nde tibbi malzeme yardimi (www.
adana.bel.tr); Mersin Biiyiiksehir Belediyesi’nde ‘Sosyal Market (Dosteli
Market), Sosyal Destek Kart1, ev esyasi yardimi, gida kolisi yardimu, tibbi
malzeme yardimi (www.mersin.bel.tr); Bursa Biiyiiksehir Belediyesi’nde
egitim yardimi, ev esyasi yardimi, gida ekmek ve yumurta kuponu yardi-
myi, tibbi malzeme yardimi ve yakacak yardimi (www.bursa.bel.tr); Izmir
Biiytiksehir Belediyesi’nde gida paketi, camasir makinesi, buzdolabi, ocak
gibi ev aletleri, kirtasiye yardimi, ¢ocuklara yonelik bot ve mont yardimu,
tibbi malzeme yardimi (www.izmir.bel.tr); Konya Biiyiiksehir Belediye-
si’nde ise ‘Sosyal Destek Merkezi’ tarafindan, sosyal kart, ekmek karti,
egitim yardimi, saglk yardimi, engelli yardimi, fatura yardimu, evlilik yar-
dim1 (www.konya.bel.tr); Ankara Biiyliksehir Belediyesi’nde ise gida ve
temizlik malzemesi yardimi, yakacak yardimi, egitim yardimi ve ekmek

yardimi (www.ankara.bel.tr) yapilmaktadir.

Icerik analizinde bir¢ok belediyede sosyal yardim uygulamalarinin
gerceklestirildigi; bu yardimlarin ayni ve nakdi olarak belirli periyotlarla
yapildig: bilgilerine ulagilmistir. Yapilan bu sosyal yardimlar gégmenlerin
temel gereksinimlerini karsilamada destek mahiyetinde olup, ekonomik
anlamda sehre tutunmalarini ve toplumsal yasama katilimlarini kolaylas-
tirmasi bakimindan 6nem arz etmektedir.

24 GOC ARASTIRMALARI DERGISI



Yerel Yonetimlerin Gogmenlere Yonelik Sosyal Hizmer Uygulamalarinin
Karsilastirilmasr: G20 Ulkeleri ve Tiirkiye

COVID-19 Farkindahk Cahismalari

Tiim diinyay1 etkisi altina alan COVID-19 pandemisi insanlarin giinliik, is
ve sosyal hayatlarini tamamen etkilemektedir. Aligkanliklarini degistirmek
durumunda kalan insanlar, maske kullanimi ile yeni bir doneme gegmek
zorunda kalmiglardir. Bu kadar ¢abuk bulasan bir viriise kars1 alinmasi ge-
reken tedbirlere yonelik halki bilinglendirme gorevi igin biitiin kamu ku-
rum ve kuruluslar1 sorumluluk almaktadir. Koruyucu ve 6nleyici hizmetler
ile halk saghgi i¢in alinmasi gereken tedbirlerle ilgili yapilacak bilinglen-
dirme ¢aligmalar1 6nem arz etmektedir. Bu noktada yerel halk ve gogmen-
lerin dogru bilgiye ulagmalar1 ve alinmasi gereken tedbirlere yonelik giin-
cel bilgilerin belediyelerin web siteleri lizerinden verilmesi pandemi ile

miicadelede 6nemlidir.

Icerik analizi sonucu belediyeler icerisinde Hatay, Sanlurfa, Ada-
na, Mersin, Izmir, Konya ve Bursa Biiyiiksehir Belediyelerinin internet
sitelerinde pandemiye iliskin haber uyari ve/veya hizmetler sinirl da olsa
goriinmektedir. Ancak verilen hizmetlerin sadece Tiirk¢e olmasi gogmen-
lerin bilgiye erigsimi noktasinda 6nemli bir eksikliktir. Bilgilendirme me-
tinlerinin Ingilizce, Arapca, Farsca gibi cesitli dillerde sunulmasi gerektigi
diisiiniilmektedir.

Adana Biiyiiksehir Belediyesi’nin web sitesinde COVID-19 ilgili
detayl bilgilerin verildigi hareketli bir sekme bulunmaktadir. Sekme agil-
diginda hastalik belirtileri, yapilmasi gerekenler, uyulmasi gereken kural-
lar, hijyenle ilgili bilgiler okuyuculara sunulmustur (www.adana.bel.tr).
Bursa Biiyiiksehir Belediyesi’nin web sitesinde ise COVID-19 pandemisi
sebebiyle ailelerinden uzakta kalarak fedakarca gorevlerini icra eden saglik
calisanlarmin konu edinildigi etkinligin duyurusu yer almaktadir (www.
bursa.bel.tr). Bunun disinda Konya, Mersin, Sanliurfa Biiyiiksehir Beledi-
yelerinin web sitelerinde siirli da olsa pandemi hakkinda yiizeysel bilgiler
yer almaktadir. Pandemiyle miicadelede bazi biiyiiksehir belediyelerinin
(Istanbul, Ankara ve Gaziantep) internet sitelerinde herhangi bir farkin-
dalik duyurusu, haberi ya da bilgilendirme brosiirii yaymlamamalar1 halk
saglig1 konusunda yeterli 6zeni gostermediklerini diisiindiirmektedir.

Halk sagligini korumaya yonelik yapilan bu hizmetlerin yaninda
pandeminin neden oldugu kaygi, korku ve panik gibi psikolojik tepkileri en
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aza indirmeye yOnelik olarak ruh saglig1 kapsaminda psikolojik ilk yardim
velya psikolojik destek sunulmasi da kontrollii sosyal hayata gegiste onem
arz etmektedir. Belediyelerin halk saglig1 konusunda toplumda farkindalik
olusturmada sorumluluk tistlendikleri dikkate alindiginda pandemi konu-
sunda daha duyarli hizmet sunmalar1 gerektigi diisiiniilmektedir.

Toplum Odakli Sosyal Hizmet Uygulamalari

Toplum odakli sosyal hizmet uygulamalart ¢ok yonlii uygulamalar olma-
lar1 sebebi ile gdgmenlerin sosyal uyumuna yardimci olurken, psikososyal
acidan desteklenmesini saglayarak go¢men birey ve gruplarin yagamlarini
kolaylastirmay1 amaglamaktadir. Yapilan igerik analizinde toplum odakli
sosyal hizmet uygulamalarint gergeklestirebilmek iizere ¢ogunlukla pro-
je odakl faaliyetlerin gergeklestirildigi goriilmektedir. Bu kapsamda Is-
tanbul Biiyiiksehir Belediyesi ISMEK-WALD (Diinya Yerel Yonetim ve
Demokrasi Akademisi Vakfi) is birligi ile ger¢eklestirilen proje kapsaminda
Istanbul’da ikamet eden gdgmenlere yonelik yedi ilgede (Kagithane, Sul-
tangazi, Bagcilar, Pendik, Sancaktepe, Esenler ve Avcilar) 240 gé¢mene
Tiirkge egitimi verilmesi planlandig yer almistir (ismek.ist/tr). Tiirkiye’de
en fazla gdgmen barmdiran Istanbul’da Biiyiiksehir Belediyesi’nin dil
egitimi disinda gogmenlere yonelik herhangi bir sosyal uyum faaliyetinin
olmamasi 6nemli bir eksikliktir.

Gaziantep Biiyliksehir Belediyesi 2019 yili Faaliyet Raporunda gog-
men ¢ocuklar i¢in ‘G6¢ Oyunu Projesi’nden bahsedilmektedir. Tiirkiye’de
ve Diinyada ilk defa dezavantajli bolgelerde bulunan ¢ocuklar i¢in tasar-
lanmis oyun projesi olma 0zelligi tasiyan bu projede, gdcmen ¢ocuklara
biyopsikososyal beceriler kazandirilarak, sosyal diglanma sorununa ¢6ziim
iiretmesi amaglanmistir. Projenin halen devam ettigi belirtilen raporda,
ayrica gocmenlerin yagadiklar1 problemlere ¢6ziim iiretmek amaciyla bir-
¢ok panel ve forum diizenlendigine deginilmistir (www.gaziantep.bel.tr).
Bu uygulamalar belediyenin gogmenlerin sorunlarinin akademik bir pers-
pektifle ele alinarak ¢oziimlenmesi i¢in bilimsel ¢evrelerin Onerilerinden
hareket ettigini gostermektedir. Gaziantep’teki gdogmen ¢ocuklarin ve ye-
tigkinlerin sosyal uyumlarmin belediyenin uygulamalariyla énemsendigi
anlasilmaktadir.
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Adana Biiyiiksehir Belediyesi Go¢ ve Gogmen Isleri Sube Miidiir-
liigi bilinyesindeki ‘Gé¢men Koordinasyon ve Uyum Merkezi’ ve Ulusla-
rarast Gog Orgiitii (IOM) ortakliginda “Entegre hizmet teminini ve sosyal
uyumu Adana’daki gogmen ve miilteci merkezi ile destekleme” projesi
kapsaminda kurulmustur. Danmigmanlik, destek ve sosyal uyuma ydnelik
hizmetler verilen merkezden 9.695 gd¢men yararlanmistir. Belediye biin-
yesinde SGDD-ASAM is birligi ile Adana Go¢menlere Yonelik Psiko-
sosyal Destek Merkezi kurulmustur. Bu merkezde gogmenlere yonelik ilk
psikososyal degerlendirme sonucunda i¢inde bulunduklari risk durumlar
(engellilik, yaslhlik, kronik hastalik) belirlenmektedir. Kadinlara yonelik el
becerisi kurslari, sosyal uyum aktiviteleri, hak ve yiikiimliiliikleri ile ilgili
bilgilendirme, danigmanlik ve yonlendirme faaliyetlerinin de gergeklesti-
rildigi merkezde kadina yonelik siddeti 6nlemek amactyla Kadina Y dnelik
Siddete Kars1 Uluslararas1 Miicadele Giinli’niin tanitim1 yapilmistir (www.
adana.bel.tr). Adana Biiyliksehir Belediyesi’nin gé¢menlerin risk durumla-
rina yogunlasarak danigmanlik, psikososyal destek, bilgilendirme gibi sun-
duklar1 hizmetlerden gd¢menlerin sosyal yonden iyilestirilerek toplumsal
uyumlariin saglanmasina odaklandig1 anlasilmaktadir.

[zmir Biiyiiksehir Belediyesi’nde sosyal projeler kapsamida Gog-
men ¢ocuklarin kente uyumlariin ve iletisim becerilerinin artmasi i¢in {i¢
hafta siiren kukla ve fotograf at6lyeleri gerceklestirilmistir. 2019 Faaliyet
Raporunda ulasilan gogmen cocuklara yonelik gergeklestirilen “Abla-A-
gabey-Kardes’ projesinin amaci, izmir’e gocle gelmis ailelerin 4-5-6-7. S1-
niflarda okuyan ¢ocuklarinin sosyal, duygusal, fiziksel ve egitsel gelisim-
lerine liniversiteli goniilliiler araciligiyla katki saglamaktir. “Siit Kuzusu’
projesi ile gelisim ¢aginda bulunan ¢ocuklara yonelik giinliik siit dagiti-
m1 gergeklestirilmistir. 11 Ekim Diinya Kiz Cocuklar1 Giinii kapsaminda;
siginmacilar ve go¢menlerle dayanigma dernegi (SGDD-ASAM), Cocuk
Haklar1 Birimi ve Agora Bir Arada Yasam Atolyesi olarak 45 kiz ¢ocuguy-
la heykel atdlyesinde egitim gerceklestirilmistir (www.izmir.bel.tr). Izmir
Biiyiiksehir Belediyesi’nin kisa vadeli proje ¢alismalarinin sosyal uyumun
tesisine hizmet ettigi sdylenebilir. Bununla birlikte belediyenin gé¢men ¢o-
cuklara yonelik hizmetlerinin daha ¢ok kisa vadeli, gegici uygulamalardan
olustugu anlagilmaktadir.
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Bursa Biiyiiksehir Belediyesi 2019 Faaliyet Raporunda gogmenlere
yonelik Sivil Toplum Kuruluslar1 ve Suriyeli Kanaat Onderleri ile koor-
dinasyon toplantilarinin yapildig: bilgisine ulagilmistir. Belediyenin goc-
menlere yonelik yaptigi ¢alismalarda sivil toplum kuruluslari, gé¢gmen
temsilcileri ile is birligiyle ¢calisarak hedef grubun temsilcilerine s6z hakki-
nin tanindig1 toplantilar yapmasi (www.bursa.bel.tr) gdgmenlerin sorun ve
ihtiyaclarinin belirlenmesi adina olumlu bir uygulama 6rnegi sergilemek-
tedir. Bununla birlikte gogmenlerin acil ihtiyaglarinin karsilanmasi adina
refah aktorlerinden biri olan sivil toplum kuruluglartyla ¢6ziim odakl ca-
lisma 6rnegi sergilemesi adina 6nem tagimaktadir.

Konya Biiyiiksehir Belediyesi web sitesinde gégmenlerle ilgili iki
ayr1 projeye ulasilmistir. Belediyenin Birlemis Milletler Miilteciler Yiik-
sek Komiserligi’nin ortaklaga yiiriittigi “Konya’da Yasayan Miiltecile-
rin Sosyal Uyumu ve Rehabilitasyonu Projesi” kapsaminda gé¢men ve
Konyali ¢ocuklarin sosyal entegrasyonu ve uyumu artmasi i¢in piknik,
bilim gezisi ve sinema etkinlikleri diizenlenmis; bunun yaninda gé¢men-
lere yonelik psikolojik destek, danigmanlik ve yonlendirme hizmeti ve-
rilmektedir. Belediyenin ve Avrupa Birligi fonlar ile desteklenen “Geng
Terciimanlar (Young Interprestes) Stratejik Ortaklik Projesi” ise Ingilte-
re koordinatérliigiinde Yunanistan, Ispanya ve Italya ortakligiyla hayata
gecirilmis olup projede ilkokul seviyesindeki iki dil ve fazlasini bilen
gbemen c¢ocuklar icin geng terciiman modilleri olusturarak yetenekleri
icin taninirlik sistemini kurulmasini; ayrica gégmenlerin dil ve katilim
becerilerini gelistirerek ailelerin ve ¢ocuklarin egitiminde daha etkin rol
almasini amaglamaktadir (www.konya.bel.tr). Konya Biiyliksehir Beledi-
yesi’nin daha ¢ok yurtdisi ve yurtigi ortakliklariyla dahil olduklari proje-
ler kapsaminda ¢ocuklara yonelik sosyal hizmet faaliyetlerine odaklan-
dig1 goriilmektedir.

Sosyal uyum ve biitiinlesmenin temininde ¢ocuklari kilit bir nok-
tada goren belediyelerin uygulamalart sosyal barigin saglanmasina ve
toplumsal biitiinlesmeye hizmet etmektedir. Bununla birlikte gdgmen
ailelerin sosyal sorunlarinin ¢6ziilmesi amaciyla bir¢ok belediye cesitli
danigsmanlik ve bilgilendirici nitelikteki hizmetler sunmaktadir. Toplum
odakli gergeklestirilen bu hizmetler gogmen ailelerin refahi agisindan
Oonem arz etmektedir.
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G20 Ulkelerinin Yerel Yonetimlerinin Go¢menlere Yonelik
Sosyal Hizmet Uygulamalar

G20 iilkelerinden Tiirkiye’nin digindaki en fazla siginmaci ve miilteci ba-
rindiran on {ilkeden secilen yerel yonetimler Esping Andersen’in (1990)
refah devleti siniflandirmasina (Kita Avrupa, Liberal, Sosyal demokrat re-
fah rejimi) ve sonradan bu siniflandirmaya Leibfried’in 6nerisiyle eklenen
Gliney Avrupa Refah Rejimine (Leibfried, 1993) gore uygun olarak alt
basliklarla kategorilendirilmistir. Sonrasinda her bir refah rejimi kategorisi
altindaki yerel yonetimlerin sosyal hizmet uygulamalar tiirlerine gore te-

malandirilarak yorumlanmistir.
Kita Avrupasi Refah Rejimi Ulkelerinden Almanya ve Fransa

Muhafazakar ya da korporatist refah rejimi olarak da adlandirilan bu si-
niflandirmada kadina ve aileye muhafazakar yaklagimlar, sorunlarin sos-
yal giivenlik sistemiyle giderilme ¢abasi, calisma ve gelir diizeyine bagl
sosyal giivenlik haklarinin saglanmasi 6ne ¢ikan 6zelliklerdendir (Yildirim
ve Sahin, 2019, s. 2530). Orneklemimizde bulunan Almanya ve Fransa bu
refah rejiminde gosterilen lilkeler arasindadir.

G20 forumu filkelerinden Tiirkiye’den sonra en fazla siginmaci ve
miilteci niifusunu (1.399.669) barindiran iilke Almanya’dir. Federal dev-
let yapisina sahip Almanya’da kendine bagli olan eyaletlere i¢ islerinde
genis yetkiler taninmaktadir (Erkul vd., 2016, s.34). Almanya’da yerel yo-
netimler egitim, saglik, sosyal hizmetler gibi bir dizi alanda genis harcama
yelpazesine sahip olup kamu harcamalarinda yerel yonetimlerin pay1 yiik-
sektir (Giines, 2009, s. 157). Diinyanin en biiyiik dordiincii ekonomisine
sahip Almanya’da her dort kisiden birinin gogmen olmasi (www.dw.com/),
1960’11 yillardan itibaren isgiicli go¢li almasi gibi nedenlerle iilkenin ya-
banct go¢men konusunda deneyimli iilkelerden biri oldugu diisiiniilmek-
tedir. Gogmenlerin ¢ogunlukla yasadigi Nordrhein-Westfalen eyaletinde
orneklem olarak secilen Koln Belediyesi’nin web sitesi incelendiginde
gocmenler icin entegrasyon masasi olusturuldugu goriilmistiir. Koln Be-
lediyesi’nin ¢esitliligi savunan, esit katilim ve halkin basarili bir sekilde
entegre olmalarmi saglamak amaciyla acilan entegrasyon masasi birimi
“kesitsel bir gorev olarak entegrasyon” ve “egitim yoluyla entegrasyon”
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olmak iizere iki temele dayanmaktadir. Kesitsel bir gorev olarak entegras-
yon kapsaminda, kiiltiirlerarasi agilimin savunulmasi, Koln halkinin sos-
yal ve kiiltiirel katilimimin saglanmasi, esitlik¢i politikalarin saglanmasi,
farkli uygulamalarla (oyun, tavsiye, sosyal ag gibi) Koln’deki gog¢ calis-
malarmin gili¢lendirilmesi i¢in toplumla ¢aligmalar gerceklestirilmektedir.
Egitim yoluyla entegrasyon kapsaminda ise gd¢men ¢ocuk ve genglerin
egitimlerine katkida bulunma, dil becerilerini gelistirmek ve egitimi tesvik
etmek amaciyla Koln Egitim Bolgesi Aktorleriyle is birligi iginde okul-
larda sosyal hizmet uzmanlariyla calismalar yiiriittiiklerine deginilmistir.
Entegrasyonun egitim yoluyla saglanacag: felsefesini benimseyen yerel
yonetim birimi, okul sosyal hizmet uzmanlariyla birlikte okul idaresi, 6g-
retmenlerle bilgilendirici nitelikte etkinlikler, ¢alistaylar ve uygulamali
toplantilar gerceklestirmekte; ailelerle okulla ilgili tiim konularda genel,
akademik ve profesyonel yardimlar sunmaktadirlar. Bu anlamda Ko6ln Be-
lediyesi okul sosyal hizmet uzmanlariyla is birligi igerisinde ailelerle, okul
yonetimiyle ve toplumla sosyal hizmet ¢aligmalar yiirlitmektedir. Enteg-
rasyon Masas1 Birimi’nin proje uygulamalar1 kapsaminda kiiltiirlerarasi
Onlemler, sirt ¢antas1 dagitimi, dil ve entegrasyon arabuluculari, entegras-
yon kilavuzlari, irkeilik karsiti projeler, yetenek kampiisii, 6grenciler igin
burs, tiyatro projesi, hos geldin yardimecilar1 gibi uygulamalar1 da mevcut-
tur (www.stadt-koeln.de). Bununla birlikte K6ln Belediyesi heniiz devlet
entegrasyon programlarina ve Almanca kurslarina katilamayan gé¢menle-
11 ¢evrimi¢i hazirlanan rehber sayfasina yonlendirmektedir. Bu ¢evrimigi
rehber 6n entegrasyon ¢aligmasi niteligi tasimaktadir. Rehberde kamusal
alanda yasam, kisisel 6zgiirliikkler, birlikte yasama kiiltiirii, esitlik, ¢cevre
dostu olma, yeme i¢gme, toplumsal formaliteler, acil durumlar hakkinda
bilgiler verilmistir (www.refugeeguide.de). Genel olarak incelendiginde
KolIn Belediyesi gogmenlerin istihdam, barinma, egitim, saglik gibi farkli
ihtiyaglarina yonelik yonlendirme, danismanlik, bilgilendirme; toplumsal
biitiinlesmeye yonelik ailelerle ve toplumla ¢aligma gibi zengin bir yel-
pazede sosyal hizmet uygulamalar yiiriitmektedir. Bunun disinda sosyal
entegrasyonun egitimle saglanabilecegi anlayisiyla belediye olarak okul
sosyal hizmet birimiyle entegre ¢aligmalar yiiriitmesi sosyal uyumun sag-
lanmas1 noktasinda énemli bir uygulamadir. Koln Belediyesi okul sosyal
hizmeti birimiyle mezzo diizey sosyal hizmet uygulamasi gerceklestirerek
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cocuklarin, genclerin, ailelerinin, 6gretmenlerinin ve de okul idaresinin is
birligi yapmalarini saglayarak hem toplumsal temasin saglanmasinda hem
de toplumsal biitiinlesmenin insa edilmesinde rol almaktadirlar. Belediye-
nin bu ¢alismalarindan gégmenlerin sosyal uyumuna ve Alman toplumuyla
biitlinlesmelerine odaklandig: anlagilmaktadir.

En fazla uluslararas1 gd¢gmen barmdiran {iglincii 6rneklem aliman
G20 iilkesi Fransa’dir. Fransa’da yerel yonetim anlayisi, Fransiz Devri-
mi sonrasinda merkeziyetgilik esas alarak sekillenmis olup {ilkede yerel
yonetimler merkezi yonetimin siki denetimi altindadirlar (Sengiil, 2012,
s. 32). Ulkede ¢ogu hizmet, merkezi yonetimin tasradaki teskilatlarinca
yerine getirilmekte olup; yerel nitelikli sosyal yardimlar belediyeler tara-
findan saglanmaktadir (Isikhan, 2015, s. 21). Bu ¢aligma kapsaminda bas-
kent Paris 6rnek alinmistir. Fransa’da 2019 yili verilerine gore uluslararasi
gdecmenlerin toplam niifus i¢indeki pay1 12,8°dir (UN DESA, 2019). Paris
Belediyesinin web sitesinde dogrudan gé¢menleri hedef alan bir hizmet
uygulamasindan bahsedilmedigi gozlemlenmistir. Hizmetlerin kategorize
edildigi sayfada dayanigsma kisminda ayrimcilikla miicadele, diglanmaya
kars1 savas ve Paris’te engellilik; yardim ve prosediirler kisminda ¢evrimi-
¢i hizmetler ve en yakin hukuki yardim; egitim kisminda rekreasyon mer-
kezleri, okul hayati; is kisminda yetiskinler i¢in belediye kurslar1, ¢iraklik
egitimi; ¢ocukluk kisminda aileler i¢in cihazlar, yardimlar, bos zaman et-
kinlikleri, oyuncak kitapliklari, erken cocukluk hizmetleri; konut kisminda
sosyal konut bagvurusu; saglik kisminda korona viriis tarama merkezleri,
ndbetci saglik merkezleri, eczaneler; giivenlik kisminda, giinliik sorun bil-
dirimi; spor kisminda {icretsiz spor etkinlikleri yer almaktadir. Burada gog-
menlere hitap edebilecek dayanigma sayfasi detayli olarak incelendiginde
vatandaglarin haklari, Paris’te yaslilar, giivencesiz durumdaki insanlar gibi
sayfalar dikkati ¢ekmektedir. Sayfada evsizler i¢in barinma hizmeti su-
nan Paris Sehri Sosyal Eylem Merkezi tarafindan onaylanmis 42 dernegin
bilgisi, ticretsiz banyo hizmeti sunan kabinlerinin bilgisi, iicretsiz gida ve
hijyen malzemelerinin verildigi sosyal marketlere erigim bilgileri ve deza-
vantajli birey ve ailelere hizmet veren dayanigma restoranlariin bilgileri
paylasilmaktadir. Bunun disinda Paris Belediyesi’nin web sitesinde diglan-
mayla miicadeleyle ilgili mesajlar verilmektedir (www.paris.fr). Paris Be-
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lediyesi farkliliklar1 kucaklayici, diglanmayla miicadele eden bir goriinim
sergilemekle birlikte en gii¢ durumdaki insanlara yonelik barinma, banyo
hizmetleri alabilecekleri, ticretsiz yemek veren restoran ve sivil toplum 6r-
giitli bilgilerini paylasarak sosyal yardim alinabilecek kanallara dair yol
gosterici bir rol Ustlendigi anlasilmaktadir. Bununla birlikte COVID-19
doneminde licretsiz dezenfektan ve banyo hizmetleri sunan STK bilgilerini
paylasan belediyenin halk sagligin1 dnemsedigini diisiindiirmektedir. Paris
Belediyesi’nin internet sitesinden hareketle Koln Belediyesi’nde oldugu
gibi halka yo6nelik dogrudan sosyal hizmet uygulamalarinin olmadig: an-
cak dolayli da olsa go¢menlere bilgilendirme ve yonlendirmenin yapildigi
sOylenebilir. Bulgular Fransa’da go¢men refahi alaninda goniillii kurulus-
larin ve sivil toplum orgiitlerinin etkili oldugunu géstermektedir.

Liberal Refah Rejimi Ulkeleri Amerika, ingiltere ve Kanada

Andersen’in (1990) liberal model olarak adlandirdigi bu rejim, piyasa
odakli olup, refahin saglanmasinda devletin en son care olarak goriilmesi
ve yardimlarin gelir aragtirmasina dayali damgalayici nitelikte yapilmasiy-
la bilinmektedir. Baglikta yer alan 6rneklemdeki iilkeler Andersen’in ¢alis-
masinda her ne kadar liberal model kapsaminda gosterilseler de birbirlerin-
den farkli refah uygulamalariyla ayrilmaktadir. Yildirim ve Sahin (2019)
bir caligmalarinda Ingiltere’nin, Beveridge Raporu iizerine temellendirilen
tiim vatandaslar1 kapsayan ulusal saglik sisteminin olmasi, piyasaya karsi
vatandaslarina korumaci bir yaklasim sergilemesi gibi 6zellikleri sebebiyle
Amerika ile aym kategoride gosterilmesi sebebiyle Andersen’in elestiril-
digini ifade etmislerdir (s. 2535). Kanada ise ¢okkiiltiircli politikalarryla
gdcmen refahi agisindan digerlerine gore one ¢ikan bir {ilke olma 6zelligi

tasimaktadir.

Amerika Birlesik Devletleri, Almanya’dan sonra en fazla siginmaci
ve miilteciye ev sahipligi yapan ikinci iilkedir. Amerika Birlesik Devletleri
de Almanya gibi federal yapilanmanin oldugu ancak baskanlik sistemiyle
yonetilen bir devlettir. Ulkedeki belediyelerin arsa ve arazi alim satimu,
yapt izni, ruhsat gelirleri gibi islemlerden elde ettikleri gelir yiiksektir. Be-
lediyelerin; yol bakimi, ingaat kanunlarinin uygulanmasi, imar, vergilen-
dirme, itfaiye, elektrik ve gaz saglama islemleri, evlenme-bosanma islem-
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leri, giivenlik, saglik, egitim, ulastirma, sosyal yardim, saglik hizmetleri
gibi bir dizi gorevleri mevcuttur (Erkul vd., 2016, s. 37, 56). G20 foru-
munda ilk sirada yer alan Amerika Birlesik Devletleri’'nde en fazla gégmen
Kaliforniya eyaletinde konumlanmistir. UN DESA (2019) verilerine gore
eyalet 3.457.000 gégmeni barindirmaktadir. Orneklem olarak eyaletin bas-
kenti Los Angeles ele alinmistir. Los Angeles Belediyesi’nin web sitesi
incelendiginde belediyenin hizmet listesinde gé¢menlere yonelik hicbir
hizmet kaleminin olmadig1 belirlenmistir. Belediyenin web sitesinde yer
alan 18.05.2020 tarihli haberde Belediye Meclis iiyesi Mitch O’Farrell’in
COVID-19 pandemisi siirecinde Los Angeles sakinleri ve sehrin gégmen
ve belgesiz sakinleri i¢in yardimi en st diizeye cikarmayi amaclayan
girisimde bulunduklarini ifade eden bir haber yer almaktadir. Bu girisim
kapsaminda gé¢men is¢ilere mali destek saglamak icin eyalet ¢apinda Afet
Yardimi fonunda 75 milyon dolar ve hayirsever ortaklarin, belgesiz Ka-
liforniyalilar1 desteklemek icin 50 milyon dolar daha toplama taahhiidii
i¢in girisimde bulunuldugu ifade edilmistir. Bu haberde gecen girisimlerin
onaylanip onaylanmadigma dair herhangi bir haber bulunamamaistir. Be-
lediye Meclis iiyesi Mitch O’Farrell’in ayni tarihli “Belgesiz go¢menlere
COVID-19 afet yardimi saglamak” baglikli haberinde eyalet ¢apinda gog-
menlere yardim etmek i¢in Afet Yardim programini olusturan Vali New-
som’a ve Eyalet Yasama Meclisine tesekkiir etmistir. Ayn1 haberde bol-
gedeki en savunmasiz olanlara hizmet veren Amerika Miilteci Merkezi,
Insani ve Gé¢men Haklar1 Koalisyonu ve Kapsayict Eylem dahil olmak
iizere bolgedeki ve sehir genelindeki bir¢ok kurulusa da tesekkiir edilmistir
(cd13.lacity.org/news). Los Angeles Belediyesi’nin giincel haber sayfasin-
da gogmenlere yonelik yardim veya sosyal hizmet uygulamalarina deginen
baska bir habere rastlanmamistir. Bu iki haberden hareketle COVID-19
pandemisi sebebiyle gd¢men iscilerin islerini kaybetme riskiyle kars1 kar-
stya olduklar1 Los Angeles Belediyesi tarafindan kabul edilmekle birlikte,
bolgedeki diger refah aktorlerinin dolayli da olsa ¢6ziim noktasinda destek
olduklar1 anlagilmaktadir. Liberal ekonomi politiginin benimsendigi {ilke-
de sosyal belediyecilik anlayiginin da buna paralel olarak sekillendigi dii-
siiniilmektedir. Oyle ki dezavantajli gruplarm en zor duruma kars1 korun-
malar1 gerektigi diisiincesinden hareketle pandemi gibi bir afet durumunda
sosyal yardim i¢in girisimde bulunuldugu bu durumu agiklar niteliktedir.
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Ingiltere, G20 iilkeleri arasinda en fazla sigmmaci ve miilteci
barindiran sekizinci iilkedir. Uniter yapili olmasina ragmen giiclii yerel
yonetim gelenegine sahip Ingiltere’de, Biiyiikk Londra (Greater London)
adiyla Londra Biiyiiksehir Belediyesi diger yerel yonetimlerden ayri dii-
zenlemeye tabi tutulmaktadir. Bélge halkiyla ilgili yerel nitelikteki kamu-
sal ve yar1 kamusal hizmetler yerel yonetimler tarafindan sunulmaktadir.
Kimsesizlere barinma yeri temini, engellilerin ve genglerin mesleki egi-
timleri gibi sosyal hizmet alanin ilgilendiren konular yerel yonetimlerin
uygulama alanlar1 arasinda yer almaktadir (Inang ve Unal, 2006, s. 126-
137). Bu calismada 6rneklem olarak baskent Londra secilmistir. Londra
Biiyliksehir Belediyesi web sitesi agildiginda korona virilisle miicadele
cagrist ve giincellenmis bilgiler paylasilmaktadir. Bunun diginda sitede
yapilan incelemede sosyal refah hizmetlerinin ¢ok cesitli kalemlerde ka-
tegorize edildigi gozlemlenmistir. Topluluklar adli sayfada sosyal enteg-
rasyon, go¢menler ve miilteciler, toplum katilimi, sivil toplum, i¢ermeci
Londra, istihdam haklart merkezi, yaslilik, bakim gibi refah basliklart
yer almaktadir. Go¢menler ve miilteciler sayfasinda miiltecilerin yeniden
yerlestirilmesi, vatandasligi giivence altina almak, gilivensiz vatandaslik,
esitligin desteklenmesi, farkli dilleri konusanlar igin Ingilizce gibi farkh
sayfalar yer almaktadir. Miiltecilerin yeniden yerlestirilmesi adli sayfada
miiltecilerin hayatlarin1 yeniden insa etmelerine ve yerel topluluklarinda
basarili olmalarina destek olmak i¢in Londra’daki diger refah aktorleriyle
is birligi i¢inde ¢aligildig1 belirtilmektedir. Bu anlamda Londra’daki bazi
isletmelerin savastan ve zuliimden kacan en savunmasiz miiltecilerden ba-
zilarina yardim etmek i¢in gergek bir firsat oldugu ifade edilmistir. Birlesik
Krallik’ta miilteci statiisiine sahip herkesin ¢aligma hakkina sahip oldugu,
bu kisilerin ulusal sigorta numarasina ve biyometrik oturma iznine sahip
olmalar1 gerektigi ifade edilmistir. Belediyenin calismalarina Topluluk
Sponsorluk Grubunun da eslik ettigi belirtilmistir. Baskentteki Suriyeli
miilteciler yardim ig¢in ¢esitli sivil toplum gruplarindan iki dilli gontilliiler-
le calisildigina, Londra’ya yerlestirilen miiltecilerden bazilarmi dogrudan
dinleyebilmek i¢in sabahlar1 6zel konusma etkinliklerinin yapildigina ve
bu etkinliklerde, Ingilizce 6grenmeye devam edenlere kendileri igin neyin
onemli oldugunu tartigma ve diger Suriyeli Londralilarla tanigma sansinin
sunulduguna deginilmistir. Bununla birlikte belediyenin internet sitesinde
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Londra halkinin miilteciler i¢in neler yapabileceklerine dair bir sekmenin
olmasi dikkat ¢ekmektedir. Bu sekme agildiginda Londralilarin Londra’ya
gelecek olan Suriyeliler i¢cin mal, hizmet veya zaman ayirarak bagis ya-
pabilecekleri, is teklifinde bulunabilecekleri, topluluk sponsorlugu suna-
bilecekleri, bagis veya goniillii hizmetlerde bulunabilecekleri belirtilerek,
Londralilarin goniillii katilim saglayabilecegi miiltecilere yardim eden yar-
dim kuruluglarinin bilgileri de paylagilmigtir (www.london.gov.uk). Libe-
ral refah modelinde gosterilen Ingiltere ve Amerika’nin gdgmen refahi ko-
nusunda birbirlerinden ¢ok farkli bir goriiniim sergiledikleri goriilmektedir.
Ingiltere’de baskent belediyesinin gdgmenlere kars1 igermeci bir yaklasim
sergiledigi, gdcmenleri glivence altina alma girisimlerinden anlagilmakta-
dir. Bununla birlikte gd¢gmenlerin isttihdamina odaklanan belediyenin, yerel
halki ve igverenleri go¢menlere destek olmaya cagirmasi toplumsal daya-
nismay1 tesvik etmesi acisindan dikkat ¢ekicidir.

Cokkiiltiircii politikalariyla 6ne ¢ikan Kanada, Tiirkiye disinda en
kalabalik siginmaci ve miilteci niifusuna sahip 9. sirada yer alan G20 iilke-
sidir. Ulkede yerel yonetimler eyalet hiikiimetlerine bagli hareket etmekte-
dir (Akgakaya, 2016, s. 70). Kanada’da yasayan yaklasik 7 milyon yabanci
ilke dogumlu insanin neredeyse yarist (%46) Toronto’da yasamaktadir
(Gray, 2017). Toronto Belediyesi’nin web sitesinde COVID-19 ile ilgili
son ¢ikan gelismeler, alinabilecek hizmetler ve ekonomik destekler i¢in
bir sekme dikkat cekmektedir. Sayfada hizmetler sekmesi incelendiginde
dogrudan go¢gmenleri hedef alan hizmet kalemi yer almamaktadir. Ancak
insan haklar1 ve erisilebilirlik sekmesinde yer alan “Esitlik, Cesitlilik ve
Kapsayicilik” sayfasinda insan haklariyla korunan gruplarin karsilagtigi
ayrimcilik ve dezavantaj engellerinin kabul edildigi belirtilmis ve insanlar
arasindaki gesitliligin Toronto’yu giiclendirdigine vurgu yapilmistir. Sehir
yonetiminin tiim sakinler i¢in sonuglara erisim ve esitlik saglamak ve ay-
rimcilik, taciz ve nefretten uzak uyumlu bir ortam yaratmak igin iggiiciin-
de ve topluluklarinda olumlu degisiklikler uygulayacag: ifade edilmistir.
Sayfada ayrica belgelenmemis Torontolular i¢in sehir hizmetlerine erigim,
Toronto yeni gelen stratejisi, miilteci yeniden yerlesim programi, sosyal
tedarik programi, yoksullugu azaltma stratejisi gibi alt sayfalar da yer al-
maktadir. Miilteci yeniden yerlesim sayfasinda Ekim 2015°te Toronto Sehir
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Meclisi tarafindan Toronto Sehri Miilteci Yeniden Yerlesim Programinin
onayladig1 ve bu kapsamda Yeni Yerlesimci Ofisinin a¢ildigi belirtilmis-
tir. Ofis ¢alisanlarinin yeni gelenlere ve miiltecilere {icretsiz olarak sozlii
ceviri veya ¢eviri yardimi, egitim ve kariyer gelistirme firsatlar1 bulma, di-
ger toplum hizmetleri, okullar ve saglik hizmetlerine bilgi ve yonlendirme
gibi yardim ve hizmetlerde bulunacag ifade edilmistir. Sayfada ayrica yeni
gelenler ve Toronto’ya yeni gelecekler i¢in yonlendirme amacl farkli dil-
lerde hazirlanmis e-brosiirler yer almaktadir. Bunun yaninda miiltecilerin
saglik hizmetleri, barinma, egitim, istihdam olanaklari, esya temini konu-
larinda yonlendirici bilgiler de yer almaktadir (www.toronto.ca). Toronto
Belediyesi internet sayfasinda sundugu hizmetler dikkate alindiginda bele-
diyenin go¢menlere yonelik igermeci yaklasim sergiledigi, gocmenlerin ih-
tiyag duyabilecekleri her tiirlii hizmet tiirlinden bahsedildigi, bilgilendirici
nitelikteki brosiirleriyle yeni gelenlere yol gosterdigi, pandemi sebebiyle
destege ihtiya¢ duyanlara duyarl yaklasildigi anlagilmaktadir. Liberal re-
fah rejiminde gosterilmesine ragmen go¢men refahini dnemsedigi inter-
net sitesi iizerinden yapilan igerik analizinde goriilmektedir. Bu anlamda
genel olarak bir degerlendirme yapilacak olursa, her iicii de liberal refah
modelinde gosterilen Ingiltere ve Kanada’da segilen drnek belediyelerinin
gocmenlere yonelik sosyal refah uygulamalarinin, Amerika Birlesik Dev-
letleri’nin simnirl diizeyde sosyal yardim girisimleriyle karsilastirildiginda
gocmenleri kucaklayici nitelikte hizmetler sunduklari, gégmen refahina
daha fazla 6nem verdikleri anlasilmaktadir.

Sosyal Demokrat Modelin Temsilcisi Isvec

Sosyal demokrat ya da Iskandinav refah modelinin temsilcisi olan Isvec
en fazla gdemen barindiran altinei iilkedir. Akarcay (2017) Isveg’te yerel
yonetimler konusunu irdeledigi ¢alismasinda, Isve¢’in “benzersiz refah
devleti” anlayisinin sosyal sorunlarin ¢éziimiinde ve iilkenin kalkinmasin-
da basarili sonuclara ulagtigini, ancak uzun vadede merkezilesmeye neden
oldugu belirtilmistir. Bununla birlikte ¢alismada kiiresellesmeye paralel
olarak yerellesme calismalar1 dogrultusunda Isveg yerel yonetim anlayi-
sinin yeniden sekillendirildigi ifade edilmistir. Ayni ¢alismada sosyal hiz-
met politikalarinin merkez tarafindan belirlendigi ve yerel yonetimlerde

sosyal hizmetler komitelerinin olusturulduguna deginilmektedir (s. 376,
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379). Isveg’te Sosyal Hizmet Yasasi geregi, belediyelerin sosyal hizmete
ihtiyaci olan birey ve ailelere gereksinimlerine uygun sosyal hizmet ve yar-
dim programlar1 planlama ve gelistirme gorevleri bulunmaktadir (Isikhan,
2015, s. 23). Bu ¢alisma kapsaminda Isve¢’in en biiyiik sehri ve baskenti
olan Stockholm oOrneklem olarak secilmistir. Stockholm’de sunulan sos-
yal hizmetlerin ¢ogu, “Sosyal Hizmetler Yasas1” ve “Baz1 Engelliler icin
Destek ve Hizmetler Yasasi”na dayanmaktadir. Isveg’teki saglik hizmet-
leri Tlge Konseyleri tarafindan yonetilmektedir. Stockholm Belediyesi’nin
web sitesinde yapilan incelemelerde, belediyenin sosyal hizmetlerinin va-
tandaglarin ihtiyaclaria ve bireysel tercihlerine dayali olarak sunuldugu-
na ve refah konularinda Sosyal Hizmetler idaresi ile yakn iliski i¢inde
calisildigina vurgu yapilmaktadir. Sosyal Hizmetler Idaresi, Stockholm’de
evsizligi dnlemek, eski uyusturucu bagimlilarini desteklemek, engelli bi-
reylere yardim etmek ve kadin haklarimi korumak gibi farkli alanlarda fa-
aliyet gosteren 150 sivil toplum kurulusunu yilda 13 milyon Avro ile des-
teklemektedir. Belediyenin web sitesinde aile ve sosyal refah adli bir sayfa
bulunmaktadir. Burada ihtiya¢ sahibi ailelerin bakimi, engelli insanlara
bakim, evsizlere bakim, yaglilara bakim ve miilteciler i¢in hizmetlerden
bahsedilmektedir. Sayfada miilteciler kismi incelendiginde Isveg toplu-
muna sorunsuz giris, is bulma ve istihdama hazirlik faaliyetlerinde aktif
rol alma tegviklerinin gii¢lendirilmesi ¢aligmalarina deginilmektedir. Bu-
nun yaninda yeni gelen gd¢menler i¢in entegrasyon siirecini hizlandirmay1
amaclayan reformun 1 Aralik 2010 tarihinde yiiriirliige girdigi belirtilmek-
tedir. Reformun bir sonucu olarak, Isve¢ Kamu Istihdam Servisi, Istihdam
Hizmetinin de is birligiyle yeni gelen go¢menlerin ¢alisma ve toplum ha-
yatina girisini kolaylastirmak ve hizlandirmak i¢in faaliyetler tasarlanmak-
tadir. Stockholm Belediyesi bu faaliyetlerin disinda gé¢menler igin egitim
sayfasinda yeni gelenler igin Isvegge temel bilgiler ve Isveg toplumu hak-
kinda bilgilerin verildigi, dil 6grenirken bilgisayar kullanim egitiminin de
verildigi ticretsiz kurslarin bilgisini paylasmaktadir. Belediyenin bu kurs
imkanlarindan yararlanmak i¢in sundugu sartlarsa Stockholm Sehrine ka-
yitl olmak, tam ulusal kayit numaralarina sahip, oturma izni ve en az 16
yasinda olmak olarak siralanabilir. Bunlarin disinda belediyenin internet
sayfasinda COVID-19’la miicadele icin Isve¢ Halk Saglig Kurumu’ nun
tavsiyeleri paylagilmaktadir (international.stockholm.se). Isveg’teki sosyal
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hizmet uygulamalarinin merkezi kurumlar, sivil toplum kuruluslar1 ve ye-
rel yonetimler is birligiyle gergeklestirildigi anlasilmaktadir. Stokholm Be-
lediyesi’nin kamu ve sivil toplum kuruluslariyla is birligi igerisinde sosyal
sorunlarin ¢oziimiinde rol almasi refah karmasi anlayisinin benimsendigi
gostermektedir. Bununla birlikte sosyal demokrat refah rejiminde 6rnek
gosterilen Isveg’in gdgmen refahia yonelik comert nitelikli hizmetlerinin
oldugu anlasilmaktadir. Belediyenin gé¢menlerin istihdama katilimini tes-
vik edip, iicretsiz egitimlerle onlar1 Isve¢ toplumuna uyum saglamalarina
odaklandig1 anlagilmaktadir.

Giiney Avrupa Refah Rejimi Ornegi Olarak italya

Italya, G20 forumu iilkelerinden 6rnekleme alinan en fazla gogmen barin-
diran dordiincii iilkedir. Giiney Avrupa Refah Rejimi geligmemis kurum-
sallagma ve yetersiz sosyal olanaklarla bilinmektedir. Bu modelde refahin
sunumunda kilise ve aile i¢i dayanigma iliskilerinin 6nem arz etmektedir
(Ozdemir, 2005, s. 258-259). Bu rejim kapsaminda kismen degerlendirilen
Italya, {initer yapili olup bolgesel farkliliklarin 6n plana ¢iktig1 bir iilke-
dir. 1990’11 yillarda gergeklestirilen reformlarla merkeziyetci anlayisi terk
edip bolgesel ve yerel yonetimlere genis yetkiler taniyarak 6zerklik alanini
genisleten Italya’da sosyal refah ve saglik hizmetleri yerel ve bolgesel ida-
reler tarafindan saglanmaktadir (Kiigiik, 2019, s.3,14). Bu ¢alisma kapsa-
minda baskent Milano 6rnekleme dahil edilmistir. Milano Belediyesi'nin
web sitesinde, acil durumlarin 6tesinde sosyal icerme ve uyumu destekle-
yen hizmetlerin ve projelerin tesvik edildigi vurgulanmaktadir. Belediye-
nin yardim merkezi 6zel sosyal kuruluslarla is birligi i¢cerisinde, Milano’ya
gelen ve ilk oryantasyona ihtiya¢ duyan herkese yonelik yemek, yatacak
yer gibi temel ihtiyaglarini karsilamasi gerekenlere yardim sundugu belir-
tilmigtir. Belediyenin web sitesinde Sosyal Hizmetler sekmesi altinda yer
alan gd¢cmenlik basligi agildiginda is arabuluculuk merkezi, yabanci vatan-
daglar icin egitim ve calisma, refakatsiz kiiciik ¢ocuklar, uluslararasi ko-
ruma ve gdemenlik hizmeti gibi basliklar yer almaktadir. Is arabuluculuk
kapsaminda issizlerin bilgi, rehberlik yollari, destek eylemleri yoluyla is
faaliyetlerine dahil edilmesini kolaylastirmak amaciyla ¢alismalarin yiirii-
tilldiigii ifade edilmistir. Yabanci vatandaglar icin egitim ve ¢aligma kapsa-
minda belediyenin bireylerin ig yoneliminde destekleme, okul kurslarina
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oryantasyon, mesleki ve dil egitimi kurslari, yurtdisinda elde edilen aka-
demik yeterliliklerin, mesleki yeterliliklerin taninmasi siireci hakkinda bil-
gi, Italyan {iniversitelerine erisim ve profesyonel kayitlara kayit igin idari
danismanlik, yabancilar i¢in istihdam mevzuati hakkinda bilgi ve bireye
6zel miifredatin hazirlanmasi gibi ¢alismalarin yiiriitiildiigt belirtilmistir.
Uluslararas1 koruma ile ilgili bilgi, hukuki prosediir, idari tavsiye ve sos-
yal sekreterlik gibi hizmetlerin sunuldugu belirtilmistir. Go¢gmenlik hiz-
meti kapsaminda Milano sehrinde bireylere, derneklere, kuruluglara ve
hizmetlere sunulan hizmetler hakkinda bilgi ve rehberlik, hukuki, usul
ve idari bilgi ve tavsiye, sosyal durumlarda uzman tavsiyesi, yabancilar
i¢in Italyanca dil okullar1 bulma konusunda destek, aile birlesimi proje
calismalar1 ve Yardimli Goniillii Geri Doniis i¢in yardim ve rehberlik hiz-
metlerinin yer aldi1 goriilmektedir. Ayrica belediyenin internet sitesinde
COVID-19’un bulagma riskini kontrol altina almaya yardimci nitelikte
farkindalik amaclh spot yaymlar yapilmaktadir (www.comune.milano.it).
Giiney Avrupa refah modeli kapsaminda gosterilen Italya, gdcmenlere
ilk etapta temel ihtiyaglarini karsilayabilmeleri amaciyla sundugu sosyal
yardim uygulamalartyla dikkat ¢ekmektedir. Giiney Avrupa refah modeli-
nin ay1rici 6zelligi olan yerel sosyal yardim uygulamalarinin (Giinal, 2009,
s.58) Milano Belediyesi tarafindan sunuluyor olmasi gégmenlerin kendi-
lerine yeterli hale gelmeleri yolunda destek mahiyeti tagimaktadir. Bunun-
la birlikte belediyenin diger G20 6rnekleriyle benzer olarak gé¢menlerin
kendi gecimlerini saglayabilmeleri adina mesleki egitim ve istthdam nok-
tasinda yol gosterici rol iistlenmesi gogmenlerin sosyal uyumlarinin insa-
sinda 6nemli bir uygulamadir.

Refah Sunumunda TemKinli Yerel Yonetimler: Cin, Hindis-
tan ve Rusya

Icerik analizine tabi tutulan G20 iilke yerel yonetimlerinin internet
sayfalarinda gd¢menlere yonelik en siirli hizmetlerin Cin, Hindistan ve
Rusya’dan orneklem segilen belediyelerde oldugu belirlenmistir. Bu ii¢
belediyenin ortak noktasi yukarida ele alinan belediyelerden 6nemli de-
recede sosyal hizmet uygulamalarinin az olmasidir. Go¢menlere yonelik
dogrudan herhangi bir hizmet kalemi bulunmayan bu belediyelerin diger

refah hizmetlerinden gd¢menlerin de faydalanabilecegi varsayilarak sosyal
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refah uygulamalarinin tamami incelenmistir. Asagida her bir belediyenin
internet sitesi lizerinden elde edilen bilgiler yorumlanarak ele alinmuistir.

Cin en fazla siginmaci ve miilteci barindiran besinci 6rneklem ali-
nan G20 iilkesidir. Orneklem olarak secilen Sanghay Belediyesi’nin web
sitesinde hizmetlerin kategorize edildigi sayfada yeni gelenler i¢in rehber,
ilkeye giris ve tilkeden c¢ikis, yabanci 6grenciler icin egitim, istihdam, ev-
lilik ve yabancilarla ilgili diger onay islemleri adli sayfalar yer almaktadir.
Yeni gelenler i¢in rehber sayfasinda Sanghay’da bir kariyere nasil baslana-
bilecegine dair adim adim bir rehber yer almaktadir. Ulkeye giris ve ¢ikis
sayfasinda ise vize tipleri ve kabul kosullarina yer verilmis ancak miilteci
ve siginmacilarin kabul almasi i¢in kriterlerin belirtildigi bir bilgi veril-
memistir. Istihdam sayfasinda Cin’de calisan yabancilar hakkinda deger-
lendirme kriterleri konulu bir yazi bulunmaktadir. Egitim sayfasinda ulus-
lararas1 6grenciler i¢in Sanghay Hiikiimeti bursuna basvuru kilavuzu yer
almaktadir. Evlilik sayfasinda ise Hong Kong, Makao ve Tayvan’da ika-
met edenler, denizasir1 Cinli ve yabancilar i¢in evlilik konulu yazi ile evlat
edinmeye dair bilgiler yer almaktadir. Web sitesindeki haberde Sanghay’a
COVID-19 kapsaminda orta riskli bolgelerden gelenlere 14 giinliik evde
karantinaya tabi tutulacaklari, tarama gezisinin yapilacagi ve 30 Eyliil- 6
Ekim tarihleri arasinda Sanghay’a gelenlerin ticretsiz COVID-19 niikleik
asit testi alirken, 7-12 Ekim tarihleri arasinda gelenlerin testlere iki kez
girecegi duyurulmustur (www.shanghai.gov.cn). Sanghay Belediyesi’nin
web sitesinde gd¢menlere yonelik dogrudan sosyal hizmet uygulamalarinin
olmadigi, iilkedeki yabancilarla ilgili yapilan aciklamalardan siginmaci
ve miiltecilerin bu agiklamalara dahil edilmedigi anlagilmaktadir. Sayfa-
daki hizmetler yabancilarin iilkeye kabulii (ki bu grup icerisinde miilteci
ve siginmacilara 6zel agiklama yoktur), istthdam, uluslararasi 6grenci i¢in
burs, evlilik ve evlat edinmeye iligkin bilgi paylasim1 disinda hizmet tiiriine

rastlanmamustir.

Tuoheti (2014) komiinist rejimin benimsendigi Cin’in tilkedeki
azinliklar nedeniyle ¢ok uluslu milletten olusan {initer devlet niteligi tasi-
digini, iilkedeki yerel yonetim birimlerinin dikey ve yatay olarak merkezi
yonetime bagli oldugunu, bununla birlikte yerel yonetimlerin yasama,

yargl ve yonetim konularinda &zerk olup, kendi maliyesini kullanma
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hakki olduguna deginmistir (s. 74-75). Sanghay Belediyesi, Cin’de mer-
kezi hiikiimetin altinda dogrudan yonetilen bir belediye olup herhangi bir
aract kurum olmaksizin yonetilmektedir. “Cin karakteristigine uygun idari
adem-i merkeziyetcilik kapsaminda; egitim, ulasim, saglk, i¢ giivenlik vb.
hizmetler, yerel yonetim birimleri tarafindan saglanmaktadir” (Tung ve
Kizil, 2018, s. 62, 66). Bu 6zellikler Cin’deki yerel yonetim anlayiginin
iilkemizden farkli oldugunu, bu durumun iilkede refahin sunumunda rol
alan aktorleri de farklilastirdigini diisindiirmektedir. Genel olarak inter-
net sitesinde go¢menlere yonelik hizmet kalemi olmayan belediyenin CO-
VID-19 pandemisi sebebiyle halk sagligini onemseyen bir yaklagim sergi-
ledigi anlasilmaktadir.

Hindistan 6rnekleme aliman G20 iilkeleri arasinda en fazla gégmeni
barindiran yedinci iilkedir. Hindistan’da yerel yonetimler, yerlesim bolge-
sinin kirsal ve kentsel olusuna gore kategorize edilmektedir. Kentsel alan-
lardaki yerel yonetimler belediye olarak adlandirilmaktadir. Bu ¢alismada
ornekleme dahil edilen bagkent Yeni Delhi egitim, yonetim, siyasal yagam
ve sosyal hizmetler gibi konularda {ilkenin can damari olan anakentlerden
goriilmektedir (Kavruk, 1999, s.162, 166). Yeni Delhi Belediyesi’nin web
sitesi ilk olarak COVID-19 ile miicadele yontemlerinin resimlendirildigi
bir uyar ile agilmaktadir. Sitede yapilan incelemelerde dogrudan gé¢men-
lere hizmet sunan bir birimin olmadig1 goriilmiistiir. Bunun disinda beledi-
yenin web sitesinde refah adli sayfa incelendiginde bu departmanin bolge
sakinlerinin fiziksel ve zihinsel engelli, yasli, dul ve diger engelli kisilere
mali yardim gibi ihtiyag¢larini kargilamak ve refah faaliyetlerini tesvik et-
mek amaciyla kuruldugu ifade edilmistir. Toplum merkezlerinin, egitim
merkezlerinin, parklarin yerlerinin bilgilerinin ve sosyal yardim uygula-
malarindan bahsedilen belediye sayfasinda gogmenlere yonelik herhangi
bir hizmet kalemine rastlanilmamistir (www.ndmc.gov.in). Baskent Yeni
Delhi’de yerel yonetimlerin gégmenlere sundugu hizmetler arastirilirken,
belediyenin her tiirli dezavantajli gruba hizmet vermedigi, bu gruplar ara-
sinda segici oldugu, sundugu hizmetlerin sosyal yardimlardan ibaret oldu-
gu anlasilmaktadir. Ote yandan web sitesinde COVID-19 ile miicadele igin
basitlestirilmis uyar1 niteligindeki afisler halk sagliginin énemsendigini
gostermektedir.
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Orneklem alinan son G20 iilkesi olan Rusya Federasyonu, 83 idari
birimden olusmaktadir. Bunlar merkezi devlete bagli, ancak kendi i¢lerin-
de yasama, yliriitme ve yargi organlari olan 6zerk birimlerdir. Her bir bolge
federal konseyde esit diizeyde temsil edilmektedir (Akhundova, 2012, s.
68). Federal kent olan Moskova bu ¢alismada 6rnekleme dahil edilmistir.
Moskova Belediyesi’nin web sitesinde temel temalardaki ilk sekme koro-
na viriisle ilgili resmi bilgilerin yer aldig1 sayfay1 gostermektedir. Internet
sitesi genel olarak incelendiginde go¢gmenlere yonelik hizmet kaleminin
olmadig1 goriilmiistiir. Sosyal destek nitelikli hizmetlerin dolayli yoldan
gocmenlere de saglanabilecegi diisiiniilerek sosyal destek sayfasi incelen-
mistir. Bu kapsamda 5 ve 10’dan fazla ¢ocugu olan biiyiik ailelere sosyal
yardim 6demelerinin yapildig1 goriilmiistiir. Cok ¢ocuklu ailelere yapilan
yardimlardan Rusya Federasyonu vatandaslari, yabanci vatandaslar ve
Moskova’da ikamet yeri olan vatansiz kisilerin faydalanabilecegi; dogum
yardimindan ise yabanci vatandaslar ve vatansiz kisiler ile Moskova sehrin-
de ikamet yeri veya gergek ikametgahi olan miiltecilerin faydalanabilecegi
ifade edilmistir. Moskova’da ikamet yeri olan vatansiz kisiler ifadesinden
yola ¢ikarak bazi miiltecilerin bu yardimi alabilecegi anlagilmaktadir. Bu-
nun diginda igsizlere ddenen yardimlar, sadece Rusya Federasyonu vatan-
daglarma yapilan 6demeler arasinda yer almaktadir (www.mos.ru). Mos-
kova Belediyesi’nin web sitesinde dogrudan gd¢menlere yonelik hizmet
kaleminin ve gbgmenleri bilgilendirici, yonlendirici nitelikte bir sayfanin
olmadig1 goriilmiistiir Sinirli alanda yapilan sosyal yardim uygulamalar:
icin faydalanicilarin vatansiz kisi ifadesiyle sinirlandirilmas: gé¢gmenler
arasinda bir ayrimciliga gidildigini gostermektedir.

Cin, Hindistan ve Rusya’dan se¢ilen yerel yonetimler genel olarak
degerlendirildiginde, diger G20 iilkelerindeki yerel yonetimlere gore
gdemenlere yonelik sinirli uygulamalariyla dikkat ¢ekmektedir. Icerik
analizi sonucunda {i¢ yerel yonetim biriminin internet sitelerinden edinilen
bilgilerden yola ¢ikarak gogmen refahi alaninda bu ii¢ belediyenin etkin

hizmet sunmadiklari anlasilmaktadir.
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Tartisma ve Oneriler

G20 forumu diinyanin en gii¢lii iilkeleri olarak anilan 19 iilke ve Avrupa
Birligi Komisyonu'ndan olusmaktadir. G20’nin belirlenmesinde, tilkele-
rin ekonomik giigleri, liderleri, siyasi konumlari, ordularinin sahip oldugu
giic gibi kriterler dikkate alinmaktadir. Diinyanin en giiglii lilkeleri olarak
bilinen G20 {ilkelerinin bu basarilarinin {ilkelerindeki sosyal politika uy-
gulamalarina da yansidig: varsayilarak hazirlanan bu calismada yerel yo-
netimlerin zorunlu gé¢e maruz kalanlara (sigimmaci, miilteciler ve gegici
koruma altindakiler) yonelik sosyal hizmet uygulamalar1 konu edinilmistir.
Tiirkiye’de en fazla gogmen barindiran on biiyliksehir belediyesinin ve en
fazla yabanci gdgmen barindiran on G20 {ilkesindeki yerel yonetimlerin
goecmenlere yonelik sosyal hizmet uygulamalar1 ve sunduklari hizmetler
kargilagtirmali incelenmistir.

Tiirkiye’de en fazla gd¢gmen barindiran 10 biiyliksehrin belediyele-
rinin web siteleri incelendiginde bazi biiyiiksehir belediyelerinin gégmen-
lere yonelik sosyal hizmet uygulamalar1 sinirlt iken bazilarmin gégmenlere
daha duyarli yaklasim sergileme yoluna gittikleri anlagilmaktadir. Sunulan
hizmetlerin ¢ogunlukla sosyal yardim alaninda yogunlastigi belirlenmistir.
Ardindan uyum ve entegrasyon kapsaminda gergeklestirilen uygulamalar
gelmektedir. Bunlarin genellikle etkinlik ve proje odakli olup siirekliliginin
olmadig1, kisa vadeli ¢aligmalardan ibaret oldugu anlasilmaktadir. Ugur
ve arkadaglar1 (2017) Sakarya Biiyiiksehir Belediyesi’nin go¢menlere
yonelik hizmetlerini degerlendirdikleri ¢alismalarinda etkinlik ve proje
bazli uygulamalarin ggmenlerin moral motivasyonunu arttirdigina dikkat
cekmiglerdir (Ugur vd., 2017). Kisa vadeli de olsa proje temelli uygula-
malarin gé¢menlerin sosyal uyumlarma katkida bulundugu sdylenebilir.
Proje temelli uygulamalarin bazit G20 iilkelerinde de oldugu yapilan ige-
rik analizinde belirlenmistir. Almanya’da Koln Belediyesi kiiltiirlerara-
st etkilesim kurmak, irk¢ilik ve sosyal dislanmayla miicadele amacryla;
Italya’da Milano Belediyesi zorunlu g sirasinda ayr1 diisen gdgmenlerin
aile birlesimini saglamak amactyla yaptiklart proje ¢alismalari buna drnek
verilebilir. Bu uygulamalarin gogmen refahina hizmet etmekle birlikte yeni
yerlesilen bolgeye ve topluma uyum saglama noktasinda da etkili olabi-
lecegi diisiiniilmektedir. Ulkemizdeki belediyelerin gdgmenlerin her tiirlii
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sorun alanma yonelik daha gesitli projeler tasarlayarak, yliriitebilecekleri
oOnerilebilir.

Gogmenlerin sosyal uyumunun oniindeki en 6nemli sorunun dil
yetersizlikleri oldugu agiktir. Bu kapsamda yerel yonetimlerin meslek
edindirme kurslar1 biinyesinde acilan yabancilara yonelik Tiirkge dil
kurslar1 (Istanbul, Gaziantep, Sanlurfa, Konya Biiyiiksehir Belediyelerti),
goecmenlerin sosyal uyumlarii saglamak amaciyla yapilan en Onem-
li hizmetlerin basinda gelmektedir. Tiirkiye genelinde birgok belediye
biinyesinde dil kurslarmin verilmesine ragmen farkli 6rneklemlerde ya-
pilan arastirma sonuglarinda gé¢gmenlerin dil bilmeme ve buna bagli so-
runlarin yagandigina deginilmektedir. Sanliurfa’da yasayan 384 gé¢menle
yapilan bir ¢alisma sonucunda arastirmaya katilanlarin %81,6’s1 Tiirkge
bilmedigi (Karasu, 2016, s. 1006); Giresun’da yasayan gogmen kadinlarin
dil 6grenme olanaklardan en az birini bildigini fakat ¢ocuklarin bakimi
nedeni ile bu programlara katilamadiklar1 (Alacadagli ve Mamur Isikli,
2018, s. 153); bir baska arastirmada ise Ankara’da yasayan gd¢menlerin
uyumu oniindeki en 6nemli engelin dil bilmemek oldugu ve bu durumun
Tiirk komsulartyla ve toplumla iliskilerini sinirlandirdigi (Izmir, 2018, s.
42) gibi olumsuz sonuglara ulasilmistir. Dil 6grenme sorununun giderilme-
sinin sliphesiz go¢menlerin yasadig1 diger sosyal sorunlarin ¢oziimiinde
ve sosyal uyumlariin saglanmasinda etkili olacagi diisiiniilmektedir. Bu
diisiinceye paralel olarak G20 {ilkelerinde 6rnekleme aliman Koéln, Mila-
no, Stockholm Belediyelerinin dil egitimi verdikleri; Londra ve Toronto
Belediyelerinin ise farkli dil se¢eneklerinde hizmet imkani ya da tercii-
man desteginde bulunduklari belirlenmistir. Dil yetersizliklerinin bireyle-
rin kendilerini ve sorunlarini ifade etmede sorun teskil etmesinin yaninda
toplumsal uyumun saglanmasi oniinde de engel olarak algilandig1 ve bu
nedenle yerel yonetim hizmetlerinde karsimiza ¢iktigi anlasilmaktadir.
Gogmenlere yonelik dil kurslarin yayginlastirilmasi, yararlanicilarin her
yas grubundan go¢cmenlere yonelik ayarlanmasi, ¢cocuk bakimi nedeniyle
katilimlar1 sinirlanan kadinlara kres desteginin verilmesi, online dil egi-
timlerinin tasarlanmasi gibi kolayliklarin taninmasinin kurslara erisimi ve
katilimi arttiracagi diisiiniilmektedir. Bununla birlikte gégmenlerin sorun-
larin1 daha kolay ifade edebilmelerine imkan taniyan terclimanlik hizmeti
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ve hizmetleri anlatan farkli dillerde brostirlerin hazirlanmasi gé¢gmenlerin
hizmetlere erisimlerinde kolaylik saglayacaktir.

Zorunlu goge maruz kalarak farkli iilkelerde yasamlarini siirdiirme-
ye c¢alisan gé¢menlerin tek sorunu dil yetersizligi degildir. Go¢gmen ailele-
rin yasadiklar1 ekonomik yetersizlikler ve buna bagl istihdama katilim da
onemli sorunlarm basinda gelmektedir. G20 iilkelerinde K6In, Milano, Is-
veg, Londra, Toronto belediyelerinin gogmenlere yonelik istihdama hazir-
lik egitimleri, kariyer planlama, is ve meslek danigmanligi, bireysel mes-
lek egitimi gibi programlarinin olmasi gé¢gmenlerin istihdami i¢in faydal
birer 6rnek teskil etmektedir. Tiirkiye’de 6rnekleme alinan 10 biiyiiksehir
belediyesi i¢inde istihdam ile ilgili meslek egitimi ve istihdam danigman-
l1g1 seklinde sadece ii¢ bilyiiksehir belediyesinde (Gaziantep, Sanlurfa ve
Adana) gocmenlere yonelik hizmet 6rnegi bulunmaktadir. Gogmenlere
mesleki egitimi, is ve meslek danigmanlig1 gibi hizmetlerin sinirh sayida
belediye tarafindan veriliyor olmasi gogmenlerin istihdama katilimini si-
nirlandiracag: disiiniilmektedir. Nitekim Ankara-Siteler drneginde yapil-
mis bir arastirmada gé¢menlerin dil yetersizlikleri, vasifsiz ve egitimsiz
olmalar1 sebebiyle bu gd¢menlerin ig bulma olanaklarinin azaldigini ve
bunun da gbgmenleri kayit disi, diigiik ticretli, fazla nitelik gerektirmeyen
islerde galigmaya yonelttigi, Tiirk iscilere gore daha diisiik ticretler kar-
siliginda daha fazla mesai saati harcayarak, kimsenin yapmak istemedigi
islerde kayit dig1 olarak ¢alismak zorunda kaldiklarina deginilmistir. Ay-
rica yaganan ekonomik sorunlar nedeniyle yasam alanlarinda kentsel hiz-
metlerden yeterince yararlanamadiklar1 ve kent yasami diginda gettolag-
maya dogru giden bir yapiya dahil olup, kendilerinden olan topluluklarla
olusturduklar1 yerin “Suriyeli Mahallesi’ olarak etiketlendigi ve bunun da
goecmenlerin sosyal uyumunu olumsuz etkiledigi deginilen sorunlar arasin-
da yer almaktadir (Giirel Uger, Ozkazang ve Atilgan, 2018, s. 621). Siir
illerde bulunan yerel yonetimler i¢in istihdam edilmeyen gé¢menler daha
farkl riskler olusturmaktadir. Go¢gmenlerin yasadisi yollara bagvurabilme
olasiligina kars1 bu noktada belediye-STK-kamu kurumlarinin ig birligi
icerisinde esglidiimlii caligmalar yliriitmesi gerekmektedir. Bir arastirma-
da Hatay’da istihdam edilmeyen gé¢menlerin mazot ve insan kagakgiligi
gibi yasadis1 islerle ugrastiklari, insan ticaretinden elde edinilen kimliksiz

GOC ARASTIRMALARI DERGISI 45



Dilara USTABASI GUNDUZ, Hatice Kiibra CIFCI

kadinlarin fuhus cetelerine satildig1 veya Tiirk erkekleriyle para karsilig
evlendirilerek insan onuruna yakismayan durumlarin yasandigi dile getiril-
mistir. Aragtirmanin sonucunda gé¢menlerin istihdama katilamamalarinin
neden oldugu yoksullugun, gé¢menler agisindan yapilan yasadisi islerin
gerekgesi olduguna da dikkat ¢ekilmistir (Harunogullar1 ve Cengiz, 2014,
s. 311, 318). Bir bagka ¢alisma sosyal uyumun saglanmasinda egitimin ba-
sat rol oynamasi gerektigini savunmakla birlikte, dil egitiminin yetiskinle-
rin kendi ayaklar1 lizerinde durabilmeleri i¢in bir ihtiya¢ olduguna vurgu
yapmaktadir (Tung, 2015, s. 59). Istihdam sorunu gériildiigii gibi sadece
ekonomik degil sosyal ve toplumsal riskleri de glindeme getirmektedir. Bu
baglamda yerel yonetimlerin gogmenlerin istihdama kazandirilmasi nokta-
sinda daha fazla rol almas1 gogmenlerin sosyokiiltiirel ve sosyoekonomik
sorunlarimin ¢éziimiinde ve gd¢menlerin ve toplumun refahinin temininde
onem arz etmektedir. Bu nedenle biitiin belediyelerin, ISKUR ile is birligi
halinde, gd¢menlerin istihdam edilmeleri i¢in 6zel bir ¢aligma birimi olug-
turabilecegi onerilebilir.

G20 orneklerinden Koln, Milano, Stokholm, Toronto Belediyele-
ri mesleki egitim, is ve meslek danigmanlig1 gibi hizmetler sunarken ve
Londra Biiyliksehir Belediyesi’nin igverenleri gdg¢menleri istihdam et-
meye tesvik ettigi calismalarin olmasi sosyal risklerle miicadelede dnem
arz etmektedir. Ulkemizde yerel yonetimler tarafindan istihdam ile ilgili
gocmenlerin hak ve yiikiimliiliiklerinin anlatildig1, mesleki kurs ve egitim
bilgilerinin yer aldig1 ve arabuluculuk hizmetleri ile is¢i-igveren koordi-
nasyonun saglandigi merkezlerin olusturulup yayginlastiriimasinin sosyal
risklerle miicadele etmede ve toplumsal barisin ve sosyal biitiinlesmenin
saglanmasinda da etkili olacagi sdylenebilir.

Ulkemizde yerel yonetimler tarafindan gégmenlere yonelik sunulan
egitim hizmetleri agirlikli olarak yetigkin gogmenlere yonelik olup Tiirk-
¢e okuma, yazma ve konugma egitimleri yaninda meslek kurslar1 da ve-
rilmektedir. Kadin gé¢menlere yonelik olarak dikis, nakis, terzilik, as¢i-
lik gibi beceri kazandirict kurslarin agirlikli oldugu goriilmiistiir. Cocuk
goecmenlere yonelik acilan ve siirekliligi olan egitim hizmeti 6rnegi iki
belediyede (Gaziantep ve Konya Biiyiiksehir Belediyeleri) bulunmaktadir.
Izmir Biiyiiksehir Belediyesi’nin kisa vadeli de olsa gé¢men cocuklarin
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egitimine destek amacli calismas1 mevcuttur. Yapilan bir calismada gog-
men ¢ocuklarin 6rgiin egitimde karsilastigi en biiyiik sorunun dil olmakla
birlikte ¢cocuklarin denklik seviyelerinin belirlenememesi sonucunda aka-
demik basarisizlik, yabancilik, yalnizlik gibi sorunlarla egitim 6gretimden
yeterince faydalanamadiklart sonucuna ulagilmigtir. Egitimde bu tiir
sorunlarin ¢oziilebilmesi i¢in kamu kurumlarinin ve yerel yonetimlerin
is birligi yapilmas: gerektigine dikkat cekilmistir (Abay ve Giilliipinar,
2020, s. 57). Benzer sekilde Koln Belediyesi egitimi uyumu saglamada en
onemli arag¢ olarak gérmeden yola ¢ikarak gégmen cocuklarinin topluma
daha kolay entegre olabilmeleri i¢in okullardaki sosyal hizmet birimiyle is
birligi halinde ¢alismalar1 go¢men ¢ocuklarin topluma kazandirilmasi i¢in
iilkemize 1yi bir 6rnek olarak gosterilebilir. Bu anlamda iilkemizde okul
sosyal hizmeti uygulamasinin hayata gegirilmesi 6nem arz etmektedir. Ga-
ziantep Biiyiiksehir Belediyesi’nin egitim alanindaki yaptig1 sosyal yardim
ve sosyal uyum etkinlikleri iilkemiz yerel yonetimleri arasinda giizel bir
ornek olarak degerlendirilebilir. Bununla birlikte yerel yonetimlerin, kamu
kurumlarinin ve sivil toplum kuruluglarinin gégmenleri ilgilendiren alan-
larda is birligini arttirmasi sosyal uyumun saglanmasinda kolaylik sagla-
yacaktir.

Toplum giivenliginin korunmasi, sosyal uyumun saglanmasi ama-
ciyla yerel halkin toplum diizenini olusturan yazili olmayan kurallar1 (ka-
musal alanda nasil davranilir, toplu tasima araglar1 nasil kullanilir, vb.) ile
giinliik yasami kolaylastirmasi i¢in bolge kiiltiirli ve halki hakkinda bilgi-
lerin yer aldig1 rehberin yerel yonetimler tarafindan olusturularak bu reh-
berlerin yeni gelen gogmenlere ulastirilmasi uyuma hazirlik teskil etmesi
acisindan iyi bir baslangi¢ olabilir. Benzer sekilde G20 iilkelerinde Koln
ve Stockholm Belediyeleri web sitelerinde gogmenlere toplum igerisinde
uyulmasi gereken bazi normlarin ve giinliik yagami kolaylastirict bilgilerin
oldugu brosiirleri online olarak paylagmaktadirlar. Bu uygulamanin
biiyiiksehir belediyelerince farkli dillerde sunulmasinin faydali olacagi

diistiniilmektedir.

Icerik analizine tabi tutulan biiyiiksehir belediyelerinin hepsinde
sosyal yardim birimleri bulunmaktadir. Yerel yonetimlerin sosyal yar-

dim birimine basvuran gdo¢menler de bu hizmetten yararlanabilmektedir.
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Sosyal yardim konusunda yerel yonetimlerin gé¢menlere yonelik tutum-
lar1 farklilik gosterebilmektedir. Bazi yerel yonetimler gogmenlere hak
temelli yaklasip elindeki imkanlar1 kullanirken bazilar1 gdgmenlere yone-
lik calismalari siyasi kaygiyla yerel halk tarafindan tepki alir ¢ekincesiyle
kisitlamakta ya da STK’lara destek olarak gergeklestirmektedir (Global
Go¢ Calismalar1 Merkezi, 2016). Balikesir’de yasayan go¢menlere yonelik
yapilan bir arastirmada kamp diginda yasayan gdg¢menlere saglanan sos-
yal yardimlarin beklentiyi karsilamakta yetersiz olduguna deginilmektedir.
Gogmenlere sunulan sosyal yardimlarin, kisa siireli afet yonetimi anlayi-
sindan ¢ikip, uzun vade ve koklii go¢ yonetiminde sosyal hizmet anlayisi
ile daha kapsaml1 hizmet sunmalar1 gerektigine, bunun icin yerel yonetim-
lerin ek kaynak ve sosyal yardim politikas1 gelistirmesi gerektigine vur-
gu yapilmaktadir (Tosun ve Azazi, 2019, s. 222). Cankir1 Belediyesi’nin
gocmenlere yonelik uygulamalarinin degerlendirildigi bir ¢alismada ye-
rel yonetimlerin sunacaklar1 sosyal yardimlarda merkezi biitceden alinan
payin arttirilmasi ve go¢gmenlere yonelik gerekli destegin saglanmasi ko-
nusunda sosyal politika ve stratejilerin gelistirmesi gerektigine dikkat ge-
kilmistir (Atmaca, 2018, s. 65). G20 6rneklemindeki belediyelerin biiyiik
cogunlugunun sosyal yardim uygulamalarimi dogrudan yapmadiklari,
oncelikle gogmenleri mesleki egitim alarak istihdam etmeye odaklandikla-
11 gdzlemlenmistir. Bununla birlikte Moskova, Paris, Toronto, Yeni Delhi,
Milano Belediyeleri ¢ok sinirli alanlarda sosyal yardim yapmaktadir. Co-
gunlukla belediyelerin sayfalarinda sosyal yardima ihtiyaci olanlara yone-
lik yardim yapan sivil toplum kuruluslarinin bilgilerinin verildigi ve yerel
halka go¢cmenlere yonelik nasil destekte bulunabileceklerine yonelik bil-
gilendirici paylasimlarin yapildig1 belirlenmistir. Ulkemizde gdgmenlere
yonelik sosyal yardim uygulamalarinin yerel yonetimlerin yaninda birgok
kamu ve kamu dis1 refah kurumu tarafindan da yapilmadigi bilinmekte-
dir. Yerel yonetimlerin hak temelli yaklagimla, sosyal adaleti gozeterek
bolgesinde gergek ihtiyag sahibi gd¢gmenleri belirleme noktasinda hassas
davranip, periyodik yardimlarini bu ailelerin kendilerine yeterli hale gele-
ne kadar yapmalar1 gerekmektedir. Belediyeler web sitelerinde G20 iilke
orneklerinde oldugu gibi gogmenlere giivenilir nitelikteki sosyal yardim ve
iicretsiz sosyal hizmetleri sunan sivil toplum kuruluslarinin bilgilerinin yer
aldig1 rehberleri paylasmalidirlar. Bunun yaninda yerel yonetimlerin goc-
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men ailelerinin sahip olduklar1 potansiyelleri degerlendirmeleri noktasin-
da destekleyici ve yol gosterici gorev listlenmeleri gerekmektedir. Ailede
ge¢imi saglayabilecek olan bireylerin gerekli egitim ve destekleri almalari
saglanarak istihdama kazandirilmalari, kadinlarin giiglendirilmeleri ve iire-
time kazandirilmalar aile ekonomisinde aktif rol almalarinin desteklenme-
si onem arz etmektedir.

G20 iilke belediyelerinin oOrneklerine bakildiginda gdgmenlere
yonelik hizmet veren birimlerin farkli isimlerle anilabildigi goriilmektedir.
KolIn Belediyesi’nde entegrasyon masasi, Paris Belediyesi’nde dayanisma,
Milano Belediyesi’nde sosyal hizmetler, Londra Belediyesi’nde topluluk-
lar gibi bagliklar altinda go¢gmenlere yonelik hizmetler ele alinmaktadir.
Tiirkiye 6zelinde ise Gaziantep, Adana, Mersin, Bursa ve {zmir Biiyiikse-
hir Belediyelerinde go¢menlere yonelik 6zel birim bulunmaktadir. Sosyal
refah hizmetlerinin farkli birim ve miidiirliikler tarafindan gergeklestirildigi
dikkate alindiginda, gdg¢menlerin bu hizmetlere dair kapsamli bilgiye
hangi midiirliik ve birimden ulasabilecegi, basvurularini hangi birime
yapacaklarina dair karigikliga neden olabilecegi diisliniilmektedir. Diger
yandan gd¢menlere yonelik birim isimlendirmelerinin olmasi onlar1 farkli
kurum ve kuruluslara gitmeden tek bir birim {izerinden bagvurularini yap-
maya imkan taniyabilir. Bu nedenle go¢menlere 6zel birim isimlendirmesi
olsun veya olmasin yerel yonetim ¢alisanlarinin dezavantajli bir grup olan
gocmenlere duyarli davranmalari, kurumda planh, koordineli, is birligi
igerisinde ¢alisma ortaminin olusturulmasi, gerektiginde farkli birimlerin
birbirlerine hizmet sevk, yonlendirme islemlerini yapabilmeleri go¢men-
lerin hizmet bagvurusunda bulunmadaki zorluklar1 asmalarinda etkili ola-
cag1 diistiniilmektedir. Bunun yaninda resmi kurumlarda yapilmak istenen
basvurularla (evlilik, hastane islemleri, sosyal yardim vb.) ilgili kurumlara
nasil ulasilacagi, nasil bagvurulabilecegine dair bilgilerin yer aldig: fark-
I1 dillerde hazirlanan rehberlerin yerel yonetimler tarafindan gé¢gmenlere
ulastirilmasi bilgi akigini hizlandirabilecektir.

Uluslararast go¢ olgusu siyasal, kiiltiirel, ekonomik ve sosyal alan-
da olmak tizere pek ¢ok boyuta sahiptir. Dogurdugu sonuglar nedeniyle
merkezi idareyi, yerel yonetimleri ve STK’lar1 dogrudan ilgilendirdigi i¢in

bu kurumlarin koordineli ¢alismasi sorunlarin ¢oziimiinde etkili olacaktir
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(Oktay, Candan ve Maltas Erol, 2016, s. 784). Bir ¢alismada yerel yone-
timlerin gd¢menlere yonelik gorev ve sorumluluklarimin kamu politikasi
olarak ele alimmmas1 gerektigini belirtirken, il bazinda yerel yonetim, va-
lilik, ilgili bakanlik ve STK koordinasyonsuzlugunun yerel yonetimlerin
gbc yonetimi konusunda yasadiklar1 en 6nemli sorunlardan biri oldugu-
na deginilmistir (Gokiis ve Cubukcu, 2018, s. 153). Gé¢menlere yonelik
kapsamli calismalar i¢in il diizeyinde valilik, yerel yonetimler, Kizilay ve
diger STK’lar arasinda esgiidiimlii ve is birligi icerisinde galismalar yii-
riitlilmelidir. Go¢menlere yonelik saglikli verilerin elde edilmesi, temel
insani ihtiyaglarinin belirlenebilmesi i¢in kurumlar arasi koordinasyon
olmak zorundadir (Dogan ve Karakuyu, 2016, s. 333). G20 iilkeleri 6rne-
gine bakildiginda sosyal refah sunuculari arasinda is birligi saglanmasi ko-
nusunda gogu belediyenin galismalarinin oldugu goriilmektedir. Ornegin
KolIn Belediyesi’nin okul sosyal hizmeti birimiyle, Paris Belediyesi’nin
sivil toplum kuruluslariyla, Los Angeles Belediyesi’nin valilikle, Milano
Belediyesi’nin derneklerle, Stokholm Belediyesi’nin sivil toplum kurulus-
lar1 ve kamu servisleriyle olan is birlikleri gd¢gmenlere yonelik sunduklari
hizmetleri zenginlestirmektedir. Bununla birlikte yerel yonetimlerin sosyal
refah sunuculariyla esgilidiimlii hareket ederek gégmen refahini saglamada
kurumlarin yilikiini hafifletmesi, hizmetlerin zenginlestirilmesi ve hizmet
sunumunun kolaylastirilmasi agisindan 6nem arz etmektedir. Ayrica {ilke-
mizde sosyal refah sunucularinin ortak bir gdgmen veri tabani {izerinden
calisarak, her bir kurumun gé¢menlere yonelik sunacagi sosyal hizmet ve
sosyal yardim uygulamalarini hakkaniyete uygun olarak gerceklestirmeleri
saglanabilir.

G20 tilkelerinde 6rnekleme dahil edilen belediyelerin hepsinin in-
ternet sitelerinde COVID-19 ile miicadele i¢in ayrintili bilgilerin oldugu
goriiliirken, Tiirkiye’de sadece Adana Biiyiiksehir Belediyesi'nin internet
sitesinde ayrintili bilgi yer almaktadir. Konya, Mersin, Sanlurfa ve Bur-
sa Biiyliksehir Belediyelerinin internet sitelerinde ise pandemiye iliskin
haber, uyar1 ve/veya hizmetler simirli da olsa goriinmektedir. Bu bilgiden
yola ¢ikarak iilkemizdeki yerel yonetimlerin ¢ogunlugunun pandemiy-
le miicadelede etkin katiliminin olmadigi, pasif bilgilendirmelerinin ¢ok
siirl tutuldugu ve dolayisiyla halk sagliginin yeterince dnemsenmedigi
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sOylenebilir. G20 iilkelerinden 6rnekleme dahil edilen yerel yonetim uygu-
lamalar dikkate alindiginda pandemiden etkilenen ve igini kaybetme riski
olan 0zel sektdr ve serbest calisanlarinin bu siireci zorlanmadan atlatabil-
meleri i¢in yerel yonetimlerin ve diger refah aktorlerinin is birligiyle bir

yardim fonu olusturmalar1 6nerilebilir.

Sonug olarak G20 iilkelerinin her birinin politik yapilarinin ve yerel
yonetim anlayislarinin birbirlerinden farkli oldugu ve yerel yonetimlerin
disinda bir¢ok sosyal refah sunucularmin varlig1 dikkate alindiginda gog-
menlere yonelik sunduklari hizmetlerin degiskenlik gostermesi agiklanabi-
lir bir durumdur. Cin’de Sanghay, Hindistan’da Yeni Delhi Belediyelerinin
web siteleri incelendiginde gégmenlere yonelik herhangi bir hizmet ka-
lemlerinin olmamasi bu iilkelerin gé¢menlere yonelik herhangi bir hizmet
sunmadigi anlamina gelmemektedir. Bu ¢alismada G20 iilkelerinden o6r-
nekleme dahil edilen belediyelerin gogmenlere yonelik sunduklart hizmet-
leri iilkemiz biiyiliksehir belediyelerinin hizmetleriyle karsilagtirarak hem
biiyliksehir belediyelerimizin bu anlamdaki durumu ortaya ¢ikarilmis hem
de sunulan hizmetleri ¢esitlendirerek zenginlestirmek i¢in Oneriler getiril-
mistir. Bu ¢aligmada baz1 biiyliksehir belediyelerinin gdgmenlere yonelik
¢ogu G20 tilkesinde segilen belediyelerden ¢cok daha duyarli sosyal refah
hizmetleri sundugu, baz1 biiyiliksehir belediyelerininse yetersiz kaldigi go-
rilmektedir. Bu anlamda sosyal belediyecilik anlayisi ileri olan belediyele-
rin hizmetlerinden yola ¢ikarak getirilen oneriler bilyiliksehir belediyeleri-

ne yol gosterici nitelik tagimaktadir.
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