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SOSYAL HiZMET BOLUMU iLE FiZiK TEDAVIi VE
REHABILITASYON BOLUMU OGRENCILERININ
DUYGUSAL ZEKA DURUMLARININ
KARSILASTIRILMASI
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THE COMPARISION OF EMOTIONAL INTELLIGENCE
STATES BETWEEN SOCIAL WORK AND PHYSICAL
TREATMENT AND REHABILITATION DEPARTMENT
STUDENTS

Oz

Bu arastirmada, Sosyal Hizmet Boliimiinii segen 6grencilerin duygusal zeka
durumlarmi tespit etmek maksadiyla; Lefke Avrupa Universitesi Saglik Bilimleri
Fakiiltesi blinyesinde bulunan Sosyal Hizmet (Sosyal Bilimler) ile Fizik Tedavi
ve Rehabilitasyon (Fen Bilimleri) Boliimlerinde 6grenim goren iiniversite
Ogrencilerinin duygusal zeka (EQ) seviyelerinin belirlenerek alt boyutlar ve
cinsiyet yoniinden karsilastirilmasi amaglanmigtir. Arastirma tarama modelinde
ve tanimlayici bir ¢aligmadir. Bu arastirmanin ¢alisma grubunu, her iki b6limiin
1. ve 2. smifinda okuyan 104 &grenci olusturmustur. Arastirmada, Reuven Bar-
On (1997) tarafindan gelistirilen ve Acar (2001) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanan
duygusal zekda envanteri (EQ-i) kullanilmis olup 6lgegin Cronbach Alfa ig
tutarlik gilivenirlik katsayist .92°dir. Arastirmada bagimsiz O6rneklem t-testi
kullanilmistir. Her iki boliimde okuyan 6grencilerin duygusal zekd puanlarinin
birbirine yakin oldugu, cinsiyet yoniinden istatistiki olarak anlamli bir farkin
olmadigi; dort alt boyutta istatistiki olarak anlamli bir farkin olmadigi; yalnizca
uyumluluk alt boyutunda ve esneklik ile problem ¢dzme detaylarinda Sosyal
Hizmet Boliimiinde okuyan 6grenciler lehine istatistiki olarak anlamlt bir farkin
oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Duygu, Zeka, Duygusal Zeka, Sosyal Hizmet, Fizik Tedavi
ve Rehabilitasyon.

Abstract

The purpose of the study was to determine the emotional intelligence of the
students who choose Social Work Department, and compared in terms of the sub
dimensions and in terms of gender between of state department of social work
students (social sciences) and Physical Therapy and Rehabilitation students
(sciences). The research has been conducted in European University of Lefke
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with 104 students. Research is a general survey model and a descriptive study.
The study group of this study consisted of 104 students studying in the first and
second classes of both sections. In this research, EQ Inventory which was
developed by Reuven Bar-On (1997) and adopted to be applied in Turkey by
Acar (2001) was used and Cronbach Alfa was 0.92 (a =.92). Statistical analyses
independent t-test was used in the research. As a result, It was determined that
the emotional intelligence scores of the students who read in both sections were
close to each other and there was no statistically significant difference in terms
of sex. In the same way, there was no statistically significant difference in four
dimensions. Only statistically significant difference was found to be in
compliance with the dimensions of flexibility and problem-solving in favor of
the students who read in the Social Work Department.

Keywords: Emotion, Intelligence, Emotional Intelligence, Social Work,
Physical Therapy and Rehabilitation.

1. Giris

21. Yizyilda teknolojinin bas dondiiriicii hizla gelismesi ve iletisim
araglarinin gesitliligi ile insanin yasam kalitesi artarken; is ortaminda
daha c¢ok zamanin gegirilmesi, daha c¢ok sorumlulugun alinmasi,
tikenmislik duygusunun daha ¢ok yasanmasina neden olmakta,
ekonomik sorunlar ve sonucunda yoksulluk, sosyal dislanma gibi
toplumun yasam kalitesini diisiiren bir¢gok sorun ortaya g¢ikmaktadir.
Ayrica bolgesel catismalar sonucunda miilteci sorunlart 6ne ¢ikmaktadir.
Bu yasananlar gerek bireysel gerekse aile yasamina olumsuz olarak
yansimakta ve toplumsal yeni sorunlara yol agmaktadir. Geligmis {ilkeler
bu sorunlarin ¢6ziimii igin Sosyal Hizmet meslegine 6nem vermekte ve
bu meslek elemanlarindan ¢ok sey beklemektedir. Ulkemizde de son on
yilda tniversitelerin Sosyal Hizmet Bolimleri birbiri ardina agilmaya
baglamistir. Ancak bu bolimlere Sosyal Hizmet egitimi almis yeterli
Ogretim iiyesi bulunamamaktadir. Ayrica 6grencilerin bu ¢ok yonlii ve
pratik uygulama gerektiren meslege uyum gosterebilecek niteliklere sahip
olup olamadiklar1 hususu da arastirmaya deger bir konudur. Duygusal
zeka becerileri yiiksek olan Ogrencilerin gerek iiniversite egitiminde
gerekse meslek yasantilarinda Sosyal Hizmetin bilgi, beceri ve
degerlerini daha kolay Ogrenip igsellestireceklerine; bu kazanimlarimi
meslek yasantilarinda bireylere, ailelere, gruplara ve topluluklara mikro,
mezzo ve makro miidahalelerinde daha kolay ve basarili bir bigimde
yansitacaklarina inanilmaktadir.

Duygusal zekd kavrami yeni bir kavram olmakla birlikte bireysel ve
toplumsal birgok sorunun ¢éziimiinde ve yasam kalitesinin artirilmasinda
cok etkili olabilecegi yoniinde tiim Diinya’da bir algi gelismis ve bu
konuda son yillarda bircok ¢alisma yapilmistir. Duygusal zeka
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tanimlarinda ortak olan husus; kisinin kendi duygularimin farkina
varmasi, bagkalarinin duygularin1 da fark etmesi ve kisinin bunlart is ve
sosyal yagaminda etkili olarak kullanabilmesidir.

Beesley, Watts ve Harrison (2017: 37), Sosyal Hizmet mesleginde
iletisim yeteneginin ve duygusal zekd seviyesinin yiiksek olmasinin
mesleki miidahalelerin basarisinda ¢ok Onemli bir yeri oldugunu
belirtmektedirler. Toplumda bir¢ok kisi Sosyal Hizmet Uzmaninin zaten
duygusal zekad kapasitesinin yiiksek oldugunu disiinmektedir. Ancak
yapilan alanyazin taramasmda “Universitelerin  Sosyal ~Hizmet
Boliimlerini segen Ogrencilerin sahip olduklari duygusal zeka puanlari
Fen Bilimleri Boliimlerini segen Ogrencilerden farkli midir?” sorusuna
yanit arayan ¢alismalara rastlanilmamustir.

Bu aragtirmada; Sosyal Hizmet Boliimiini segen 6grencilerin duygusal
zekd durumlarini tespit etmek maksadiyla; Lefke Avrupa Universitesi
Saglik Bilimleri Fakiiltesi biinyesinde bulunan Sosyal Hizmet (Sosyal
Bilimler) ile Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon (Fen Bilimleri)
Boliimlerinde 6grenim goéren {niversite Ogrencilerinin duygusal zeka
(EQ) seviyelerinin belirlenerek ana ve alt boyutlar ile cinsiyet yoniinden
karsilastirilmasi amag¢lanmustir.

2. Teorik Cerceve
2. 1. Duygusal Zeka

Goleman ve Lippincott (2017: 25), is yasaminda duygusal zeka
olmaksizin ¢ok calisma ve dikkatin basartyr garantilemedigini
belirtmektedirler. Goleman (1996: 20), “Aslinda tiim duygular harekete
geememizi saglayan diirtiilerdir; evrim yasamla bas edebilmemiz i¢in bizi
acil plan yapabilecek sekilde programlamigtir.” ifadesi ile duygularin
insan ve toplum yasamindaki dnemini belirtmektedir. Akarsu (1975: 59),
duygu sozciiglinii; “kendine 6zgii bir ruhsal devinim ve devinimlilik” ve
duygululugu ise “dis nedenlerle bir ruh durumunun degismesi” olarak
tanimlamaktadir. Zeka i¢in var olan tanimlarin birlestigi nokta; zekanin
soyut diisiinebilme yetenegi oldugunu belirtmeleridir. Zekay: ilk defa
1904 yilinda Alfred Binet, Fransa Milli Egitim Bakanlig1 i¢in zihinsel
engelli ¢ocuklarin teshisi amaciyla gelistirdigi bir test ile 6lgmiis; daha
sonra bu test 1Q (Intelligence Quotient/Zeka Katsayisi/biligsel zeka) testi
ismi ile diger aragtirmacilar tarafindan daha kapsamli hale getirilmistir
(Aslan, 2013: 6). Sonraki yillarda birgok caligmanin IQ iizerine
yogunlastigi ve gerek is yasaminda gerekse diger uygulamalarda 6ncelikli
Olciit olarak ele alindig1 goriilmektedir. Ancak gelisen Diinya
kosullarinda  yalmizca IQ’nun yeterli olmadigi anlagildigindan
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aragtirmacilar zekdnin yeni boyutlarin1 da arastirmaya baslamislardir.
Coklu zeka teorisi ile baglayan bu siire¢ duygusal zeka kuramlaria kadar
birgok asamadan ge¢mis ve “duygusal zekd” kavraminmi daha sonra
Goleman, Mayer ve Salovey ve Bar-On en genis anlamda
kullanmiglardir.  Goleman (1998: 50-51), duygusal zekayr “...kisinin
kendini harekete gegirebilme, aksiliklere ragmen yoluna devam edebilme,
diirtiileri kontrol ederek tatmini erteleyebilme, ruh halini diizenleyebilme,
var olan sikintilarin diigiinmesine engel olmamasini saglayabilme,
kendini baskasmin yerine koyabilme ve umut besleme...” olarak
tanimlamigtir. Bar-On (2006: 13) ise; “...bilissel ve duygusal sistemlerin
birlikte kullanilmasi;...kiginin kendi duygularini fark etmesini ve
yansitmasini, karsisindakinin duygularimi fark etmesini, karsisindakilerle
olumlu iligkiler kurmasimi ve dis g¢evreden gelen istek, baski ve
degisimlere kars1 saglikli bir sekilde cevap verebilmesine olanak veren
duygusal, sosyal yeterlilik ve beceri dizini” olarak tanimlamistir. Mayer
ve Salovey (Aktaran: Robbins ve Judge 2012: 32), “...duygusal isaretleri
ve Dbilgileri anlayabilme ve yoOnetebilme yetenegi...” olarak
tanimlamiglardir. Baltas (2000: 65) ise, “...kisinin ihtiya¢ ve diirtiilerini
temsil eden, harekete yonlendiren, insanlarla iligkilerini diizenleyen,
sosyal yasamdaki bagarisin1 belirleyen bir kavram...” olarak duygusal
zekay1 tanimlamigtir. Var olan duygusal zekd modellerinde ortak olan
boyut;  bireyin kendi duygularinin farkina varmasi, bagkalarinin
duygularmi fark etmesi ve bireyin bunlari is ve sosyal yasaminda etkili
olarak kullanabilmesidir (Aslan 2013: 35).

Bir siire sonra ii¢ yaygin duygusal zekd ekolii 6ne ¢ikmis ve kendi
Olgeklerini  olusturmaya  baglamiglardir.  Bunlar;  Goleman  ve
ECI/Emotional Competence Inventory (Goleman 1998); Bar-On ve EQ-i
(1997) ve MSCEIT/Mayer Salovey and Caruso Emotional Intelligence
Scale (2002) olarak adlandirilmiglardir.

Bu arastirmada oldugu gibi bu konuda yapilan bir¢ok aragtirmada da
kullanilan duygusal zekd envanterini (EQ-i) gelistiren Bar-On’un
duygusal zekd modeline gore, hayattaki basariya katkida bulunan bes
temel yeterlilik vardir:

-Kisisel beceriler; kendine saygi, duygusal benlik bilinci, kararlilik,
bagimsizlik, kendini ger¢ekleme,

-Kisiler arasi etkilesim; empati; sosyal sorumluluk,

-Stresle basa ¢ikma; strese dayaniklilik, diirtii kontrol (baz1 yazarlar bu
madde de doyumu erteleyebilme becerisinin de oldugunu
belirtmektedirler),
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-Uyumluluk; gerceklik, esneklik, problem ¢6zme,
-Genel ruh durumu; iyimserlik, mutluluk (Bar-On 2006: 13-25).

Goleman ve duygusal zeka envanterinde (ECI) bes temel yeterlilik ve 25
alt boyutu bulunmaktadir. Bunlar:

-Kendinin farkinda olma, kisisel yeterlilik veya 6zbiling; duygusal biling,
dogru 6zdegerlendirme ve 6zgiiven yetenekleri,

-Kendini diizenleme, duygusal denetim; Ozdenetim, giivenirlilik,
vicdanlilik, uyumluluk ve yenilikgilik yetenekleri,

-Kendi kendini gilidilleme veya motivasyon; basarma diirtiisii, baglilik,
girisimcilik ya da inisiyatif ve iyimserlik yetenekleri,

-Toplumsal yeterlilik; baskalarini anlama, duygudashik veya daha ¢ok
empati olarak karsimiza c¢ikan yetenek, baskalarini gelistirme, hizmete
yonelik olma, cesitlilikten yararlanma ve politik biling yetenekleri,

-Toplumsal iligkileri yonetmek; etki, iletisim, ¢alisma yonetimi, liderlik,
degisim katalizorliigii, isbirligi, ekip yetileri ve bag kurmak olarak
adlandirilan yeteneklerdir (Goleman 1998: 54-168).

Salovey ve Mayer’in (1990: 27-52) duygusal zeka 6lgeginde ise; kendinin
ve bagkalarinin duygularim1 fark etme ve belirleme, duygusal anlayis,
duygusal birliktelik, duygular hakkinda diisiinme, duygulari yonetme
boliimleri bulunmaktadir.

Korkut (2005: 143-149), bireyler, gruplar ve toplumla daha yakin
calisilmas1 gereken meslek alanlarinda ¢alisanlarin iletisim ve duygusal
zeka becerilerine daha c¢ok sahip olmalari ve onlarn daha iyi
kullanabilmeleri gerektiginin altin1 ¢izmektedir. Iletisim becerilerini de
icine alan duygusal zekdnin Sosyal Hizmet uygulamalarinin basarisina
direkt etkisi olmasina ragmen bu konuda yapilan arastirmalarin sayist ¢ok
sinirli kalmistir (Morrison 2006: 2).

2.2. Sosyal Hizmet ve Duygusal Zeka

Bugiine kadar Sosyal Hizmet 6zellikle teorik temelleri gliglii bir meslek
olarak yardim siireglerinde duygularla etkili olarak ilgilenerek biiyilik bir
deneyime sahip olmustur, ancak bu deneyimleri literatiire ve egitim
standartlarina yeterince yansittigi sdylenemez (Morrison 2006: 2). Bunun
icin ilk basamak olarak sosyal ¢alisma uygulamalari i¢in duygusal zeka
potansiyel uygulamalarinin tespit edilmesi gerckmektedir. Oncelikle
Sosyal Hizmet mesleginin degerlerinin yani sira etkili bir Sosyal Hizmet
icin duygusal zekanin da bir kose tasi kiymetinde oldugunu kabul etmek
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ve mevcut Sosyal Hizmet egitimi, uygulamalar, yonetimi ve
aragtirmalarinin duygusal zeka faktorii goéz ardi edilerek yapilmasinin
ciddi eksikliklere neden olabilecegini kabul etmek gerekmektedir.

Sosyal Hizmette birgok paradigma degisiklikleri olsa da Trevithick
(2003: 163-165) gibi yazarlar iliski temelli uygulamalarin Sosyal
Hizmetin merkezindeki yerini korudugunu savunmaktadirlar. Gregory ve
Holloway (2005: 37-38) Sosyal Hizmet uzmani ile miiracaatgisi
arasindaki sozlii ve sOzsiiz iletisimin Sosyal Hizmet uygulamalarinda
halen en temel arag oldugunun altin1 ¢izmektedirler. Bu tiir iligkilerin
iyilestirici giiciine Fosha (2003: 223), “karsidakinin duygularini
anlayarak kurulan bir iliski travmayi olumlu yonde doniistiirebilir ve
olumsuz etkilerini azaltabilir” diyerek dikkat ¢cekmektedir. Ulusal Sosyal
Hizmet Uzmanlar1 Federasyonu (IFSW, 2000) benzer bir sekilde Sosyal
Hizmet meslegini tamimlarken insan iliskilerinde problem ¢6zme,
miiracaatgilart giliglendirme, Ozgiirlestirme, ve bu yolla onlarn iyilik
hallerini artirma gorevlerinde iligki-iletisim becerilerinin 6nemine vurgu
yapmistir. (http://ifsw.org/get-involved/global-definition-of-social-
work/10 Haziran 2016°da erisildi.)

Birgok yazarin ortak diislincesi, duygusal zekanin; kendinin farkinda
olma, baskalarinin duygularm sezme, kendini yonetme ve digerleri ile
iliskiyi yonetme olmak iizere dort onemli kose tasi oldugu ve kendinin
farkinda olanin baskalarimi da fark edebildigi; kendini yonetebilenin
bagkalari ile de olumlu iliskiler kurabildigi yoniindedir (Morrison 2006:
7). Aym sekilde Shulman (1999: 156), uzmanin miiracaat¢isinin
duygularini anlama kapasitesinin kendi duygulari fark edebilme ve
anlayabilme yetenegi ile direkt olarak ilgili oldugunu, uzmanin kendi
yasam deneyimlerinden duygularinin kendi yasam Kkalitesi tiizerine
etkilerini kesfetmeden miiracaatcisinin yasami iizerinde duygularin
giiclinii anlayamayacagini belirtmektedir.

Sosyal Hizmetin toplumun artan gereksinimlerini karsilayabilmesi igin
Sosyal Hizmet egitiminin standartlarin1 da bu dogrultuda gelistirmesi ve
Sosyal Hizmet ogrencilerinin se¢iminin bu esaslarda yapilmasi
gerekmektedir (Training Organisation for Personal Services, 2002,
https://wwwa3.shu.ac.uk/HWB/placements/SocialWork/documents/SWNa
tOccupStandards.pdf, 21 Haziran 2016’da erisildi). Bu standartlarin
cercevesini ¢izerken Sosyal Hizmet uzmanlarinin sahip olmasi gereken
kisisel ve kigiler aras1 bazi beceriler 6ne c¢ikmaktadir (Department for
Education and Skills 2004, http://webarchive.nationalarchives.gov.uk/10
Haziran 2016°da erisildi).

-Aktif dinleme ve empati kurma becerisi,
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- Sozsiiz iletigimin etkilerini anlamak,

- Miiracaatgilarla ¢alisirken Sosyal Hizmet uzmaninin duygusal olarak
nasil etkilendigini fark edebilmesi ve bu konuda meslektaslarindan
yardim isteyebilme becerisi.

Sosyal Hizmet uzmanlari toplumun her kesimi ile calisirken duygusal
zeka becerilerinden faydalanirlar. “...Ornegin, iletisim becerilerindeki
eksiklikler nedeni ile aile ici ¢atismalarin sik¢a yasandigi bir bolgede bu
konuda egitim vermek veya hastane ortamina uyum saglayamadig1 igin
tedaviden etkin bir sekilde yararlanamayan hastalarin uyum sorunlar ile
profesyonel ¢alismalar yiiriitmek veya biirokratik uygulamalar nedeni ile
sosyal islevselliklerini yerine getiremeyen insanlarin lehine olmak {izere
biirokratik  sistemler ile uyum icinde calismak @ iizere...”
Sosyal Hizmet uzmanlarn goérev  alabilirler  (Sahin, 2016,
http://www.sosyalhizmetuzmani.org/shizmetnedirnedegildir.htm 10 May:s
2016°da erisildi).

Sosyal Hizmet uygulamalarinin biiyiik boliimiinde duygularin dikkate
alinmasi Sosyal Hizmet Uzmanlarinin (SHU) goz ard1 edemeyecekleri bir
husus oldugu akilda tutularak; hem miiracaat¢i hem de SHU agisindan
bakildiginda duygusal tepki ve kapasite yalnizca bireysel boyutta
diistiniilmemeli isyeri, mesleki ve sosyo-Kkiiltiirel faktorler dahil toplumsal
ve baglamsal siireglerin  de etkili olabilecegi g6z Oniinde
bulundurulmalidir. Duygusal zekd uygulamalarimin Sosyal Hizmet
miidahalelerinde kullanilabilecegi sosyal ¢alisma gorev ve siirecleri;

-miiracaatcilarla etkilesim ve katilim asamasi,

-degerlendirme ve gozlem,

-karar verme,

-igbirligi ve dayanisma/ortak hareket etme,

-stresle basa ¢ikma olarak 6ne ¢ikmaktadir (Sahin, 2016,

http://www.sosyalhizmetuzmani.org/shizmetnedirnedegildir.htm 10
Mayis 2016°da erisildi).

-Katilim siireci.

Her ne kadar degerlendirme bir Sosyal Hizmet miidahalesinin ilk
basamagi gibi diisiiniilse de miiracaatgr ile yapilan ilk goriismede
miiracaatgiya gosterilen Onem, verilen deger ve uyumun yakalanmasi,
yani katilim asamasi olmadan miidahalenin basarisindan bahsedilemez.
Sorunlariyla gelen miiracaatgi Sosyal Hizmet uzmanini bir gii¢ ve otorite
olarak algilayabilir ve duygulari daha da karmasik hale gelip strese
girebilir (Kemper, 2000: 27), 6zellikle incinebilir guruptaki miiracaatgilar
daha duygusal, daha hassas ve alingan olabilir ve kendini miidahaleye ve
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SHU’na kars1 kapatabilir (Morrison, 1997: 57-59). Bu durumda Sosyal
Hizmet midahalesinin baginda iken yetkin bir SHU, iyi bir kurum bile
olsa basar1 olasilig1 diisebilir. SHU hem kendi hem de miiracaatgisinin
duygusal durumunu tespit etmeye 6zel dikkat gostermelidir. Ayrica, SHU
miiracaat¢isinin - duygusal durumunu gerek sozlii gerekse sozsiiz
mesajlarindan siiratle ortaya ¢ikarmali ve bunu miiracaatgist ile
dogrulamalidir. Duygusal zekanin toplumsal yeterlilik ana bagliginin alt
maddelerinden Bagkalarini anlamayi; baskalarinin hislerini, ihtiyaclarini
ve endiselerini anlamak, bakis agilarim1 sezmek ve sorunlariyla etkin
bigimde ilgilenmek; Bagskalarmi gelistirmeyi; bagkalarinin gelisim
ihtiyaglarin1 sezmek ve yeteneklerini pekistirmek; Hizmete yonelik
olmay1; miiracaatcilarinin ihtiyaglarimi 6nceden gérmek, kabul etmek ve
karsilama alt maddeleri (Goleman,1998: 77-81) Sosyal Hizmet
miidahalesinin katilim basamaginda 6rnek olarak verilebilir.

Spratt ve Callan (2004: 199-219), miiracaat¢t ailelerin SHU’lar1 ile
biraraya geldikleri ilk gorismedeki duygu durumlarini incelemisler ve
bazilarinin ilk gdriigmede olumlu duygu durumunda olduklari, bazilarinin
kararsiz ve digerlerinin olduk¢a kaygili ve endiseli olduklarini; ilk
gorliismede olumlu duygu durumunda olan ve daha sonra goriismelere
diizenli olarak katilan aileler ile ilgilenen SHU’larinin empati ve iletisim
becerilerinin iist seviyede oldugunu tespit etmislerdir.

-Degerlendirme ve gozlem siireci.

Degerlendirme basamagi bireysel ve kisiler arasi becerilerin 6éneminin
one ¢iktigi bir basamaktir. McKeown’s (2000), incinebilir gruptaki
aileleri desteklemek i¢in yapmig oldugu c¢alismalarda dort anahtar

niteliginde degisim faktoriinii tespit etmistir
(http://mwww.dcya.gov.ie/documents/publications/A_Guide_to_what_Wor
ks_in_Family_Support_Serviecs_for_Vunerable Families.pdf, 27

Haziran 2016°da erisildi).

-miiracaatcilarin  sosyodemografik ve karakteristik ozellikleri (IQ,
geemisi, sosyo-ekonomik durumu ve gevresinden aldigi destek) % 40,
-miiracaat¢i ile SHU arasindaki iligki (6zellikle empati ve giiven iligkisi)
% 30,

-Sosyal Hizmet miidahalesinde hangi yontemin kullanildig: (aile terapisi,
bilissel ve davranisei terapi vb.) % 15,

-miiracaatcinin - kendisinin sozel olarak Dbelirttigi stiregten umutlu
oldugunu belirtmesi % 15. goriildigii tizere ilk iki husus %70 oraninda ve
duygusal zeka bilesenlerini igermektedir.
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Bu hususlar Brandon vd. (2000) tarafindan ciddi sorunlari olan 105 ergen
ile yapilan calismada da dogrulanmistir. Bu c¢alismada yukarida
belirtildigi gibi miidahalede kullanilan yontem ve diger hususlardan daha
ziyade; SHU’nin kisisel ve kisiler arasi becerilere sahip olmasi, bunlari
ist seviyede kullanmasi, sorunlarm ve duygularin iyi degerlendirmesinin
basari ile direkt ilgisi oldugu tespit edilmistir. Ornegin; SHU nin empatik
ve yargilayici olmayan yaklagimiin sorunlu ¢ocuklar iizerinde ¢oziime
yonelik davraniglarin edinilmesinde ¢ok etkili oldugu goriilmiistiir. Bu
durum bazi raporlarda da acikga belirtilmektedir. “Giincel degerlendirme
cergevelerinde ¢ocuk ve genglerle yapilan ¢alismalarda miiracaatgilarin
sorunlarinin dinlenilmesinde yetersiz dikkatin gosterildigi ve mevcut
sorunlar ile yasadiklar1 kayip, travma ve yas duygular arasinda yeterince
bag kurulmadig1 yoniinde tespitler oldugu bilinmektedir” (Department of
Health, 2000; Youth Justice Board, 2000). Ayrica, genglerin sorunlarinda
“duygularin davraniglar iizerinde biiyiik oranda etkili oldugu” hususu da
benzer raporlarda belirtilmistir ~ (Youth  Justice  Trust, 2003,
(http://yjbpublications.justice.gov.uk/Resources/Downloads/AssetSum.pd
f, 10 Haziran 2016°da erisildi).

Duygular hislerden daha fazlasim igerir (Siegal, 1999: 17). Duygu,
anlam, alg1 ve eylem birbirinden kesin ¢izgilerle ayrilmig olamaz.
Miiracaat¢inin  ihtiyaclari onun duygusal ve kiiltiirel baglaminda
degerlendirilmeden ele alinamaz. Bdyle bir durumda SHU belki
miiracaatgisinin ihtiyaglarini tespit etmis olabilir ancak bu ihtiyag¢larin
giderilmesinin onun i¢in ne anlama geldigini fark edemezse miidahale
icin yapilmis en iyi planlamalar bile basarisiz olabilir (Morrison, 2006:
11).

Degerlendirme hem dogru gézlem hem de ge¢misteki olaylart hatirlamay1
gerektirir. Arastirmalar e8er duygular bastirilirsa bugiinkii sorunlara
neden olan duygusal olaylarin hatirlanmasi/fark edilmesinin azalacagini
gostermektedir (Caruso ve Salovey, 2004: 27-29). Baglanma teorisinde
duygularin bilgi igerdigi ve rahatsizlik yaratan duygularin igeriginde
muhtemel tehlikelerin isaretlerini tasidigi savunulmakta ve uzmanin
gerekli dikkat ve degerlendirme yapmasi gerektiginin alti ¢izilmektedir
(Siegal, 1999: 21-25). Ayrica uzmamn kendi ve miiracaatgisinin
duygularimi dogru bir sekilde tanimlamasi uzmanin gergek olmayan/sahte
duygular1 da fark etmesine olanak saglar (Ekman, 1985: 58-59).
Uygulayicilar Sosyal Hizmet miidahalelerinde goézlem yapma ve bu
gozlemi degerlendirmelerinde hem miiracaatcilarinin hem de kendi
duygularinin farkinda olmaya ihtiyag¢ duyarlar (Morrison, 2006: 12).
Duygu durum ve duygularin yonetimi de karar verme siirecinde dnemli
bir rol oynamaktadir Isen (2000: 38-63).

243



AIBU Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 2018, Cilt:18, Yil:18, Sayi: 2, 18: 235-260

-Isbirligi ve dayamisma/ortak hareket etme siireci.

Sosyal Hizmet isbirligini esas alan bir meslektir. Hem Amerikan ulusal
meslek standartlar1 (Training Organisation for Personal Social Services,
2002), hem de c¢ocuklarin egitim ve becerilerini artirma birimi
(Department for Education and Skills, 2004), SHU’larinin meslektaslari,
stipervizorleri, diger Sosyal Hizmet kurumlar1 ve diger irtibat halinde
olduklart uzmanlar ile igbirligi ve uyum igerisinde ¢alisma yapabilme
becerisinin  0nemini  vurgulamaktadir. Biiyilkk organizasyonlarda
goriinmeyen iliski dinamikleri ve yazili olmayan insan iligkileri kurallar
vardir. Bunlar duygularm da katilimiyla oldukga zorlu is yeri iligkilerine
neden olabilir. Dolayisiyla SHU larinin hem kendi duygularinin hem de
digerlerinin duygu durumlarim fark ederek gerekli onlemleri almalar
hem igyeri huzuru hem de Sosyal Hizmet miidahalelerini yaparken
islerini kolaylastirabilir (Morrison, 2006: 15). Friedman ve Riggio (1981:
35-37) bir insanin ruh durumu nasil olursa olsun g¢evresine bu ruh
durumunu yansittigini - belirtmektedirler. Bazi yazarlar olumlu ruh
durumunun hem iki kisi arasmmda hem de c¢alisilan ortamda olumlu
duygularin ve atmosferin olusmasina neden olacagi ve iyimserlik,
zihinsel etkinlik, adalet ve anlayigh davranislarin ¢ogalmasina yardimci
olacagini; yapilan isi daha doyumlu hale getirecegini (Goleman vd. 2002:
41-43); aksine olumsuz ruh durumunun da ¢evresinde olumsuz duygular
uyandiracagini  (Isen, 2000: 68) ve calisma ortaminda rekabetgi,
engelleyici, verimsiz ve zayif karar vermeye neden olacagim (Wells,
2004: 95-97) savunmaktadirlar. Kisacasi, miiracaatgisinin duygularin
anlamak ve bu duygular1 yonetebilmek kabiliyeti ve bu duygularin hem
olumlu hem de olumsuz boyutta gili¢lerini fark edebilme yetenegi;
SHU’larinin gorevlerini yaparken kullanabilecekleri dnemli bir unsurdur
(Marrison, 2006: 14).

-Stresle bas etme, esneklik ve dayamikhigin artirilmasi, bas etme
stratejileri siireci.

Duygu sadece bireysel deneyimin ifadesi degildir. Aym1 zamanda
miisterek ve kurumsal deneyimin bir ifadesidir. Sosyal bakim kuruluslari
ve bu kurumlarda gorev yapan SHU’lar1 yaptiklari isin duygu yikli
dogasi ve kamuya acik is yapmalart nedeniyle kurumsal stres ortaminda
gorev yapmaktadirlar (Morrison, 1996: 32; 1997: 24). Sosyal Hizmet
mesleginin duygusal ve ahlaki dogasi geregi uygulayicilarin da esnek,
dayanikli olma ve basa ¢ikma stratejilerini kullanabilecek diizeyde olmasi
beklenir. Gergekten de agir is yiikil, artan biirokratik siiregler ve karar
verme sorumlulugu gibi igin dogasi geregi olan faktorler Sosyal Hizmet
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uzmanlarmin iglerini yaparken iizerlerine biiyiikk bir stres yiikiini de
almalarina neden olmaktadir (Stevens ve Higgins, 2002: 315-316). Ornek
olarak Anderson (2000: 839-848), 151 SHU ile yapmis oldugu bir
calismada %62 oraninda duygusal tikenme ve duyarsizlasma oldugunu
tespit etmistir.

Gerits vd. (2005: 33-53) zorlu sartlarda calisan hemsirelerle yapmis
olduklar bir arastirmada tiikenmislik sendromu tespit edilenlerin biiyiik
cogunlugunun duygusal zekd puanlarimin disik oldugu ve sosyal
becerilerinin yetersiz oldugunu tespit etmislerdir. Ancak duygusal zeka
puanlar1 yiiksek ve sosyal becerileri yeterli olan ¢alisanlarin da esneklik
ve dayaniklilik boyutunda gii¢lendirilmeleri ve uzun siire olumsuz
ortamda c¢alistirilmamast da gerekmektedir (Morrison, 2006: 14). Isen
(2000: 76), olumlu etkinin i¢sel motivasyonu, personelin ¢alisma istegini
ve performansi artirdigini ve yaptigi isin daha degerli olduguna inancini
artirip is sonunda daha biyik tatmin saglandigini belirtmektedir.
Rudowicz ve Au (2001: 75-86) Sosyal Hizmet uzmanlarmin kendileri
icin yardim arama tutum ve davranislarinin daha profesyonel iist yonetim
tarafindan fazla dikkate alinmadigini, Sosyal Hizmet egitimleri esnasinda
Ogrencilerin kendileri i¢in yardim arama ihtiyaglarini fark edebilecekleri
sekilde egitilmeleri gerektigini ve SHU’larinin esneklik, dayaniklilik ve
basa c¢ikma giiclerinin yiiksek olmasinin onlarin ise kabuliinde 6nemli
kriterler olacagini belirtmektedirler.

Sosyal Hizmet, psikolog ve hemsirelerle yapilan bir ¢alismada onlara en
iyi uygulayici niteliklerinin ne oldugu sorulmus ve en iyi uygulayicilarin
yalnizca mesleki boyutta teknik bilgilere hakim olmalar1 degil, yardima
ihtiyaglar1 oldugunu fark eden ve kendileri i¢in de yardim isteyebilme
olgunluguna sahip olmalar1 olarak tespit edilmistir (Wolgien ve Coady,
1997: 19-35). Yoo (2002: 39-61) yaptig1 caligmalarda Sosyal Hizmet
uzmanlarmin is ile ilgili yasadiklari strese karsi; kendini goéreve adama,
slipervizor ve igyeri arkadaslarimin empati ve duygusal desteklerinin
anahtar ¢oziimler oldugunu ve bu faktorlerin isyeri imkanlari ile olan
destekten bile daha giiclii olarak hissedildigini tespit etmistir.

Sosyal Hizmet uzmaninin yukarida belirtilen alanlarda verilen gorevleri
yerine getirebilmesi; ¢ok yonlii olmak ve bireylerle, ailelerle, gruplarla,
topluluklarla ve toplumla mikro, mezzo ve makro seviyede uygulamalar
yapabilmesi bazi bilgi, beceri ve deger boyutlarina sahip olmasini da
gerektirmektedir. Sosyal Hizmet uzmanlarinin sahip olmasi gereken
yetkinlikler; iletisim ve baglanti kurma, gelistirme ve muktedir kilma,
degerlendirme ve plan yapma, miidahale etme ve hizmet sunma, orgiit
icinde c¢alisma, mesleki yetkinligi gelistirme ve dogrudan Sosyal Hizmet
uygulama becerileri; sorun belirleme, esgiidiimleme, karar verme,
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catigmalart ¢6zme, gbzlem becerileri, dinleme becerileri, soru sorma
becerileri, odaklanma, rehberlik etme ve yorumlama becerileri, iklim
olusturma becerileri, sicaklik, empati, saygi, nezaket, igtenlik, nesnellik,
duyarlilik, sabir, yardim etme istegi, somutluk, diiriistliik, kendini agma,
yiizlestirme ve anlik olma ve kendisine yonelik farkindalik gelistirme gibi
temel becerilerin o6rgiitlerle, toplumla ve politika diizeyinde Sosyal
Hizmet uygulamalar1 yaparken de sahip olunmasi gerekir. Sosyal Hizmet
uzmanlarinin rollerine iligskin felsefi degerleri; yasam, Ozgiirlik ve
hiirriyet, ayrimeilik yapmama, adalet, dayamigsma, sosyal sorumluluk,
gelisme, baris, siddete maruz birakmama, insan ve doga arasindaki iligki,
Sosyal Hizmet degerleri; insan refahi, sosyal adalet ve bireysel onura
baglilik iizerine odaklanmistir (Duyan, 2010: 32-126). Bu bilgiler
is1ginda literatiir boliimiinde belirtilen duygusal zeka tanimlamalar ve
niteliklerinin Sosyal Hizmet uzmaninin sahip olmasi gereken bilgi, beceri
ve deger boyutlar ile drtiigmekte oldugu agikca goriilmektedir.

3. Yontem

Arastirma tarama modelinde ve tanimlayict bir ¢alismadir. Bu
arastrmanin  ¢alisma grubunu, Lefke Avrupa Universitesi Saglik
Bilimleri Fakiiltesi Sosyal Hizmet ile Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon
boliimleri 1. ve 2. simifta 6grenim goren Ogrenciler olusturmustur.
Arastirmaya her iki boliimiin de 3. ve 4. smif 6grencileri alinmamastir.
Sosyal Hizmet Bolimi 3. ve 4. simf meslek alan derslerini goren
ogrencilerin duygusal zekd puanlarinda belirli bir artis olabilecegi ve
kontrol grubu olarak kullamlan FTR Bolimi &grencilerinin alan
derslerinin duygusal zekaya katkisinin az olabilecegi degerlendirildiginde
arastirmaya her iki bolimden de yalmizca 1. ve 2. simf Ogrencileri
alinmigtir. Arastirmanin evrenini; 87 Sosyal Hizmet Bolimii 1. ve 2. simf
Ogrencisi; 128 Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Boliimii 1. ve 2. smf
Ogrencisi ve toplam 215 1. ve 2. smf 6grencisi olusturmaktadir. Calisma
grubunu ise; arastirmaya goniillii olarak katilmak isteyen 173 &grenci
arasindan randomizasyon yontemi ile Sosyal Hizmet bolimiinden 53
(27’s1 kiz, 26°s1 erkek), Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon boliimiinden 51
(26°s1 kiz, 25’1 erkek) toplam 104 tniversite Ggrencisi olusturmustur.
Aragtirmada, Reuven Bar-On (1997) tarafindan gelistirilen ve Acar
(2001) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanan duygusal zeka envanteri (EQ-i)
kullanilmigtir. Duygusal zeka envanteri 88 maddeden olusmakta olup;
envanterin Cronbach Alfa i¢ tutarlik giivenirlik katsayisi .92 dir. Kavcar
(2011)’1n yaptig1 uyarlama caligmasinda ise envanterin Cronbach Alfa i¢
tutarlik giivenirlik katsayisi .91 olarak bulunmustur. Veri toplama
amaciyla belirlenen duygusal zeka envanteri, her iki bolimin 1. ve 2.
simif Ogrencilerine ayni giin ve saatte uygulanarak veriler toplanmigstir.
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Elde edilen verilerin ¢oziimlenmesinde “SPSS (Statistical Package for
Social Sciences) Versiyon 21.0 istatistik programi kullanilmstir.
Oncelikle arastirmada verilerin normal dagilim gosterip gdstermedigini
belirlemek i¢in Shapiro-Wilk testi yapilmistir. Verilerin normal dagilim
gosterdigi  (Shapiro-Wilk 0.064>0.05) ve gruplar arasi varyanslarin
homojenligi testi (Levene’s test 0.410>0.05) sonucu varyanslarin esit
oldugu goriildiiglinden; bagimsiz iki grup arasinda fark olup olmadig: t-
testi (independent samples t-test) uygulanarak tespit edilmistir.

4. Bulgular

Sosyal Hizmet ile Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon boliimleri 1. ve 2.
smifta 6grenim goéren 104 Sgrenci ile yapilan ¢alismadan elde edilen
bulgular asagida verilmistir. Ogrencilerin Duygusal zekd &lgegi
puanlarinin  grup degiskeni agisindan bagimsiz Orneklemler t testi
sonuglari tablo 1°de verilmistir.

Tablo 1: Duygusal Zeka Olcegi Puanlarinin Grup Degiskeni agisindan
Bagimsiz Orneklemler t Testi Sonuglar1

Grupl N Y ss t Testi
ruplar X : Sd 5
Sosyal Hizmet 53 343.82 24.12
FTR 51 33418 |2739 |1:867 |102 065
p'<.05

Tablo 1 incelendiginde; Sosyal Hizmet boliimii 6grencilerinin ortalama
duygusal zekd puanlar1 ( X=343.82), Fizik tedavi ve Rehabilitasyon
bolimii 6grencilerinin ortalama duygusal zekd puanlari ( X= 334.18)
olarak bulunmustur. Ancak bu boliimler arasinda (t= 1.867, p > .05)
istatistiksel olarak anlamli bir fark saptanmamastir.

Duygusal zeka olgegi puanlarinin cinsiyet degiskeni agisindan bagimsiz
orneklemler t testi sonuglari tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2: Duygusal Zeka Olgegi Puanlarmin Cinsiyet Degiskeni
Acisindan Bagimsiz Orneklemler t Testi Sonuglar1

Grupl N v ss t Testi
ruplar X t Sd p
Kiz 53 (33796 | 23.78
Erkek 51 [340.04  |2848 | % |102 693
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p'<.05

Tablo 2 incelendiginde; Erkek ogrencilerinin ortalama duygusal zeka
puanlar1 ( X=337.96), Kiz dgrencilerinin ortalama duygusal zeka puanlari

( X=340.04) olarak bulunmustur. Ancak cinsiyetler arasinda (t= -.396, p
> .05) istatistiksel olarak anlamli bir fark saptanmamugtir.

Duygusal zeka 6lgegi puanlarinin duygusal zeka alt boyutlar1 agisindan
bagimsiz 6rneklemler t testi sonuglari tablo 3°de verilmistir.

Tablo 3: Duygusal Zeka Alt Boyutlar1 Agisindan Bagimsiz Orneklemler t
Testi Sonuglari

Duygusal Zeka Ana Boyutu

Alt Boyutlar | Grup | N X ss Sd ¢ p
1 53 | 118.24 | 10.65

Kisisel Beceriler 102 1.267 | .208
2 51 | 11548 | 11.12
1 53 | 77.22 5.45

Kisiler Arasi

IEtkilesim 102 1.114 ) .268
2 51 75.92 6.19
1 53 41.66 7.59

Stresle Basa

Cikma 102 1.078 | .284
2 51 | 40.00 7.80
1 53 | 56.50 5.85

Uyumluluk 102 | 2.625 | .010"
2 51 53.28 6.39
1 53 | 50.20 6.15

Genel Ruh

Durumu 102 643 | 522
2 51 | 49.50 4.61

p'<.05 1. Grup Sosyal Hizmet boliimiinii belirtmektedir.

Tablo 3 incelendiginde; duygusal zeka 6l¢eginin bes alt boyutunda Sosyal
Hizmet Boliimii 6grencilerinin ortalama duygusal zeka puanlari; kisisel
beceriler ( X=118.24), kisiler arasi etkilesim ( X=77.22); stresle basa
cikma ( X=41.66), uyumluluk ( X=56.50), genel ruh durumu ( X=50.20);
Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Boliimii 6grencilerinin ortalama duygusal
zeka puanlar1 kigisel beceriler ( X=115.48), kisiler arasi etkilesim ( X
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=75.92); stresle basa ¢ikma ( X=40.00), uyumluluk ( X=53.28), genel
ruh durumu ( X =49.50) olarak bulunmustur. Ancak bu boliimler arasinda
uyumluluk alt boyutu disinda (t= 2.625, p < .05) istatistiksel olarak
anlamh bir fark saptanmamigtir. Duygusal zeka alt boyutlar1 agisindan
bagimsiz orneklemler t testi sonuclarinda; cinsiyet degiskeni agisindan
hicbir alt boyutta istatistiki olarak anlamli bir fark olmadig: igin tablo
yapilmamis ve tartigma boliimiinde deginilmemistir.

Duygusal zeka 6lgegi puanlarinin duygusal zeka uyumluluk alt boyutlar
acisindan bagimsiz érneklemler t testi sonuglar tablo 4°de verilmistir.

Tablo 4: Duygusal Zeka Uyumluluk Alt Boyutlar: Agisindan Bagimsiz
Orneklemler t Testi Sonuclar

Uyumluluk Ana Boyutu

IAlt Boyutlar Grup |N X ss Sd N p
1 53 [18.42 [2.88

Gergeklik 102 987 326
2 51 [17.88 ]2.57
1 53  [16.78 [3.45

Esneklik 102 2.216 029"
2 51 1530 [3.21
1 53  P21.30 ]2.05

Problem C6zme 102 2.558 [012"
2 51  [20.10 ]2.60

p'<.05

Tablo 4 incelendiginde; duygusal zeka Olgeginin uyumluluk alt
boyutunun i¢ alt boyutunda Sosyal Hizmet Boliimii 6grencilerinin
ortalama duygusal zekd puanlar; gergeklik (X=18.42), esneklik (X
=16.78); problem ¢6zme ( X=21.30),; Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon
Bolimii 6grencilerinin ortalama duygusal zeka puanlarindan gergeklik (
X=17.88), esneklik (X=15.30); problem ¢6zme (X=20.10) olarak
bulunmustur. Bu alt boyutlar arasinda esneklik alt boyutu (t= 2.216, p <
.05) ve problem ¢6zme alt boyutunda (t= 2.558, p < .05) Sosyal Hizmet
boliimii  Ogrencileri lehine istatistiksel olarak anlamh bir fark
saptanmistir.
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5. Tartisma

Arastirmanin bulgularina gore, Sosyal Hizmet ve Fizik Tedavi ve
Rehabilitasyon Bolimii 1. ve 2. smif Ogrencilerinin duygusal zeka
puanlarinin orta diizeyde oldugu goriilmektedir ( X= 339.00, en fazla
435.00 puan alinabilmektedir). Arastirmalar, biligsel zekdnin genetik
boyuttan etkilendigini (Quebbeman ve Rozell, 2002: 137), bilissel
zekanin ergenlik ¢agindan sonra fazla degismemesine ragmen duygusal
zekanin Ogrenilen bir yetenek oldugunu, egitim ve tecriibelerden de
faydalanilarak gelistirilebildigini (Goleman, 1998: 14) gostermektedir.
Universite 1. ve 2. smif dgrencileri yirmili yaslarm basinda ve yasam
tecriibesi fazla olmayan bir gruptur. Duygusal zeka puanlarmin g¢ok
yiiksek olmamas1 beklenen bir sonugtur. Nitekim, Universite dgrencileri
ile yapilan bir¢ok arastirmada ogrencilerin duygusal zekd puanlar1 ¢ok
yiiksek bulunmamistir (Cerik, 2002; Karabulutlu vd. 2011; Unsar vd.
2009). Yukaridaki aragtirmalardan elde edilen sonuglar, bu ¢alismanin
sonuglarm destekler niteliktedir.

Arastirmanin bulgularina gore Sosyal Hizmet Bolimi 6grencilerinin
ortalama duygusal zekd puanlann ( X=343.82), Fizik Tedavi ve
Rehabilitasyon Boliimii 6grencilerinin ortalama duygusal zeka puanlari (
X =334.18) olarak bulunmustur. Arastirmada Sosyal Hizmet ile Fizik
Tedavi ve Rehabilitasyon Boliimlerinde okuyan 6grenciler arasinda
ortalama duygusal zeka puanlar1 agisindan (t= 1.867, p >.05) istatistiksel
olarak anlamli bir fark saptanmanustir. Universite dgrencileri ile yapilan
aragtirmalarda Sosyal Bilimler ile Fen Bilimleri Boliimlerinde okuyan
ogrenciler arasinda ortalama duygusal zeka puanlari agisindan istatistiki
olarak anlamli farkin olmadig1 goriilmistir (Alper, 2007; Giirol, 2008;
Kizil, 2012; Ozdemir ve Dilekmen, 2016). Yukaridaki arastirmalardan
elde edilen sonuglar, ortalama duygusal zekd puanlar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli farkin olmamasi ag¢isindan bu g¢alismanin
sonuglarm destekler niteliktedir. Ancak, Universitelerin Sosyal Bilimler
ile Fen Bilimleri Boliimlerinde okuyan &grenciler ile yapilan sinirl
arastirmalarda ortalama duygusal zeka puanlarin Sosyal Boliimler lehine
yiiksek bulundugu arastirmalar da bulunmaktadir (Goget, 2006; Kaynak,
2013; Sanchez-Ruiz vd. 2010; Yildirim, 2015).

Avsar ve Kasiker (2010) yaptiklar1 arastirmada, Son simif 6grencilerinin
duygusal zekd puanlarinin 1. ve 2. smif 6grencilerinin duygusal zeka
puanlarindan daha fazla oldugunu tespit etmislerdir. Caligmamizda
yalnizca 1. ve 2. smuf o6grencilerinin duygusal zekd puanlarinin
kargilagtirllmasinin dogru bir degerlendirme oldugu disiiniilmektedir.
Baska bir c¢alismada 4. Sif &grencilerinin duygusal zekd puanlari
kargilastirilmasi da yapilabilir.
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Aragtirmanin bulgularina gore, erkek 6grencilerin ortalama duygusal zeka
puanlar1 ( X=337.96), kiz 6grencilerinin ortalama duygusal zeka puanlar
( X=340.04) olarak bulunmustur. Ancak cinsiyetler arasinda (t= -.396, p
> .05) istatistiksel olarak anlamli bir fark saptanmamistir.  Bazi
aragtirmalar da erkek Ogrencilerin duygusal zeka diizeylerinin kiz
Ogrencilerden yiiksek oldugunu vurgulamaktadir (Fatt ve Howe, 2003;
Ikiz ve Totan, 2012). Baz1 aragtirmalarda da kiz 6grencilerin duygusal
zeka diizeylerinin erkeklerden yiiksek oldugunu vurgulamaktadir
(Bayraktar, 2011; Koksal ve Ismen, 2001;). Orta yas grubunda kadin ve
erkeklerin duygusal zekalarinin incelendigi bazi arastirma bulgularinda
ise duygusal zekanin cinsiyet degiskenine gore kadinlar lehine anlamli
sonuglar verdigi goriilmektedir (Brackett vd., 2004; Erdogdu, 2008;
Goldenberg vd., 2006; Goget, 2006 ve Malak, 2011). Universite
Ogrencileri ile yapilan diger arastirmalarda da cinsiyet degiskeni ile
duygusal zeka alt boyutlar1 ve toplam duygusal zeka puanlarinin anlamli
diizeyde farklilasmadigi tespit edilmistir (Akbas, 2006; Alper, 2007;
Deniz ve Yilmaz, 2004; Giiler, 2006; Keskin, 2010; Mavroveli vd., 2007;
Yildirim, 2015). Yukaridaki arastirmalardan elde edilen sonuglar, cinsiyet
degiskeni bakimindan duygusal zeka puanlari arasinda istatistiksel olarak
anlamli farkin olmamasi acisindan bu ¢alismanin sonuglarini destekler
niteliktedir. Bu bulgulara gore duygusal zekd diizeyinin -cinsiyet
degiskenine gore farklilik gosterip gostermemesinin, drneklem grubuna
gore (yas, egitim durumu, kiiltiir farklilig1 vb.) degistigi soylenebilir.

Aragtirmada duygusal zeka dlgeginin bes alt boyutu da incelenmis ve bu
boliimler arasinda uyumluluk alt boyutu disinda (t= 2.625, p < .05)
istatistiksel olarak anlamli bir fark saptanmamustir. Duygusal zeka
6lgeginin uyumluluk alt boyutunun; esneklik alt boyutu (t= 2.216, p <
.05) ve problem ¢ézme alt boyutunda (t= 2.558, p < .05) Sosyal Hizmet
Bolimii 6grencileri  lehine istatistiksel olarak anlamli  bir fark
saptanmuistir.

Elde edilen bu bulgular Tip, Hemsirelik, PDR alaninda &grenim goren
tniversite Ogrencileri ile yapilan arastirmalarla karsilastirildiginda,
Karabulutlu vd. (2011), duygusal zekd-problem ¢ézme becerileri; Kurt
(2007), duygusal zeka-empati becerileri; Aydin (2010), duygusal zeka-
umut diizeyleri; Libbrecht vd. (2014), duygusal zeka, iletisim ve kisiler
arasi duyarlilik arasinda olumlu yonde giiclii bir iliski bulunmasi
bakimindan birbirini destekler niteliktedir. Sosyal Hizmet mesleginde
oldugu gibi doktorluk, hemsirelik, PDR meslekleri de miiracaatg1 veya
hastalar1 ile direkt iletisim kuran ve bakim saglayan, onlarin
problemlerini ¢06zen veya ¢Ozmelerine yardimci olan mesleklerdir.
Miiracaatc1 veya hastalarda giiven ve isbirligi duygusu yaratildigi zaman
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onlarin sorunlarina daha hizli ve daha kalici ¢ziimler bulunulabilir. Insan
ile direkt iletisim kurulan mesleklerde biyopsikososyal boyutlar one
cikmakta ve bu boyutlara biitlinciil destegin duygusal zekasi yiiksek
meslek elemanlari ile saglanabilecegi degerlendirilmektedir.

6. Sonu¢ ve Oneriler

Lefke Avrupa Universitesi Saglhk Bilimleri Fakiiltesi biinyesinde bulunan
Sosyal Hizmet (Sosyal Bilimler) ile Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon (Fen
Bilimleri) boliimlerinde 6grenim goren 1. ve 2. simf {niversite
ogrencilerinin duygusal zeka (EQ) seviyelerinin belirlenerek bazi alt
boyutlar ve cinsiyet yoniinden karsilastirildigi bu calismada elde edilen
veriler dogrultusunda; her iki bdliimde okuyan Ogrencilerin ortalama
duygusal zeka puanlarinin birbirine yakin ve aradaki farkin istatistiksel
olarak anlamli olmadigi, aym sekilde cinsiyet agisindan kiz ve erkek
Ogrencilerin ortalama duygusal zekd puanlarinin birbirine yakin ve
aradaki farkin istatistiksel olarak anlamli olmadigi; her iki boliim igin
Duygusal Zeka Envanterinin dort alt boyutunda istatistiki olarak anlamli
bir farkin olmadigi; yalnizca uyumluluk alt boyutunda ve esneklik ile
problem ¢6zme detaylarinda Sosyal Hizmet Bolimiinde okuyan
Ogrenciler lehine istatistiki olarak anlamli bir farkin oldugu tespit
edilmigtir.

Duygusal zekd veya duygusal yeterlik, ¢ok zor sartlarda yapilan bir
meslek olan Sosyal Hizmette basarili sonuglar alabilmek, bunlar
stirdiirebilmek i¢in ¢ok gerekli olup; aym zamanda Sosyal Hizmet
uzmanlarinin ~ miiracaat¢ilarimin,  kendi  meslektaglarinin,  diger
disiplinlerden uzmanlar ve kurumlarin destegini almak ve onlarla isbirligi
yapmalar i¢in yasamsal éneme sahiptir. Universite segimlerini yapacak
ogrencilere Sosyal Hizmet meslegi tamitilirken meslegin zorlugu,
uzmanlarinin  duygusal zekd becerilerine sahip olmasinin Onemi
belirtilmeli; yiiz yiize yapilacak derslerle duygusal zeka becerilerinin
artirilabilecegi Orgilin egitim 6zendirilmeli; iiniversite egitimi esnasinda
duygusal zeka becerilerini 6ne ¢ikaran seminer dersleri miifredata dahil
edilmeli; yliksek lisans ve doktora tezlerinde Sosyal Hizmet ve duygusal
zeka konularinda ¢aligma yapilmasi 6zendirilmelidir.
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