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0z ABSTRACT

Gayrimenkul danismanligl, hizmet sektoriinde faaliyet gosteren
isletmeler icerisinde énemli bir is alanidir. Emlak sektoriindeki
bu faaliyet, yatirim amagh alim yapmaya istekli kisiler icin veya
yiiksek gelir gruplarinin ek yatirim odakli hizmet alim siiregleri
kapsaminda giliven unsurunun Onemini ve sektordeki
hareketlilige etkisini 6ne ¢ikarmaktadir. Sektérel anlamda
gerceklestirilen tiim faaliyetlerin siire¢sel anlamdaki verimliligi
ve sektore ekonomik katkisi dolayisiyla giiven faktorii oldukca
yogun ¢alisilan konular arasindadir. Bu dogrultuda ¢alismanin
temel amacy; giiven kavraminin Onemine, misterilerin
emlakgilara giivenip giivenmedigine ve emlakgilarin kendilerine
gelen misteriye gliven duygusu verip veremediklerine
deginmek, isletmelerin kendilerine miisteri ¢ekebilmesi
acisindan onlara destek saglamak ve isletmelerin devamhiliginin
saglanmast  adina farkindallk  olusturmaktir.  Calisma
kapsamindaki anket o6lcegi Gaziantep ili merkez Sahinbey
ilgesinde uygulanmistir. Calismanin drneklemini emlakgilardan
belli bir ticret karsiigi hizmet almis veya hizmet talep etmek
izere emlakgilarla iletisime ge¢mis 18 yas ve lizerindeki bireyler
olusturmaktadir. Calismada 420 miisteriye uygulanan anket
olceklerinden elde edilen veriler SPSS 22.0 paket programiyla
analiz edilmistir. Elde edilen bulgulara gore erkekler ile kadinlar
arasinda giiven unsurunun etkisinin farkhilik gosterdigi, bu
durumda ise satis elemanlarinin kadinlara erkeklerden daha az
giiven verdikleri sonucuna ulagilmistir.

Real estate consultancy is an important job area among the entities
that operating in service sector. This activity in the real-estate area
has clarified the impact on the mobility in the sector and the
importance of trust element of the additional investment oriented
within the frame of sevice purchase process of high-income groups
or for the people who are willing to purchase accounting for
investement. Due to the process efficiency of all activities carried
out in the sectoral sense and its economic contribution to the
sector, the trust factor is among the issues that are studied
intensively. In this direction, the main purpose of the study is; To
advert on the importance of the concept of trust, whether
customers trust real estate agents and whether real estate agents
can give a sense of trust to the customers who come to them, to
support businesses in terms of attracting customers to them and to
raise awareness for the continuity of businesses. The scale of the
survey within the scope of the study was applied in the central
district of Gaziantep city Sahinbey. Sampling the sample from the
real estate agents who have received services for a certain fee or
are in the past 18 years and goats to request services. In the study,
the data obtained from the survey scales applied to 420 customers
were analyzed with the SPSS 22.0 package program. According to
the findings, it is concluded that the effect of trust factor differs
between men and women, and in this case, salespeople give women
less trust than men.
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Emlakgilik Sektorii; genel anlamiyla ev, arsa, diikkan, arazi, bag, bahge vb. gibi tasinmazlarin alim,
satim, kiralama, pazarlama gibi aracilik ve danismanlik hizmetlerinin yapildigi, hizmet iireten
isletmelerin faaliyet gosterdigi bir sektérdiir. Insan iliskilerinin yogun oldugu bir alan oldugundan
dolay1 bu iliskilerin canli tutulmasi ve kalmasi siireklilik gerektirmektedir. Bu yiizden sektoérde
calisan emlakgilar arasinda ve miisteriyle emlak¢1 arasindaki bagin iyi olmasi ve onlarin da
birbirlerine giiven duymasi 6nem arz etmektedir. Ciinkii fazla miktarda paranin dolasim
gosterdigi bir sektorden bahsedilmektedir. Sektore bu agidan bakildiginda giivenin en ¢ok ihtiyag
duyuldugu sektorlerden birisidir. Emlakg¢ilarin kar elde edebilmesi icin gliveni ve musteri
memnuniyetini her seyden {stiin tutmas1 gerekmektedir. Emlakeilar bu nedenlerden otiirii
ellerinde var olan misteriyi tutmakta ve bunun tUzerine yeni miisteri eklemekte
zorlanmaktadirlar (Oksiiz, 2017: 84).

Emlak, tasinmaz ya da daha ¢ok kullanilan adiyla gayrimenkul kelimesi; bir yerden baska bir yere
tasinamayan mallara verilen genel bir addir. Arazi, arsa, ev, bag, bahce, is yeri vs. 6rnek olarak
gosterilebilir. Emlak¢1 ise; gercek veya tlzel kisiligi olan, is yaparken bulundugu iilkenin
kanunlarina, mevzuatina uygun olarak hareket etmeyi taahhiit eden, emeginin karsiliginda da
(komisyon adi altinda) belli bir licret alarak, tasinmazlarin; kiralanmasi, satisi, uzman olarak
tasinmazlara deger bicilmesi, tasinmazlarla ilgili danismanlik yapilmasi vb. konularda aliciyla
saticiy1 bulusturarak onlar arasinda aracilik eden kisidir.

Sektoriin ve sektorde calisanlarin bazi faaliyet alanlar soyle siralanmaktadir; Gayrimenkulleri
bizzat gidip yerinde gorerek ve emlak¢inin kendisinin ya da baska meslektasinin elinde bulunan
o gayrimenkuliin civarindaki diger gayrimenkulleri de géz oniinde bulundurarak {izerinde
calistig1 gayrimenkule kiralik ya da satilik olarak giincel fiyat bicmek. Bunun yani sira emlakg¢inin
diger meslektaslarina ulasarak, brosiir vs. bastirarak, sanal ortamdan veya bizzat kendi sosyal
cevresini kullanarak o gayrimenkuliin pazarlamasinmi yapmasu. ilaveten alic1 ve satici olarak gelen
miisteriye onlarin istekleri dogrultusunda onlara tiriin sunmak; tapu sicil miidiirliiklerinde miras
yoluyla intikal, satis, ipotek, intifa gibi miilkiyetle alakali tiim is ve islemlerde miisteriye aracilik
etmek; miisteriye danismanlik hizmeti sunmak. Ayrica noterlerde bazi is ve islemlerde, satis vaadi
sozlesmesi vb. miisteriye yardim etmek; kat karsilif1 denilen ve miiteahhitle arsa sahibini
baglayan s6zlesmelerde aracilik etmek; kooperatif kurulmasinda arsa arastirmak, iiye bulmak vs.
aracilik etmek (Taylan, 2005: 10).

Bu arastirmada satis elemanlarinin emlak sektoriindeki roliiniin belirlenmesinde satis
elemanlarinin dinleme davranislarinin ve giiven unsurunun 6neminin olup olmadigi belirlenmeye
calisilmistir. Yapilan bu arastirma Gaziantep ili, merkez Sahinbey ilcesinde bulunan yalnizca
gercek veya tiizel kisi isletme 6zelligine sahip olan emlakgilarin kendileriyle iletisime gecen 18
yas ve lUzerindeki miisterilerini kapsamaktadir. Arastirmanin temel amaci ise; miisterilerin satis
elemanlarindan algiladiklar1 dinleme davranisinin, satis elemanlarina karsi miisterilerde
olusturdugu giiven hissi lizerindeki etkilerinin incelenmesi (Dogan, 2013: 39), nakit akisinin daha
dinamik oldugu bu sektdrde, gliven kavraminin 6neminin vurgulanmasi, bu noktada isletmelerin
kendilerine miisteri c¢ekebilmesi acisindan onlara destek saglanmasi ve isletmelerin
devamliliginin siirdiiriilebilmesi adina farkindalik olusturulmasidir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Giiven kavrami giinliik hayatta sik¢a kullanilmaktadir. Boylesine 6nem arz eden bir kavramin
akademik yazinda arastirmaya konu olmasi ise kismen yenidir. Psikoloji, iktisat, siyaset bilimi,
sosyoloji, antropoloji ve yonetim gibi bilim dallarinda, giiven konusundaki calismalarin ancak son
yillarda artis gosterdigi goriilmektedir(Tiiziin, 2007: 95).

Tiim ekonomik, sosyal ve siyasal iligkilerin 6zlinde giiven faktorii yer almaktadir. Giiven
unsurunun olmadigl toplumlarda sosyal ve ekonomik hayat olumsuz etkilenmektedir. Giiven,
toplumun icinde, insanlarin birbirleri arasindaki etkilesimi i¢in istikrarl bir diizen kurmakta ve
boylelikle de belirsizligi ortadan kaldirmaktadir (Kitapci, 2017: 43, Gokalp, 2003: 164-166). Bu
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baglamda giliven kavraminin oOnclllerini beklentiler, karsiliklilik, 6ngoriilebilirlik, risk ve
belirsizlik seklinde siralamak miimkiindiir;

Gelecekte ne olacaginin tam olarak bilinmesinin miimkiin olmadigi durumlarda tahminler
tizerinden gelecekte olmas1 muhtemel olaylar beklentileri olusturmaktadir (Degirmenci, 2009:
28).

Karsiliklilik ise birbiriyle ticari iligkisi olan taraflarin birbirlerine duyduklar1 karsilikl itimattir
(Doélarslan, vd. 2016: 1270). Birbirlerini tanimayan sahislar arasindaki iliskilerde éngdriilebilirlik;
kisilerin, toplum tarafindan belirlenen kurallara uygun davranislarda bulunmasina istinaden
ortak kabuliine dayanmaktadir. Birbiriyle tanidiklik bagi olan sahislar arasi iliskilerde ise
ongorilebilirlik; sahislarin ge¢misteki birebir etkilesimlerinden yola c¢ikarak gelecekteki
hareketlerini kestirmeyle alaka gostermektedir (Degirmenci, 2009: 33). Glivenen sahis ekonomik
temelli bir girisimde bulunacaksa; bu sahsin risk almasi kaginilmazdir zira risk faktorii olmadan
giiven kavrami anlamsiz kalmaktadir (Topguoglu ve Eroglu, 2015).

Eric Uslaner yaptig1 calismalarinda; genellestirilmis giiven, ahlaki giiven ve yogun giiven olmak
lizere ii¢ cesit giivenden bahsetmektedir (Oksiizler, 2006: 111). Genellestirilmis giiven, bireylerin
sadece kan bagi kurarak bagh olduklar1 veyahut tanidiklari ve kendilerine benzer olan kimselere
degil, bilhassa kendi yakin cevrelerinin disindaki kimselere (yabanci kimselere) duyduklari giiven
olarak tanimlanmaktadir (Aslan, 2016: 187). Bu giiven tiirlinlin olusabilmesi i¢in; bireyin
aldatilmayacagin1 ve bu iliskinin kendisine zarar vermeyecegini bilmesi, o inanci tasimasi
gerekmektedir. Ahlaki giivenle genellestirilmis giiven arasinda siki bir bag vardir, bu iki giiven
tiird birbirinden ayrilamaz bir biitiindir. Bundan dolay1 genellestirilmis giliven tiiriiniin
kokeninde veya temelinde ahlaki giiven yatmaktadir (Uslaner, 2004: 54). Zira yabancilarla
baglanti kurulmasini saglayan da ahlaki diigtincedir (Ogiit ve Erbil, 2009: 22). Yogun giivenle,
bireylerin kendi aileleri arasinda kurduklar1 giiven anlatilmak istenmektedir (Oksiizler, 2006:
111). Bu giiven tiirii daha ¢ok kiiciik yaslardayken aileden 6grenilmektedir (Gersil ve Araci, 2011:
46). Sistemik veya kurumsal giiven tiirii ise bahsedildigi sekliyle bireylerin toplumsal, siyasal ve
ekonomik oOrgiitlere ve sisteme olan giivenlerini yansitmaktadir (Aslan, 2016: 188; Baykal ve
Giirbiiz, 2016: 81).

Miisteriler; isletmeler acisindan hayati 6neme sahiptir, isletmelerin varolma sebebidir. Satis,
pazarlama, tirtin, karlilik, kaynak kullanimi, hizmet, iliski ve uzun soluklu biiyiime siirecinden
bahsedildiginde tiim isletmelerin odak ve de ortak noktasi miisterilerdir. “Misteri” terimi ilk kez
yirminci ylizyilin baslarinda kullanilmaya baslanmis lakin miisteri kavraminin ne anlama
geldiginin sirketler tarafindan tam anlasilmasi yaklasik olarak yiiz seneyi bulmustur. Miisteri; bir
kurulusun, hizmet saglayicilar ve tedarikciler aracilifiyla verecegi hizmeti nihai noktaya
ulastirdigi takdirde, ihtiyaclarin1 gidermek adina verilen bu hizmeti satin alma karsiliginda takas
araci olarak parasini veren ve bu sebepten otiri de isletmelerin karsilikli iligkilerini stirekli
gelistirmek adina ¢alistiklar1 kurum veya kisilerdir (Bakir, 2018: 4).

Piyasalarda kiiresel bazda, niceliksel ve niteliksel anlamda artan rekabet baskisi, hizmet ve mal
farkhilastirilmasinda zorlasmaya, mal ve hizmetlerin gitgide birbirine benzemesine (emtialasma),
fiyat rekabetine paralel olarak kar oranlarinda azalmaya, miisteri sadakatinin giderek azalmasina
ve sonug¢ olarak da pazar payina atfedilen 6nemin azalip, miisteri payinin 6n plana ¢ikmasina
neden olmaktadir. isletmelerin sonsuza dek devam etmek niyetiyle kurulduklar1 géz oniine
alindiginda bu siirecin devamlilig1 ancak ve ancak miisterinin varligi ve stirekliligiyle miimkiin
kilinabilir (Giiles, 2004: 231; Suna, 2017: 77).

Pazarlama anlayisi; satis ve liretimin odak noktasi olarak kabul edildigi bir ddnemden miisterinin
odak noktasina alindig1 bir doneme dogru evrilerek degisim yasamistir. Yasanan bu degisim;
tliketicilerin satin alma kiiltiiriinii etkilemis, saticilarin ise geleneksel satis modelini terketmesine
sebep olmustur. 1850°li yillarda piyasada, iiretilen her {riin satilabilirken; 1900’11 yillarin
baslarinda rekabet siddetlenip, miisterilerin giicii artmis ve bir iriini satin alma nedenleri
irdelenmistir. Bu durum 1950°li yillarda daha da farklilasmis, isletmeler miisterinin ihtiyacim
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arastirip ona gore Uriin liretmek zorunda kalmistir. Ortaya ¢ikan bu yeni durum, miisteri merkezli
anlayisin ana baslangi¢c noktasi olarak kabul edilmistir. Yirminci yiizyilin ikinci yarisindaki bu
pazarlama anlayisi, yirmi birinci yiizy1lda yerini; miisterilerle uzun vadeli iliskiler gelistirilmesine,
miisteriye nasil bir deger yaratilacaginin diistiniilmesine, miisterilerin mal ve hizmete rahat
ulasiminin saglanmasi gibi anlayislara birakmistir (Uysal ve Aksoy 2004, 130; Bose 2002, 90).

Dinleme etkinligi; sesli okuyan ya da konusan bir kisinin s6zli olarak aktarmak istedigi mesajlari
dogru sekilde anlayabilme etkinligidir (Ozbay, 2005). Dinleme etkinligi farkh sekillerde
gerceklestirilebilir. Ornegin dinleme tiirleri kendi icerisinde empatik dinleme, pasif dinleme ve
aktif dinleme olarak ayrilmaktadir. Bu tiirlerin secilme sebebi; satis baglaminda dinleme ile ilgili
yazin arastirildiginda bu tiirlerin adlarinin ge¢mesidir (Dogan, 2013: 14).

Miisteri ve satis elemani arasindaki kisilerarasi iletisimin; yazina bakildiginda satis etkilesiminin
Oonemli parcalarindan birisi olarak tartisildigi goriilmektedir. Miisteriler, sdyledikleri climlelerin
satis elemanlar1 tarafindan dinlendigini hissettikleri zaman, bu durum miisterilerin satis
elemanlarina olan giiven diizeylerini arttirabilmektedir. Ayn1 zamanda satis elemani tarafindan
dinlendigini hisseden miisterilerin isletmeyle gelecek adina etkilesim beklentisi de
artabilmektedir (Dogan, 2013: 28-30).

Literatiir Arastirmasi

Berksan (2008) arastirmasinda; emlak danismanlarinin kendilerini satis ve pazarlama
konusunda yetkin gérmediklerini saptamistir. Dogan (2013) ¢alismasinda; satis elemanlarinin
dinleme davranislarinin satis elemanlarina duyulan giliven iizerinde pozitif olarak anlamli bir
etkisi oldugu sonucuna ulagmistir.

Goktirk (2017) arastirmasinda; diinyanin kiiresel hale gelmesiyle beraber artan giiven
erozyonunun Oniiniin alinmasinda giiven kavraminin dnemine dikkat ¢ekmektedir. Boztepe
(2013) calismasinda; hesap verilebilirlik, seffaflik ve katilimcilik ilkeleriyle dogrudan baglantili
olan uygulamalarin, kamu kurumlar: agisindan giivenin meydana gelmesinde 6nemli derecede
etkisi oldugu sonucuna ulagmistir.

Suna (2017) yaptig1 arastirmasinda otel isletmelerinin sahiplerinin ve yoneticilerinin sosyal aglari
vasitasiyla otel isletmelerine miisteri temininde olumlu katki sagladiklari sonucuna ulagsmistir.
Uslaner (2002) eserinde; giiven olusturmanin hi¢ kolay olmadigi konusunu, giivenin ahlaki
temellerine deginerek insanlarin yabancilara inanma sebeplerini ve bunun neden 6nemli oldugu
gibi hususlar1 aciklamaya calismaktadir.

Luhmann (1979) eserinde; asinalik ve giiven, karmasikligin azaltilmasi olarak giiven, kisisel
gliven, gliven ve giivensizlik vs. gibi ¢esitli bashiklar altinda farkh konularla giiveni karsilastirarak
ve bagdastirarak giivenden genis 6l¢lide bahsetmektedir.

Ortaya konulan ¢alismalarin genel anlamda odak noktasi; giivenin 6nemi ile satis elemanlari ve
giiven arasindaki iliskidir. incelenen arastirmalar 15181nda ¢alismanin amaci; emlak sektoriinde
calisan satis elemanlariyla miisteriler arasindaki iliskide koprii vazifesi goren giiven faktoriinii ve
bu faktdrin miisteri profili agisindan algilanma diizeyini irdelemek, bu sayede giiven unsurunun
sektorel anlamda farklilik gosterip gostermediginin ve bolgesel anlamda neyi ifade ettiginin
cevabini aramaktir.

Swan vd. (1988) arastirmalarinda; miisterilerin ihtiyaglarina karsi daha duyarl olan, miisterileri
anladiklarini onlara hissettiren, gosteren satis elemanlarina karsi miisterilerin biiylik 6l¢lide
giiven hissettiginden bahsetmektedir.

Morgan ve Hunt (1994) calismalarinda; satis elemanlarinin etkili iletisim becerilerinin
miisterilerin giivenini arttirdigini belirtmektedirler.

Ramsey ve Sohi (1997) arastirmalarinda; miisterilerin, anlattiklarinin satis elemanlari tarafindan
dinlenilip, anlasildigini hissettikleri an bu durumun miisterilerin satis elemanlarina karsi olan
gliven diizeylerini arttirdigindan bahsetmektedirler.
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YONTEM

Arastirmanin evrenini; Gaziantep ili, merkez ilcelerinden olan Sahinbey’ de aktif faaliyette
bulunan emlakeilarin 18 yas ve lizerindeki potansiyel miisterileri; arastirmanin 6rneklemini ise,
bu ilcedeki bolgelerde bazi emlakg¢ilardan hizmet almaya gelen miisteriler olusturmaktadir. Bu
kapsamda Eylil - Kasim (2019) tarihleri arasinda Gaziantep ili Sahinbey ilcesi genelinde 420
katilimcidan veri toplanmistir. Emlakc¢ilardan dogrudan destek almayan Kkisilerin veri setinden
¢ikartilmasinin ardindan analizler 393 kisi lizerinden gerceklestirilmistir.

TUIK (2018) verilerine gore Gaziantep ili Sahinbey merkez ilcesinde yasayan 18 yas ve iizeri
toplam niifus 561.839 kisidir.

Yapilan anket calismasinin amaci; satis durumunda, dinleme davranisi ve miisteri giiveni
arasindaki bagi incelemektir (Dogan, 2013: 60).

Satis elemaninin sektdrdeki katkisini giiven unsuru ile 6ne ¢ikaran bir faktor olarak ele aldigi
calismalar (Satis Elemaninin Dinleme Davramisinin Satis Elemanina Duyulan Giiven Uzerindeki
Etkisi: Emlakqihk Sektorii Uzerine Bir Arastirma) i1siginda, giiven unsurunun emlakgilik
sektoriindeki roliiniin belirlenmesi amaciyla asagidaki hipotezler olusturulmustur.

H1: Satis elemani dinleme 6lcegi toplam puani ile Giiven Olcegi sonuglar arasinda anlaml iliski
vardir.

H2: Satis Elemam Dinleme Ol¢egi sonuglar1 katiimcilarin cinsiyetlerine gore farkhilasmaktadir.

H3: Satis Elemam Dinleme Olgegi sonuclarn katilimclarin egitim durumlarina gore
farklilasmaktadir.

H4: Satis Elemam Dinleme Ol¢egi sonuglar1 katilimcilarin yaslarina gore farkhilasmaktadr.
H5: Satis Elemam Dinleme Olgegi sonuglari katihmcilarin mesleklerine gore farklilasmaktadr.

Orneklem biiyiikligiiniin hesaplanmasinda 0,05 hata pay: ile alindiginda 50.000(N) evren
biiyiikliigi icin tahmini 6rneklem biyiikligiiniin 385 olmasi beklenmektedir (Biiytkoztiirk,
2012). Bu dogrultuda ¢alisma icin 6rneklem biiytikliigiiniin 393 ile yeterli oldugu goriilmiistiir.

Veri Toplama

Arastirmada veri toplama araglarindan anket teknigi uygulanmistir. Arastirma kapsaminda Satis
Elemani Dinleme Olgegi, Giiven Olcegi ve Kisisel Bilgi Formu kullanilmustir.

Dogan (2013) tarafindan gelistirilen Satis Elemam Dinleme Ol¢egi 18 maddeden olusmaktadir.
Olgegin ilk maddesi bir emlak¢idan hizmet alinip alinmadigina iliskin kontrol sorusudur. Kalan 17
madde ise emlake¢idan alinan hizmetin etkililigini belirlemeye yoneliktir. Arastirma kapsaminda
17 madde iizerinden gecerlilik giivenilirlik analizleri tekrarlanmistir. Bulgular béliimiiniin ilk
kisminda 6lcegin yap1 gegerligi kapsaminda agimlayic1 faktoér analizi sonuglar1 ve giivenirlik
analizleri kapsaminda madde toplam korelasyon katsayilar1 ve Cronbach Alfa i¢ tutarlik
katsayilar1 detayl bir sekilde yer almaktadir.

Anket 6lceginde kullamlan ve Karadogan (2003) tarafindan gelistirilen Giiven Olcegi dokuz alt
boyuttan olugsmaktadir. Alt boyutlar yardimseverlik, kendine giiven, diiriistliik, samimiyet, uyum
saglama, aciklik, birikim, dedikodu yapmamak ve tutarli olmak olarak adlandiriimaktadir. Olcekte
toplam 40 madde yer almaktadir.

Arastirma kapsaminda kullanilan bir diger veri toplama araci arastirmacilar tarafindan
gelistirilen kisisel bilgi formudur. Bu form kapsaminda katilimcilarin yas, cinsiyet, egitim durumu
ve mesleklerine iliskin bilgilerinin 6grenilmesi amaglanmistur.

Veri toplama araglari uygulanirken sahiplerinden izin alinmis ve veri toplama formu
olusturulmustur. Veri toplama formu Gaziantep’te faaliyet gosteren emlakg¢ilarin misterilerine
ulasilarak arastirmaci tarafindan yiiz ylize uygulamalar araciligiyla elde edilmistir. Veriler SPSS
22.0 programinda ilgili analizler yapilarak bulgulara ulasilmistir.
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Satis Elemani Dinleme Olcegi’ nde diisiik faktor yiikiine sahip {ic madde 6lgme aracindan
cikartilmis ve kalan maddeler iizerinden toplam puan hesaplanarak analizler gergeklestirilmistir.

Arastirma kapsaminda yapi gecerliligini kesfetmek amaciyla agimlayici faktor analizi, glivenirlik
analizleri kapsaminda Cronbach Alfa i¢ tutarlilik katsayisi ve madde toplam korelasyonlari, Satis
Elemani Dinleme Olgegi'nin farkl testleri kapsaminda ise bagimsiz gruplar icin t-testi ve ANOVA
analizleri kullanilmistir. Analiz sonuglari .05 anlamlilik diizeyinde yorumlanmistir.

BULGULAR
Satis Elemam1 Dinleme Olgegine iliskin Acimlayici Faktor Analizi Sonuglar:

Arastirma kapsaminda ilk olarak arastirmanin bagimhi degiskeni olan Satis Elemani Dinleme
Olgegi’ (SEDO) ne iliskin AFA sonuclari incelenmistir. Bu kapsamda 393 kisiden elde edilen veriler
herhangi bir faktoér sinirlamasi olmadan analize dahil edilmistir. Olcege iliskin KMO degeri .90
iken Barlett testi anlaml bir sonuc¢ vermistir (p<.00). Bu sonuclar 6lgme aracinin faktor analizine
uygun oldugunun gostergesidir.

Tablo 1. Arastirma grubu, arastirma grubunun cinsiyet, yas, egitim durumu ve mesleklere gore

dagilimlar
Degisken Kategori N Degisken Kategori N
Kadin 224 Ogrenci 63
Cinsiyet
Erkek 169 Ev Hanimi 31
flkokul 45 Isci 48
Ortaokul 31 Memur 59
Eitim Meslek Grubu
5 Lise 72 Yénetici 17
Durumu
Universite 203 Issiz 20
Master/Doktora 42 Isveren 20
18-24 101 Esnaf 17
Yas 25-31 112
Duzeyl 3538 117
53-59 63

Tablo 1’ e gore, arastirmaya katilanlarin cinsiyet olarak cogunlugunu kadinlar olusturmaktadir.
Egitim durumu acisindan en az katilim ortaokul en fazla katilim ise {iniversite mezunlarina aittir.
Yas diizeyi araligina bakildiginda 53-59 yas araligi en az katilimi saglarken 18-24 yas aralig ise
en fazla katilim oranina sahiptir. Meslek grubu dagilimi agisindan en az katilim orani yonetici ve
esnaflara aitken en fazla katilimi ise 6grenciler olusturmaktadir.

Tablo 2. SEDO’ ye iliskin Madde Faktor Yiikleri ve Madde Toplam Korelasyon Katsayilari

Madde Birinci Denemedeki ikinci Denemedeki
No Madde Faktor Yiikleri Madde Faktor Yiikleri
M2 ,646 ,646
M3 ,607 ,606
M4 ,659 ,656
M5 ,095 -

M6 ,626 ,628
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M7 ,672 ,674
M8 ,554 ,552
M9 ,074 -

M10 , 111 -

M11 ,660 ,660
M12 ,696 ,695
M13 ,758 ,760
M14 ,703 , 705
M15 , 736 , 737
M16 , 751 , 752
M17 ,638 ,638
M18 ,534 ,535

Tablo 2. incelendiginde 6lcekte yer alan maddelere iliskin faktor yiikleri goériilmektedir. 5, 9 ve 10.
Maddelerin .32’nin altinda faktor yiikiine sahip oldugu tespit edilmistir. Tabachnick ve Fidel
(2013) faktor ytikii .32'nin altinda olan maddelerin 6l¢gme aracindan ¢ikartilmasini 6nermektedir.
Bu maddeler 6l¢gme aracindan ¢ikartilarak faktor analizi yenilenmistir. Elde edilen yeni yapida
madde faktor yiiklerinin .54 ile .76 arasinda degistigi goriilmektedir.

Olgme aracindan 5, 9 ve 10. Maddeler ¢ikartildiktan sonra elde edilen faktor 6zdegeri ve aciklanan
varyans orani Tablo 3 ‘de yer almaktadir.

Elde edilen yeni yapida tek faktorlii yapinin agiklanan varyans orani %44,02’ye ¢ikmistir. Elde
edilen %44,02’'lik deger Peterson (2000) tarafindan kabul edilen %40’lik sinirin {istiinde yer

almaktadir.
Tablo 3. SEDO'ye iliskin A¢iklanan Varyans Oranlari
Faktorler 0z Deger Varyans% Kiimiilatif %
1 6,16 44,02 44,02

Satis Elemam Dinleme Olgegine iliskin Giivenirlik Analizi Sonuglar:

Satis Eleman Dinleme Olgegine iliskin giivenirlik analizi kapsaminda Cronbach Alfa i¢ tutarlihk
katsayisi, madde toplam istatistikleri ve maddeler silinirse elde edilecek Cronbach Alfa katsayilari
incelenmistir. Olgme aracina iliskin Cronbach Alfa i¢ tutarlilik katsayis1 .90 olarak hesaplanmistir.
Bliyiikoztirk (2018) .70 ve Ustiinde elde edilen degerlerin i¢ tutarhlik diizeylerinin yeterli
oldugunu belirtmektedir.

Tablo 4. SEDO’ye iliskin Giivenirlik Analizi Sonuglar:

Madde Toplam M-adde Silinirse Elde
Maddeler Edilecek Cronbach Alfa
Korelasyon Katsayisi
Katsayisi
M2 0,581 0,894
M3 0,538 0,895
M4 0,596 0,893
M6 0,560 0,894
M7 0,606 0,893
M8 0,486 0,898
M11 0,585 0,893
M12 0,625 0,892
M13 0,692 0,889
M14 0,638 0,891
M15 0,670 0,890
M16 0,690 0,889
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M17 0,571 0,894
M18 0,465 0,898

Tablo 4 incelendiginde Ol¢me aracinda yer alan maddelerin madde toplam korelasyon
katsayillarinin .46 ile .69 arasinda degistigi goriilmektedir. Olcekten madde cikartilmasi
durumunda ise Cronbach Alfa degeri diisiis gosterecektir.

Giiven Olgegine iliskin Aqumlayic1 Faktér Analizi Sonuglar:

Arastirma kapsaminda gerceklestirilen bir diger calismada Giiven Olgegine iliskin Agimlayici
Faktor Analizi (AFA) sonuglar incelenmistir. Bu kapsamda 393 kisiden elde edilen veriler
herhangi bir faktoér sinirlamasi olmadan analize dahil edilmistir. Olcege iliskin KMO degeri .92
iken Bartlett testi manidar bir sonu¢ vermistir (p<.00). Bu sonuclar dlgme aracinin faktér
analizine uygun oldugunun gostergesidir.

Giiven Olgeginde birinci faktére iliskin 6zdeger 13,56 iken birinci faktériin acikladigi toplam
varyans %33,90’dir. Birinci faktori takip eden diger faktorlerin 6zdegerleri 3,48 ve 2,66’dir.
Birinci faktor ile diger faktorler arasindaki varyans oraninin bes kata yakin olmasi 6l¢me aracinin
tek boyutlu oldugunun bir diger gostergesidir. Tablo 5'de faktorlere iliskin 6zdegerler ve
aciklanan varyans oranlari yer almaktadir. Birinci faktdriin 6z degeri 13,56 iken toplam varyansin
%33,90" 11 aciklamaktadir.

Tablo 5. SEDO'ye iliskin Ac¢iklanan Varyans Oranlari

Faktorler 0z Deger Varyans% Kiimiilatif %
1 13,56 33,90 33,90
2 3,48 8,69 42,60
3 2,66 6,66 49,27

Tablo 6’ da maddelere iliskin faktor ytikleri yer almaktadir. 40 maddelik 6lgme aracinda faktor
yukleri .34 ile.70 arasinda degismektedir. .32'nin altinda faktor yiikiine sahip madde bulunmadigi
icin 6lcekteki tim maddeler kullanilabilir durumdadir (Tabachnick ve Fidel, 2013).

Tablo 6. Giiven Ol¢egine iliskin Madde Faktor Yiikleri ve Madde Toplam Korelasyon Katsayilar

Madde Faktor Yiikii Madde Faktor Yikii
No No
M1 0,697 M21 0,601
M2 0,695 M22 0,600
M3 0,695 M23 0,590
M4 0,686 M24 0,577
M5 0,682 M25 0,574
M6 0,671 M26 0,558
M7 0,655 M27 0,540
M8 0,655 M28 0,539
M9 0,649 M29 0,524
M10 0,640 M30 0,523
M11 0,640 M31 0,513
M12 0,635 M32 0,497
M13 0,630 M33 0,491
M14 0,629 M34 0,473
M15 0,628 M35 0,469
M16 0,620 M36 0,468
M17 0,617 M37 0,403
M18 0,615 M38 0,389
M19 0,614 M39 0,373
M20 0,604 M40 0,336
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Giiven Olgegine iliskin Giivenirlik Analizi Sonuglar

Satis Elemam Dinleme Olgegine iliskin giivenirlik analizi kapsaminda Cronbach Alfa i¢ tutarlilik
katsayisi, madde toplam istatistikleri ve maddeler silinirse elde edilecek Cronbach Alfa katsayilari
incelenmistir. Olgme aracina iliskin Cronbach Alfa i¢ tutarlilik katsayis1 .94 olarak hesaplanmistir.
Biiytlikoztiirk (2018) .70 ve istiinde elde edilen degerlerin i¢c tutarlilik diizeylerinin yeterli
oldugunu belirtmektedir.

Tablo 7. SEDO’ye Iliskin Giivenirlik Analizi Sonuclar1

Madde Silinirse Elde
Maddeler Madde Toplam Korelasyon Edilecek Cronbach
Katsay1si Alfa Katsayisi
M1 0,398 0,943
M2 0,415 0,944
M3 0,436 0,944
M4 0,383 0,945
M5 0,492 0,943
M6 0,569 0,942
M7 0,505 0,943
M8 0,608 0,942
M9 0,577 0,942
M10 0,599 0,942
M11 0,583 0,942
M12 0,546 0,942
M13 0,392 0,944
M14 0,456 0,943
M15 0,504 0,943
M16 0,428 0,943
M17 0,488 0,943
M18 0,602 0,942
M19 0,644 0,942
M20 0,619 0,942
M21 0,472 0,943
M22 0,652 0,942
M23 0,622 0,942
M24 0,584 0,942
M25 0,591 0,942
M26 0,632 0,942
M27 0,533 0,943
M28 0,529 0,943
M29 0,475 0,943
M30 0,567 0,942
M31 0,587 0,942
M32 0,618 0,942
M33 0,616 0,942
M34 0,641 0,942
M35 0,596 0,942
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M36 0,51 0,943
M37 0,485 0,943
M38 0,568 0,942
M39 0,629 0,942
M40 0,571 0,942

Tablo 7 incelendiginde 6l¢gme aracinda yer alan maddelerin madde toplam korelasyon
katsayilarinin .38 ile .65 arasinda degistigi goriilmektedir.

Satis Eleman1 Dinleme Olgegi ile Giiven Olgegi Arasindaki iliskinin incelenmesi

SEDO ile Giiven Olgegi arasindaki pearson momentler carpimi korelasyon katsayilari Tablo 8 'de
yer almaktadir.

Tablo 8. SEDO ile Giiven Olgegi Arasindaki Korelasyon Katsayilari

Degiskenler SEDO Giiven
SEDO -
Giiven -.036 -
*p<.05 **p<.01

Tablo 8 incelendiginde SEDO ile Giiven Olgegi toplam puani arasinda anlaml bir iliski bulunmadig
goriilmektedir (p>.05). SEDOQ ile Giiven Ol¢egi arasinda anlaml bir iliski bulunamadigindan Basit
Regresyon Analizi gerceklestirilememistir.

Satis Eleman1 Dinleme Olgegine Gére Katihmcilarin Cinsiyetlerinin Karsilastirilmasi

Satis Eleman1 Dinleme Olgeginden elde edilen sonuglarin cinsiyete goére farkhiligina iliskin
bagimsiz gruplar icin t-testi sonuglar1 Tablo 11 'de yer almaktadir. Tablo 9 incelendiginde
erkeklerin ortalamalarinin (X=39,58), kadinlarin ortalamalarina gore (k=36,69) manidar olarak
daha yliksek oldugu goriilmektedir (t= 2.63, p<.01). Bu sonuca gore erkekler ile kadinlar cinsiyet
degiskenine gore farklilik gostermektedir (H2 hipotezi kabul edilmistir).

Tablo 9. Katiimcilarin SEDO Sonuglarinin Cinsiyete Gore T-Testi Sonuglari

Degisken Kategori n Ortalama S sd t p*
Kadin 224 36,69 10,18
Cinsiyet 391 2.63 .00
Erkek 169 39,58 11,53
p <0,01

Katilmcilara; SEDO’ ye gére, cinsiyet durumlan agisindan katiimclarin gruplararasi
farkliliklarini belirlemek iizere t testi uygulanmistir. Testin sonucuna gore, katilimcilar cinsiyet
acisindan anlamli bir sekilde farklilasma gostermektedir. Bu durum, satis elemanlarinin kadinlara
erkeklerden daha az giiven verdiklerini gosterebilir.

Satis Eleman1 Dinleme Ol¢egine Gére Katihmcilarin Egitim Durumlarinin Karsilastirilmasi

Satis Eleman1 Dinleme Olcegi sonuclarinin katihmcilarin egitim diizeylerine gére betimsel
istatistikleri Tablo 10‘da, ANOVA analizi sonuglar1 ise Tablo 11’ de verilmistir.

Tablo 11 incelendiginde Satis Elemani Dinleme Olgegi sonuglarinin egitim durumuna gére anlaml
bir sekilde farklilasmadigi goriilmektedir (p>.05). (H3 hipotezi reddedilmistir).

Tablo 10. SEDO sonuglarinin katilimcilarin egitim diizeylerine gore betimsel istatistikleri

o Standart Standart . .
Egitim Durumu N Ortalama Minimum Maximum
Sapma Hata
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Tlkokul 45 38,28 13,64 2,03 17,00 70,00
Ortaokul 31 39,48 13,30 2,38 14,00 66,00
Lise 72 39,65 11,60 1,36 18,00 69,00
Universite 203 36,52 9,41 0,66 14,00 70,00
Master/Doktora 42 40,31 10,30 1,59 20,00 56,00
Toplam 393 37,93 10,86 0,54 14,00 70,00

Tablo 10 incelendiginde katiimcilarin Satis Elemam Dinleme Olceginden aldig1 puanlar arasinda
en yiiksek ortalamanin master/doktora grubunda oldugu goériilmektedir (X= 40,31, SS= 10,30).
Egitim durumuna gére Satis Elemani Dinleme Olgeginden alinan en diisiik ortalama ise iiniversite
grubuna aittir (¥= 36,52, SS=9,41).

Tablo 11. SEDO Sonuglarinin Katihmcilarin Egitim Durumlarina Gére ANOVA Sonuclari

Degisken GV foplam 5% ortalamas T P
Gruplararasi 1610,17 10 161,10
SEDO Gruplarici 44651,52 382 116,90 1,38 ,188
Toplam 46261,70 392

p <0,05

SEDO’ ye gore katilimcilarin egitim durumlarinin gruplararas: farklilhiklarini belirlemek iizere
ANOVA testi uygulanmistir. Bu testin sonucuna gore anlaml bir fark bulunamamistir. Bu durum,
SEDO degiskenine goére varyansin gruplar arasinda anlaml bir farka sahip olmadigim ve
dolayisiyla katiimcilarin egitim durumuna gore anlamli bir sekilde farklilasmadigini
gostermektedir.

Satis Eleman1 Dinleme Olgegine gore Katihmcilarin Yaslarinin Karsilastirilmasi

Satis Elemam Dinleme Olgegi sonuglarinin katihmcilarin yas diizeylerine gére betimsel
istatistikleri Tablo 12 ‘de, ANOVA analizi sonuclar1 ise Tablo 13’de verilmistir. Tablo 13.
incelendiginde Satis Elemani Dinleme Olcegi sonuclarinin katimcilarin yaslarina gére anlaml bir
sekilde farklilasmadigi goriilmektedir (p>.82). (H4 hipotezi reddedilmistir).

Tablo 12. Katihmailarin Yas Diizeylerine Gére SEDO Sonuglarimin Betimsel istatistikleri

Yas Diizeyi N Ortalama  Standart Sapma Standart Hata Minimum Maximum
18-24 101 38,26 9,26 0,92 14,00 58,00
25-31 112 38,04 9,90 0,93 16,00 70,00
32-38 117 37,18 11,67 1,07 14,00 69,00
53-59 63 38,62 13,24 1,66 14,00 70,00
Toplam 393 37,93 10,86 0,54 14,00 70,00

Tablo 12 incelendiginde Satis Elemani Dinleme Olgeginde en yiiksek ortalamaya sahip yas
grubunun 53-59 yaslar1 arasinda bulunan katilimcilar olusturmaktadir (X= 38,62, SS= 13,24).
Ikinci sirada 18-24 yas aralig: gelmektedir (%= 38,26, SS= 9,26). Uciincii sirada 25-31 yas aralig
gelirken (k= 38,04, SS=9,90) son sirada 32-38 yas araligindaki bireyler yer almaktadir (x= 37,18,
SS=11,67).

Tablo 13. SEDO Sonuglarinin Katihmcilarin Yaslarina Gére ANOVA Sonuglari

.. Varyansin Kareler Kareler
Degisken Kaynagi Toplami Sd Ortalamasi F P
Gruplararasi 107,93 3 35,98
SEDO Gruplarigi 46153,77 389 118,65 ,30 ,82
Toplam 46261,70 392
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SEDO’ ye gore katilimcilarin yaglarimin gruplararasi farkhiliklarin belirlemek iizere ANOVA testi
uygulanmistir. Test sonucu, SEDO degiskenine gore varyansin gruplar arasinda anlamh bir farka
sahip olmadigini ve dolayisiyla satis elemanlarinin katilimcilarin yas diizeyine gére katilimcilara
verdikleri giivenin farklilik olusturacak sekilde degismedigini gostermektedir.

Satis Eleman1 Dinleme Olgegine gore Katihmcilarin Mesleklerinin Karsilagtirilmasi

Satis Elemani Dinleme Olgegi sonuclarinin katihmcilarin mesleklerine gére betimsel istatistikleri
Tablo 14 ‘de, ANOVA analizi sonuglari ise Tablo 15’de verilmistir. Tablo 15 incelendiginde Satis
Eleman Dinleme Olgegi sonuclarinda katihmcilarin mesleklerine gore anlamh bir sekilde
farklilasmadigi goriilmektedir (p>.19). (H5 hipotezi reddedilmistir).

Tablo 14. Katihmcilarin Mesleklerine Gére SEDO Sonuglarinin Betimsel Istatistikleri

Standart Standart

Meslek N Ortalama Sapma Hata Minimum Maximum
Orenci 63 37,78 9,36 1,18 14 58
Ev Hanimi 31 39,34 12,64 2,27 14 61,75
isci 48 35,96 12,03 1,73 17 66
Memur 59 37,70 9,60 1,25 19 64
Yénetici 17 40,50 9,33 2,26 24,95 55
issiz 20 36,30 13,18 2,94 16 70
isveren 20 37,55 14,44 3,22 17 68
Esnaf 17 45,90 12,39 3,01 19 70
?;r,b];’:tEl\c’[Ze;;il;) 28 36,04 9,81 1,85 14 52
8;%23““ 59 37,61 9,13 1,18 14 66
Diger 31 38,18 11,09 1,98 19 69
Toplam 393 37,93 10,86 0,54 14 70

Tablo 14 incelendiginde Satis Eleman1 Dinleme Olceginde en yiiksek ortalamaya sahip meslegin
esnaflik oldugu goriilmektedir (X= 45,90, SS= 12,39). En diisiik ortalamaya sahip meslek grubunu
ise isciler olusturmaktadir (k= 35,96, SS= 12,03).

Tablo 15. SEDO Sonuglarinin Katilimcilarin Mesleklerine Gére ANOVA Sonuglari

Varyansin Kareler Kareler

Degisken Kaynagi Toplam Sd Ortalamasi F P
Gruplararasi 1610,18 10 161,20

SEDO Gruplarigi 44651,52 382 116,90 1,38 ,19
Toplam 46261,70 392

SEDO’ ye gore katiimcilarin meslekleri agisindan gruplararasi farkliliklarini belirlemek iizere
ANOVA testi uygulanmistir. Test sonucu, katilimcilarin meslekleri agisindan anlamli bir sekilde
farklilasmadigin1 gostermektedir. Bu durum satis elemanlarinin, katilimcilara meslekleri
bakimindan ayni diizeye yakin giiven verdigini ortaya koymaktadir.

Arastirma hipotezlerinin desteklenip desteklenmeme durumlari asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 16. Arastirma Hipotezi Analiz Sonuclari

HiIPOTEZ NO HIPOTEZ SONUC
H1: Satis elemani dinleme 6l¢egi toplam puani ile Giiven
1 PR e RED
Olgegi sonuclar1 arasinda anlaml iligki vardir.
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H2: Satis Elemam Dinleme Olgegi sonuclar katihmcilarin

2 S ) < KABUL
cinsiyetlerine gore farklilagsmaktadir.
H3: Satis Eleman Dinleme Olgegi sonuclar katihmcilarin

3 s N RED
egitim durumlarina gore farklilasmaktadir.
H4: Satis Eleman Dinleme Olgegi sonuclar katihmcilarin

4 A RED
yaslarina gore farklilasmaktadir.
H5: Satis Eleman Dinleme Olgegi sonuclar katihmcilarin

5 . ) RED
mesleklerine gore farklilasmaktadir.

Arastirma hipotezlerinin yalmzca birisinin (H2: Satis Elemani Dinleme Olgegi sonuclar
katilimcilarin cinsiyetlerine gore farklilasmaktadir) desteklendigi goriilmektedir. Bu hipotezin
desteklenme sebebi olarak; Gaziantep’ te ev satin alma durumunun erkeklere nazaran daha ¢ok
kadinlar tizerinden olustugu, kadinlarin daha ayrinti odakli oldugu ve dolayisiyla satis
danismanindan algiladiklari giiven duygusuna gore karar verdikleri diisiiniilmektedir.

SONUC

Calismanin sonucuna gore, oncelikle Satis Eleman1 Dinleme Olgegi'ne iliskin gecerlilik ve
giivenirlilik analizleri gerceklestirilmistir. Bu kapsamda ilk olarak SEDO’ne acimlayici faktor
analizi sonuglar ele alinmistir. Bu sonuclar incelendiginde 6l¢gme aracinin tek bir faktérden
olustugu goriilmektedir. Madde faktor ytkii, 32’'nin altinda olan 5, 9 ve 10. maddeler 6lgme
aracindan ¢ikartilmistir ve kalan maddeler lizerinden analizlere devam edilmistir. Elde edilen tek
faktorlii ve 15 maddeden olusan yapi, toplam varyansin %44,02’ sini aciklamaktadir.

Ikinci asamada SEDO’ye iliskin giivenilirlilik analizleri gerceklestirilmistir. Bu kapsamda 6l¢me
aracina iliskin Cronbach Alfa tist agirlik katsayisi .90 olarak hesaplanmistir. Ayrica 6l¢gme aracinda
yer alan maddelerin madde toplam korelasyon katsayilari incelenmistir.

Madde toplam korelasyon katsayilarinin. 46 ile. 69 arasinda degistigi goriilmektedir. Elde edilen
bu sonuglar SEDQ’ niin gegerli ve giivenilir bir 6l¢cme araci oldugunun gostergesidir.

Bir diger asamada SEDO’ niin sonuglarinin katthmcilarin demografik o6zelliklerine gore
karsilastirlmas: gerceklestirilmistir. Ilk karsilastirma cinsiyete gore yapilmistir. SEDO’ niin
sonuglarinin puan ortalamalari incelendiginde erkeklerin puan ortalamasinin kadinlarinkine
nazaran anlaml diizeyde, daha yliksek seviyede oldugu goriilmektedir. Yani kadinlar erkeklere
gore emlakceilara karsi daha az giiven algilamaktadirlar.

Bir sonraki asamada SEDO sonuclar1 katilimcilarin egitim durumlarina gére karsilastirilmistir.
Egitim durumuna goére SEDO sonuclari anlamli bir farklilk gostermemektedir. Yani ilkokul
mezunu ile master-doktora programi mezun ortalamalar1 farkli olsa da bu farklilik anlamh
degildir.

Katilimcilarin yaslarina gore gerceklestirilen karsilastirmada, SEDO sonuclari; 18-24, 25-31, 32-
38 ve 53-59 yaslar arasindaki katilimcilara ortalama puanlari agisindan karsilastirma yapilmistir.
Gerceklestirilen Kkarsilastirma sonucunda gruplar arasinda anlamhi bir farklihk elde
edilememistir. Yani katilimcilarin emlakg¢ilardan algiladigi dinleme diizeyi, emlakgilarin
kendilerini dinleme diizeyine iliskin algilar1 yas gruplarina gore farklilasmamaktadir (p>0.05).

Son asamadaki karsilastirmada, SEDO sonuclari katthmcilarin  mesleklerine gére
karsilastirilmistir. Yapilan karsilastirmalar sonucunda mesleklere gére anlamli bir farklilik elde
edilememistir. Yani katthmcilarin meslekleri SEDO sonuglar1 iizerinde anlamh bir farklihk
yaratmamaktadir (p>0.05). Meslekler acisindan, issizlerin satis elemanindan daha az etkilenmesi
maddi yeterlilige sahip olmamalarindan dolay1 olabilir. Bir issizin bir milyon liralik evin
pazarlamasini yapan emlakc¢idan cok etkilenmemesi ve emlake¢inin onu etkileyememesi normal
olarak goriilebilir.
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Yapilan analizler neticesinde erkekler ve kadinlarin emlakeilara karsi algiladiklar: giiven arasinda
farklilik oldugu sonucuna ulasilmistir. Mevcut yazina bakildiginda bu ¢alismanin sonuglarini
destekleyen ¢alismalar su sekildedir;

Nazh (2019) nin “Degisen Habercilik ve Haber: Giiven Iligkisi Uzerine Bir Arastirma” adh
arastirmasina gore yas ve cinsiyet degiskenlerinin géz oniine alindiginda haber kaynagi a¢isindan,
iletisim araci olarak hangisinin daha fazla tercih edildigi ve giiven-haber faktorlerinin 6l¢iildiigii
bu calismadan elde edilen bulgular neticesinde erkeklerin ve kadinlarin sosyal medyaya giiven
oranlarinda anlaml derecede farkhlastiklar: saptanmstir.

Marangoz ve Dolu (2019)’ nun tiiketicilerin ar1 triinleriyle alakali bilgi dagarciklarinin dl¢iilmesi
ve bu kapsamda satin alma davranislariyla giiven diizeyleri arasindaki iliskinin belirlenmesine
istinaden yaptiklar1 arastirmada lirtinii satin alan tiiketicilerin iirtin hakkindaki bilgi diizeyleri ve
tliketicilerin tlriiniin satildig1 yerlere giiven duyma diizeyleri ile yas, egitim ve cinsiyet faktorleri
arasinda anlaml derece farklilasma oldugu goriilmiistiir.

Aydin ve Derer (2015)’ in “E-Ticarette Giiven Unsurunun Miisterilerin Satin Alma Davranislarina
Etkisi” baslikll arastirmasina gore; lniversite oOgrencileri arasinda yapilan arastirmada,
internetten alisveris yapanlarin ve yapmayanlarin giiven i¢inde satin alma yapmasi ve demografik
degiskenler arasinda bir iliski olup olmadig1 ortaya koyulmaya ¢alisilmistir. Yapilan analizlere
gore; 68rencilerin internetten alisveris yapma tutumlariyla cinsiyetleri arasinda anlamli derecede
farklilasmaya rastlanmistir.

Tekin ve Yagar (2014) arastirmalarinda; ilkégretim okullarinda gérev yapan 6gretmenlerin
calistiklar1 okula duyduklar: giiven seviyesinin bazi degiskenlere gore farklilasip farklilasmadigin
tespit etmeye calismislardir. Elde ettikleri analiz sonuclarina gére okula giiven ile cinsiyet faktorii
arasinda anlamli farklilik bulmuslardir.

Basak (2010)’ in “Genellesmis Giiven ve Toplumsal Cinsiyet” isimli arastirmasinda, belli kurumsal
isletmelerde birbiriyle etkilesimde bulunan bireylerin, genellesmis giivenleri toplumsal sinif ve
toplumsal cinsiyet esasina gore tespit edilmeye ¢alisilmistir. Elde edilen bulgulara gére kadinlarin
erkeklere nazaran insanlara daha az giivenebilecekleri sonucuna ulasilmistir.

ONERILER

Satis elemanlarinin dinleme davranislarinin satis elemanlarina duyulan giiven {izerinde pozitif
acidan anlaml bir etkisinin oldugu 6ngoérilmektedir. Miisterilerin ihtiya¢ ve isteklerini dogru
sekilde yorumlayip anlamaksa etkili dinleme becerisine sahip satis temsilcileri tarafindan
miimkiin olabilir. Nitekim miisterilerin isletmeye; dolayli olarakta satis elemanina duyduklari
gliven, satin alma kararlarini etkileyen 6nemli bir faktérdiir (Dogan, 2013: 38-41).

Gaziantep ilinde faaliyette bulunan emlakgilarin kadinlara kendilerini daha iyi anlatmalari
gerekmektedir. Nitekim arastirma sonucunda emlakg¢ilarin kadinlara daha az giiven verdikleri
gibi bir bulguya ulasilmistir. Bu noktada satis elemanlarinin giyim kusamlarina, imajlarina 6nem
verip kadinlara mal ve hizmet satma ihtimallerini artirmak icin onlar1 bu sekilde etkileme yoluna
gitmeleri distiniilebilir. Ciinkii kadinlar erkeklerden daha fazla estetik kaygilar tasir ve
gorunusteki intizama 6nem verirler.

Ozellikle daire satarken, evi ¢ogunlukla kullanacak olan kadinlar oldugundan dolay1 éncelikle
kadinlar ikna etmek 6nem arz etmektedir. Bu konuyla alakali emlakgilar belki etkili iletisim ve
beden dili kursu alabilirler.

Olgegin on bes maddelik kismi arastirmacilar icin énerilebilir. Olcek bu kapsamda; Orta yas
gruplariyla calisilabilir ya da kadinlarin algiladigi risk veya tehdit boyutuyla degerlendirilebilir.

Bu sektorde yapilan arastirma sayisi ¢ok az oldugundan dolay: giiven ve miisteri temini calismak
isteyen arastirmacilar bu sektére yonelebilirler. Giivenin miisteri teminine etkisi konusu
irdelenebilir.
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Arastirmada kadinlarin erkeklere gore emlakgilara karsi daha az giiven algiladigi ortaya
konulmustur. Bulgulardan yola ¢ikilarak kadinlar agisindan nitel bir ¢alisma yapilabilir. Yapilan
bu arastirma, emlakgilik sektorii gibi hizmet temelli diger sektorlere de uygulanabilir.

Satis elemanlarinin cinsiyeti, egitim durumu arastirmaya dahil edilerek daha kapsaml bir
arastirma yapilabilir. Master/Doktora mezunlarinin satis danismanlarindan etkilenme durumu
farkli gibi goriinse de yapilan analizlerde satis danismanlarindan etkilenmedikleri sonucuna
ulasilmistir. Kultiirel farkliliklar, yasam tarzi vs. gibi faktorler g6z 6niline alinarak arastirma
yapilabilir.
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