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OZET

Insan davranisinin temelinde yer alan duygularin markalar tarafindan hedef kitleye sunulmak
lizere tasarlanan gorsel-isitsel iletilerde giderek dnem kazandigi goriilmektedir. Bu baglamda
miisteri sadakatinin pazarlama ¢ergevesinde ele alindigi TV reklamlarinda giindelik yasamdan
karelerin sik¢a goriilmesi, hedef kitlenin algisin1 bu yonde etkileme amaci séz konusudur.
Tasarlanan gorsel-isitsel 6gelerin biitlinliigiiniin korunmasi ve olusturulan anlatinin kampanya
amaciyla ortliismesi ¢alismanin gergevesini belirlemektedir. Bu baglamda sevgi paylasiminin
sartlma-kucaklasma eylemi ile gosterildigi “Turkcell’in Hayat Paylasinca Giizel” reklam
filminin gostergebilimsel yaklasimla ele alindig1 ¢alismada dokunma, kucaklasma ve sarilma
kavramlarina deginerek, paylasma eyleminin gdstergeleri incelenmektedir. Bu c¢er¢evede
anlati olusturucularinin (kisi, zaman ve uzam) “sevgi paylasimi” temasi ile biitiinliigiiniin
irdelenmesi  gerceklestirilmektedir. Reklam filminin genel betimlemesinin yapildigi
caligmada, teknik oOzellikler agisindan da biitiinliigiin korunmasi c¢esitli Olgiitlerle ortaya
konmasi hedeflenmekte, filmdeki olay orgiilerinin gdsteren-gosterilen iligkisi ¢er¢evesinde
anlamlandirilmasinda olugacak duygu durumunun iizerinde durulmaktadir.

Anahtar Sozciikler: Paylasma, Kucaklagsma-Sarilma, Miisteri Sadakati, Gostergebilimsel
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1. PAYLASMANIN INSAN DAVRANISINDAKI GOSTERGELERI:
DOKUNMAK-KUCAKLASMAK-SARILMAK ve REKLAMLARDA KULLANIMI
Paylasmak, Tiirk Dil Kurumu’na gore aralarinda boliismek, pay etmek ve iilesmek anlamina
gelmektedir. Mecazi anlami ise, benimsemek, onaylamak olarak ifade edilmektedir. Insan
yasaminda da bu kavramlarin 6nemi son derece biiyiiktiir. Bireyleri etrafindaki insanlarin
onlar ile paylastigr ya da paylasmak istedigi olgu, olay, diisiince ve davraniglar sarmalar.
Sadece insanlar i¢in degil biitiin canlilar i¢in en 6nemli kavramlardan biridir paylasmak.
Savaslarin, katliamlarin, mutluluklarin, sanatin, ana kaynagi olan paylasim kavrami hayatin
en etkin unsurudur. Paylasmak, genel olarak {i¢ alanda gerceklesir:

1-Fiziksel alanda maddi olarak, boliismek ya da ortaklasa kullanmak seklinde,
2-Zihinsel alanda inan¢ ya da diisiince olarak, tartismak veya hemfikir olmak
seklinde,

3-Ruhsal alanda duygusal olarak, duyarlilik veya duyarsizlik seklinde'.

Bu ger¢evede insan yagsaminin her aninda paylagsma olgusunu gorebilmekteyiz. Dogum ve
o0lim arasindaki hatta dogum Oncesi bu istes-likten s6z etmek miimkiindiir. Giindelik
iletisimlerimizde de paylasma isteginin ya da diisiincesinin birbirinden farkli gosteris
bigemleri ve bigimlerine rastlariz. Ruhsal alanda duygusal olarak paylasim gosterirken de
birden fazla davranis bigimleri vardir. Ornegin; bir ¢ocugun kopegi oksamasi, bir annenin
¢ocugunu kucaklamasi, kiiltiirel degerler c¢ergevesinde(bayramlarda) torunun dedenin elini
opmesi, babanin oglunu askere gonderirken aglamasi, gocugun sinif arkadasina saka yaparken
sagint ¢gekmesi... Tiim bu eylemlerde bireylerin birbirlerine dokunmasindan s6z edilmektedir.
Dokunmak giizel bir eylem ve ihtiyagtir. Arastirmalar, dokunma sonucunda olusan uyarilarin

' http://blog.milliyet.com.tr/paylasmak/Blog/?BlogNo=320431
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hem fiziksel hem de duygusal sagligimiz i¢in kesinlikle gerekli oldugunu desteklemektedir."
Iyilesmek igin son derece gerekli bir arag olarak kabul edilen dokunma, artik pek ¢ok tip
merkezinde hemsire egitiminin bir pargasit olarak kullanilmaktadir. Dokunma, aciyi,
depresyonu ve endiseyi azaltmak i¢in, hastanin yagsama duydugu inanci, sevgiyi ve arzuyu
giiclendirmek i¢in ve kuvozde gegirdikleri donemde dokunulma eksikligi yasayan prematiire
bebeklerin gelisim ve biiyliimelerine yardimci olmak i¢in kullanilmaktadir. Pek ¢ok arastirma,
dokunmanin sunlari basarabilecegini kanitlamaktadir:
* Kendimiz ve ¢evremiz hakkinda daha iyi duygular gelistirmemize yardimei olur.
* Cocuklarin dil gelisimleri ve zeka diizeylerinin gelismesinde son derece olumlu
etkileri vardir.
Kucaklasmak, hem dokunan hem de dokunulan insanda pek ¢ok 6l¢iilebilir fizyolojik
degisimlere neden olur.
Kucaklasma;
*  Size kendinizi iyi hissettirir.
*  Yalnizlik duygusunu ortadan kaldirir.
*  Korkular1 yok eder.
*  Duygulara kap1 aralar.
*  Fiziksel varolusu onaylar.
+ Ait olma duygusunu destekler”

Insan yasami icin paylasma adina énemli bir davranis gostergesi olan kucaklasma eylemi,
dilsel-gorsel-isitsel pazarlama odakli iletisim metinlerinde de sik¢a kullanilmaktadir. Tiiketici
duygularina ulasmanin son derece 6nem kazandigi pazarlama diinyasinda, reklam iletilerinin
yasam igerisindeki giindelik olaylardan olusan temalarla tasarlandigi goriilmektedir. Sikga
basvurulan paylagsma temalarinin dilsel-gorsel-isitsel metinlerde daha ¢ok birey duygularini
on plana ¢ikaran gostergelerle biitiinliik kazanmasi s6z konusudur.

Her seyden &nce reklami kendisi de bir paylasim unsurudur. igerisinde bilgi, diisiince, duygu
temelli bir¢ok ileti barindirir. Reklam, Tiirk Dil Kurumunu tarafindan bir seyi halka tanitmak,
begendirmek ve boylelikle siiriimiinii saglamak igin denenen her tiirlii yol olarak
tanimlanmaktadir.

Etkili Iletisim Terimleri sozliigiinde reklam; insanlarin onerilen davranis bigimlerini
kendiliklerinden benimsemelerini saglamak amaciyla desteklenmesi ve ¢ogu kez de yinelenen
iletilerin kitle iletisim araglarindan satin alinan siire ya da yer araciligiyla sunulmasi etkinligi
olarak tanmimlanmaktadir’

Reklam Terimleri ve Kavramlar sézliigiine gore ise reklam; insanlart goéniillii olarak belli bir
davranista bulunmaya ikna etmek, belirli bir diisiinceye yoneltmek, dikkatlerini, bir {iriine,
hizmete, fikir ya da kurulusa ¢ekmeye ¢alismak, onunla ilgili bilgi vermek, ona iligkin goriis
ve tutumlarini degistirmelerini ve ya belirli bir goriisii benimsemelerini saglamak amaciyla
olusturulan; iletisim araclarindan yer ya da siire satin almak yoluyla sergilenen veya baska
bigimlerde ¢ogaltilip dagitilan ve bir ticret karsihiginda olusturuldugu belli olan duyurudur®.
Gorsel ve isitsel iletilerde son donemde kurumlar mesajlarinda duygulara yer vermektedir.
Bir¢ok markanin ayni1 6lgiide iirlin ve hizmet sundugu rekabet ortaminda tiiketiciyi ikna etme
unsuru olarak duygular sik¢a ele alinmaktadir. Sevgi, heyecan, umut, mutluluk... Gibi bireyi
duygusal yonde etkileyen sahneleri TV reklam senaryolarinda okumaktayiz.

? Kathleen Keating, Kucaklagma Terapisi, Ceviren Cem Sen. Dharma yaymlari, Subat 2001, 1. Basim,
Istanbul, ss.11-12.

3 N.Giiz, R Kii¢iikerdogan, B.Kii¢iikerdogan, I. Zeybek, N.Sar1 Etkili Iletigim Terimleri, 2002:289.

* Tanses Giilsoy, Reklam Terimleri ve Kavramlari, 1999:9.
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Resim 2: Finansbank Riizgar

Resim 1: Kent Markasi1 Bayram
Reklami

Reklami

Resim 1°de yer alan Kent markasinin “Eski Bayramlar” temali reklam kesitinde 1970’lerden
baslayan olay orgiisii giiniimiize gelindiginde ayn1 bigimde devam ettigini, kiiltiirel degerlerin
“el 6pme” baglaminda bayram kutlamasinda yer aldigini, sekerleme iiriin gaminda iiretim
yapan marka ile biitlinlestigini gérmekteyiz. Ayni bi¢imde Resim 2’de yer alan Finansbank
markasinin bir bireyin gelisim evrelerini Oykiileyerek, cocukluktan yetiskinlige her
donemde c¢evremizle paylastigimiz anlari gorsel-igitsel iletilerle aktarmaktadir. Paylasma
temasinin yer aldigr bu iki reklam gibi farkli bircok olay oOrgiisiiyle iletiler markalarin
stratejilerinde onemli bir yere sahiptir. Bir pasta reklaminda pasta dilimlerinin boliistiiriilmesi
de, bir siyasal iletisim ¢alismasi ¢ergevesinde birlikte sarki sdyleyenlerin, ideolojiyi anlatan
sozleri paylagsmasi da, markalarin miisteri sadakati yaratma amagli tiiketicileriyle bedelsiz
paylastig1 hizmet ve triinler da reklamlardaki paylasma temalarina 6rnek olusturmaktadir.

1.1.  Yontem

Telekomiinikasyon sirketlerinin de son donemlerde reklam kampanyalarinda miisteri
sadakatini onemsedigi ve bu Onemseyisi hedef kitlenin giindelik yasamina gdndermeler
yaparak tasarladigi reklam iletileriyle biitlinlestirerek paylasma kavramini gesitlendirmeye
devam etmektedir. Markalarin varolan miisterilerini elde tutma kaygilarinin yarattigi iletisim
kampanyalarinin birgogunda duygu paylasimina rastlanmaktadir. Bu rastlantida duygu
paylasimlarinin tasarlanan TV reklami iletilerinde yer alan olaylarda bireylerin davraniglarini
inceleyerek duyguya ulagsmak miimkiindiir.

Turkcell markasinin miisteri sadakati yaratma amaciyla gegtigimiz ddnemlerde
gergeklestirdigi  “Hayat Paylasinca Giizel-Sevgi” kampanyasinda paylagsma temasini
kullanmistir. Duygularin davranisa kucaklagsma ve sarilma eylemi ile yansitildigi TV
reklaminda hedef kitlenin giindelik yasamindan kareler sunulmustur.

Reklamin igerdigi gorsel-isitsel 6geler dogrultusunda degisik Olgiitlere gore incelenecektir. «
Géstergenin islevi, bildiriler araciligiyla diisiinceler iletmektir.”” Reklam da bu islevi paylasan
iletisim uygulamalarindan biridir.. Gostergebilimsel yaklasimin temel alinacagi yontemde
reklam dilinin ve reklam olgusunun yapisi ve bigimsel 6zellikleri agisindan ¢oziimlenerek
“Turkcell Hayat Paylasinca Glizel” reklam filminin anlatimsal yapisi irdelenecektir. Ydntem
gercevesinde reklamin, reklam olgusu ve reklam dilinden yola ¢ikarak, sonuca varmayi,
¢ikarimda bulunmayi saglayacak, biitiinden yola ¢ikmay1 hedefleyen ¢oziimleyici, agiklayici,
varsayimsal bigimde ele alinmasi amaglanmaktadir.

Reklamdaki filimsel olgu, teknik, anlati ve gosteren-gosterilen iliskisi olmak iizere ii¢ ayri
diizlemde incelenecektir. “Anlatilarda, kisi zaman ve uzam birbirinden ayrilmaz; baska bir

5 Pierre Guiraud, Cev. Prof. Dr. Mehmet Yalgin, Gostergebilim, imge Kitabevi, 2. Baski, Ankara 1994,
s. 22
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deyisle birbirini biitiinleyen kavramlardir. Bu ¢ergevede genel olarak anlati ve bir anlati tiiri
olan filmin, kisi zaman ve eylemin gectigi uzam baglaminda yapilandirildig1 sdylenebilir.”

Tahsin Yiicel bu ii¢ 6geyi soyle aciklamaktadir: “ Kendisini algilayan biri bulundugu siirece,
devingen bir ¢evrendir diinyamiz; bizim algiladigimiz ya da tasarladigimiz diinyadir, nesnel
ve degismez bir diinya degil(...) Bunun sonucu olarak, diinya konusunda her tiirli bilginin en
az {li¢ etkenin islevi oldugu sdylenebilir: Diinyanin kendisi (uzam) onu ele alan 6zne(belli biri)
ve her ikisinin de yer aldig1 zaman (belli bir an)”’

Ayni zamanda filimsel olgunun ¢dziimlenmesinde betimleyici arag-gerecler kullaniimaktadir.
“Betimleyici arag-geregler ylizeysel baglamda filmin sundugu, filimsel olguda yer alan tiim
betimlemeleri kapsar ve imgelerin 6zellikleri ayrica sessel, goriintiisel 6zelliklerin tiimiini
betimlemede yararlanilir.”® Reklamin ayni zamanda teknik acidan ¢dziimlenmesinde: 1s181n,
¢ekim Ozelliklerinin, kamera devinimlerinin reklam biitiinligline uygunlugu irdelenmesi
gerekmektedir. Teknik 6zellikler agimlandiginda; Cekim ozellikleri, 1518in kullanimi, sesin
kullanimi, yazili metnin kullanimi 6geleri siralanmaktadir. Bu baglamda incelemedeki
reklam filminin iletileriyle goriintiilerin biitiinliikk sagladigini bulgulamakta fayda vardir.
Anlatisal olusturucular1 agisindan Kkisi, zaman ve uzama gore incelenen reklam filmindeki
anlamlandirma siirecine gosteren-gdsterilen iliskisi de biitlinliik saglayici 6gelerdendir. Baska
bir deyisle bigim-igerik incelemesinde izleyicide yaratilmasi istenen algiy1 destekleyen gorsel-
isitsel O6gelerin filmle uyumu irdelenmektedir. Burada gondergesel islev ve duygusal islevin
birbiriyle olan uyumunu goz 6niinde bulundurmak gerekmektedir. “Gondergesel islev ve
duygusal islev, iletisimin hem birbirini tamamlayan hem de birbiriyle yarisan temel
yanlaridir.”” “Hayat paylasinca giizel” reklam filminde bu islevlerin birbirleriyle olan
iligkilerini géz oniinde bulundurmak gerekmektedir.

2. TURKCELL’IN “HAYAT PAYLASINCA GUZEL” REKLAM FiLMININ GENEL
BETIMLEMESI

Diyalogun yer almadigi reklam filmi, yesil daglarin arasindaki kéye dogru uzayan kavisli
yoldan gegen kamyon goriintiisii ile baslar. Goriintliiniin ekrana gelmesiyle birlikte
Zara/Kubat’in seslendirdigi reklam miizigi de duyulur. Duyulan sarki “Sanirsin sen, bu
diinya karanhgin ortasinda. Kotiiler var, savas var, 6fke var her yanimda. Bakarsan
etrafina goreceksin sevenleri, sarilip dpenleri, bi’tanem diyenleri, paylasinca ¢ogalan o
sevgiyi muhabbeti. Goreceksin, bakarsan sevginin zaferini” s6zlerinden olusturmaktadir.
Koye yaklasan soforiin, esi ve ¢ocuklart kamyona dogru yonelir. Giilerek babalarina yaklasan
¢ocuklar sarilir ve Oplsiirler. Anne, baba ve ¢ocuklarin birbirlerine sarildigi goriintiilerin
ardindan iki toprak evin ¢atisina kurulmus merdiven iizerinde bulunan diigiin alay1 goriiniir.

Kaymvalidesinin elini 6pen gelin daha sonra sarilir. Cocuklarin k6y meydanindan kosarak
arkasina takildigi, {izerinde valizlerin bulundugu otomobil goriiliir. Otomobilden inen aile
bireyleri ile sevingle karsilayan diger aile bireyleri sarilir. Dedenin torununa, biiyiikannenin
ogluna sarilir. Koyun siiriisiinii otlatmadan dénen ¢oban babanin, ¢ocuklarinin ona dogru
sevingle yaklasir. Koyunlar arasinda babalarini sarip 6pen, babalarinin omzuna basini koyan
¢ocuklar giiliimser.

6 Zeynep Oktug, Freud’un Kisilik Birimleri ile Reklam Iletisinin Izleyici Ustiinde Yarattig1 Etkiler
Arasindaki Baglant1: ‘Magnum, Kalbim Benecol ve Losev Reklamlar1 Uzerine Bir Arastirma, IKU
Sosyal Bilimler Ens. Iletisim Sanatlar1 Programi Yayinlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Agustos 2007,
Istanbul, ss: 44-45

"Tahsin Yiicel, Anlat1 Yerlemleri, Istanbul, YKY Yayinlar1, 1993, s.18

8 Simten Giindes, Film olgusu: Kuram ve Uygulama Yaklagimlari, Istanbul, Inkilap Yayinevi, 2003,
s.14

? Pierre Guiraud, Cev. Prof. Dr. Mehmet Yal¢in, Gostergebilim, imge Kitabevi, 2. Baski, Ankara 1994,
s.22
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Hastane koridorunda diisiinceli bekleyen kir sa¢li adamin omzuna ameliyattan ¢ikan doktorun
dokundugu goriintiilenir. Doktorun giiliimseyerek bilgi paylasiminda bulunmasi iizerine,
rahatlayan adam doktora sarilir.

Havalimani-dis hatlar kapisinin agildigi ve umreden doénenlerin tebessiimlii halleri
goriintiilenir. Kapida bekleyen ailelerin birbirlerine sevingle yaklasmalart ve sarilmalari
goriintiilenir. Ardindan, Fotograf stiidyosunda siinnet olacak torunuyla poz veren dede ve
biliyiilkanne goriintiisii gelir. Kardesini kucagina alan geng¢ delikanli evinin avlusunda
annesiyle karsilagir. Askerden dondiigii diisiiniilen gence annesi sarilir. Pencereye asilmis
sinav sonuglart listesini inceleyen gen¢ kizin sevincini arkadasia sarilarak paylastigi
gorintiilenir.

Evin ¢atisinda ellerini birbirlerinin omuzuna atmis ¢ocuklarin giin batimini ve havada ugan
kuslar1 seyrettikleri goriintiilenir. Yurtiginden bir sehirden ya da yurt disindan dénen geng
kizin babasina sarilarak giiliimseyisle valizlerini tagimalar1 goriintiilenir.

Ardindan koy kahvesinde ya da bir kiraathanede iki yasli adamin birbirlerine hasretle
sartlmas1 goriiliir. Trenin yaklagmasiyla birbirlerine sarilan geng adam ve geng Kkiz
goriintiilenir. Dogum sonras1 ameliyathanede gozlerini agan annenin yanina getirilen bebegini
Opmesi goriintiilenir. Agik alanda bir mekanda oturan geng ¢iftin birbirine sarilmasi goriiliir.
Okuldan ¢ikan kii¢iik ¢ocugun annesine sarilmasi goriintillenir. Yagmurun altinda balik
avindan donen balik¢inin arkadaslarina sarilmasi ve giilimseyisleri goriintiilenir.

Sabaha karsi ¢op tenekelerini bosaltan belediye isgilerinin yine bir ¢op tenekesini bosaltirken
karsilastiklart billboardlarda sevgi sdzciiklerine bakislarini goriintiilenir. S6z1i miizik biter ve
¢Op arabasinin sesi ve ¢Op tenekesinin yere birakilmis sesi duyulur. Ayni zamanda dis ses
kampanyay1 anlatmaya baslar.

“Bugiinlerde sokaga c¢ikinca goreceksiniz her yere sevgi sozciikleri astik
Begendiklerinizin cepten resmini ¢ekin sevdiklerinize yollayin yollamasi sizden 6demesi
bizden olsun. Ciinkii hayat sevgiyi paylasinca giizel... Ciinkii hayat paylasinca giizel...”
dis ses ile ayni anda ekrana alt yazi gelir. “Yurt i¢indeki bireysel miisterilerimize 4
Aralik’a kadar haftada 20 adet iicretsiz MMS’le simirhdir. Turkcell kampanya tarih ve
kosullarinda degisiklik yapma hakkim1 sakh tutar. Ayrintilar turkcell.com.tr’de”
bigimindedir. Aymi anda, Turkcell’in g¢ocuk maskotlarinin isaret ederek gosterdikleri
billboarddaki sevgi s6zciigiiniin fotografini ¢eken belediye gorevlisi mesaj olarak génderir.

Mutfakta siit pisiren hamile kadin mesaj sesini duyar ve Turkcell gocuk maskotu telefonu
kadina uzatir. Mesaji agan hamile kadin “mavi zemin iizerine yazilmis sar1 renkteki
“canlarim.” Yazisin1 okur ve giiliimseyerek karnini oksar. Mesaja bakarken ekranda “Hayat
Sevgiyi paylasinca giizel” yazisi belirir. Daha sonra sar1 renkte el yazisi formunda yazilmis
“sevgiyi” sozciigli kaybolur, hayat paylasinca giizel slogani kalir ve zemin yavagca maviye
doner. Tiirkcell’in logosu gelir ve miizik yeniden devreye girer. Kubat/Zara slogan1 “hayat
paylasinca giizel...” melodi esliginde sdyler ve reklam biter.

3. TURKCELL’IN “HAYAT PAYLASINCA GUZEL” REKLAM FiLMINiN TEKNiK
OZELLIKLERi ACISINDAN COZUMLENMESI
3.1 Cekim Ozellikleri
3.1.1 Cekim Olcekleri

Hayat paylasinca giizel reklam filminde, genel plan, bel plan, gogiis plan ve yakin plan
kullanilmigtir. Kisa siireli olarak arka arkaya kullanilan degisik planlar, reklama canlilik ve
devimim kazandirmistir. Genel olarak gogiis plan, yakin plan ve genel plan kullanilmistir.
Sevgi paylasiminin davranisa yansima big¢imlerinin baska bir deyisle insanlarin sarilma-
kucaklama sahnelerinin yakin plan alinmasi, paylasma duygusuna dikkat c¢ekmektedir.
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Mekénlarin genis planda gosterilmesi paylasma ortamini gosterirken, paylasim aninda yakin
plana gegildigi goriilmektedir.

Resim 3: Genis Plan Resim 4: Genis Plan

Resim 3 ve 4’de goriildiigii gibi duygu paylasimlarinin yasanacagi ortama varis anlari genis
planda gosterilmektedir. Reklamda duygularin paylasilacagi yerlesim yerleri genis planda
gosterilmektedir. Ardindan varis noktasinda yakin plana gegilmektedir.

Resim 5: Yakin Plan Resim 6: Yakin Plan

Resim 5 ve 6’da genis plandan yakin plana gecislerde kavusma anlarinda insanlarin mimik ve
jestlerindeki duygularin yansimasi goriilmektedir. Duygularin davranigsal ¢ergevede en ¢ok
belirgin oldugu yiiz ifadeleri de yakin plan kullanilarak reklama biitiinliik kazandirmaktadir.

3.1.2 Kamera Devinimleri

Bir dykii ¢ogunlukla 4 ve iizeri farkli agidan gosterilmistir. Oykiiler aras1 hizli gegisler s6z
konusudur. Sevgiyi kucaklasarak paylasma eylemi tamamlanir tamamlanmaz diger Sykiiye
gelir. Her Oykiide kamera genis plandan yakina gelir. Kamera hareketi degil goriintii
hareketinden s6z edilebilir. ~ Goriintiiniin  hareketliligi kameranin duragan c¢ekimini

kapatmaktadir. Reklam baginda agir hareket ve yine duygu gecislerinde agir kamera
hareketleri s6z konusudur.
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Resim 8: 2. At
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Resim 9: 3. A1

3.1.3 Kamera Agcilari

Reklamda kamera ¢ogunlukla g6z hizasinda kullanilmistir. Kucaklagsma eylemlerinde
daha ¢ok omuz iistii ac1 kullanilmistir. Ote yandan alt ac1 ve iist ag1 kullanimlar1 da
s0z konusudur. Kucaklasma ve kavusma oOykiilerinin ¢ogunda bireylerin yiiz
ifadelerini rahat gdsteren agilar se¢ilmistir. Bu agilar agirlikli olarak yakin plan olup,
hafif iist a¢1 ve gz hizasi konumundadir.

Resim 11: Ust Ag1
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Resim 13: Normal Ac¢1

3.2 Isigin Kullanimi

Reklamda dogal, giin 15181 ve sart 1gik kullanilmistir. Sepya tonuna yaklasan romantizmi
simgeleyen sar1 151k burada duygusalliga biitiinliik katmaktadir. Her dykii giiniin farkli zaman
dilimlerinde gectigi i¢in giinesin dogusu ve batisi sirasinda olusan 1siktan yararlanilmistir.

Resim 15: Doga Isik- Giinesin Dogusu

Resim 16: Dogal Isik- Giinesin Batist
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Resim 17: Dogal Isik- Aksama Dogru

3.3 Ses Kullanimi

3.3.1 Miizik

Goriintliniin ekrana gelmesiyle birlikte Zara/Kubat’in seslendirdigi reklam miizigi de duyulur.
Duyulan sarki “Sanirsin sen, bu diinya karanhgin ortasinda. Katiiler var, savas var, éfke
var her yamimda. Bakarsan etrafina goreceksin sevenleri, sarilip openleri, bi’tanem
diyenleri, paylasinca c¢ogalan o sevgiyi muhabbeti. Goreceksin, bakarsan sevginin
zaferini” sozlerinden olusturmaktadir. Tirkii ezgilerinin yer aldigi reklamda Tiirk Halk
Miizigi Ses Sanatgilar1 Zara ve Kubat’in nagmeleri de duygu paylasimi sahneleriyle biitiinlik
olusturmaktadir.

Resim 18: Film Miizigini Seslendiren Sanatgilar
3.3.2 Dis Ses
Ali Poyrazoglu'nun seslendirdigi kampanya bilgi metni “Bugiinlerde sokaga c¢ikinca
goreceksiniz her yere sevgi sozciikleri astik Begendiklerinizin cepten resmini cekin
sevdiklerinize yollayimn yollamasi1 sizden 6demesi bizden olsun. Ciinkii hayat sevgiyi
paylasinca giizel... Ciinkii hayat paylasinca giizel...” bi¢cimindedir.

i d
Resim 19: Kampanya Metnini Seslendiren Sanatci

3.3.3 Efekt(Etki)

Kucaklasma ve sarilma eylemlerinin ardindan kampanyanin bilgilendirme kismina
gecilmektedir. Reklamin sonuna dogru diyalogsuz devam eden reklamda dis sesler: efektler
duyulmaya baslar. Yoldan gegen arabanin sesi, bosaltilan ¢op tenekesinin kapagini kapatma
sesi, telefonun fotograf ¢ekme sesi, mesaj sesi, cezvenin mutfak tezgahina konma sesi
bi¢imindedir.

Resim 22: Telefonun Mesaj

Resim 20: Cop Tenekesi
Kapaginin Kapanis Sesi Cekme Sesi Bildirim Sesi
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3.4 Dilsel ileti Kullanimi
3.4.1 Alt Metin

“Yurt icindeki bireysel miisterilerimize 4 Aralik’a kadar haftada 20 adet iicretsiz
MMS’le simirhdir. Turkcell kampanya tarih ve kosullarinda degisiklik yapma hakkini
sakh tutar. Ayrmtilar turkcell.com.tr’de” big¢imindedir. Beyaz klasik fontta yazilmig
reklam bilgilendirme metni reklam sonuna kadar kayarak ekranda goriilmektedir.

3.4.2 Kampanya Slogani ve Logo
“Hayat Sevgiyi paylasinca giizel” yazisi belirir. Daha sonra sar1 renkte el yazisi formunda
yazilmig “sevgiyi” sozciigii kaybolur, hayat paylasinca giizel slogani kalir ve zemin yavasca

maviye doner. Turkcell’in logosu gelir.

L

-
Hayat Sty paylasinca izel

It

Resim 23: Marka Logosu ve Sloganina Gegis

i

Hayat 7= paylaginca guzel l Hayat paylasinca qizel Hayat paylasinca gizel

—

Oykii Oykii Ad1 Kisiler Kare
No Sayisi
1 Sof6riin Eve doniisii Sofor(baba), Sofdriin esi, soforiin 2 erkek 1 kiz cocugu 9
2 Cingene Diiglinii Gelin, damat, kaynana, kiigiik kiz, saz 5
toplulugu(klarnetci, kemanci, ritimei), damadin
akrabalari
3 Gurbet Doniisi Otomobil arkasindan kosturan ¢ocuklar, kdy yolundaki 7
koyliiler, gurbetcinin ailesi(annesi, babasi, dedesi,
kendisi, kiz1)
4 Cobanin Eve doniisii Coban, cobanin 2 erkek bir kiz ¢ocugu 8
5 Hasta Yakiminin Doktor, hasta yakini, hemsire ve diger yakinlari 2
Bekleyisi
6 Yurda Dénen Hacilar Hacilar ve bekleyen yakinlar 4
7 Stinnet Diigiinii Hatira Stinnet cocugu, bitylikannesi ve biiyiikbabasi 1
Fotografi
8 Askerin Eve Doniisii Asker, asker annesi ve kiz1 /kiz kardesi 4
9 Siav Sonucu Sevinci Sinav sonucuna bakan kiz, ve iki kiz arkadasi, bahgedeki 2
diger 6grenciler
Tablo 1: Reklam Filmindeki Oykiiler, Kahramanlar ve Kare Sayilari-I
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4. TURKCELL’IN “HAYAT PAYLASINCA GUZEL” REKLAM FiLMiNiN
ANLATISAL OLUSTURUCULARI ACISINDAN COZUMLENMESI

4.1 Kisi

Reklamda birden fazla kavusma 6ykiisiine yer verildigi i¢in her dykiiniin kahramani bir baska
deyisle birbirlerini kucaklayanlar1 farklidir. Oncelikle burada &ykiileri belirlemekte yarar
vardir. Oykii ve kahramanlar:

Oykii Oykii Adx Kisiler Kare
No Sayisi
10 Dam iistiinde Ufuklar1 | 3 erkek ¢cocugu 1
Seyredis
11 Terminalde Kavusma Baba, kiz1 ve diger yolcular 1
12 Yaslt Bulugsmasi 2 yasli adam ve koy kahvehanesinde oturan diger yaslt 2
ve gencler
13 Vedalagsma Geng kiz ve geng adam 1
14 Dogum Dogum yapan anne, bebek, doktor 2
15 Sarilan Sevgililer Geng kiz ve geng adam 1
16 Okul Doniisii Anne ve okuldan dénen ¢ocuk 1
17 Islanan Balikgilar Balikgilar, arkadasinin yanina gelen balik¢1 ve sarilan 2 3
balik¢1
18 Kent Temizlik 2 Temizlik Gorevlisi, 1 erkek, 2 kiz Turkcell ¢ocuklari, 14
Gorevlisinin Mesajt Temizlik gorevlisinin hamile esi

Tablo 2: Reklam Filmindeki Oykiiler, Kahramanlar ve Kare Sayilari-II

Oykiilerdeki kisileri betimledigimizde genel olarak, birbirlerine sarilan ve birbirleriyle
kucaklasan bireylerin yiiz ifadelerinde giilimseme ve mutluluk vardir. Her &ykiide
kucaklasma sebebi birbirinden farklidir. Genel algida sevgiyi gosteren kucaklama ve sarilma
eylemlerinin temel olaylari ise sOyledir:

Dogurmak Evlenmek
Ozlemek Beklemek
Kavugmak Bitirmek
Ayrilmak Varmak
Basarmak Karsilagmak
Eglenmek Caligmak
Sevinmek Oksamak
Mesajlagsmak Cekmek
Paylasmak (Kucaklagsmak- Sarilmak)

Tablo 3: Filmdeki Kisi Eylemleri
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4.2 Zaman

Reklamda birden fazla dykii birden fazla zaman dilimlerinde ge¢mektedir. Belirgin bir tarih
aktarilmamakla birlikte Oykii kahramanlarmin giyimlerinden, bulunan ortamin i1sigindan,
uzam  gorintiilerinden,  Oykiilerde  yasanan olaylardan yola ¢ikarak  zaman
belirlenebilmektedir. Bu baglamda yil belirtilmeksizin giin icerisindeki zaman dilimi ve
mevsimsel zaman diliminden s6z etmek miimkiindiir.

4.3 Uzam
Reklam filminin biiyiik bir bolimii dis uzamda gegmektedir ve tamaminda dogal bezemler

kullanilmustir. I¢ ve dis uzamlari soyle siralamak miimkiindiir.
Tablo 4: Filmdeki Zamanlar

Gosterge Giin Mevsim

— Aksama dogru, Sonbahar
seher vakti

—
¥

: " Ogle sonu7120 [lkbahar
derecelik ac1

! = i Ii Aksamiistii Yaz

Sabahin ilk Sonbahar
1siklari, safak

vakti

Aksama dogru, Yaz
Seher Vakti

“
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ic Uzam Dis Uzam

Gosterge Uzam Gosterge Uzam
Hastane Koy yolu
Havalimani Avlu
Fotograf Stiidyosu Cat1
Kahvehane Okul Bahgesi
Ameliyathane Dam iistii
Kamyon I¢i Cadde
Okul koridoru Deniz Kiyisi
Mutfak Istasyon

Tablo 5: Filmdeki Uzamlar

Reklamda daha ¢ok giindelik yasantida karsilasilan uzamlar bulunmaktadir. Ozel bir stiidyo
ya da platoda yaratilmis uzamlar so6z konusu degildir. Kirsal ve kentsel yasam alanlarini
kahramanlarin giyim bigemlerinin ortaya koymasinin yani sira mimari yapilar da
gostermektedir.

5. TURKCELL’IN “HAYAT PAYLASINCA GUZEL” REKLAM FiLMIiNiN
GOSTERGE COZUMLEMESI

Reklamda 18 oykii gorilmektedir. Bu 0Oykiilerin en o6nemli ortak o6zelligi duygu
paylasimlarinda bireylerin  kucaklagsma-sarilma eylemini gostermesidir. Duygularin
paylasiminda birden fazla duygu tiiriine deginilmistir. Tiim duygularda genel yiiz ifadeleri
giilimseme bigimindedir. Reklam filminde yer alan O&ykiiler gostergeleri olustururken,
oykilerde yer alan kucaklasma ve sarilma eylemleri gostereni olusturmaktadir. Her dykiide
kucaklasma ve sarilma eylemi bir paylasimi gostermektedir. Yalniz, her paylasimin duygusu
farklidir. Bu ¢ergevede oOykiileri ¢odziimledigimizde paylasilan duygular farkli, duyguyu
yansitan davranis aynidir.

Oykii Ad1 Gosterge Gosteren Gosterilen
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Sof6riin Sarilma- Uzak yol soforiiniin koydeki ailesine

Eve Kucaklasma doniisii ve aile reisini karsilamanin es de

doniisi ve ¢ocuklardaki kavusma heyecaninin
paylasimi1

Cingene Sarilma- Evlilige ilk adim, kayinvalidenin hos

Diigiinii Kucaklagsma geldin karsilamasi, yeni bir baslangicin
mutlulugunun paylagimi

Gurbet Sarilma- Gurbetten donen ailenin memleket

Doniisii Kucaklasma hasretinin bitisi ve vatanina gelisin
mutlulugun paylasimi

Cobanin Sarilma- Cobanin ¢ocuklarina olan sevgisinin

Eve Kucaklagsma paylasimi

doniisi

Tablo 6: Filmdeki Gosteren Gosterilen Iliskisi I
Oykii Ad1 Gosterge Gosteren Gosterilen

Hasta Sarilma- Caresiz bekleyisin son bulusu, yeniden

Yakininin Kucaklagsma umudun, yagama sevincinin paylagimi

Bekleyisi

Yurda Sarilma- Dinsel gorevin tamamlanisinin vermis

Donen Kucaklagsma oldugu mutlulugun ve bekleyenlere

Hacilar kavusmanin sevincinin paylasimi

Stinnet Sarilma Torun sevgisinin, yeseren umudun

Diigiinii paylasimi

Hatira

Fotografi

Askerin Sarilma- Askerden donen gencin gorevini

Eve Doniisii Kucaklasma tamamlayisinin, sag salim evine

doniisiin sevinci ve paylagimi

Sinav Sarilma- Sinavinda basarili olan geng kizin

Sonucu Kucaklagsma sevincinin paylasimi

Sevinci
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Dam Sarilma Ufuklara bakan ¢ocuklarin hayallerinin

iistiinde verdigi heyecanin paylasimi

Ufuklar

Seyredis

Terminalde Sarilma- Babanin kizina kavusmasinin verdigi

Kavusma Kucaklagsma mutlulugun paylasimi

Yaslht Sarilma- Eski iki ahbabin birbirini uzun yillar

Bulusmasi Kucaklasma sonra gormesinin verdigi saskinligin,

6zlemin paylagimi
Vedalagma Sarilma- Ayriligin verdigi hiizniin paylagimi
Kucaklasma
Tablo 7: Filmdeki Gosteren Gosterilen iliskisi IT
Oykii Adi Gosterge Gosteren Gosterilen

Dogum Opiisme Bebegine kavusan annenin, annelik
duygusunun heyecani ve bebegiyle
paylasimi1

Sarilan Sarilma- Eglenen genglerin nesesinin paylagimi

Sevgililer Kucaklagsma

Okul Doniisii Sarilma- Okuldan dénen ¢ocugun annesini

Kucaklagsma ozleyisinin paylasimi

Islanan Sarilma Karaya ayak basan balik¢inin, verimli

Balikgilar gecen avinin mutlugu ve
meslektaslariyla paylagimi

Kent Sarilma Annenin diinyaya gelecek olan bebegin

Temizlik yasattig1 heyecanin paylasimi

GﬁreVliSinin Hayar— paylasinca guzel

Mesaji (

Tablo 8: Filmdeki Gosteren Gosterilen Iliskisi 11T
6. SONUC
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Rekabetin de otesinde fark edilme ve sadakati siirdiirme kaygisi giiden markalarin reklam
iletilerinde ‘duygu’ durumlarini giiniimiizde ¢okg¢a kullandigi goériilmektedir. Bu baglamda
Turkcell’in var olan miisterilerine {icretsiz sundugu ‘sevgi sozciiklerini paylasma’ temelli
kampanyasinda bireylerin duygu durumlarinda gosterdikleri davranisg gostergeleri islenmistir.

Paylasmanin davranisa yansiyan cesitlerinden biri olan kucaklasma-sarilma eylemlerinin
gorildiigii bu reklamda birbirinden farkli duygu durumlarinin paylagimi s6z konusudur.
Reklam iletisinin kendisi de markadan miisteriye sunulan bir bilgi aktarimidir. Bir baska
degisle bilgi paylagimidir.

Duygularin, diislincelerin, isteklerin paylasildigi reklamda genel olarak dokunma eylemi
goriilmektedir. Dokunmanin bireyde yarattigi olumlu etkileri de gozeterek reklam
kampanyasinin amaci gorsel gostergeler ile desteklenmektedir.

Markanin miisterisine sundugu iicretsiz kampanya da miisteriye olan sevginin, ilginin bir
gostergesidir. Pazarlama stratejisi ¢er¢evesinde marka sadakatini pekistiren kampanyanin TV
reklaminda yer alan O&ykiilerin, ‘izleyici miisteriyi’ dokunmaya yoneltmek ve sevgi
paylasimindaki soylemleri kullanmasini saglamay1 hedeflediginden s6z etmek miimkiindiir.

Sarilma ve kucaklasma eyleminin gosterdigi sevgi paylasiminin destekleyicisi olan mesaj
paylasimi biitiinliigii korumaktadir. Filmdeki paylagsma temasina, kullanilan teknik, Kkisi,
zaman, uzam ve sarilma-kucaklasma eylemlerinin gosterilenleri duygusal biitiinliik
katmaktadir. Ayni zamanda duygusal biitiinliiglin yarattigi algi da miisterinin kendisini 6zel
hissetmesidir.
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