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ABSTRACT

It is no argument that the world has become an increasingly interactive place. This is an
obvious result of globalization. In direct parallel to this, different brands have adapted their
advertising strategies wherein they produced advertisements for particular countries, coded
with images of their particular culture. The type of products the producers put forward and the
way these products are presented to consumers in regards of cultural codes will be evaluated.
This study will take into consideration a particular product of the brand Pringles, which is a
globally well-known brand, and is sold all around the United Kingdom, is being analyzed.
The product called Kebap the package design will be examined according to Roland Barthes’s
semiotic methodology, in the light of globalization and localization.
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GIRIS

Tim diinyada kiiresellesmeyle birlikte ortadan kalkan sinirlarin, benzer bir kiiltiirii ortaya
¢ikarmasi, kiiltiirel kimliklerin yok edildigi ya da yozlastirildigi, benzer deger yargilari
tagilyan toplumlarin olugmasiyla, ireticilerin iriinlerini olusturup satisa sunarken, hedef
pazarlar konumundaki iilkelerin, kiiltiirel degerleri gz Oniinde bulundurularak gelistirilen
pazarlama stratejileri agisindan kiiresellesme kavrami, satin alma davranislarinda, 6nemli bir
role sahip olmaktadir.

Tiketicilerin isteklerinde iilkeden iilkeye farklilik gosteren kiiltiirel gostergelerin, pazarlama
stratejilerinin ana temasi olmasi durumu, tiikketicinin satin alma davranislarini ve ihtiyaglarini
dogrudan etkilediginden, kiiltiiriin 6nemini fark etmemize sebep olmaktadir. Bu amaglar
dogrultusunda iilkelere ait kiiltiirel gostergeleri inceleyip, pazarlama stratejilerini belirleyen
kiiresel markalar, triinlerini sunduklar1 pazarlardaki {ilkelerin yerel ozelliklerine gore
uygulamalarini gelistirmektedirler.

Bu ¢alismada, Procter& Gamble firmasina ait olan Pringles markasinin, 2010 yilinda Birlesik
Krallik pazarinda satisa sundugu triinii, “Kebap ¢esnili Pringles” patates cipsinin, Britanya’da
hangi hedef kitleye, hangi Kkiiltiirel gostergeler araciligiyla tasarlandiginin arastirmasi
yapilacak ve adi gecen {iriiniin ambalaji ele alinarak, gostergebilimsel ¢éziimlemesi iizerinde
durulacaktir.

KURESEL MARKA OLARAK PRINGLES VE YERELLESME SURECI

Diinyada milyonlarca kisi tarafindan tercih edilen, Tiirkiye'de de oldukca sevilen Pringles
iiriinleri, Ingiltere'de en ¢ok satilan atistirmaliklar arasinda yeralmaktadir. Amerikan
Procter&Gamble firmasi tarafindan iiretildigi donemde, iiretici firma Ingiltere
mahkemelerine, Pringles'in patates cipsi olmadigi iddiasiyla dava agmistir ve dava sonucunda
iirlinlin ig¢erigindeki patates oraninin yiizde 50’den az ¢ikmasi, haksiz vergi alimi konusunu
ortaya c¢ikarmistir. Mahkeme yaptigi inceleme sonucu Pringles'larda yiizde 42 oraninda
patates @riinii oldugunu saptamis ve iriinden alinan KDV'nin (Value Added Tax)
kalkmasina karar vermistir (http://news.bbc.co.uk/2/hi/business/7490346.stm

' KDV: Katma Deger Vergisi
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06Mart2013:19:55). Ingiltere kanunlarina gére, unlu mamullerden KDV alinmamasi
gerekliliginden dolay1, verilen kararla birlikte Pringles gesitlerinin Ingiltere’deki satis1 diger
iilkelere gore ¢ok daha ucuzdur.

Uriiniin o doénemdeki sahibi Procter&Gamble firmasi, 2012 yilinda Pringles markasini,
Kellogs Sirketi’ne yaklasik 3 milyon dolara satmistir (http://historyofbusiness.blogspot.com,
27Mart2013/12:05).

Logo iizerinde bulunan, iri bryikli “Julius Pringles” olarak ismi belirlenen karakterin
tasarimcisi, Louis R.Dixon’dir. (http://en.wikipedia.org, 28Mart2013/11:00) Dikey bir bigimi
olan Pringles patates cipsi kutusunun tasarimcist Amerikali kimyager Dr.Fredric J. Baur ise
2008 yilinda hayatini kaybettiginde kendi tasarladigi Pringles kirmizi kutuya (Orijinal kutu)
cesedinin kiillerini koydurtmustur (www.time.com, 28Mart2013/11:25).

Pringles, “Kebap ¢esnili” patates cipsini 2010 yilinda Birlesik Krallik pazarina, o dénemde
sahibi oldugu firma Procter&Gamble ve Tesco marketler zinciriyle birlikte ¢alisarak satisa
sunmustur.

e Kiiresel — Yerel Kiiltiir Etkilesimi Ornegi Olarak Pringles Kebap
Geleneksel dogu kiiltiiriine ait bir yemek olan Kebabin olustugu cografi bolgenin disina
¢ikarak Batili bir bolgede, kiiresellesmenin etkisiyle varolmast ve kiiresel-yerel
birlikteligindeki durumuyla “déner”in Avrupa’da ya da Britanya adasindaki simgelestirdigi
anlamlar iizerinden degerlendirilmesi; elde edilen bulgularin kiiresellesme-yerellesme
soylemleri agisindan degerlendirilmesi, Pringles’in Kebap ¢esnili tirliniiniin Birlesik Krallik
pazarinda satiga sunulmasindan yola ¢ikilarak yapilacaktir.

Bir Yunan yemegi olan Gyros ile, pisirilme esaslari neredeyse ayni olan doner kebap;
Yunanistan’da domuz eti ya da tavuk etiyle pisirildiginden, Tiirkiye’nin Miisliman bir toplum
olmasi sebebiyle keci, dana ya da tavuk eti kullanilarak pisirilmesiyle tiiketilmektedir. Doner,
Avrupa kitasinda (Fransa, Almanya), Britanya adasinda, Amerika Birlesik Devletleri’nde,
g¢ogunlukla Tiirk Déneri ismiyle bilinmektedir ve satisa sunuldugu restaurantlarin
vitrinlerinde helal yemek manasina gelen Halal Food iletisi ile Misliiman kesime oncelikle
hitap eden bir yemek tiirii olarak hazirlanmaktadir.

Tirkiye’de ise donerek pisirilmesinden otiirii “doner” ismi verilen kebapla ilgili de 19.
yiizyilda Bursa’da ilk kez yapildig1 bilgisinden bahsedilirken; 1900’lerde Selanik’te ilk kez
yapildig1 séylenmektedir.

Patates cipsinin tarihsel olusumuna bakacak olursak; ilk kez, Saratoga adiyla bilinen cips,
1853 yilinda New York’ta yapilmistir ve kagit inceliginde dilimlenen patateslerin,
dondurulmus buzlu suya batirilmasi, ardindan kizartilmis yaga atilmasit usuliiyle
pisirilmesiyle olusturulmustur. 1925 yilina kadar, hig bir firma bu cipslerin satis1 igin organize
olmamistir; artan satiglarla beraber mekanik, soyma, kesme, dilimleme makineleri
gelistirilerek satigina baglanmistir. 1936 yilina gelindiginde ise, 3 milyon bussel (1 bussel =
36,74541 kg) satilan patates cipsi, 1957 yilina gelindiginde 394 milyon bussel tiikketilmekteydi
(Ralph ve Towne, 1959:53)

MCG? sertifikasi bulunan Pringles iiriiniinde, Miisliiman kesim tarafindan kesinlikle alacag:
disiiniilerek hedef kitle sinirlandirilmistir.

2 Muslim Consumer Group: Ingiltere’deki gida raporlama firmasi; domuz ve benzeri hayvanlarin
derilerinden, kemiklerinden, i¢ yaglarindan, killarindan, maya ve enzimlerinden firetilen katki
maddeleri ihtiva edilmediginin raporlandigt kurulus.
13
Copyright © The Turkish Online Journal of Design, Art and Communication



The Turkish Online Journal of Design, Art and Communication - TOJDAC April 2013 Volume 3 Issue 2

Déner’le ilgili baska bir bilgiye gére, 1980’lerin ortalarinda Almanya’da dénerin Currywurst®
ile savasindan bahsedilmekte, ayrica da doner kebabin yavas yavas Gyros’u raflardan
kaldirdigina da deginilmektedir (Bischoff, 2010:163).

Simdiye kadar sozii edilen bu iilkeler ¢okkiiltiirlii politika uygulayan iilkelerdir ve genelde
yogun go¢ almis, yabanci kaynakli niifusun yerellesmesiyle etniklik kazandigi toplumlardir;
etniklik, biyolojik olmaktan &te kiiltiirel degerlere yani dogduktan sonra kazanilanlara bagl
olmaktir (Erkal, 2005:148).
e Kiiresellesme ve Kiiresel Markalasma: Pringles Ornegi

20. yiizyilin ikinci yarisindan sonra hiz kazanan ancak geg¢misi 13. ylizyilla dayanan
kiiresellesme kavrami, 1980°den giliniimiize ekonomik, teknolojik, sosyal ve kiiltiirel yasami
en fazla etkileyen faktorlerin basinda gelmektedir. Kiiresellesmenin, pazarlama iizerindeki
etkileri ise olduk¢a oOnemlidir; 21. ylizyilin baglarindan itibaren pazarlamanin yeniden
bigimlenmesine sebep olmustur (Demirbag Kaplan ve Baltacioglu, 2009:294).

Temel amaci “ayirt edicilik”, “bilinirlik” olan markalagma, tiiketici ve miisteriyle kurulan
duygusal ve fayda temelli iligski sayesinde rekabet avantaji elde etme durumudur. Markanin
basarili olabilmesi ve yonetilmesi, hedef pazardaki tiiketici ve potansiyel miisterileri,
giidileri, zevkleri, tercihleri, ihtiya¢ ve beklentileri dogrultusunda tanimlanmasiyla
olusmaktadir (Alikisioglu, 2012:125).

“Kiiresellesmeyle beraber, diinya piyasalarinda hizli degisken bir rekabet soz konusudur;
buna bagl olarak Pazar dinamikleri de degismektedir [...] Firmalar artik iiriine oldugu
kadar miisteriye de odakli ¢calismaktadiriar” (Ayhan, 2012:19).

Pazarlamacilar olusturduklar1 kiiresel markalarini, kiiresel pazarlara sokma gayreti i¢inde
bulunurlar ve pazarlama stratejilerinde kiiresel markalar {ilkelerin yerel ozelliklerine gore
¢esitli uygulamalar gergeklestirmektedir. Pringles kebap iiriiniinde de kiiresellesen bir iiriiniin
yerel niteliklerle olusturuldugu goriilmektedir.

Zorlu rekabet ortaminda biiyiik sirketler; (P&G gibi) iiriinlerinin ayakta kalabilip, piyasada
varolabilmesi igin yeni fikirlerin piyasada varolabilme olasiligint degerlendirmektedir;
tilketici davranig ve beklentileri konusunda arastirma yapmakta ve sonunda 100 fikirle
basladiklari adimlarina 2 ya da 3 fikirle devam etmektedir. Bu uzunca siireyi astiktan sonra,
secilen iriin i¢in gerekli olan iiretim, marka, paketleme detaylar1 belirlenmekte ve potansiyel
miisterilere denetilmektedir. Uriin tiiketiciden geger not alirsa medya ve reklam ¢alismalarina
gecilmektedir. Sonrasinda ise markalasmada duygusallik konusu s6z konusu olmaktadir. ”
(Ayhan, 2012:20).

“Modernligin sonug¢lart adli yapitinda sosyolog Anthony Giddens, kiiresellegsmenin diinyanin

farkly yerlerindeki yerel kimliklerin yeniden canlanmast igin bir neden oldugunu belirtir.
Malcolm Bernard ise, kiiltiirlerin gorsel isaretler ve araglar ile goriiniir bir hale geldigini
soyler [...] ¢cagdas toplumlarda reklamlar bu anlamda kurumsal bir yapt olarak tiiketicilerin
yasam bicimlerinin deneyimlendigi, daha onceden sahip oldugu rahatlik ve birlikteligi
destekleyen bir islev yiiklenir "(Kaplan, ve Baltacioglu, 2009:374).

Kiiresellesmenin sonucunda ortaya ¢ikartilan, 2010 yilinda Pringles markasinin Kebap ¢esnili
patates cipsi iriinli, Tesco hipermarketlerinde satisa sunulmustur; Tesco marketlerini diger
marketlerden ayiran temel 6zelliklerden bazilari ise orta ve alt gelirli vatandaslara hitap ettigi
licret politikast ya da bir alana bir bedava (buy one get one free) gibi promosyon
uygulamalarinin yaygin olarak kullanildig1 marketlerden olmasidir. Ayrica marketin miisteri

3 Currywurst: Almanya’da (6zellikle Berlin) yaygin olarak tiiketilen, domuz etinden iiretilmis, kizarmis
sosis iizerine ket¢ap ya da domates salgasi, kori sosu serpilerek servis edilen, geleneksel bir fast food
yemek tiiriidiir.
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profilinde, Birlesik Krallik’ta yasayan yabanci uyruklu, 6grenci vatandaslarin varolmasi da
onemlidir. Dolayisiyla s6zii edilen iiriiniin hedef kitlesi 6nceden belirlenmistir.

Philip Kotler’e gore pazarlama; “Ureticiyle tiiketici arasindaki tim faaliyetlerdir. Baska bir
deyisle pazarlama, iiriinii satabilme ve bunun devamliligini saglayabilme sanatidir”. Tiiketici
talebindeki degisiklikler, iriinlerin ve markalarin pazarlanmasimi 6n plana ¢ikarmistir.
Markay1 bir giiven unsuru haline getiren pazarlamacilar, markaya bir karakter ve simge
kazandirma hedefindedir. Tiiketici ile marka arasinda duygusal bir bag kurulmasiyla,
duygusal 6nermelerin iiriin segimindeki etkileri kesfedilmistir(Ayhan, 2012:17).

“Satilmak istenen tiriintin; rakiplerine gore degisik tasarima, o6zelliklere, performansa,
rahatliga, saglamliga vb. sahip olmast iiriinde fark yaratmay: saglar” (Ayhan, 2012:36). Bu
nedenledir ki; Pringles 6zel dikey tasarimli kutusuyla diger cipslerden farkli ambalaji
sayesinde ayrilarak 6n plana ¢ikmaktadir.
Altan Ayhan’in tanimina gére ambalaj; “Reklamda da rol alarak igindeki iiriiniin satisi icin
calismaktadr” (Ayhan, 2012:52). Pringles kutusu ambalajina bakildiginda, 1970’lerde kutu
ilk hali olan kirmizi Original ismiyle satisa sunuldugunda, kutunun agzi konserve agacagi
gibi tasarlanmisti; bir pim sayesinde agilan ambalaj, zamanla giiniimiizdeki seffaf kapagin
altindaki kagidin koparilmasiyla diisiik maliyetli halini almistir. Hem sunumunun ilgingligi,
hem de iginde barindirildigi cipslerin formunu ve kirilmasini 6nleyici korunakli kutusuyla,
iirinde fark yaratma konusuna ornek bir ¢alismadir. Uriinii koruyarak tiiketiciye sunan
ambalaj, giiniimiizde olduk¢a 6nem kazanmaktadir ve tipki bir Coca Cola sisesi gibi sahip
oldugu karakteristik 6zellik sayesinde diinyanin her yerinde bilinebilir bir cips kutusu imajimi
yaklasik 40 yildir korumaktadir.

* Kiiltiirel Gosterge Olarak Tasarlanan Kahraman Julius Pringles

“Kiiltiir: Toplum ve sanat hakkindaki ¢agdas soylemlerde en hakim ve anlasiimasi giic
kavramlardan biridir. Nedeni ise farkli insanlar tarafindan farkli bigcimlerde
kullanmilmasidir.  Antropologlarin  kiiltiirle ilgili yiizden fazla tamm olusturduklar
bilinmektedir. [...] Birkag tanima bakacak olursak; “Kiiltir, kusaktan kusaga gecen,
kurallara bagh, paylasilan, simgelere dayanan, ogrenilen davranis ve inanglart kapsar.
Yalnizca iyi egitimli insanlar degil herkes kiiltiirliidiir. Homo tiirii, (genel anlamda) kiiltiir
kapasitesine sahiptir, fakat insanlar yetistirildikleri farkly kiiltiirlere gére kendine 6zgii
kiiltiirler icinde yasar. Kiiltiir, insamn dili ve simgeleri kullanma, kiiltiirel 6grenme
kapasitesine baghdr. Kiiltiir geleneksel tavir ve davranislar ve egitim yoluyla insanlarda
igsellestirilmis davranig kurallariyla ilgilidir "(Berger, 2011:141).

Biiylik pazardaki {iriinlerin bir kahramani bulunmaktadir; {iriin igin tasarlanan bu
kahraman zamanla markay1 temsil etmeye baslamaktadir. Ornegin Pringles’in karakteri
olan Julius Pringles 1970’lerde markanin kahramani olarak logosunda kullanilmaya
baslanmuistir, logoda bulunan kahraman, giiniimiize kadar bes defa degisiklik gostermistir
(http://logos.wikia.com/wiki/Pringles).

Resiml: 1970’lerdeki ilk logo (www.flickr.com). Saglar
ortadan ikiye ayrilmis, kirmizi yanakli, irice bryiklari olan bir
adam.

PRINGLES
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Resim2: 1986 yilinda yapilan degisiklikle, tamami biiyiik
harflerle yazili olan marka adindaki (Pringle’s) kesme
kaldirilmistir. Ilk tasarima goére bigimsel olarak kahraman
Julius Pringles’in g6z bigiminde degisiklige gidilmis ve kas
ilave edilmistir. Biyik formunda da kalinlasma soz
konusudur; ayrica kahramana dudak ilave edilmistir. Ik
logoya karsin gomlek yakasi kaldirilmis ve onun yerine
papyon oldugu anlasilan ikon genisletilerek PRINGLES
yazisi 6n plana gikartilmistir.

Resim3: 1990’larin sonundaki degisiklikte ise saglik
belirtisi olan karakterin yanaklarindaki belirgin pembe
yanaklar ve agiz tamamen kaldirilmig, fazla ¢izgilerden
arindirilan logoda sadelige gidilmistir. Papyon big¢imi
icinde vurgulanan PRINGLES yazist boyutunda biraz daha
biiyiikliik yapilarak isme dikkat ¢ekilmis yazi karakteri bir
oncekiyle ayni kalmistir.

Resim4: 2002 yilindaki degisiklikte, kaglar kaldirilmis onun
yerine kahkiil bigimli saglar ilave edilmistir. Julius
Pringles’in bakis yoniinde de bir degisiklik yapilmis; ¢izgiler
daha rahat bir hal almistir. En o6nemli degisiklik ise
markanin ismi olan Pringles yazisi sadece ilk harfi biiyiik
harfle, diger harfler ise kiigiik olarak tasarlanmis ve bu defa
ismin konumu papyon disina ¢ikarilmis, ayrica daha kiigiik
boyutlarda i¢i kirmizi renge boyali bir papyon karaktere
ilave edilmistir. Boylelikle form ii¢ boyut kazanmuistir.

Resim5: Giinlimiizdeki halinde ise logonun kahramini Julius
Pringles’in sagindaki hareketlenme ile karaktere daha havali,
hareketli bir gériiniim kazandirilmistir. Kirmizi papyon ayni
konumunda bulunurken, daha dikkat c¢ekici degisiklik
markanin yazi karakterindeki Pringles’in “i” harfinde
bulunan noktasinin cips bi¢iminde olusturulmasi ve yazi
karakterinin keskin hatlarindan siyrilarak daha yumusatilmis
bir hale doniistiiriilmesidir. Logo iizerinde zamanla yapilmis
bu degisikliklerle marka, daha ¢agdas ve yalin bir formla
tilketiciye sunulmustur.

COZUMLEME
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Calismada gostergebilimsel ¢oziimleme yoOntemi temel alinarak, Roland Barthes’in
¢oziimleme ilkeleriyle Pringles patates cipsinin, Britanya’da tiiketiciye sunuldugu Kebap
¢esnili  Uriinliniin  gorseli ve Pringles markasinin karakter logolari incelenmektedir.
Gostergebilim, gosterge dizgelerini inceleyen bilim dali olarak tanimlanmaktadir.
Gostergebilim alaninda gelistirilen yontemlerle reklam dili ¢dziimlemesi yapilmaktadir.
Goriintliniin s6zbilimi {izerine ilk kez 1964 yilinda ¢alisma yapan kisi ise Roland Barthes’tir.

Reklam tizerine yapilan ¢oziimlemeler, reklamlarin anlamlarinin anlasilmasinda, tiiketicilere
yon verilmesinde oldukg¢a 6nemli bir rol oynamaktadir. Gosterge ile neye vurgu yapilmak
isteniyorsa onun On plana c¢ikarilmasi saglanmaktadir. Barthes, 1964’te yayimlanan
Rhétorique de ['image adli yazisinda resmi incelerken, su sorulari sormustur: Resim bir dizge
olusturabilir mi? Yoksa yan yana dizilmig simgeler olarak mi kalir? Resim nasil anlam
kazanir yani nasil okunur? (Akerson, 2005:184).

Bu ilkeler dogrultusunda Pringles reklami incelenecektir.

Resim6: Pringles (Kebap) Ambalaji
Barthes’a gore, reklamin iletisi li¢ diizlemden olusmaktadir:

I. Dilsel ileti; (Great British Flavours);

II. Sifrelenmemis goriintiisel ileti (gercege benzerlik);

III. Sifrelenmis goriintiisel ileti (simgesel);
Beyaz fon iistiinde, markanin “Julius Pringles” adamindan olusan
logosu bulunmaktadir. Doner Kebabin takili oldugu pisirme
diizenegi, doner yerine Pringles patates cipsi, ket¢ap ve mayonez
tiipleri bulunmaktadir. Cipsin etrafinda da donmeyi temsil eden
gorsel ¢izim ifadesi bulunmaktadir.

Birinci ileti diizleminin; slogan, marka adi ve iirlin ¢esidinden
(kebap) olustugu goriilmektedir, dolayisiyla da dilsel (s6zel) oldugu
soylenebilir. Dilsel sifreyi ¢dzebilmek igin Ingilizce okuma yazma
bilmek (6grenmis olmak) gerekmektedir. Pringles sozciigiiniin
anlami marka adi olmasindan ibaret degil, marka adi olarak
diizanlam katinda kalmaktadir. Sloganda “Great British Flavours”
Biiyiik Britanyali ve Muhtesem Britanyali segimiyle ¢ift anlamli bir
kullanim goriilmektedir. Bu anlami destekleyici olarak da Birlesik
Krallik bayragi bulundurulmaktadir.

Ikinci ileti diizleminde olan sifrelenmemis goriintiisel ileti
diizleminde ise reklamda goriip de hemen tamidigimiz seyler
bulunmaktadir: doner sisi (vertical spit), patates cipsi, ket¢ap ve
mayonez  tlipii... Bu nesnelerin  goriintiileri  asillarina
benzemektedir; yani uzlasilmig, nedensiz gostergeler degil, yasam
deneyimlerimizden tanidigimiz nesneleri aynen yansitmaktadirlar. Bu ilk okumada resmin,
resim oldugunu anlamak ve resimde goriileni tanimak yetmektedir. Resimdeki doner pisirme
aletini tanimak bir sifre bilgisi gerektirmemektedir; bu sebeple Barthes sifrelenmemis olarak
kabul etmektedir. Bu nesnelerin resimdeki diizeni de 6nemlidir ancak Barthes’a gore, dildeki
sozdizim anlaminda sifrelenme sayilmamaktadir. Onceden belirlenmis kesinleyici kurallar
yoktur. Bu diizlem reklamda diizanlam katinda bulunmaktadir.

Barthes, sifrelenmis goriintiisel ileti diizlemini yananlam kati olarak degerlendirmekte, tek tek
gostergelere ayirmakta ve bunlari kiiltiirel artalan agisindan yorumlamaktadir.

“Yananlam, bir terime ve genis anlamda bir imgeye, bir metindeki figiire hatta bir metne
eklenen kiiltiirel anlami ifade etmek icin kullanilan bir terimdir. Karsit olarak kullanilan
diizanlam ise bir terimin, figiiriin, metnin vb. gercek anlamini ifade” etmektedir (Berger,
2012:92).
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Gosterge 1:

Gosteren: Patates Cipsi Kutusu

Gosterilen: Kebap ¢esnili oldugu anlagilan patates cipsi

Yananlam asamasi ise: Dogu kiiltliriine ait geleneksel yemekleri olan kebap sozciigiiniin
burada bunun bir “doner kebap” olduguna gonderme yaptigi goriilmektedir. Yani bu iiriini
alan kisiler iiriinii yerken kebap tadina varacaklarinin géstergesidir.

Doner kebabin, iginde barindirdigi ¢esitliligi, hamuru ve etinden dolayr agir diye
tanimladigimiz iriin olan yemegin aksine bir adet patates cipsi ile cipsin hafifligine génderme
yapilmistir.

Gosterge 2:

Gosteren: Bir adet patates cipsi

Gosterilen: Dogulular igin geleneksel yemek géondermesi

Doner Kebap ile dogu ¢agrisimi yapilirken, “Muhtesem Britanya lezzeti” iletisi ile dilsel
diizlemde  zitlagsmaktadir. Uriin  Ingiltere  pazarinda, Ingiltere’de yasayan
Dogulu/Arap/Tiirk/Miisliiman kesim igin gorsel gostergeler acisindan daha anlamli olacaktir
ancak s6z konusu ayni iriin Tirkiye pazarinda satisa ¢ikarilsaydi ayni degeri/ilgiliyi
goremeyebilirdi.

Gosterge 3:

Gosteren: Nesnelerin se¢imi

Gosterilen: Bir araya getirilen bu nesneler (doner sisi, ket¢ap, mayonez) kebabi yerken
tatlandirilan her seyin burada bulundugunu géstermeye yoneliktir. Ciinkii Ingiltere’de kebap
restaurantlarinda genellikle kebap ¢esitleri ketgap ve mayonez ile servis edilmektedir; sebebi
ise fast food aliskanligindan gelmektedir, Tiirk, Arap ya da dogu mutfagindan yemek yiyen
Britanyalr ya da Avrupalilar genellikle yemeklerini ket¢ap, mayonez ve sarimsakli sos ile
tatlandirarak tiiketmektedirler bu da dogu yemeginin batililasmis halidir.

Gosterge 4:

Gosteren: Resmin tiimii

Gosterilen: Dogu — Bati kiiltiirleri

Bu reklam, geleneksel Dogu yemegi olan kebabi ¢agristirmaktadir.

Dogu kiiltliriine ait olan bu geleneksel yemegin genel adi olan Kebap (isim-Arapga), TDK
sozliginde “Dogrudan dogruya ateste veya kap icinde susuz olarak pisirilmis et” anlaminda
belirtilmektedir. Et manasinda da kullanilan kebap, dogu mutfag: kiiltiiriiniin yemeklerinin
baslica iiriinii olmasindan kaynakli etli ve hamurlu yemeklerin genel adidir (tdk.gov.tr).

Patates cipsi ise; “cok ince dogranmis patateslerin kirilgan hale gelene kadar yagda
kizartilmasiyla olusmus bir yiyecektir. Temelde iiriin kizartilir ve tuzlanir;, ancak cesitli
baharatlarla, peynirlerle, bitkisel katkilarla ya da dogala ozdes aromalar ile hazirlanan pek
¢ok ¢esidi bulunur. Atistirmalik bir gida’ olarak tanimlanmaktadir (tr.wikipedia).

Her ikisi de fast food yani hizli yemek kategorisinde sayilabilen iiriinler; geleneksel ve otantik
yiyecek olan kebabin Batililik ve ¢agdasliga vurgu yapan imgelerle paketlenmesi Grnegini
gostermektedir. Goriintiilerin aslinda sifrelenmis oldugunu gordiigiimiiz bu goriintiisel ileti
diizleminde, Doner Kebap makinasini belli bir kiiltiir sifresi iginde, baska bir degerle
alimliyoruz. Sifrenin bu sekilde ¢6ziimlenmesinin sebebi ise; bu gostergelerin degerleri
istinde Dogu Kkiiltiirline ait uzlasilmig, yani sifrelenmis goriintiisel gostergeler olarak
karsimiza ¢ikmalaridir.

Britanya’da Dogu kiiltiirline ait yemeklerin; sis kebap, déoner kebap, pide, lahmacun vb.
sunuldugu restaurantlarin artigindaki en biiyiik etken Britanya’nin aldigi gogtiir, bu kiltiirii
benimseyen Britanyalilar da zamanla kiiltiiriin bir pargasi halini almiglardir. Ve bu yemeklerin
hazirlanigi ve tiiketimindeki hiz bunda 6nemli bir rol oynamistir. Pringles markasi iiriinii olan
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cips de atistirmalik (snack)bir liriin olarak, hizli yemek (fast food) kategorisindeki iiriinle bir
araraya gelmistir.

Yine ¢oziimlemeye doniildiigiinde, bu ii¢ diizlemin birbiriyle etkilesim i¢inde olduklari
sOylenebilir. Birinci diizlem, yani dilsel ve sozel olan diizlem, 6teki iki diizlem agisindan
belirleyici olma 6zelligini tagimaktadir. Daha once de belirtildigi gibi reklamda kullanilan
dilin sifresini bilmemiz gerekmektedir. Uriin sadece Ingiltere pazarinda satisa sunulmaktadir;
inceleme igin bakildiginda Ingilizce bilmeyen biri tarafindan dilsel iletinin sifresini ¢6zmek
giiclesecektir. Yeniden slogana bakildiginda (Great British Flavour) Britanyali olmak ile {ist
anlam yiiklenmektedir;  “Diinyanmin en biiyiik ekonomik giicii konumundaki, ticari ve
endiistriyel gelismenin zirvesindeki, ilk endiistrilesen ulus niteligindeki Britanya nin
kimligine sahip olmak ile es degerdir.

(http://ilef.ankara.edu.tr/id/yazi.php?yad=798).

Reklamda basvurulan séz oyunlarindan ya da diger bir deyisle retorik figiirlerden abarti,
egretileme, diizdegismece sozel alanda kullanildigi gibi, goriintiisel olarak da
kullanilmaktadir.

Prof.Dr.Rengin Kiicilikerdogan’in taniminda Abarti; “Reklam iletisinde en ¢ok ele alinan
konuyu vurgulayan abartma, iletiyi yineleme yaparken tekdiizelikten koruyan eganlamlilik,
betimlemede varsillik saglayan dolaylama, iki karsit sozciigiin ya da diistincenin ayni anda
kullamldigi karsitlami sayabiliriz” diye tanimlanmaktadir (Kiigiikerdogan, 2011:148).

Resim6’daki gorselde, patates cipsinin boyutu oldugundan biiyiik gosterilerek tiiketicinin
dikkatini ¢ekmesi amaglanmuistir. “Egretileme, bir seyi baska bir sey yoluyla agiklama,
yorumlama ya da érnekleme ile anlam olusturan dil mecazlaridir” (Berger, 2012:94). Yani
gorseldeki benzerlik iliskisidir; patates cipsinin doner kebaba benzemesi durumudur.

“Diizdegismece, anlamin ornekseme yoluyla olustugu egretilemenin aksine, anlamin ¢agrisim
yoluyla olustugu bir dil mecazidir” (Berger, 2012:94). Yani parga-biitiin iligkisi kurularak,
patates cipsinin kebap ¢agrisimi yapmasidir.

Ikinci ve iigiincii diizlemler goriintiisel diizlemlerdir; biri sifrelenmis, biri de sifrelenmemistir.
Sifrelenmemis alanlar goriintlilerin diizanlam katidir bir baska deyisle gordiigiimiizi
tanimaktan olusmaktadir. Sifrelenmis alan ise; bu goriintiilerin yananlamlari ile ilintilidir.
Yananlamlarin kurulmasinda, donemin gegerli kiiltiirel ve ideolojik sifrelerini de iginde
bulundurmaktadir.

SONUC
Kiiresellesmenin getirdigi sinirsizlik; marka ve iiriinlerin satis-pazarlamasinda, hedef kitlelere
yonelik iletigim stratejilerinin ve reklam yaratim siireglerinin belirlenmesinde 6nemli bir rol
oynamaktadirlar.
Batidan gelen (Batililagsmis) ve kiiresellesmenin getirdigi sinirsizlikla yayginlagan triinlerin,
yerel kiiltiiriin 6zelliklerine gore, simgelesen imgeleri segerek, hedef kitlenin 6zellikleri goz
oniinde bulundurularak nasil pazarlandigina oOrnek olusturmaktadir. Bu stratejileri
olustururken faaliyet gosterdikleri iilkelerin kiiltirel gostergesi olan simgelerden
faydalanilmaktadir. Ornegin; Pringles markasi, kiiresel olan “orijinal” iriiniiniin disina
cikarak, yerellik etrafinda satisa ¢ikardigi, Birlesik Krallik’a 6zgii, Ingiltere’nin kiiltiirel
gostergelerini de i¢inde barindirarak, her iki 6zelligi; kiiresel (global), yerel (lokal) birlestirip,
glokal olarak Pringles Kebap iiriiniinii olusturdugu goriilmektedir. Bat1 Kiiltiirii tarafindan
yaratilmis Pringles Kebap patates cipsi, Birlesik Krallik’ta, Dogu kiiltiiri tarafindan
benimsenmis kebabin o iilkeye gore uyarlandigi bir {iriin olarak raflardaki yerini almigtir.
Giliniimiizde fast food kiiltiiriiniin i¢inde sayilabilen atigtirmalik cipsler tiim Diinya’da hizla
yayginlasmaktadir. Cagdas yasamin vazgecilmezi gibi algilanmaya baslanan bu tiir iiriinler;
yogun olarak gengleri, ¢cocuklar1 hedef alarak pazarlanmaktadirlar. Kiiresellesmenin sagladigi
kolaylikla yayginlasan, hergiin milyonlarca insan tarafindan satin alinan bu iriinler, 6zellikle
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serbest zaman tiiketiminin ayrilmaz birer elamani gibi de konumlanmaktadir. Kiiltiirel
gostergeler araciligiyla tasarlanan ambalajlari ise satin alma davranislarinda etkili birer rol
oynamaktadirlar.
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