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THE EFFECT OF RELATIONSHIPS OF JOB SECURITY AND MOTIVATION, JOB
SATISFACTION AND QUITTING ON THE EMPLOYEES OF INTERNATIONAL
LOGISTICS COMPANIES
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Makale Bilgi Diinyada ve iilkemizde lojistik giderek daha fazla &nem kazamyor. Ozellikle
kiiresellesmenin yaygin etkileri neticesinde uluslararasi firmalarin diinya ticaretinde

. . daha fazla soz sahibi olmalar1 bu etkiyi arttirmaktadir. Bununla birlikte iletisim
Gonderilme: kanallarinin yayginlagsmasi kiigiik firmalarin da uluslararasi ya da ulusal ¢apta satis
13/11/2020 yapmalarma olanak saglamaktadir. Bu da lojistigin 6nemini daha da arttirmaktadir.
Tiim bu gelismelere paralel iilkemizin uluslararasi standartlara ulagma g¢abasi

Kabul: neticesinde is sagligt ve is giivenligi alanlarinda yaptigi diizenlemeler Lojistik
05/04/2021 firmalarim ve c¢aliganlari1 dogrudan etkilemektedir. Uzun mesafe yolculuktan

kaynakli ortaya cikabilecek problemlerin yani sira motivasyon ve is doyumunda
meydana gelebilecek degisimler calisanlar icin énem arz etmektedir. Is giivenligi
konusunda alinan 6nlemlerin yeterli olup olmamasi galiganin isten ayrilma diigiincesini
etkileyebilecegi diisiiniilmektedir. Caligmanin  6nem noktasi, Is giivenligi
farkindaliginin  belirlenmesi, is doyumu, isten ayrilma ve motivasyon arasindaki
iliskinin incelenmesidir. Arastirmada veriler anket yontemi kullanilarak toplanmistir.
Anketler uluslararasi tagimacilik yapan firmalarin  ¢aliganlar1  tarafindan
degerlendirilmistir. Is giivenligi ile motivasyon, is doyumu ve isten ayrilma arasindaki
iligkiler istatistiki analiz yontemleri kullanilarak hipotezler test edilmistir. Arastirmada
is glvenligini is doyumu ve isten ayrilma degiskenlerinin etkiledigi sonucuna
varilmistir.

Anahtar Kelimeler: Lojistik, Is giivenligi, Calisan motivasyonu, Is doyumu, isten
ayrilma.

! Doktora Ogretim Uyesi, Kahramanmaras Siitgii imam Universitesi, ORCID ID: 0000-0003-1236-7689,
a_melih@hotmail.com.
2 Bilim Uzmani, ORCID ID: 0000-0003-2526-059X, kaplansongul@outlook.com.

74



Eyitmis, A.M. & Kaplan, S./ Is Giivenligi ile Motivasyon, Iy Doyumu ve Isten Ayrilma
Hliskilerinin Uluslararast Lojistik Firmast Caliganlart Uzerindeki Etkisi

Abstract

Article Info Logistics is becoming more and more important in the world and in our country.
Especially, as the result of the widespread effects of globalization, the fact that
international firms have more voice in world trade increases this effect. However, the

Received: spread of communication channels allows small companies to sell internationally or
13/11/2020 nationally. This further increases the importance of logistics. Parallel to all these

developments, our country’s efforts to reach international standards as a result of the
Accepted: regulations made in the fields of occupational health and safety directly affect logistics
05/04/2021 companies and employees. In addition to the problems that may arise from long

distance journeys, changes in motivation and job satisfaction are important for the
employees. It is thought that whether the measures taken in the field of occupational
safety are sufficient or not, may affect the employees idea of leave from job. The
important point of the study is the determination of occupational safety awareness, the
relationship between job satisfaction, quitting and motivation.The data in the study
were collected by using the survey method. The surveys have been evaluated by the
employees of the companies engaged in international transportation. The relationships
between occupational safety and motivation, job satisfaction and quitting the job using
statistical analysis methods hypothesises were tested. In the study, it was concluded
that job satisfaction and turnover variables affect job security.

Keywords: Logistics, Work safety, Employee motivation, Job satisfaction, Quitting
job.

1. Giris

Sanayilesmenin etkisiyle gelisen lojistik sektoriine dnemin artmasi; Tirkiye’de ve
Diinya’da rekabetin artmasina, karin iist seviyede olmasi igin gerekli olan maliyetin en aza
indirilmesine neden olmustur (Min, 2015: 9). Lojistigin dogru degerlendirilmesi firsat
olustururken, is saglig1 ve glivenligi uygulamalarin1 dogru bir sekilde yapan bir firma bu firsati
daha ¢ok elde etmis olacaktir. Is saglig1 ve giivenligi uygulamalar1 hem lojistik firmalarinin
hem de ¢alisan motivasyonunun artmasini saglamaktadir. Lojistik firmalar1 6te yandan kanuni
zorunluklarint yerine getirmis olup yapilan bu uygulamalar sayesinde daha fazla rekabet

avantaj1 saglayacaktir.

[sgdéren motivasyonun saglanmasi galisma yasantisinda énemli konulari arasinda yer
almaktadir. Clinkii motivasyon hem isgérenin hem de isletmenin performansinda 6nem arz
etmektedir (Uslu, 2019: 75). Performansi artirmaya ¢aligan iistler, isgorenlerin davraniglarini,
isteklerini ve bunlara etki eden 6rgiit igi ve dis1 etkenleri dikkate almalidir. Motivasyonu diisiik

calisanin olumlu tavir sergilemesi beklenmemelidir. Calisma ortaminda motivasyonun temel
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amact; isletme amaclarinin gergeklestirilmesi adina calisan performansin yiiksek olmasini

saglamaktir (Kiray, 2019: 31).

Literatiirde sikca arastirilan konulardan biri de is doyumu kavramidir. Kisilerin vaktinin
cogunu harcadigi is yerindeki hosnutsuzlugu ve memnuniyetsizligi, psikolojisini, sagligini ve
genel yasamini olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Calisan igin is, fizyolojik ihtiyaglari
karsilamadan ziyade sosyal ve psikolojik ihtiyaglarin doyumu i¢in de 6nemlidir. Bundan dolay1
calisanlarin is doyumlarini belirlemeye ve artirmaya yonelik ¢alismalar hem kisisel hem de
orgiitsel ve toplumsal bir 6neme sahiptir. Kisinin isyerinde mutlu olmasi ve doyuma ulagmasi

psikolojik a¢idan bir ihtiyagtir (Atay, 2006: 71-72).

Isgorenlerin islerinden memnun olmadiklari, isletme amaclariyla kendi hedeflerinin
ortiismedigi ve beklentilerinin karsilanmadigi durumlarda isten ayrilma niyeti (IAN) ortaya
¢tkmaktadir. IAN, isgorenlerin bilingli olarak isini degistirmek istemesi ve yeni is aramak
istemesi ve siireci olarak tanimlanabilir. Isgorenlerin isten ayrilma niyeti kisisel, orgiitsel ve
cevresel faktorleri de etkilemektedir (Yener, 2014: 82-83). IAN, orgiitler ve insan kaynaklar
icin ¢alisan memnuniyeti, motivasyon, donanimli isgdreni Orgiitte tutarak isletmenin yeni

calisan arama siirecinde maddi ve manevi kaybina neden olmamasi agisindan énemlidir.

Is saglhig1 ve giivenligi diizenlemeleri lojistik firmalar1 ve ¢alisanlarin is hayatlarinda
yeniliklere neden olmustur. Bu diizenlemelerin caligsanlar iizerideki etkisi literatiirde tespit
edilmemistir. Bununla birlikte Altay (2015) ¢imento sektdriinde, Ilgaz (2019) mermer ve tas
ocag1 isetmelerinde ve Giiltay (2019) hava yollarinda ¢alisanlarin is saghigi ve glivenligi ile
ilgili caligmalar1 literatlire kazandirmiglardir. Ortaya konulacak bilimsel eserin 6zgiin yani,
tasimacilik sektoriinde c¢alisanlarin is saghgir ve giivenligi diizenlemelerine bakis agilarini
Olcerek; is doyumu, motivasyon ve isten ayrilma diisenceleri lizerindeki etkilerini tespit
etmektir. Elde edilen bulgular sonucunda firmalara ve ¢alisanlara yonelik Oneriler sunulmasi

amaclanmustir.

Bu calisma teorik bazda literatiir incelemesinin yaninda uygulamali bir alan
arastirmasini da igermektedir. Genel olarak yerli ve yabanci literatiirde is saglig1 ve giivenligi,
is doyumu, motivasyon ve isten ayrilmaya doniik caligmalar incelenmis; konuya iliskin 6lgekler
tespit edilmistir. Bu arastirmada Mersin’de bulunan lojistik firmalar1 baz alinmistir. Bu
caligmanin genel amaci, is saglig1 ve giivenligi uygulamalarinin motivasyon, is doyumu ve isten

ayrilma niyetine olan etkisini aragtirmaktir.
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2. Kavramsal Cerceve
2.1. Is Giivenligi

Her gecen giin artan 6nemi ve lilkelerin kalkinmasini saglayan is sagligi ve giivenligi,
isgorenleri kazalardan ve meslek hastaliklarindan koruyarak giivenli bir ¢alisma ortami igin
yapilan sistemli galismalar olarak ifade edilmektedir (Ungoren & Kog, 2015: 126). Calisan
bireyin, ¢alistig1 ortamdan ve kullandig1 ekipmanlardan kaynakli olusabilecek tehlikelerden
uzak tutularak ya da bu tehlikeler minimum seviyeye indirgenerek refaha ulastirilmas: is
saghgi, isin gerceklestigi esnada calisanin karsilastigi olumsuzluklari azaltmak veya
engellemek i¢in yoneticilerin uyguladigi birtakim kurallarda is giivenligi olarak

tanimlanmaktadir (Arslan, 2014: 770).

ISG isveren acgisindan bakildiginda bazi masraflarin ortaya ciktigi goriilmektedir.
Olusabilecek kazalar, Oliimler, yaralanmalar, is gorememezlik durumu gibi maliyetler
olusabilmektedir. Bununla birlikte {retim faaliyetlerinin aksamasmna ve verimliligin
azaltmasina sebep olmaktadir. Isgdrenler iizerinde bedensel sikintinin yanisira psikolojik
sorunlar1 da beraberinde getirmektedir. Kisinin sosyal hayatini1 olumsuz yonde etkileyip pasif

olmasina neden olmaktadir (Tekin, 2019: 3).

ISG ii¢ boyut iizerinde yogunlasmaktadir: Bu boyutlar ¢alisanin sagligi, isyerindeki
giivenligi ve calisma faaliyetidir (Akkaya, 2017: 503). iscileri ilgilendiren bu boyutlara énem
verilmesi {lilkelerin gelismisligi, toplumda yasayan bireylerin egitim diizeyleri ve kiiltiir
seviyeleriyle iligkilidir. Sanayilesmenin ardindan gelisme gostermis iilkelerde bu sorun hemen
hemen ¢oziilmiistiir. Fakat, gelisen teknolojiye ayak uyduramamais, sanayilesme anlaminda geri
kalmis ve kiiltiirel olarak benimsememis bir toplum i¢in ISG kavrami1 karin 6niine gecememistir
(Gilingor, 2008: 43).

2.2. Motivasyon Kavram

Motivasyon ile ilgili ¢aligmalar 20. yy’ dan sonra psikologlar tarafindan yapilan
caligmalarla 6ne ¢ikmistir. Diger bilim dallarinda farkli tanimlar1 olan motivasyon kelimesi,

yonetim alaninda kisileri fizyolojik, sosyal ve psikolojik giiciiniin organizasyonlarin amacina

uygun olarak kullanmasi seklinde tanimlanabilmektedir (Cakir, 2019: 18).

Motivasyon kavramui, bireylerin kafasinda kurduklar1 amaca ulasirken 6zgiir iradeleriyle
hareket etmesidir. Isletmeler icin motivasyon, hem isletmenin hem de ¢alisanlarin beklentilerini

karsilayan bir is ortaminin varolup, calisanlar1 istenilen davranisa yonlendirmesi siirecidir.
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Motivasyon, bir isi yaparken ruhsal olarak hissettigimiz olumlu duygular birikimidir. Bagka bir
tanimda ise bir veya daha fazla gruptaki kisileri belirli ama¢ dogrultusunda ortak noktada
harekete geciren cabalardir. Belli bir ama¢ dogrultusunda bir araya gelen kisilerin
koordinasyonunu saglamak, yonlendirebilmek, ortama veya kisilerle uyumunu saglamak ve
aktif olmasim saglamak igin gosterilen ¢abalarin hepsine motivasyon denir (Unsar vd., 2010:

250).

Motivasyon konusunda ortaya konulmus teoriler kapsam ve siire¢ teorileri olarak ikiye
ayrilmaktadir. En ¢ok bilinen motivasyon kuramlarindan birisi Maslow’ un 1954 yilinda ortaya
koydugu ihtiyaglar hiyerarsisidir. Bu yaklasimin yonetici agisindan 6nemi ¢alisanin hangi
ithtiyacinin giderilmesi gerektigini anlayip o ihtiyaclarini karsilayabilirse bireylerin istenilen

sekilde davranmalarini saglayabilirler (Keskin, 2008: 26).
2.3. Is Doyumu

Bilimsel arastirmalarda ve giinlilk yasamda c¢ok sik kullanilmasina ragmen is
doyumunun ne oldugu hakkinda hala genel bir anlam1 bulunmamaktadir. Buradaki belirsizlik
aslinda isin neyi temsil ettigi konusunda kesin bir tanim bulunmamaktadir. Is doyumu, iscilerin
kendilerine yénelik olumlu ya da olumsuz duygularin birlesimini temsil eder. Is tatminini
calisanin isiyle yakindan ilgilidir. Kisinin beklentileriyle odiilleri onun isyerindeki tutum ve
davranislarma yon vermektedir (Davis & Nestrom, 1985). Is doyumu kavrami, bir ¢alisanin
isinden hosnut olma derecesiyle (Muchinsky, 2002: 383) alakal1 olan ve ¢alistig1 yer ile ilgili
diisiincelerini aktaran bir degisken olarak ifade edilmektedir. Yalin olarak is doyumu, ¢alisan
bireylerin islerinde mutlu olabilme durumunu belirtmektedir. Is doyumu ¢alisanlarm ise, is
ortamina veya ¢alisma arkadaslarina kars1 diisiince ve davranislarinin genel bir tutumunu ifade

etmektedir (Yelboga, 2012: 172).

Is doyumu yabanci kaynakli olup konuyla ilgili birgok arastirma yapilmustir. Yapilan
arastirmalarda is doyumunu etkileyen faktorler ortaya konulmustur. Calisanlarin isleriyle ilgili
karsilastiklar1 olumlu ya da olumsuz etmenler is doyumunun Onemli belirleyicilerinden
olmustur. Calistigimiz siire zarfinda karsilastigimiz olumsuz anilar, ¢ikar ¢atismalari, stres,
motive olamama gibi etmenlerde is doyumu iizerinde etki etmektedir. Bunun yaninda
caligmanin sekli, sosyal hayatindaki tutumlar, yasayis seklinin de is doyumu tiizerinde etkili

oldugu séylenmektedir (Civilidag vd., 2018: 49).

Yasantisinin biiyiikk bir ¢cogunlugunu kisisel ve ekonomik c¢ikarlari i¢in isletmesinde

geciren bireylerin giivenli, istekli ve basarili sekilde devam edebilmeleri i¢in yapilan isten
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memnun olmast ¢ok gerekmektedir (Kog¢ vd., 2009: 14). Isgdrenin psikolojik ve fiziksel
sagligmi, toplumun refahmi, isyeri ortamini, igin verimliligini, toplumlarin ekonomik
gelisimini, tasarruf anlayisini etkilemesi is doyumunun sonuglari agisindan énemlidir (Akinci,
2002: 6). Calisanlarin is doyumu sonuglarindan birisi verimliliktir (Gafa, 2019: 19). Kisilerin
is doyum oraninin yiiksek olmast ¢aligilan igyerinin 1yi yonetildigini ifade etmektedir (Akinci,

2002: 7).
2.4. Isten Ayrilma

Isgorenlerin ¢alistiklar1 isyerindeki durumlardan tatmin olmamalar1 sonucunda
gosterdigi olumsuz davraniglar isten ayrilma niyeti (IAN) olarak adlandirilmaktadir (Rusbelt
vd., 1988: 599). IAN, isgérenlerin istekleri dogrultusunda bilingli sekilde isten ayrilmaya
yonelik aldig1 karardir (Koslowsky vd., 1997: 79). Bireyin isi birakma olasilig1 diistincesi olarak
tanimlanan isten ayrilma niyeti, isten ayrilmanin sebep sonug iliskisinde, ayrilmadan 6nceki

basamaktir (Mowday vd., 1982: 90).

Isten ayrilmanin énemli olmasinin yani sira riskli bir kavram olarak bilinmektedir. Bu
riskler calisirken birgok kayiplara neden olabilmektedir. Is tatmininin diisiik olmas1 ve baska is
firsatlar1 bulma gibi durumlar bireylerin islerinden ayrilmalarina neden olabilmektedir. Bunun
yani sira bazi olumsuzluklara ragmen c¢alismaya devam edip fiili olarak davranisa

gecirememektedirler (Ay & Keles, 2017: 196).

Isten ayrilma niyeti, Orgiite maliyeti, siirecin aksamasi ve diger isgorenlerin
motivasyonun diismesine neden olma gibi olumsuz etkileri vardir (Yener, 2014: 84). Bireyler
bircok nedenden dolay1 isten ayrilmaya niyet edebilirler. Tatmin olamama, egitimin
yetersizligi, ylikselme imkaninin olmamasi (Griffeth vd., 2000: 463), stres, yetersiz liderlik,
orgiitsel adaletin saglanamamasi dikey yonlii bezdirme davranislar1 gibi nedenler isgorenlerin

isten ayrilmaya niyetlendiren etkenlerdendir (Simons, 2008: 50).

IAN, isten ayrilmayla sonuclanmasa bile isletme agisindan énemli etkileri vardir. Isten
ayrilma niyeti performans diisiikliigii, ise gelmeme gibi baz1 sonuglar1 beraberinde getirdigi
bilinmektedir. Bireyler is yerinde kendilerini daha dnemli ve 6zgiir bir ortamda olduklarini
hissetmek istemektedirler (Bowen, 1982: 206).

3. Is Giivenligi, Motivasyon, is Doyumu ve Isten Ayrilma ikiskisi

Tiim diinyada meydana gelen 6nemli kazalarin ilk anda goriinen nedenleri teknik veya

cogunlukla ¢alisan hatasi olsa da bunlarin altinda yatan baglica sebepler arastirildiginda, orgiit
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ici motivasyonun, ¢alisanin is tatmini ve bunlara bagl olarak kisinin isten ayrilma niyetinin

Onemi anlasilmaya baslanilmistir (Sengiil, 2008: 43).
3.1. s Giivenligi ile Motivasyon

Psiko-sosyal iyilestirmeler olarak adlandirilan, is gérenlerin daha saglikli ve daha mutlu
bir ortamda c¢aligmalarini saglamak da motivasyonun arttirilmasi i¢in onemli bir etki
olusturmaktadir. Calisanlarin i¢ diinyasini tatmin etmeye yonelik bu girisimler, isletme i¢inde
uyumlu bir iletisim saglanmasina ve ise deger katmasina imkan vererek, motivasyonu arttirir.
Motivasyonun, is gérenlerin 6rgiit icindeki tutum ve davranislari algilama bi¢cimine bagh olarak
degiskenlik gosterdigini ve ozellikle ¢alisanin giiven ve refahin saglanmasi, motivasyonun ve
1 tatmin diizeyinin ylikselecegini belirtmistir. Bunun aksi bir durumda ise, motivasyon diisecek
ve buna bagli olarak tatminsizlik ortaya ¢ikacaktir. Is giivenligi diizeyi yiiksek oldugunda da
miikemmel bir motivasyon saglandigini sdylemek miimkiin degildir. Is gdrenlerin ihtiyag ve
beklentileri karsilanmis olsa da bu durum, iist diizey bir motivasyonun isaretcisi degildir

(Mutlu, 2018: 28).

Is giivenligi acisindan baktigimizda bireylerin i¢inde bulunduklar1 ortamlar
yorumladiklar1 ve anlamlandirmaya c¢alistiklari; bu anlamlandirma ve algilar bir siire sonra
kisilerde belli bir tutum ve davraniglara zemin hazirladig1 bilinmektedir. Bunlarin olusmasinda,
is ortaminda hangi davraniglarin ne tiir sonuglar1 olabilecegine dair bireylerin algilar1 6nemli
yer tutmaktadir. Olumsuz bir is glivenligi ortam1 bulunan orgiitte ¢alisan, is giivenligine aykiri
bir davranis ya da tutum igerisinde olundugunu hissederse bazi olumsuz sonuglar doguracagi
algis1 gelisebilir. Dolayisiyla is giivenliginin, kisilerin ¢alisma sartlar1 ve ortamini etkileyerek
motivasyonlarini etkilemesi muhtemeldir. Buradan hareketle, is giivenliginin ¢alisanlarin

davraniglarini etkileyen dnemli bir faktor olarak kabul edilmektedir (Acar, 2019: 50).
3.2. Is Giivenligi ile Is Doyumu

Glinlimiizde ¢agdas yonetim anlayisinin gelismesi ve c¢alisma yasam kalitesinin
arttirilmasi cabalart ile yoneticilerden, isgérenlerin saglik ve giivenligini koruyucu sekilde
caligma kosullar1 saglamalar1 beklenmektedir. Bu beklenti, hem yoneticilerin ¢alisanlara karsi
yerine getirmesi gereken sorumlulugundan hem de is doyumu arttirma amacindan
kaynaklanmaktadur. Is giivenliginin saglanmasi bireyin istenilen dogrultuda yénlendirilmesi ve
belli bir amag i¢in harekete ge¢mesini saglamaktadir. Boylelikle c¢alisanin Orgiitte kendini

giivende hissetmesi i doyumunu arttiracagi sonucuna varmaktayiz (Bingdl, 2003: 454).
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Is giivenliginin olmasi calisanlar icin ayr1 bir tatmin ve motivasyon kaynagidir.
Calisanlar orgiitte giivenlik unsurunun tam olarak var olduguna ve kendisine deger verildigine
inantyorsa, bu durum onun isinden tatmin olmasini saglayacaktir. Bununla birlikte, kisi yaptigi
iste giivenli ortamin olmadigi ya da ihmal edildigi hissine kapiliyorsa is doyumu azalacaktir.
Bu durum sonucunda ¢alisan emniyet ve giivenlik duygusundan yoksun olup hosnutsuzluga
kapilaca, ise karst olumsuz tutumlar sergileyip tatminsizlik meydana gelecektir. Literatiirdeki
yapilan aragtirmalar i3 doyumu ile kazalar arasinda negatif bir iligki oldugu sonucunu
vermektedir. Bu cercevede is giivenligi, muhtemel kazalar1 onleyici bir etkiye sahip olmasi
isgorene isinden tatmin olmasini saglayip, kendisini giivende hissedecek ve ise karst bu olumlu

tutumu devam ettirmesine yardimci olacaktir (Ozgen vd., 2002: 334).
3.3. Is Giivenligi ile isten Ayrilma

Diinyada genellikle is giivencesizliginin yasal ve ekonomik boyutu ele alinmakta,
isgorenin ya da orgiitiin lizerindeki etkisi goz ardi edilmektedir. Buradan hareketle literatiir de
is glivenliginin saglanamamasinin caligsanlar {izerindeki etkisini aragtirmaya yonelik bir¢ok
caligmalar yapilmistir. Yapilan aragtirmalar sonucunda is giivenliginin yetersizligine neden
olan faktorler arasinda isten ayrilma niyeti oldugu sonucuna ulasilmistir. Ozellikle ¢alisanin
isten ayrilma niyeti, isinden kendini giivende hissedememesi ile iliskili oldugu ifade edilmistir
(Griffeth vd., 2000: 483). Ayn1 zamanda yoneticiler tarafindan calisana is giiveni verilmezse,
caligsan ve igveren arasinda psikolojik olarak giivenin azalmasina da neden olacaktir. Calisan bu
durumda isini kaybetme kaygisi tasiyacagindan baska is imkanlar1 arayacaktir. Yapilan
caligmalara gore de isten ayrilma niyeti ya da isten ayrilma, calisanin Orgiitten bekledigi
giivence ve Orgiitiin verdigi giivence arasindaki farkin oldugu sonucu elde edilmistir (Friedrich,

2010: 111).
4. Hipotez Gelistirme

Is sagligi ve giivenliginin motivasyon, is doyumu ve isten ayrilmay: etkiledigi
diisiiniilmektedir. Bu arastirmanin temel amaci; is sagligt ve giivenligi uygulamalarinin
motivasyon, i$ doyumu ve isten ayrilmaya etkisini incelemektir. Aragtirma i¢in kurgulanan
hipotezler gecmiste benzer calismalar esas alinarak gelistirilmistir. Bu amacgla 3 hipotez

gelistirilmis ve istatistiki yontemler kullanilarak gegerlilikleri test edilmistir.

81



Akademik Yaklasimlar Dergisi /Journal of Academic Approaches, C: 12 S: 1 YIL: 2021

4.1. Is Giivenligi Uygulamalarimn Yeterliligi Motivasyonun Uzerindeki Etkisi

Is saghg ve giivenligi uygulamalari ile motivasyon arasinda iliski olduguna ydnelik
Tiirk literatiirinde c¢alismalar bulunmaktadir. Ornegin Temizbas (2018) ¢alismasinda
korelasyon analizi yaparak bu iliskiyi agiklamaya c¢alismistir. Celtik (2020) ise yaptigi
calismada Onerme bazli analizler yaparak is sagligi ve giivenligi algilarimin farkliligini ortaya

koymustur.

Aragtirmada isgiivenliginin etkiledigi diisiiniilen ilk hipotez, “H1: Is giivenligi
uygulamalarinin yeterliligi motivasyonu etkiler” seklindedir. Isletmeler i¢in motivasyon, hem
isletmenin hem de ¢alisanlarin beklentilerini karsilayan bir is ortaminin varolup, c¢alisanlar
istenilen davranisa yonlendirmesi siirecidir. Baska bir deyise, bir isi yaparken ruhsal olarak
hissettigimiz olumlu duygular birikimidir. Isgiivenligi uygulamalarinin yeterliligi, calisanlarin
isyerinde hem ruhsal hem de fiziksel beklentilerini karsilayabilecegi kanis1 bu hipotezin

olusturulmasinda 6nemli bir etken olmustur.
4.2. is Giivenligi Uygulamalariin Yeterliliginin Is Doyumu Uzerindeki Etkisi

Yaptig1 isten memnun olmayan calisanlarin daha fazla is kazasi gegirdigi ve isletme
acisindan hem ekonomik hem de sosyokiiltiirel kayiplara neden oldugu literatiirde ele
almmastir. Yapilan ¢alismalar goz oniinde bulundurularak isinden ve mesleginden memnun
isgorenlerin istihdam edilmesi ya da is doyumunu artiracak Onlemlerin alinmasi da aymi
zamanda is giivenlik algisinin gelistirilmesinde yardimci olacaktir. Sarag (2016) yapmis oldugu
caligmasinda is saghigi ve giivenlik algisinin is doyumu ile yakindan bir iligkisi oldugunu
saptamistir. Karcioglu ve Bakan (2016) ise arastirmalarinda is doyumu ve is giivenligi algilar

arasinda pozitif yonlii bir bagi tespit etmislerdir.

“H2: Is giivenligi uygulamalarinin yeterliligi is doyumunu etkiler” arastirmada
kurgulanan ve literatiirdeki calismalar referans alinarak dogrulugu yoniinde kani olusan bir
baska hipotez olarak belirlenmistir. Is giivenligi uygulamalarmnin farkli is kollarinda arastirildig:
caligmalar, i3 doyumunu is giivenligi uygulamalarinin etkiledigi konusunda kaninin

olusmasinda etkili olmustur (Atay, 2006; Ortak, 2014; Kiligct, 2016).
4.3. Is Giivenligi Uygulamalarinin Yeterliliginin isten Ayrilma Uzerindeki Etkisi

Calisanin isten ayrilmasmi etkileyebilecek, duygusal ve fiziksel bir ¢ok etken
siralanmaktadir. Ucret, performans, is tekrari, tatmin bunlardan bazilaridir (Demir, 2018; Cani,

2020).
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Bu calismada is giivenligi uygulamalarinin isten ayrilmay: etkileyebilecegi savi test
edilmeye karar verilmistir. Bu amagla “H3: Is giivenligi uygulamalarinin yeterliligi isten

ayrilmay1 etkiler” arastirmada ti¢iincii hipotez olarak kurgulanmustir.
5. Arastirmanin Yontemi ve Bulgular

Arastirma, Mersin ilinde bulunan lojistik firmasi ¢alisanlarinin, is sagligi ve giivenligi
uygulamalarinin motivasyon, is doyumu ve isten ayrilma niyeti konularinin degerlendirilmesini

kapsamaktadir. Arastirma kapsaminda firma ¢alisanlara anket uygulamasi yapilmstir.

Aragtirmada veri toplama yontemi olarak anket formu kullanilmistir. Anket formu
hazirlanmadan 6nce detayli bir literatiir taramasi yapilmistir. Anketler, gontilliiliik esasina gore
calisanlara elden dagitilip toplanarak uygulanmistir. Anketleri uygulamak amaciyla farklh
firmalarda ¢alisanlardan, 350 kisiye uygulanmistir. 9 anket degerlendirme dis1 birakilarak 341
anket lizerinden calisma gergeklestirilmistir. Bes boliimden olusan anket soru formunun ilk
boliimiinde demografik 6zellikler hakkinda bilgi edinmek amaci ile sorular yer almistir.
Anketin ikinci boliimiinde, is giivenligi ile ilgili 6nermeler igermektedir ve ¢alisanlarin bu
onermelere katilma derecelerini belirtmeleri istenmistir. Anketin tiglincli boliimiindeki
onermeler ¢alisanlarin motivasyonunu belirlemeye yonelik olarak diizenlenmistir. Dordiincii
boéliimde is doyumu, son boéliimde ise isten ayrilma niyeti analiz edilmek {lizere Gnermeler
katilimcilarin diistincelerini tespit edebilmek amaciyla hazirlanmistir. Katilimcilarin duygu ve
diisiincelerini belirlemek amaciyla olusturulan 6nermeleri degerlendirmede 7°1i likert 6lgegini

kullanmalar1 istenmistir (1: Hi¢ Degil - 7: Cok Fazla).

Aragtirmada 4 6l¢ekten yararlanilmistir. Bunlar;  calisanlarin is saghigi ve glivenligi
algilarin1 6lgmek amaciyla Williamson ve digerleri (1997) tarafindan gelistirilen ve Tiirkiye’de
Atay’1n (2006) calismasinda kullandig1, 32 madden olusan 6nermelerden meydana gelmektedir.
Motivasyon 6lgegi, 24 dnermeden olusmakta ve Mottaz (1985) tarafindan gelistirilmistir. Is
doyumu 6l¢egi: Wright ve Cropanzano (1998) ve isten ayrilma 6lgegi ise Wayne ve digerleri
(1997) tarafindan gelistirilmistir.
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5.1. Bulgular

5.1.1. Arastirmaya Katilanlar Hakkinda Tammlayici Istatistikler

Tablo 1
Katilmcilarin Demografik Degiskenlere Gore Dagilimi

Medeni Durum Frekans Yiizde
Evli 301 88,2
Bekar 40 11,8
Toplam 341 100
Yas Frekans Yiizde
20-34 49 14,5
35-39 66 19,5
40 yasg usti 226 66,1
Toplam 341 100
Egitim Durumu Frekans Yiizde
[lkokul 137 40,3
Ortaokul 95 27,8
Lise 90 26,3
Universite 19 5,7
Toplam 341 100
Meslekte Calisma Siiresi Frekans Yiizde
1-5 yil 32 9,4
6-10 yil 55 16,2
11-15 y1l 52 15,3
16-20 y1l 81 23,9
21 y1l ve stii 121 351
Toplam 341 100
igyerindeki Calisma Siiresi Frekans Yiizde
1-5yil 180 52,7
6-10 yil 85 24,9
11-15 y1l 44 13,2
16-20 y1l 22 6,4

21 yil ve iistii 10 2,8
Toplam 341 100

Arastirmadan elde edilen bulgulara gore katilimecilardan 301 inin (%88,2) evli, 40’ 1min
(%11,8) bekar oldugu goriilmektedir. Elde edilen bulgulara goére katilimcilardan 49 kisi
(%14,5) 20-34 yas araliginda, 66 kisi (%19,5) 35-39 yas araliginda son olarak 226 kisi (%66,1)
40 ve lzeri yas araligindadir. Katilimeilarin egitim durumlar incelendiginde 137 kisinin
(%40,3) ilkokul mezuniyet derecesine sahip oldugu goriilmektedir. Katilimcilardan 95°1
(%27,8) ortaokul, 90’1 (%26,3) lise ve 19’u (%S5,7) lisans (liniversite) mezuniyet derecesine
sahiptir. Elde edilen bulgulara goére katilimcilarin ¢ogunlukla ilkokul mezuniyet derecesine
sahip oldugu goriilmektedir. Aragtirmaya katilanlarin 32°s1 (%9,4) 1-5 yil siireli is deneyimine
sahiptirler. 55’1 (%16,2) 6-10 yi1l deneyime, 52’si (%15,3) 11-15 yil deneyime, 81’1 (%23,9)
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16-20 y1l ve son olarak 121 kisi (%35,1) 21 yil ve {iistii meslekte deneyime sahiptirler. Elde
edilen bulgulara gore katilimcilardan 180’1 (%52,7) 1-5 yil siireyle ayni1 isinde ¢aligsmakta; 85’1
(%24,9) 6-10 y1l, 44°u (%13,2) 11-15 yil, 22’si (%6,4) 16-20 yildir ayni isinde ¢alismaktadir.
21 yil ve daha fazla siiredir ayni isinde ¢alisanlar 10 kisi (%2,8)’ dir. Buna gore katilimeilarin

cogunlugunun (%52,7) 1-5 yil aras1 zamanda mevcut isinde ¢alismaktadirlar.
5.1.2. Arastirmada Kullanilan Olgeklerin Giivenirligi

Olgeklerin giivenirliginin test edilmesinde Cronbach’s Alfa kullanilmistir. Literatiire
gore alfa degeri 0,70 veya tizerinde bir degere sahip (0,70< a <1) ise 6l¢ek giivenilir kabul
edilmektedir. 0,80 ile 1 araliginda ¢ikan alfa katsayilar1 yiiksek derecede giivenilir kabul
edilmektedir (Kayis, 2018: 405). Arastirmada kullanilan 6lgeklerin Yapisal gecerliligini tespit
etmek amacila dogrulayici faktor analizi uygulanmistir. Dogrulayici faktor analizinde Ozdeger
istatistigi ve faktor sayisini belirleme opsiyonlari denenmis ancak, is giivenligine ait kisisel
motivasyon ve iyimserlik alt boyutlarinin 6nermeleri diger faktorlere kaydigr igin
degerlendirme dis1 birakilmistir. Bu baglamda 12 6nerme kullanilmayarak 20 6nerme {izerinden
devam edilmistir. s giivenligi 6lgeginin KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) testi sonucu 0,834 tiir.
Aciklanan varyans %61,651 olarak tespit edilmistir. Motivasyon Olceginde 4 Onerme, is
doyumunda 1 ve isten ayrilma 6l¢eklerinde 1 6nerme varyans oraninin %40’1n altinda kalmasi
nedeniyle arastirmaya dahil edilmemistir (Karagoz, 2016:880). Arastirma degiskenleri ile ilgili

soru sayilar1 ve Olg¢eklerin gilivenilirligine iliskin Cronbach’s alfa degerleri Tablo 2’de yer

almaktadir.

Tablo 2

Olgeklere Iliskin Soru Adetleri ve Cronbach’s Alpha Katsayilar
Olcekler Madde Sayisi Alpha Katsayist
Is Giivenligi 20 ,687
Motivasyon 20 ,834
Is Doyumu 4 744
Isten Ayrilma 4 ,781

[s giivenligi 6lgegine iliskin genel giivenilirlik degerinin ise 0,687 oldugu goriilmiis olup
bu deger 0,60<0<0,80 arasinda oldugundan dolay1 is giivenligi 6l¢eginin oldukg¢a giivenilir
(Kalayci, 2005: 405) oldugu kabul edilmistir. Motivasyon 6lcegine iliskin genel giivenilirlik
degerinin ise 0,834 oldugu goriilmiis olup bu deger 0,80<a<1,00 arasinda oldugundan dolay1

motivasyon dlgeginin yiiksek derecede giivenilir (Kalayci, 2005: 405) oldugu soylenebilir. Is
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doyumu &lgeginin, Cronbach’s Alpha degeri 0,744 ve Isten ayrilma 6lgeginin 0,781 olarak
belirlendigi i¢in aragtirmada kullanilan tiim Ol¢eklerin i¢ gegerliliklerinin diger analizleri
yapmaya uygun oldugu sonucuna varilmistir. Tablo 2’de verilen giivenilirlik analizine gore
belirlenen dnermeler, SPSS programi yardimiyla aritmetik ortalamalar1 alinarak korelasyon ve

regresyonda kullanilmak tizere degiskenlere doniistiiriillmiistiir.

5.1.3. Degiskenler Arasindaki Korelasyon Analizi Sonuc¢lari

Is giinenligi ile motivasyon, is doyumu ve isten ayrilma iliskisi korelasyon analizi
yapilarak bu sonucglar asagida Tablo 3’de gosterilmistir. Analiz sonucunda degiskenler

arasindaki korelasyon katsayilar1 belirlenmistir.

Tablo 3
Korelasyon Analizi
AO SS is Saghg Motivasyon  is Doyumu isten
Ayrilma
is Saghg 5,25 95 1
Motivasyon 6,10 42 ,495** 1
,000
is Doyumu 6,16 ,65 ,168** ,462** 1
,002 ,000
isten Ayrilma 6,10 ,84 ,296** ,539** ,456** 1
,000 ,000 ,000

Aragtirma degiskenlerine iligkin korelasyon analizi sonucuna bakildiginda, is saghigi ile
motivasyon (1=,495; p<0,05), is doyumu (r=,168; p<0,05) ve isten ayrilma (r=,296; p<0,05)
arasinda gii¢lii bir iliski bulunmaktadir. Motivasyon ile is doyumu (r=,462; p<0,05) ve isten
ayrilma (r=,539; p<0,05) arasinda gii¢lii bir iliski vardir. Ayn1 sekilde isten doyumu ile isten
ayrilma (r=,456; p<0,05) arasinda pozitif ve gii¢lii bir iliski bulunmaktadir.

5.1.4. Regresyon Analizi

Bu boliimde arastirma degiskenleri arasindaki sebep sonug iligkilerini aciklama
amaciyla basit dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Regresyon analizi, “bir bagimli degisken
ile bir bagimsiz (basit regresyon) veya birden fazla bagimsiz (¢coklu regresyon) degisken
arasindaki iliskilerin matematiksel bir esitlik ile agiklanmasi siireci” olarak tanimlanmaktadir
(Kiigiiksille, 2018: 199). Arastirmanm “H1: Is giivenligi uygulamalarmin yeterliligi
motivasyonu etkiler.” hipotezini test etmek amaciyla yapilan regresyon analizi Tablo 4’te

gosterilmistir.
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Tablo 4

Is Giivenliginin Motivasyon Boyutuna Etkisine Iliskin Basit Dogrusal Regresyon
Analizi Sonuc¢lar

Model 4 Standardize Standardize t p F R*  AR?
Edilmemis edilmis

Bagimsiz B Standart Beta (B)

degisken hata

Sabit 4,161 ,191 21,743  ,000

Is Giivenligi ,370 ,036 ,485 10,213  ,000 104,314 235 233

Bagiml degisken: Motivasyon
(*p<0,05 **p<0,01 ***p<0,001)

Tablo 4 incelendiginde, is giivenligi ile bagimli degisken olan motivasyon varyansin %
23’ Unii acgiklamaktadir (Diizeltilmis R2: ,233). Yapilan regresyon analizi sonucunda is
giivenliginin (f=,370; p<0,01) motivasyonu etkiledigi goriilmektedir. Elde edilen bu sonuca

gore “H1: Is giivenligi uygulamalarmin yeterliligi motivasyonu etkiler.” Hipotezi kabul

edilmistir. Is giivenligi ve saglig1 uygulamalarina yapilacak katki motivasyon diizeyini pozitif

yonlii olarak arttiracaktir.

Tablo 5
f§ Giivenliginin f5 Doyumu Boyutuna Etkisine fli§kin Basit Dogrusal Regresyon Analizi
Sonuclart

Model 4 Standardize Standardize t p F R?  AR?

Edilmemis edilmis

Bagimsiz B Standart Beta (B)

degisken hata

Sabit 5,152 ,334 15,448 ,000

Is Giivenligi ,192 ,063 ,163 3,041 ,003 9,249 ,027  ,024

Bagimli degisken: Is Doyumu

(*p<0,05 **p<0,01 ***p<0,001)

Tablo 5 incelendiginde, is glivenligi ile bagimli degisken olan is doyumu varyansin %
24’ inii aciklamaktadir (Diizeltilmis R2: ,024). Yapilan regresyon analizi sonucunda is
giivenliginin (B=,192; p<0,05) is doyumunu etkiledigi goriilmektedir. Elde edilen bu sonuca

gore “H2: Is giivenligi uygulamalarinin yeterliligi is doyumunu etkiler.” kabul edilmistir.
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Tablo 6
Is Giivenliginin Isten Ayrilma Boyutuna Etkisine Iliskin Basit Dogrusal Regresyon
Analizi Sonuc¢lar

Model 4 Standardize Standardize t p F R? AR?
Edilmemis edilmis
Bagimsiz degisken B Standart Beta (B)
hata
Sabit 3,772 ,416 9,067 ,000
Is Giivenligi 443 ,079 ,292 5,627 ,000 31,659 ,085 ,083

Bagimli degisken: Isten Ayrilma
(*p<0,05 **p<0,01 ***p<0,001)

Tablo 6 incelendiginde, is glivenligi ile bagimli degisken olan isten ayrilma varyansin
% &ini aciklamaktadir (Diizeltilmig R2: ,083). Yapilan regresyon analizi sonucunda is
giivenliginin (B=,443; p<0,01) isten ayrilmayi etkiledigi goriilmektedir. Elde edilen bu sonuca

gore “H3: Is giivenligi uygulamalarmin yeterliligi isten ayrilmayi etkiler.” kabul edilmistir.

6. Sonuc ve Tartisma

Diinyada ve iilkemizde lojistik giderek dnemli hale gelmektedir. Ulkemizin uluslararasi
standartlara ulasma cabasi sonucunda is giivenligi alanlarinda yapilan diizenlemeler lojistik
firmalarin1 ve ¢alisanlarii dogrudan etkilemektedir. Uzun mesafe yolculuktan kaynakli ortaya
cikabilecek problemlerin yani sira motivasyon ve is doyumunda meydana gelebilecek
degisimler calisanlar icin dnem arz etmektedir. Is giivenligi konusunda alinan nlemlerin yeterli
olup olmamasi da calisanin isten ayrilma diislincesini etkileyebilecegi diisiiniilmektedir.
Calismanin 6nem noktasi, is giivenligi farkindaliginin belirlenmesi, is doyumu, isten ayrilma

ve motivasyon arasindaki iliskinin incelenmesidir.

Arastirmada veri toplama yoOntemi olarak anket formu kullanilmistir. Anketleri
uygulamak amaciyla farkli firmalarda calisan toplam 350 kisi belirlenmistir. Bes boliimden
olusan anket soru formunun ilk béliimiinde demografik 6zellikler hakkinda bilgi edinmek amaci
ile sorular yer almistir. Anketin diger boliimlerinde ¢alisanlarin is giivenligi uygulamalari,
motivasyoni is doyumu ve isten ayrilma ile ilgili duygu ve diisiincelerini tespit edebilmek
amactyla dnermelere yer verilmistir. Onermeleri katilimcilarin 7°1i likert dlgegine gére 1 hig

degil, 7 ¢ok fazla derecelerine gore skorlamalar istenmistir.

Calismaden elde edilen 350 anketten, 6n degerlendirme sonucunda 9 adedinin
kullanilmamaisna karar verilmigstir. Anketler istatistiksel veri analiz programina aktarilarak,
analiz Oncesi normal dagilim, u¢ deger ve veri giris hatalar1 yoOniinden incelenmistir.

Arastirmada kulanilan Glgme araglarinin tutarhiliklarinin sinanmasi i¢in crombach alpha
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degerleri kontrol edilmis, faktor analizi yapilarak gecerlililikleri sinanmustir. Olgeklere
uygulanan giivenilirlik analizi sonucunun Cronbach’s Alpha degerlerinin literatiirde yer alan
sinirlar igerisinde oldugu tespit edilmistir. Aragtirmanin degiskenleri ile ilgili bulgularini test

etmek i¢in frekans analizi, korelasyon analizi ve regresyon analizi yapilmistir.

Isletmelerde birtakim faaliyetlerin dogru degerlendirilmesi ve yiiriitiilmesinin yani sira
is gilivenligi uygulamalarina gereken Onemin verilmesi isletmelere rekabet {istiinligii
saglamaktadir. Is giivenligi uygulamalari ile motivasyon arasinda anlamli iliskilerin bulundugu
literatiirde karsimiza ¢ikmaktadir. Celtik (2020) motivasyonun tek basina is sagligi ve giivenligi
iizerinde anlaml1 bir etkiye sahip olmadig1 yine de motivasyonun iSG iizerinde yol gosterici bir
etkisinin oldugu belirtilmistir. Insan davranislarm etkileyen en énemli unsurun motivasyon
oldugu varsayilirsa, isgorenlerde motivasyona bagli is kazalarinin meydana gelme olasiliginin
oldukca yiiksek oldugu degerlendirilmektedir. Literatiirdeki ¢alismalardan yola cikarak is
giivenligi uygulamalarmin yeterliligi, calisanlarin isyerinde hem ruhsal hem de fiziksel
beklentilerinin bir kisminin karsilanarak motivasyon iizerinde olumlu etkisinin olabilecegi
varsayillmistir. Yapilan regresyon analizi bu savi destekler niteliktedir. Analiz sonuglarina gore
is giivenligi uygulamalar1 motivasyon iizerinde anlamli ve pozitif yonlii bir etkiye sahiptir. Is

giivenligi uygulamalarinin iyilestirilmesi motivasyonun artmasina yol agmaktadir.

Hem kamu kuruluslarinda hem de 6zel kuruluslarda 6nemli bir unsur olan is doyumunu
artiracak onlemler gelistirilmekte, onlar1 motive edecek bir takim ddiillendirme ve benzeri
caligmalar yapilmaktadir. Sarag (2016) is saglig1 ve giivenlik algisinin is doyumu ile yakindan
bir iliskisi oldugu tespit edilmistir. Arastirmamizda kurgulanan ve literatiirdeki c¢alismalar
referans alinarak dogrulugu yoniinde kani olusan “is giivenligi uygulamalarinin is doyumunu
etkiler” hipotezi istatistiki olarak dogrulanmistir. Bu baglamda calisanin hayatinda 6énemli bir
yer tutan is hayatinda is saglig1 ve giivenligi uygulamalarinin arttirilmasi is doyumunu da
arttiracaktir. Bu nedenle de is gilivenligi uygulamalariin genisletilmesi isletmelere maddi ve

manevi yiik getirmekten ¢cok onlara katki saglayacak degerli bir unsurdur.

Isten ayrilma isgdrenin daha iyi bir is i¢in olumlu davranis olarak gériiliirken, isletme
icin bu bir kayip seklinde algilanmaktadir. Bu olumsuz diislince nitelikli iggérenden mahrum
kalma, yeni ¢aligani ige alma ve egitimi gibi birtakim masraflari da beraberinde getirmektedir.
Ote yandan bir ¢alisanmn isinden ayrilmasi diger isgdrenler arasindaki sosyallesmenin
azalmasina ve iletisimin bozulmasina, yeni gelecek olan iggdrenin ise ise motive olamamasina

neden olabilecektir. Bu konuda literatiirde, 6zellikle lojistik sektoriinde calisma olmamasi
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nedeniyle is saglig1 ve giivenligi uygulamalarinin isten ayrilmayi etkileyebilecegi seklinde yon
bildirmeyen genel bir hipotez olusturulmustur. Beklenen iligskinin is saghigi ve gilivenligi
uygulamalar: ile isten ayrilma arasinda negatif bir iliskinin ortaya ¢ikmasiydi. Beklenti, is
sagligr uygulamalar arttik¢a isten ayrilmanin azalmasi yoniindeydi. Ancak istatistiki olarak
ortaya ¢ikan sonug, ig giivenligi ve sagligi uygulamalari ile isten ayrilma arasinda dogrusal bir
iliskinin varhigidir. Is giivenligi uygulamalar1 arttikga isten ayrilma egilimi artmaktadir.
Arastirmanin bu sathasinda diger sektorlerde elde edilen sonuglardan bagimsiz olarak bu
sektorde daha fazla aragtirma yapilmasi, baska arastirmalar tarafindan da bu degerlendirmenin
yapilmasi, daha saglikli yorum yapmak icin gerekli goriilmektedir. Ozellikle yas, ¢alisma
stiresi, mesleki yipranma, is giivenligi uygulamalarinin ¢alisan hayatinda getirdigi

olumlu/olumsuz algilar degerlendirilmeli ve isten ayrilmaya etkisi arastirilmalidir.

Elde edilen sonuglar ve literatiirde konu ile ilgili caligmalar genel anlamiyla
degerlendirildiginde is giivenligi konusunun 6nem ve degerinin artarak devam edecegini ve bu
baglamda konu ile ilgili arastirmalarin teorik ve uygulama baglaminda devam etmesi
gerektigini soyleyebiliriz. Bundan sonraki caligmalarin daha kapsamli, farkli veri analiz
yontemleriyle daha ¢ok isletmeye uygulanmasi gerekmektedir. Kapsamli arastirmanin
yapilmasi, is giivenliginden etkilenen faktér ve sonuglari daha iyi anlama agisindan 6nem

tasimaktadir.

YAZARLARIN BEYANI

Katki Oram Beyani: Yazarlar ¢alismaya esit oranda katki saglamistir.
Destek ve Tesekkiir Beyam: Bu ¢alisma, Kahramanmaras Siitcii imam Universitesi Bilimsel
Arastirma Projeleri Koordinasyon Birimi tarafindan (2019\ 6-3 YLS) desteklenmistir.
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