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ANALITIK AG SURECi YONTEMI iLE iSLETMELERIN
PERFORMANSLARINA ETKi EDEN FAKTORLERIN
DEGERLENDIRILMESI
Seyda Giir", Tamer Eren’
OZET

Isletmeler verimliliklerini ve hedeflerinde saglamis olduklar1 basarila-
rin1 ifade etmek igin performans degerlendirme siirecine bagvurmaktadirlar.
Yapilan bir iste yiiksek performans elde edilebilmesi gesitli faktorlere bagli-
dir. Bu ¢aligmada performans kavramini etkileyen kriterler uzmanlar yardimi
ile belirlenmis ve bu kriterlerin Ankara’da kii¢iik ve orta 6l¢ekli isletmelerde
olan etkilerini degerlendirebilmek i¢in ¢ok 6l¢iitlii karar verme yontemlerin-
den Analitik Ag Siireci yontemi kullanilmistir.
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Verimlilik, Performans

EVALUATION OF FACTORS AFFECTING THE PERFORMANCE
OF ENTERPRISES WITH ANALYTIC NETWORK PROCESS

ABSTRACT

Businesses are turning to performance evaluation process for express
their success in goals and their productivity. A high performance in made of
work can be achieved depends on several factor. In this study, it was deter-
mined with the help of specialists affecting of criteria the performance con-
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cept and Analytic Network Process of multi-criteria decision-making meth-
ods are used for assess in these criteria in the impact of small and medium-
sized enterprises in Ankara.

Key Words: evaluation of performance, Analytic Network Process,
productivity, performance

1. GIRIS

Performans degerlendirme sistemi oOrgiitlerin hedefleriyle ne derece
ortiistiigiinii ifade eden bir arag olarak gosterilmektedir. Isletmelerin perfor-
manslarini siirekli degerlendirmesi daha yiiksek verimlilige sebep olmakta
ve kuruluslarin degerini arttirmaktadir. Belirlenen hedeflere ulagsmak igin
sarf edilen cabayla isletmelerde is géren ve igveren arasindaki beklentilerin
karsilanmasi performans degerlendirme ile iliskili olarak ifade edilmektedir.
Bu iligkilerden elde edilen geri bildirimler diizenli olarak analiz edilirse ya-
sanabilecek herhangi olumsuz bir duruma karst direngli olmak i¢in bir firsat
olarak kullanilabilir. Etkin bir performans degerlendirme, yapilan islerin
sonuglarin1 kontrol edebilmeyi, karsilagilan sorunlara erken miidahale ede-
bilmeyi, is gorenlerin hedeflere yonelik c¢aligabilmesini, motivasyonun artti-
rilmasini, disiplinli ve sistematik bir bigimde hareket edilmesini, objektif
kararlar alinabilmesi saglamak gibi isletmeye bir¢ok yarart bulunmaktadir.

Organizasyonlarin vizyon ve misyonlarina temel olan performans kav-
ram1 operasyonlarda en dnemli parga olarak da ifade edilebilmektedir. Degi-
sen pazar kosullarina hizli ayak uydurabilmek isletmenin kendisini tanima-
sindan gegmektedir. Isletmenin kendisini tanimasi ise performanslarim dii-
zenli olarak degerlendirerek uzmanlar tarafindan belirlenen kriterlerin per-
formanslara etkisinin analiz edilmesinden ge¢mektedir. Bu ¢alismada per-
formans degerlendirmesi i¢in gerekli olan kriterler belirlenerek bu kriterlerin
isletmeler igin 6nem dereceleri degerlendirilmistir. Isletmelerin amaglarmnin
ve stratejilerinin dogru bir sekilde planlanmasi ve bunlara uygunlugun analiz
edilmesi performans degerlendirme ile miimkiin olmaktadir.

Bu calisma bes boliimden olusmaktadir. Ik boliim giris kismu olup,
ikinci bolimde performans degerlendirmenin isletmelerdeki yerinden ve
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oneminden bahsedilmis, t¢ilincii bélimde ise ¢aligmada kullanilan Analitik
Ag Siireci yontemi anlatilmistir. Dordiincii boliimde literatiir taramasinda
yapilan ¢alismalar hakkinda bilgilere yer verilmistir. Besinci boliimde uygu-
lama yapilarak son kisimda bu uygulamanin sonuglari ele alinmis ve deger-
lendirme yapilmustir.

2. iISLETMELERDE PERFORMANS DEGERLENDIRMESI ve
ONEMI

Genel olarak performans kelimesi, bir seyin degerini gosteren nitelik-
ler, elde edilen basarilar olarak tanimlanirken; isletmelerin performansi, be-
lirli bir siire boyunca orgiitlerin ¢aligmalarinda ele alinan sonuglart degerlen-
dirirken ne derece amaglara uygun oldugunu, amaglara ne kadar ulasildiginin
tespit edilmesi olarak tamimlanmaktadir. Isletmelerin kurulus amaglarmi
gerceklestirmek i¢in performansi etkileyen faktorleri dogru bir sekilde tespit
etmesi ve bu faktorlere yonelik ¢aligmalar yapmast hem hedeflere ulagsmada
yasanan zorluklarin iistesinden kolaylikla gelinebilmesini hem de verimlilige
olumlu yonde etkilerin olusmasini saglamaktadir (Erdem vd. 2011: 84-85).

Isletmelerin temelinde belirli amaglar1 ve gérevleri gerceklestirmek
vardir ve bunlar en iyi sekilde yerine getirmek performanslarda elde edilen
basar1 ile dogru orantili olarak gosterilmektedir. Calisanlarin gorev ve so-
rumluluklart dogru bir sekilde analiz edilip tanimlamalarin dogru yapilmast
ve bunlarin isletmeler igin zorunluluk haline getirilmesi performans standart-
larini rahatlikla belirlenebilmesini saglayacaktir.

Isletmelerin sorunlarin olusmasina sebep olan eksikliklerini ve ayni
zamanda basarisini saglayan etkenlerini net bir sekilde belirlenmesi perfor-
mans acisindan biiyiikk 6nem tasimaktadir. Ciinkii alinan bu geribildirimler
performansi arttirmada uygulamaya konan faaliyetler igin temel olusturmak-
tadir. Sorunlarin olusmasindaki nedenleri tanimlamak igletmenin basarisini
arttiran bir diger uygulamadir. Calisanlarin basariy: arttirmak icin kendisin-
den beklenen performansi saglayabilmesi ise ¢esitli faktorlere baglidir. Cev-
resel ve kigisel ozellikler vb. seklinde siniflandirilabilen bu faktérlerin her
biri ig goren ilizerinde farkl etkilere sahiptir. Bu etkilerin tanimlanmasi ve
performans dl¢limiinde g6z oniine bulundurulmasi isletme ve personel agi-
sindan olumlu yonde sonuglar dogurmaktadir (Bayyurt, 2007: 578-580).

Isletmeler icin piyasada konumlarim koruyabilmeleri aym zamanda
performanslarinda gosterdikleri basariya baglidir. Performans degerlendir-

78



Trakya Universitesi Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi E-Dergi
Temmuz 2016 Cilt 5 Say1 2

mesini belirlenen oGlgiitlere gore sistematik bir sekilde ilerletmek igletmeye
farkli agilardan bakabilmeyi arttirmakta ve isletmelerin kendilerini dogru
tanimlayarak olas1 olumsuzluklar1 engelleyecek nedenleri ve ¢oziimleri tespit
etmeyi saglamaktadir.

Temel amag ise; i gorenlerin isletme amaclarini kavramasini, benim-
semesi ve buna yonelik yapilan faaliyetler ise ¢alisma arkadaslari ile olumlu
iliskiler kurarak verimliligin yiiksek oldugu ¢alisma ortamlarinin kurulmasi
ve ihtiyaglarin zamaninda karsilanarak performansin arttirilmasidir. Ciinki
orgiitlerin gelecege yonelik planlarinda ve yatirimlarinda en énemli faktor ve
ayni zamanda yonetsel bir strateji olan performanslarin degerlendirilmesi,
siirekli geligme saglayan bir adimdir. Performans degerlendirmenin amaci
isletmelerin amaclar1 ile oOrtiismelidir ve bu da beraberinde bu amaclarin
caliganlar ve yoneticiler tarafindan tam ve dogru bir sekilde benimsenmesi
gerektigini gostermektedir. Degerlendirmelerle elde edilen geribildirimler-
den ¢ikartilan sonuglar1 dogru analiz edebilmek, yasanabilecek olumsuzluk-
larin 6niine zamaninda gecgebilmeyi, isletmenin verimliligini arttirmayi, sek-
torde gelismesi ve ilerlemesi gibi artilar1 beraberinde getirmektedir. Yoneti-
min stratejik adimlarindan biri olan performans degerlendirmesi gelistirilen
sistematik siireglerde faaliyetlerin kolaylikla uygulanmasini ve siireglerin
gelistirilmesine katki saglamaktadir (Y1lmaz, 2006: 17-29).

3. ANALITIiK AG PROSESI

Thomas Saaty tarafindan Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP) yontemi-
nin genel hali olarak gelistirilen Analitik Ag Siireci yontemi ile hiyerarsik
olarak yapilandirilamayan karar problemleri modellenmektedir. Verilen ka-
rarlarda niceliksel ve niteliksel verilerin dlglimii yapilarak daha etkili ve
gercegi daha cok yansitan bir siireg izlenir. Analitik Ag Siireci yonteminde
faktorler arasindaki i¢ bagimliliklar1 ve dis bagimliklar1 dikkate alarak her-
hangi bir karar problemi ag yapisi ile modellenir ve bdylece karsilagilan
problemlerde kiimeler i¢indeki iistiinliikler gosterilebilir. (Giilten, 2009: 44-
55).

Analitik Ag Siireci yontemi 5 adimdan olusmaktadir:

Adim 1: Karar probleminin tanimlanmasi: Ele alinan problem tanimlanarak
se¢im siirecinde etkili olan kriterler, alt kriterler ve alternatifler uzman kisile-
rin goriisleri dikkate alinarak belirlenir.
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Adim 2: Ag Yapisinin olusturulmasi: Bu asamada belirlenen faktorler ara-
sindaki iligkiler, bagimliliklar ve etkilesimler gosterilir.

Adim 3: ikili karsilastirma matrislerinin yapilmasi: Belirlenen kriterler ara-
sindaki 6nem derecelerinin hesaplanabilmesi i¢in ikili karsilagtirma matrisle-
11 olusturulur. Kriterlerin birbirlerine gore iistiinliikleri uzmanlarin goriisleri
ile belirlenir ve Saaty’nin 1-9 skalas1 kullanilir.

Adim 4: Onem derecelerinin hesaplanmasi ve tutarlilik analizi yapilmasi:
Alternatiflerin se¢imine etkili olan kriterin 6nem derecesinin belirlenmesi
amaclanmaktadir. Yapilan bu ikili kargilagtirma matrislerinde uzmanlarin
vermis olduklart kararlarin tutarli olup olmadig: Sl¢iiliir ve bu deger 0,1’in
altinda ise tutarli olarak kabul edilir.

Adim 5: Siipermatris olusturma: Tiim ikili karsilagtirmalarin yer aldig1 agir-
liklandirilmamis siiper matris olusturulduktan sonra ilgili alt kriterlerin agir-
liklarinin garpilmasi ile agirliklandirilmis siiper matris olusturulur. Daha
sonra sliper matrisin satirlar1 ayni degeri alana kadar biiyiikk dereceden kuv-
veti alinir ve limit siipermatris olusturulur. Bu matris ile faktorler karar ver-
me stirecindeki etkisi gosterilir (Ustasiileyman ve Percin 2007: 42-47).

4. LITERATUR TARAMASI

Bu boliimde ele alman problem ile ilgili literatlir taramas1 yapilarak
performans degerlendirme siirecindeki ¢aligmalar incelenmistir. Bu ¢alisma-
larin bazilar1 agsagida bahsedilmistir.

Albayrak ve Erkut (2005) ¢alismasinda ¢ok 6l¢iitlii karar verme yon-
temlerin AHP yontemi ile hizmet sektdriindeki bankalarin finansal perfor-
manslarina etki eden faktorlerini inceleyerek performans degerlendirmesi
yapmislardir. Akman ve Alkan (2006) isletmelerin bulunduklar1 sektdrde
basarili olmalarin1 gosterdikleri performansa baglayarak, bu performansi
degerlendirmek i¢in bir ¢ok kriter belirlemislerdir. Kocaeli otomotiv sekto-
riinde faaliyet gosteren bir firmada bulanik AHP yontemi ile tedarikgilerin
performanslarini degerlendirmislerdir. Bayyurt (2007) caligmasinda isletme-
ler igin performansin 6neminden bahsetmis, performans kelimesini genel ve
isletmeler agisindan tanimlayarak bagariyr yakalamada ayni zamanda bu
basariy1 siirdiirmede olan etkisini incelemistir. Performans kavramini farkl
yonlerden degerlendirerek performans gostergeleri arasindaki iligkileri ifade
etmistir. Dagdeviren (2007) degisen teknolojiye paralel olarak isletmelerin
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gelisebilmesini gosterdikleri performansla iligskilendirmistir. Bunun iizerine
Ankara’da bir isletme iizerinde uygulama yaparak performans degerlendir-
mesi i¢in bulanik AHP yontemini kullanmig ve bir model gelistirmistir.

Isigigok (2008) calismasinda 6zel bir firmada caligan personellerin
performanslarini istatiksel analiz yaparak degerlendirmis ve bu performans-
lara etki eden faktorleri inceleyerek performans yonetimi fizerinde durmus-
tur. Tsai vd. (2008) Tayvan’da rekabet¢i piyasada hayatta kalmak isteyen
isletmelerin performanslarinin etkin bir sekilde degerlendirerek uygun strate-
jiler gelistirilmesinden bahsetmis ve ANP-TOPSIS yontemlerini kullanarak
sigorta sektoriinde bulunan igletmelerin performans degerlendirmesini yap-
muglardir. Yildiz vd. (2008) isletmelerin performanslarinda gosterdikleri
basarinin insan faktoriiniin etkisinin 6neminden bahsederek yapilacak olan
performans degerlendirmelerinin bilimsel 6lgiitlere dayandirilmasi gerektigi-
ni savunmuglardir. Buna gore bir isletmede uygulama yaparak karar destek
sistemi gelistirerek performans degerlendirme siirecini baglatmislardir. Cetin
ve Bitirak (2010) caligmalarinda ticari bankalarin 2005 ve 2007 yillar1 ara-
sindaki finansal performanslarini degerlendirmeye yonelik veriler toplayarak
AHP yontemi ile analiz etmislerdir. Ozer vd. (2010) yasadigimiz bilgi ¢a-
ginda isletmelerin rekabet ortaminda basar1 gostermesindeki paralellige dik-
kat gekmistir ve borsada iglem goren gida sektoriindeki isletmelerin etkinlik-
lerini ve performanslarini dlgmek i¢in Veri Zarflama Analizi yontemi ile
TOPSIS yontemini kullanmiglardir. Yiik¢li ve Atagan (2010) caligmalarinda
cok olgiitlii karar verme yontemlerinden TOPSIS yontemini kullanarak ayni
sirkete bagli fakli illerde faaliyet gosteren otellerin finansal performanslarini
degerlendirmislerdir.

Chen vd. (2011) ¢aligmalarinda ¢ok 6l¢iitlii karar verme yontemlerini
kullanarak kaplica otellerinin performanslarimi 6lgmeye yonelik bir uygula-
ma yapmuslardir. Dinger ve Gorener (2011) rekabette isletmelerin gosterdik-
leri performanslarin 6nemine dikkat ¢ekerek hizmet sektdriinde kamu veya
ozel bankalarin performanslarini dlgmek icin ¢ok 6l¢iitlii karar verme yon-
temlerinden AHP-TOPSIS ve AHP-VIKOR yontemlerini entegre kullanmis-
lardir. Erdem vd. (2011) rekabet ortaminda isletmelerin gii¢ kazanabilmele-
rini performanslariyla iliskilendirerek yenilikgilik ile birlikte bu performans-
larda yaganan artis1 incelemiglerdir. Bu bilgileri dikkate alarak Antalya’da
faaliyet gosteren 44 adet otel lizerinde anket teknigini kullanarak uygulama
yapmuslar ve bu anket sonuglarma gore isletmelerin yenilikgilige olumlu
baktigini, bunun performanslarda olusturdugu olumlu etkileri géz ardi etme-
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diklerini gézlemlemislerdir. Chen ve Xio (2013) yesil tedarik zinciri yoneti-
minde ¢ok 6lgiitlii karar verme yontemlerinden ANP yontemini kullanarak
performans degerlendirmesi yapmig ve gelistirdikleri model ile kriterler ara-
sindaki iligskileri ve bagimliliklar1 géstermislerdir. Rabbani vd. (2014)
Iran’da petrol endiistrisindeki sirketlerin performansim lgmek icin faktdrler
arasindaki bagimliliklar dikkate alan ANP yontemi ile COPRAS ydntemini
birlikte kullanmislardir. Samut (2014) hizmet sektoriinde faaliyet gosteren
isletmelerin siirdiiriilebilirligi ve rekabet avantajlarini koruyabilmelerini
etkin ve verimli degerlendirme siireglerine baglamistir. AHP ve TOPSIS
yontemlerini kullanarak performans degerlendirmesi yapmis ve uluslararast
diizeyde egitim performanslarini analiz etmistir. Chen vd. (2015) Tayvan’da
yogun rekabete kars1 ayakta durabilmenin performanslarin basarisiyla iliski-
lendirerek dokunmatik panel endiistrisinde isletmelerin performanslarini
etkileyen kriterler belirleyerek Dematel ve ANP yontemi ile analiz etmisler-
dir. Zhang ve Li (2015) ¢alismalarinda Cin’de sanayinin gelismesi ile birlik-
te lojistik sektdriindeki isletmelerin performans degerlendirilmesinin 6ne-
minden bahsetmis ve bulantk ANP ve TOPSIS yontemlerini biitiinlesik kul-
lanarak tarim sanayisinde uygulama yapmislardir. Bozdagan vd. (2016) ka-
mu kurumlarinda yeni yonetim anlayisiyla birlikte baglatilan gelistirmeye
yonelik faaliyetler ile performans degerlendirmesi iizerinde durulmustur.
AHP ve TOPSIS yontemleri ile mali performanslart degerlendirmisler ve bes
biiyiiksehir belediyesinden alinan verilerle analiz yapmislardir. Supeekit vd.
(2016) performans artiginin 6neminden bahsederek performans degerlendir-
melerinde gruplar arasindaki iliskileri incelemis ve hastanelerin tedarik zin-
ciri lizerinde bir uygulama yapmislardir.

Ayrica bu ¢alismada kullanilan Analitik Ag Siireci yontemi ile litera-
tiirde gesitli alanlarda ¢aligsmalar yapilmistir. Bu bdlimde bu ¢alismalardan
birkagina deginilerek farkli bir bakis agisi kazanilmasi ve kullanilan yonte-
min uygulama alanlarindan bahsedilmesi amaglanmistir.

Bag vd. (2012) hemsire ¢izelgeleme probleminde etkili olan faktorleri
AAS yontemi ile degerlendirerek 0-1 hedef programlama yontemiyle de
cizelgeleme yapmuglardir. Ozbek ve Eren (2013) iigiincii parti lojistik firma-
larinin segiminde etkili olan kriterleri AAS yontemi ile degerlendirerek al-
ternatifler arasinda se¢cim yapmislardir. Gorgiili vd. (2013) ¢ok dlgiitlii karar
verme yontemlerinden AAS ve TOPSIS yontemlerini entegre kullanarak
optimal yatirim stratejisi problemini ele almislardir. Lin vd. (2015) Tay-
van’da bulunan bir sirket i¢in tedarik¢i segiminde Analitik Ag Siireci yonte-
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mini kullanarak alternatifleri degerlendirmislerdir. Cao ve Song (2016) ¢ok
olgitlii karar verme yontemlerinden AAS ydntemini kullanarak risk deger-
lendirme problemini ele almiglardir.

5. UYGULAMA

Bu calismada isletmelerin verimliligine, etkinligine, ekonomikligine
ve benzeri Olgiitlerde ulasilmak istenen hedeflere en c¢ok etki eden faktorler-
den biri olan performans degerlendirme problemi ele alimmustir. Performans
degerlendirme isletmeye; etkinlikleri, i gorenlerin ¢aligma disiplinini, eksik-
likleri, yanlig faaliyetleri ve bunlara benzer yonlerden gdzden gegirme firsa-
tin1 sunmaktadir. Bu sebeple isletmelerin performansimin degerlendirilmesi,
isletmenin kendini ¢esitli yonlerden tanimasini ve ilerde alacaklar kararlarda
bunlar1 dikkate almasini saglamaktadir. Dolayisiyla performans degerlen-
dirmede etkili olan kriterlerin aralarindaki iligkileri, bagimliliklar1 modelle-
mek i¢in ¢ok 6l¢iitlii karar verme yontemlerinden Analitik Ag Siireci yonte-
mi kullanilmis ve isletmeler i¢in bu siirecte kriterlerin 6nem dereceleri he-
saplanmistir. Oncelikle ele alman problemin taniminin yapilmasi uygulama
yapilacak sektoriin belirlenmesi yapilmig ve caligmada degerlendirilecek
kriterler hem lojistik sektdrii insan kaynaklar1 alaninda uzman kisilerin go-
riislerine dayanarak hem de Bayyurt (2007)’un ve Isigigok (2008)’un litera-
tirde yapmig oldugu ¢alismalar géz oniinde bulundurularak belirlenmistir.
Bu kriterlerin belirlenmesinin ardindan hesaplama siirecine geg¢ilmistir. Ca-
ligmanin uygulama asamalar1 Sekil 1’de gosterildigi gibi ilermistir.

83



Trakya Universitesi Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi E-Dergi
Temmuz 2016 Cilt 5 Say1 2

Problem Tantmimin Yapilmas

Uzmanlarin yvardimiyla performanst
etkileven kriterlerin belirlenmesi

! &

Isletmeye etkilerinin gbzlemlenmesi ve
buna gore aralarindaki iligkilerin
helirlenmesi

¥

Belirlenen iligkilerle ag vapisimin
olusturulmast

L

1kili kargilastirma matrislerinin yvaptlmast ve
tutarlilik oranlarimn kontrold

L 8

Hesaplanan dnem dereceleri ile sonuglarin
uzmanlarla degerlendirilmesi

L

Isletmelerin performansina en ¢ok eki eden
faktorlerin belirlenmesi

Sekil 1: Uygulama adimlar
Calisma Orneklemi:

Bu calisma Ankara’da faaliyet gosteren lojistik ve nakliye sektoriinde
faaliyet gosteren 20 kiiciik ve orta lgekli isletmelerin performanslarii de-
gerlendirme siireci i¢in yapilmistir. Belirlenen kriterler aralarindaki iliskiler
tanimlanarak, kurulan ag yapisi ile modellenmis ve 6nem dereceleri, lojistik
alaninda ¢alisan insan kaynaklar1 yonetiminde goérev alan uzman kisilerin
goriislerine bagvurulmus, 1-9 skalasi yardimiyla karsilastirmalar: yapilarak
hesaplanmustir.
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Arastirmanin Yontemi:

Bu calismada performans degerlendirmenin igletme acisindan 6nemi-
ne vurgu yapilmaktadir. Belirlenen kriterler arasindaki iliskiler dikkate alina-
rak Analitik Ag Siireci yontemi siirecte etki eden bu kriterleri modellenmeye
yardimci olmustur. Analitik Ag Siireci yonteminin adimlarina gore:

Problem tamimlamasi: Calismada ele alinan problem, lojistik ve nak-
liye sektoriinde bulunan 20 kiigiik ve orta 6lgekli isletmelerin performansla-
rina etki eden kriterlerin degerlendirilmesi, 6nem derecelerinin belirlenmesi-
ne yoneliktir. Ankara’da bulunan igletmeler i¢in uzmanlarin goriiglerinden
faydalanilarak kriterler belirlenmistir.

Ag Yapisimn Olusturulmasi: Performans degerlendirme probleminde
AAS yontemi ile degerlendirilmek iizere 3 ana baglik altinda toplamda 14
adet kriter belirlenmistir. Bu kriterler arasindaki etkilesimler ve bagimliklar
Sekil 2’de gosterilmistir. Bu iliskilerin tanimlanmasinda uzmanlarin goriisle-
rine bagvurulmustur.
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Calismada Kullanilan Kriterler: AAS yapisinda kullanilmak {izere y6-
netim, kigisel ve sistem olmak iizere ii¢ ana baglik altinda kriterler belirlen-
mistir. Bu kriterler;

Yetkinlik, isletmelerin pazar hakkinda yeterince bilgi sahibi olmasi ve
stirekli kendini bu alanda gelistirmek, deneyimlere ve dngoriilere sahip olma
durumu olarak tanimlanmaktadir. Karlilik, igletmenin belirli dénemlerde
sagladig1 karin ayni1 donemlerde isletmede kullanilan sermaye orani olarak
ifade edilmektedir. Bu kriterin performansa etkisi ise atilan stratejik adimla-
rin ekonomik yonden geri doniisii olumlu oldugu zaman bu hem ¢alisanlarin
motivasyonunu hem de yoneticilerin motivasyonunu arttirmaktadir seklinde
aciklanmaktadir. Bu da dolayisiyla performansi da olumlu yonde etkilemek-
tedir. Hizmet kalitesi, miisteri odakliligin giiniimiizde 6nemli bir argliman
haline gelmesi ile isletmeler yapilan faaliyetlerde miisteri tatminini en iist
seviyede saglamak i¢in ¢aba sarf etmektedirler. Verilen hizmetin kalitesinin
artmas! ile alinan geri bildirimler isletmelerin performansimin arttirildigim
destekler Olciide olmaktadir. Yenilige agik olma, sektorde rakiplere karst
stirdiiriilebilir bir rekabet ortami1 saglayabilmek i¢in isletmelerin siirekli yeni-
lige agik olmalari gerekmektedir. Ciinkii gelisen teknolojiden ve degisen
isteklerden habersiz olma veya miisterilerin ihtiyaclarina, isteklerine kendini
kapatma isletmelerin performanslarinda negatif bir etkiye neden olacaktir.
Yonetim destegi, performans degerlendirmesi yaparken yoneticilerin ¢aligsan-
lar1 motive etmesi, onlarla birlikte ¢alismasi, fikirlerine 6nem vermesi ve
desteklemesi, kariyerlerini ve kendilerini gelistirmeye yonelik imkanlar ta-
nimasi basarili bir performans arttirma etkeni oldugu goriilmektedir. Tekno-
loji kullanimu ise verimliligin artiginda dogrudan etki eden bir faktordiir ve
gelisen teknolojiye ayak uyduran, bu teknolojiyi dogru ve ¢ikarlarina uygun
olarak kullanan isletmelerin performansini arttirict yondedir. Rekabet giicii,
isletmelerin sektorlerinde rakiplerine karsi sahip oldugu rekabet avantaji
miisteriye verilen degerin arttirilmasina yonelik yapilan faaliyetlerin etkisi
ile artmaktadir bu da beraberinde performansi arttirici etkiye sahip olmakta-
dir. Calisanlarin demografik 6zellikleri, is gorenlerin yas, cinsiyet ve egitim
durumunu kapsamaktadir. Bu etkenler is gorenlerin davranislarini etkilemek-
le birlikte ¢aligma ortamindaki disiplinini gliglendirdigini ve motivasyonunu
etkiledigi ifade edilmektedir. Bu durumun performans degerlendirmesi ya-
parken ne yonde etki yaptig1 gosterilmistir. Caligma ortaminin fiziki kosulla-
rinin, is gorenlerin verimliliklerinde olumlu veya olumsuz etkileri olmakta-
dir. Ornegin, yapilan aydinlatma, havalandirma, ses ve giiriiltii vb. etkenler is
gorenlerin verimliligini dolayli olarak da performansini etkilemektedir. Cali-
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sanlarin birbirleriyle etkilesimi, is gorenlerin bazi durumlarda miidahale
ettikleri iste yeterli olmadig1 bu durumda is arkadaglarina ihtiyaci oldugu g6z
oniinde bulundurarak ¢aligma arkadaslariyla birlikte gegirdigi kaliteli zaman
hem isletmeye yonelik hem de bireylere yonelik performanslarda olumlu
etkileri oldugu goriilmektedir. Sorumluluk bilinci, ¢alisanlar verilen gorevle-
ri zamaninda ve diizenli bir sekilde yerine getirmesi gerektigini bilmesi ayni
zamanda bunun farkinda olmasi bireysel performansim arttirmakla birlikte
verimliligi ve isletme performansini da arttirici etkiye sahip olacaktir. Birey-
sel beceri, orgiitteki siireclerde gelisimi hizlandiracak bilgi ve yetenege sahip
olmasi, ise uygunluk olarak tanimlanmaktadir. Isletmelerin kaynaklarii
rasyonel kullanimi, isletmelerde iiretim kaynaklarii kullanirken israfa neden
olmadan en verimli sekilde kullanimin1 ve daha az kaynak harcanmasi ge-
rekliligini ifade etmektedir. insan kaynaklari yonetimi, etkin ve dogru bir
insan kaynaklar1 yonetimi calisanlar arasindaki iligkileri giiglendirmekle
birlikte cesitli alanlardaki temel fonksiyonlarini en iyi sekilde yerine getir-
mesi motivasyonu ve verimliligi arttiric etkiye sahip olmaktadir.

Kriterler Arasi lliskilerin Belirlenmesi ve Ikili Karsilastirma Matrisle-
rinin Olusturulmasi:

Analitik Ag Siireci yontemi ile kurulan modelde yetkinlik, karlilik,
hizmet kalitesi, sorumluluk bilinci, insan kaynaklar1 yonetimi, teknoloji kul-
lanimu kriterleri rekabet giicii kriterini etkilemektedir. Yenilige agik olma ve
hizmet kalitesi kriterleri, bireysel beceri ve yetkinlik kriterleri, insan kaynak-
lar1 yonetimi ve yetkinlik kriterleri birbirlerini karsilikli olarak etkilemekte-
dirler. Bunlara benzer etkilesimler ve bagimliliklar tanimlanarak ag yapisi
olusturulmustur. Kurulan bu ag yapisinin ardindan uzman kisilerin goriisle-
rine bagvurularak ikili karsilagtirma matrisleri kurulmustur. Bu ikili kargilag-
tirma matrislerinde uzman Kkisilerin goriislerine bagvurulmus ve kriterlerin
onem dereceleri belirlenmistir. Saaty’nin 1-9 skalas1 kullanilarak Super De-
cision paket programi yardimiyla hesaplamalar yapilmistir. Tablo 1’de bu
kriter agirliklar1 verilmistir.
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Tablo 1: Kriter Agirhiklari

Kriterler Agirhiklar
Yetkinlik 0,17286
Karlihk 0,22379
Hizmet Kalitesi 0,34570
Yenilige A¢ik Olma 0,07509
Yoneticilerin Destegi 0,20607
Bireysel Beceri 0,19094
Rekabet Giicii 0,33598
Calisanlarin Demografik Ozellikleri 0,05341
Caligsma Ortami 0,06229
Calisanlarin Etkilesimi 0,06704
Teknoloji Kullaninu 0,42597
Sorumluluk Bilinci 0,46358
Kaynaklarin Rasyonel Kullanimi 0,18355
Insan Kaynaklar1 Yénetimi 0,21373

Elde edilen bu sonuglara gore %46 oncelik degeri ile sorumluluk bi-
linci en etkili kriter olarak belirlenirken bu siray1 %42 6ncelik degeri ile
teknoloji kullanimi, % 34 oncelik degeri ile hizmet kalitesi ve %33 dncelik
degeri ile rekabet giicii kriteri takip etmektedir.

6. SONUC

Performans degerlendirmesi yaparken elde edilen niteliksel verilerin
islenmesi, hesap yapilabilmesi siirekli degisen yargilar ve degisen isteklere
bagli olarak gittik¢e zorlagmaktadir. Bu ¢alismada amag belirlenen sektorde
kiigiik ve orta olcekli isletmelerin performanslarinin 6l¢iilmesi ve degerlen-
dirilebilmesi i¢in etkili olan kriterlerin 6énem derecelerini hesaplayarak en
yiiksek degere sahip olan kriteri belirlemektir. Boylece elde edilen sonuglara
gore belirlenen kriter veya kriterler isletmelerin performanslarini olumlu
yonde en ¢ok artis gostermesini saglamaktadir. Bu calismada Ankara’da
bulunan lojistik ve nakliye sektoriindeki isletmelerin performanslarma etki
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eden kriterlerin degerlendirilmesi problemi ele alinmistir ve uzmanlarin go-
riislerine dayanarak belirlenen ve karsilagtirmas1 yapilan kriterler aralarinda-
ki iligkiler dikkate alinarak AAS yontemi ile analiz edilmistir.

Bu kapsamda yapilan ¢aligma bulgularina gore, %46 6ncelik degerine
sahip olan caliganlarin sorumluluk bilinci kriteri performansi en ¢ok etkile-
yen kriter olarak belirlenmistir. Her tiirlii sorumlulugun temelinde insanin
akli ve ahlaki kabiliyeti bulunmaktadir. Bu bilince sahip olan ¢alisanlarin
yaptigi islerde, aldigi gérevlerde, adimlarina isletmenin degerlerine gore yon
vererek ilerlemesi gerekmektedir. Bireylerin sahip oldugu bu sorumlulugu
sadece bagli oldugu ise degil ayn1 zamanda calisma arkadaslarina ve yoneti-
cilerine kars1 da disiplinli bir sekilde devam ettirmelidir. Isletmenin ekono-
mik, sosyal ve benzeri agilardan belirledikleri stratejileri, ¢alisanlarinin so-
rumluluk bilinciyle hareket etmeleri ve bu is ahlakina sahip olmalari ile uy-
gun bir ¢alisma ortamina sahip olmaktadir. Dolayisiyla bu kriterin perfor-
mansi arttirmada ¢ok 6nemli bir yere sahip oldugu goriilmektedir. %42 dnce-
lik degerine sahip olan teknoloji kullanimi kriteri ise gliniimiiz rekabet ko-
sullarinda isletmeler i¢in goz ardi edilemez bir yere sahip olmaya baslamis-
tir. Uzun vadede teknoloji kullaniminda ilerlemenin en etkili yolu yapilan
AR-GE calismalarina yeterli destegin saglanmasina baglidir. Karliligin art-
masinda, rekabette giiclenmesinde biiyiik 6nem tasiyan teknoloji kullanimu,
isletmelerin rahatlikla degisikliklere uyum saglayabilmesine olanak sagla-
maktadir. Teknolojinin kullanimu ile birlikte isletme yeniliklere daha kolay
uyum saglamakla birlikte ¢aligsanlarin daha iyi sartlarda ¢alisma kalitesi
sunmakta ayni zamanda igletmenin kaynaklarin1 en akilci sekilde kullanma-
sina da firsat tanimaktadir.

Yapilan bu g¢aligma ile birlikte bu kriterler arasindaki iliski ¢ok agik
sekilde goriilmektedir. Dolayistyla kullanilan bu bilimsel yaklasim ile bu
iligkiler agik¢a gosterilmis ve analiz edilmistir. Literatiirdeki var olan galis-
malara temel olabilecek nitelikte olan bu ¢aligma hem ele aldig1 sektor fark-
l1l1g1 ile ve hem de performans degerlendirmede maliyet, karlilik vb. kriterle-
ri tek boyutta degerlendirmenin yani sira ¢alisanlarin kisisel 6zelliklerini ve
cevresel faktorleri de dikkate alarak kurulan ag yapisiyla farkli bir bakis agis1
kazandirmistir. Bu sayede ele alinan 6rneklemde igletmeler bu kriterleri goz
oniinde bulundurarak isletmelerinin performanslarini arttiracak, sektorde
biiyliyerek ekonomik gii¢ elde edecek faaliyetlerde bulunabilir. Bu c¢alisma
ile ilerde yapilacak olan uygulamalarda da her agidan kriterler ele alinarak
degerlendirilmesi yapilacak kurumlara daha genel yaklasimlarda bulunabilir.
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Performans degerlendirmede etkili olan bu kriterler birbirleri ile stirekli etki-
lesim halinde olmakta ve igletmenin verimliligini, basarisini, rekabet giiciinii
arttirmaktadir. Bu sonuglara goére bu kriterler, aralarindaki iligkiler ve agir-
liklar 6rnek alinarak isletmelerin performanslarinda daha detayli bir incele-
me yapilabilir, farkli bilimsel yaklagimlarla gézlemler ve degerlendirmelerde
bulunulabilir. Ayni sekilde fakli sektorlerde bulunan isletmeler bu kriterleri
baz alarak varliklarini uzun siire siirdiirebilecek faaliyetlerde bulunarak eko-
nomik agidan biiyliyebilmektedir.
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