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Oz: Bu aragtirmanin amaci 6gretmenlerin yasadiklari catismalarin ¢oziimiin-
de okul miidtirlerinin arabuluculuk davranislarina iliskin goriislerini incelemek-
tir. Nitel arastirma yontemlerinden olgu bilimi deseninin kullanildig: arastirma-
nin ¢alisma grubunu 25 6gretmen olusturmaktadir. Yari-yapilandirilmig goriisme
formunun kullanildigy arastirmada verilerin ¢oziimlenmesinde igerik analizi
teknigi kullanilmigtir. Ogretmenlerin yasadiklari catigmalarin ¢éziimiinde okul
miidiirlerinin arabuluculuk davranslarma iliskin goriislerinin ortaya ¢ikarildig:
bu arastirmada; 6gretmenlerin ¢ogunlugunun okulda baskalariyla yasadiklar:
catismanin ¢oziimiinde bir arabulucuya ihtiya¢ duydugu, 6gretmenlerin mes-
leklerini icra ederken karsilagtiklar: birden fazla olay (veliler, diger 6gretmenler,
miidiir yardimcilar1 ve dgrencilerle yasanilan ¢atismalar) karsisinda okul mii-
diirlerinin arabulucu olmasini bekledigi, buna karsin okul miidiirlerinin kismen
arabuluculuk davramslar sergiledigi, ogretmenlerin yasadiklari ¢atismalarin
¢oztuimiinde okul miidiirlerinden bekledikleri arabuluculuk davraniglarinin ise
tarafsiz, objektif, 6nyargisiz olmasi, iyi bir dinleyici olmasi, personelini ¢ok iyi ta-
nimasi, ¢ozim {iretmesi, konuyu 6nemsemesi, gecistirmemesi, zaman ayirmasi,
isinin ehli olmasi, empati yapabilmesi, samimi olmasi, sorunlara zamaninda mii-
dahale etmesi, adil, kararli ve seffaf olmas1 gerektigi anlasilmaktadir. Katilimei
ogretmenlerin goriislerinden elde edilen bulgulardan yola ¢ikarak; okul miidiir-
lerine 6gretmenler arasindaki catismalarda arabuluculuk rolleri konusunda te-
mel beceriler kazandirilmasi, 6gretmenler kurulu toplantilarinda 6gretmenlerin
yasayabilecekleri catismalar ve ¢dzlim yollarinin giindem olarak alinmas: gibi
onerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Ogretmen, catisma, okul mudiri, arabuluculuk.
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MEDIATION BEHAVIOR OF SCHOOL DIRECTORS
IN RESOLVING THE CONFLICT EXPERIENCED BY
TEACHERS

Abstract:

The aim of this study is to examine teachers ‘views on school principals’
mediation behaviors in resolving the conflicts they experience. The study group
of the study, in which the phenomenology pattern, one of the qualitative research
methods, was used, consists of 25 teachers. In the research, in which semi-structured
interview form was used, content analysis technique was used in analyzing the
data. In this study, where teachers’ opinions on mediation behaviors of school
principals in solving the conflicts they experience were revealed; The majority of
teachers need a mediator in solving their conflicts with others at school, teachers
expect school principals to be mediators in the face of multiple incidents (conflicts
with parents, other teachers, vice principals and students) while teachers are
performing their profession, whereas school principals exhibit partial mediation
behaviors. The mediation behavior they expect from school principals in the
resolution of the conflicts they experience is to be impartial, objective, free from
prejudice, to be a good listener, to know their staff very well, to produce solutions,
to care about the subject, not to pass the issue, to spare time, to be competent,
to be empathetic, to be sincere, to intervene in problems in a timely manner. It
is understood that it should be fair, determined and transparent. Based on the
findings obtained from the opinions of the participating teachers; Suggestions
were made to school principals such as providing basic skills in mediating roles
in conflicts between teachers, taking the conflicts and solutions that teachers may
experience as the agenda in the teachers’ board meetings.

Keywords: Teacher, conflict, school principal, mediation

Giris

Catisma, insanin bulundugu her yerde ortaya ¢ikmasi kaginilmaz olan bir olgu-
dur (Simsek, Akgemici ve Celik, 2001). Eren,(2020) ¢atismay1 “Bir orgiitte bireyler ve
gruplarin birlikte calisma sorunlarindan kaynaklanan ve normal faaliyetlerin durma-
sina veya karismasina neden olan olaylar” olarak ifade etmistir. Kisiler arasi catismaya
vurgu yapan bir tanimda ise ¢atisma, iki ya da daha ¢ok kisi arasindaki uyusmazlik,
anlagmazlik olarak tanimlanmigtir (Zembat, 2012).

Orgiitlerde kit kaynaklarin paylagimy, isb6liimii, calisanlar arasmdaki statii, amag,
deger ya da algi farkliliklarindan kaynakli ¢atismalar ortaya ¢ikabilmektedir (Simsek,
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Akgemici ve Celik, 2001). Literatiir incelendiginde orgiitiin biiytikliigii, kaynaklarin
kit ve degerli olmasi, personelin farkliligs, is boliimii, fonksiyonel bagimlilik, statii ve
rol farkliliklari, biirokratik nitelikler, yonetim alani ile ilgili belirsizlikler, yonetim bi-
¢imindeki farkliliklar, 6diillendirme ve cezalandirma sistemleri catismaya neden olan
orgiitsel nedenler arasinda yer almaktadir. Catismaya sebep olan bireysel nedenler ise
algilama farkliliklari, iletisim engelleri, ortak deger ve goriislerin yoklugu, degisen
kosullarin 6ngordiigii yeni nitelikler ve personeldeki farkliliklar seklinde siralanabilir
(Ada ve Kiigtikali, 2009; Baykal ve Kovanci, 2008; Dokmen, 2005; Turan, 2014).

Catisma konusunda yapilmis olan bazi ¢alismalar, ¢atismanin yikici, zararli ve grup
performansimi olumsuz yénde etkiledigini ortaya koymaktadir. Ornegin; Geng, (2005)
¢atismanin olumsuz etkilerini catisma ortaminda bireylerin moral ve motivasyon dii-
zeylerinin diismesi, ¢alisanlar arasinda uyumun bozulmasi, kutuplagsmanin artmasi,
isbirligi bozulmasi ve nihayetinde is verimliliginin diismesi seklinde siralamistir.

Catismayi Orglite zarar veren ve ¢oziilmesi gereken bir olgu olarak ele alan yakla-
simlarin yani sira drgiitte ¢ok sik ortaya gikan, dogal bir olgu olarak goéren ve iyi yone-
tilmesi durumunda Orgiite yarar saglayacagini ileri siiren yaklasimlar da mevcuttur.
Catismayi orgiit agisindan olumsuz olarak tanimlayan goériis, ¢atismay1 ¢é6zme, olum-
lu bir stireg i¢in algilayan goriisler ise catigmay1 yonetme siirecine odaklanmaktadirlar
(Simsek vd., 2001).

Orgiitlerde catismalarm 6niine gegmek miimkiin degildir. Bireylerin bilgi ve tec-
riibeleri, ilgi alanlari, yetenekleri, beklentileri birbirinden farkli oldugundan bireyler
arasi catisma kagimilmaz olmaktadir (Eren, 2000). Orgiitlerde kisiler arasi catigma du-
rumlar birey ile iistleri, birey ile astlar1 ve birey ile meslektaslar1 (denk olan kisiler)
arasinda gerceklesebilmektedir (Zembat, 2012).

Catisma iligki iginde olan taraflar arasinda dogal olarak ortaya cikar. Onemli olan
¢atismanin ¢ikmasini 6nlemek degil, catisma ¢iktig1 zaman taraflarin birbirleriyle nasil
etkilesim kuracagimin bilinmesidir (Ciiceloglu, 1997). Bir taraftan catismalarin farklilik
ve cesitlilik gosteren dogasi, diger taraftan iyi yonetilebildigi takdirde orgiit etkililigi
ve gelisimine olan katkisi; iyi yonetilmediginde veya kontrol edilemediginde &rgiit
i¢in yikici etkiler yaratabilecegi tehlikesi catisma yonetimini kritik ve 6nemli bir du-
ruma getirmektedir (Ozmen, 1997). Eren (2000) ve Tengilimoglu'na (1991) gére, iyi
yonetilemeyen catismalar orgiitsel verimliligi ve etkililigini azaltabilir. Ayn1 zamanda
catismaya taraf olan bireylerin tatminsizliklerine ve psikolojik sorunlara da neden ola-
bilir. Tyi y6netilemeyen catisma sonucunda bireylerin sosyal statiileri; kabul edilme ve
kendilerini giivende hissetme duygulari zarar goriir. Etkilenen duygusal yasam nede-
niyle bireyler psikolojik ve fizyolojik olarak ¢okiintii i¢inde olurlar ve giiglerini gitgide
kaybederler. Yildirim (2005)a gore ise 6rgiit ici catisma iyi bir sekilde yonetilirse orgiit
i¢i iligkilerin saglam temellere oturdugunu, psikolojik olarak olgunluk saglandigini,
sorunlarin fark edilmesi ve etkili ¢dziim yollarinin gelistirilmesi ile 6rgiit ici iliskilerin
siradanliginin azalarak ahenkli bir sekil aldigini dile getirmistir.
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Farkl kiilttir, anlayis, egitim diizeyi ve farkli yas gruplarinin bir arada bulundugu
egitim orglitlerinde ¢atismalarin yasandig1 bilinmektedir. Catisma, 6rgiitsel yasamin
kagmilmaz bir gercegidir (Okotoni ve Okotoni, 2003). Okul ortamlarinda giicler ve
gruplar daha akic1 oldugundan 6nemsiz siirtiismeler bile beklenmeyen ¢atisma du-
rumlarina dontisebilmektedir (Bursalioglu, 2008).

Alan yazinda hem olumlu hem de olumsuz sonuglar1 anlatilan ¢atismanin olum-
suz etkilerinin azaltilip olumlu etkilerinin arttirilmasi i¢in okul 6rgiitiindeki tiim isle-
yisten birincil derecede sorumlu olan okul yoneticilerinin ¢atisma ile basa gikabilecek
stratejileri iyi bilmeleri ve catismalarin {istesinden gelebilmeleri oldukca énemlidir
(Bayar, 2015).

Catismayt Orgiit igin bir tehdit olmaktan ¢ikarip firsata dontistiirmek catismayi et-
kili yonetmekle gergeklestirilebilir. Okullar insan unsurunun ¢ok yogun oldugu bu
nedenle iligkili olarak da farkli birey ve gruplarin yer aldig1 orgiitlerdir. Bu agidan
bakildiginda okul orgiitleri igin de gatismanin yasanmasi kagimilmaz bir durum ola-
caktir. Diger orgiitlerde oldugu gibi egitim o6rgiitlerinde de catismanin varliginin sor-
gulanmasindan ¢ok nasil yonetilecegi konusu 6nem tagimaktadir. Okul hedeflerinin
gerceklestirilmesinde yoneticilerin en 6nemli gorevlerinden biri de ¢atismalar1 dogru
ve etkili bir gekilde yonetmektir (Arslantag ve Ozkan, 2012). Etkili yoneticiler, catig-
manin kaynaklarini ve ¢atisma ¢dzme stratejilerini bilen yoneticilerdir (Karip, 2000).

Egitim orgiitlerinde insan kaynaginin 6énemli bir kismini olusturan 6gretmenler
zaman zaman diger bireylerle catisma ve sorunlar yasayabilmektedir. Ogretmenlerin
diger bireylerle yasadig: catismalarin ve sorunlarin ¢oziilmesinde okul miidiirlerine
onemli gorevler diismektedir. Okul miidiirleri 6gretmenlerin baskalariyla yasadiklar:
anlagsmazliklarin ¢6ztimiinde iyi bir arabulucu olmalidir (Celikten, 2004). Arabulucu-
luk; iki ya da daha fazla birey arasinda yasanan catismalarin giderilmesinde tigtincii
kisilerin ¢catisma ¢dzme ve iletisim becerilerini kullanarak yardimci olmalar siirecidir
(Smith ve Sidwell, 1990).

Yasanan uyusmazliklara alternatif ¢oziimler tiretilebilmesi, farkliliklarin karsilikli
anlasmay1 engelleyecek bir bariyere doniismesine engel olmakla miimkiin olacaktir.
Bu asamada arabulucunun rolii devreye girmektedir. Oguz, (2011) okul yoneticileri-
nin 6gretmenler arasinda yasanilan anlasmazliklarda arabuluculuk roliintin 6nemini
vurgulamaktadr.

Yoneticinin arabuluculugu ile taraflarin ortak bir ¢6ziime varmasi, hem y&netici
hem de taraflar icin doyum saglar (Karip, 2013). Orgiitsel hedeflere ulagilmasinda
yoneticilerin en 6nemli gorevlerinden biri de ¢atismalar1 dogru ve etkili bir sekilde
yonetmektir. Etkili yoneticiler, ¢atismanin kaynaklarini ve catisma ¢dzme stratejilerini
bilen yoneticilerdir (Arslantas ve Ozkan, 2012).

Okullarda yasanilan ¢atigmalar 6gretmenlerin performansini, motivasyonunu ve
verimliligini diistirmekte, bu durum da verilen egitimin niteligine dogrudan etkile-
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mektedir. Bu baglamda 6gretmenlerin kisilerle yasadiklari ¢atismalarin ¢6ztimtinde
okul midiiriiniin arabuluculuk davranislarinin bilinmesi 6nem arz etmektedir.

Gerek okul personeli ile okulun dis ¢evresi arasindaki iliskiler (aile, vb.) gerekse,
yonetici, 6gretmen, 6gretmen-6gretmen iliskileri gibi okulun i¢ cevresinde gelisen ilis-
kiler okullarmn egitim kalitesini etkileyen fakttrlerdendir (Cinkir ve Cetin, 2010). Bu
iliskilerin catisma igermesi olasidir. Literatiirde okullarda catisma ve yoneticilerinin
catisma yonetim tarzlarina iliskin arastirmalar bulunmaktadir (Akgiin, Yildiz ve Ce-
lik, 2009; Maya Caliskan, 2004). Ancak okulun en 6nemli insan kaynaklarindan olan
ogretmenlerin diger kisilerle yasadiklar1 ¢atismalarin ¢éziimiinde okul mid{irlerinin
arabuluculuk davranislarini inceleyen bir ¢alismaya alan yazinda rastlanmamustir.
Ogretmenlerin yasadiklari catismalarin ¢éziimiinde okul miidiirlerinin arabuluculuk
davranislarini tespit edilmesi okullarda yasanilabilecek catismalarin etkili bir sekilde
yonetilmesine katki saglayacag: diistiniilmektedir. Bu baglamda arastirmanin amaci
o6gretmenlerin yasadiklar1 ¢catismalarin ¢éziimiinde okul miidiirlerinin arabuluculuk
davranislarina iliskin goriislerini incelemektir. Arastirmanin amaci dogrultusunda su
sorulara cevap aranacaktir:

1. Ogretmenlerin yasadiklari gatismalarin ¢éziimiinde arabulucuya ihtiyag duyma
durumlarina iligkin gortisleri nelerdir?

2. Ogretmenlerin hangi olaylar karsisinda okul miidiirlerinin arabulucu olmasint
beklediklerine iliskin goriisleri nelerdir?

3. Okul miidiirlerinin arabuluculuk davranislarini yerine getirme durumlarma ilis-
kin 6gretmenlerin goriisleri nelerdir?

4. Ogretmenlerin yasadiklari ¢atismalarin ¢éziimiinde okul miidiirlerinden bekle-
dikleri arabuluculuk davranislarina iliskin goriisleri nelerdir?

Yontem
Arastirma Deseni

Calismada 6gretmenlerin yasadiklar: catismalarin ¢oziimiinde okul miidiirlerinin
arabuluculuk davranislarma iliskin goriislerini incelemek amaglanmustir. Calisma, ni-
tel arastirmalarda kullanilan yéntemlerden olan olgu bilim desenine gore yapilmstir.
Yildirim ve Simsek, (2016) olgu bilim desenindeki amaci; “bireyin bir olguya iliskin
yasantilarini, algilarini ve buna yiikledigi anlamlar ortaya ¢ikartmak” oldugunu be-
lirtmektedir. Bu arastirmada 6gretmenlerin yasadiklari ¢atismalarin ¢6ziimiinde okul
miidiirlerinin arabuluculuk davranislari olgusu derinlemesine incelenmistir.

Calisma Grubu

Arastirmanin calisma grubu Eskisehir ili Odunpazar: ve Tepebasi ilgelerindeki
ortaokullarda gorev yapan 6gretmenlerden olusmaktadir. Arastirmaya katilan 6gret-
menler maksimum gesitlilik 6rnekleme yontemi ile belirlenmistir. Bu teknigin kullanil-
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masinda katilimcilarin gesitliligini saglayarak daha zengin ve ayrintili verilere ulasmak
amagclanmustir. Cesitliligi saglamak i¢in ¢alismanin katilimcilarinin farkli okullarda
gorev yapmasina, farkli mesleki kidemde ve branstan olmasi ile farkli 6grenim dii-
zeyinden olmasina dikkat edilmistir. Ayrica katilimc1 6gretmenlerin okul yasantisina
yonelik yeterli gegmise ve deneyime sahip olmasina énem verilmistir. Goniilltiliik il-
kesi g6z 6niinde bulundurularak ¢alismanin katilimcilar: aragtirmaya dahil edilmistir.
Calismada Odunpazari ve Tepebasi ilgelerinde bulunan 8 ortaokulda gorev yapan 25
Ogretmen arastirmaya dahil edilmistir.

Tablo 1. Aragtirmaya Katilan Ogretmenlere Ait Bilgiler

Degiskenler Alt kategoriler n Yiizde (%)
Cinsiyet Kadin 14 56
Erkek 11 44
Ogretmenlik Kidemi 1-5y1l 2 8
6-10 y1l 9 36
11-15 y1l 5 20
16-20 y1l 4 16
20 yil ve tizeri 5 20
Brans Tiirkge 5 20
Matematik 4 16
Sosyal Bilgiler 3 12
Fen ve Teknoloji 3 12
Gorsel Sanatlar 3 12
Beden Egitimi 3 12
Din Kiiltiirii ve Ahlak B. 2
Miizik 2
Ogrenim Diizeyi Lisans 18 72
Yiiksek lisans 7 28
Toplam 25 100

Veri Toplama Araci

Arastirma verilerinin toplanmasinda yari yapilandirilmis goriisme formundan
yararlanilmistir. Veri toplama aracinin gelistirilmesi asamasinda literatiir taranmus,
konuyla ilgili kavramsal gerceve olusturulmus ve dort soruluk taslak form olustu-
rulmustur. Taslak form pilot ¢alisma gercevesinde farkli branslardan alt1 6gretmene
uygulanmistir. Ardindan ti¢ uzmanin goriisiine sunulan forma, uzman 6nerileri dog-
rultusunda diizenlenerek son hali verilmistir.
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Hazirlanan formunun birinci béliimiinde 6gretmenlerin demografik 6zelliklerini
belirlemeye yonelik sorular bulunmaktadir. Diger boliimde ise 6gretmenlerin yasadik-
lar1 gatismalarin ¢oziimiinde okul miidiirlerinin arabuluculuk davraniglarina iligkin
goriislerinin incelemek i¢in sorulan 4 soru bulunmaktadir. Arastirmanin amaci dog-
rultusunda; 6gretmenlerin yasadiklari ¢atismalarin ¢6ziimiinde arabulucuya ihtiyag
duyma durumlarina iliskin gortisleri, 6gretmenlerin hangi olaylar karsisinda okul mii-
diirlerinin arabulucu olmasini beklediklerine iliskin goriisleri, okul miidiirlerinin ara-
buluculuk davraniglarini yerine getirme durumlarina iliskin 6gretmenlerin goriisleri,
o6gretmenlerin yasadiklari ¢atismalarin ¢oziimiinde okul miidiirlerinden bekledikleri
arabuluculuk davranislarma iliskin goriisleri sorulmustur.

Goriismelerde katilimcilara 6gretmenlerin yasadiklar gatismalarin ¢oéziimiinde
okul miidiirlerinin arabuluculuk davranislarina yonelik goriis ve deneyimlerini orta-
ya ¢ikarmay1 amaglayan asagidaki sorular sorulmustur:

Okulda yasadigimniz ¢atismalarin ¢6ztimiinde bir arabulucuya ihtiya¢ duyar misimniz?
Hangi olaylar karsisinda okul miidiirtiniiziin arabulucu olmasini beklersiniz?
Sizce okul miidiirleri arabuluculuk davranislarini yeterince yerine getirmekte midir?

Okulda yasadigmiz ¢atismalarin ¢6ziimiinde okul miidiiriinden beklediginiz ara-
buluculuk davraniglar: nelerdir?

Verilerin Toplanmasi

Ogretmenlerle yapilan goriismeler, 12 Eyliil 2019-15 Kasim 2019 tarihlerinde ya-
pilmustir. Her bir 6gretmene yapilan goriismelerin siiresi 30 ila 45 dakika stirmiistiir.
Goriismelere baslanmadan 6nce katiimcilara gizlilik ve etik ilkeler dogrultusunda
goriismenin gerceklesecegi, kisi ve kurum ismi belirtilmeyecegi, elde edilen verilerin
sadece aragtirmaci tarafindan bilinecegi aciklanarak ses kayit cihaziyla kayit yapilma-
sinin onay1 istenmistir. Gortismeler 6gretmenlerin gorev yaptiklar: okullarda gercek-
lestirilmistir. Katilimcilardan 2 6gretmen ses kaydina onay vermemis, bu katilimcila-
rin goriisleri not tutularak almmustir.

Verilerin Analizi

Calismada elde edilen veriler igerik analizi yontemine uygun olarak analiz edil-
mistir. Analize baglanmadan once ses kayitlar1 yazili hale getirilmistir. Desifre islemi-
nin dogrulugunu kontrol etmek igin ses kayitlar1 neticesinde ulasilan verilerin goriis-
me formlarindaki verilerle karsilagtirmasi yapilmistir. Goriismelerden 94 sayfa veri
elde edilmistir.

Gecgerlik-Giivenirlik Calismalar

Calismanin giivenirlik ve gecerligini saglamak amaciyla ilk olarak katilimcilarin
teyidine basvurulmustur. Goriismeler sonucu elde edilen veriler derlenip, tablolas-
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tirlldiktan sonra katilimcilara gonderilerek paylasilmistir. Katilimeilarin ifade etmek
istedikleriyle arastirmaci tarafindan olusturulan tablolardaki ifadeler karsilastirilarak
teyit edilmistir. Daha sonra arastirmanin verilerinden yola ¢ikarak olusturulan tema
ve kodlar egitim y6netimi alanindan iki uzmana inceletilmistir. Tki uzmann da calis-
mada elde edilen ifadelere verdigi kodlar ile arastirmacinin verdigi kodlar karsilastiril-
muis, sonrasinda alt kategori ile kategorilerin kontrolii yapilmistir. 3 uzmandan alinan
geri bildirimler ile arastirmacinin eslestirmeleri karsilagtirilmistir. Goriis birligi/ayri-
lig1 formiiliindeki hesaplamaya gore kodlayicilar arasindaki uyum .89 olarak tespit
edilmistir (Miles & Huberman, 1994).

Bulgular

Bu boliimde, 6gretmenlerin yasadiklari ¢atismalarin ¢éztimiinde okul miidiirleri-
nin arabuluculuk davranislarma iliskin goriislerine yer verilmistir. Asagida 6gretmen-
lerle yapilan goriismeler sonucundaki bulgular sunulmustur.

Ogretmenlerin yasadiklar catismalarin ¢oziimiinde arabulucuya ihtiya¢ duyma
durumu

Ogretmenlerin yasadiklar1 catismalarin ¢6z{imiinde arabulucuya ihtiya¢ duyma
durumlarina iliskin goriisleri Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2. Ogretmenlerin Yasadiklar1 Catismalarin Coziimiinde Arabulucuya Thtiyag
Duyma Durumlarina fligskin Goriisleri

Tema Kod n Ornek Alintilar

Ogretmenlerin Evet, ihtiyag 14 ~ O8:Okulumda zaman zaman ayni ortami
Yasadiklar1 duyarim. paylastigimiz  meslektaglarimla  sorunlar
Catismalarin yasadigimiz oluyor. Bazen bu sorunlar1 karsilikli
Coztimiinde konusarak haledemedigimiz durumlar oluyor.
Arabulucuya Thtiyag Bu anlarda her ikimizi de taniyan, bilen bir
Duyma Durumu arabulucunun devreye girmesi iyi olur.

Ol4:Meslegimizi yaparken bircok kisiyle
catisma yastyoruz. Ozellikle 6grenci velileriyle
yasadigimiz olumsuz olaylarda bir arabulucu
olsa iyi olur.

Hayur, ihtiyag 8 O5: Simdiye kadar gerek duymadim.

duymam. O11: Maalesef hayir. Herkes ayr1 telden galiyor
ortak paydada bulusmak ¢ok zor oluyor
yiprantyoruz. Kendimiz halletmeye calistyoruz.

Nadiren, 3 06 :Cok nadiren kurum midiiriiniin
ihtiyag arabuluculuguna ihtiya¢ duyuyoruz
duyarim.
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Tablo 2" ye gore dgretmenlerin yasadiklari ¢atismalarin ¢oziimiinde arabulucuya
ihtiya¢ duyma durumlarina iligkin gortisleri; evet ihtiya¢ duyarim, hayir ihtiya¢ duy-
mam, nadiren ihtiya¢ duyarim olmak tizere {i¢ kod altinda toplanmustir.

Ortaya c¢ikan bulgulara bakildiginda 6gretmenlerin ¢ogunlugu baskalariyla ya-
sadiklar1 ¢atismanin ¢éziimiinde bir arabulucuya ihtiya¢ duydugunu ifade etmistir.
Bununla birlikte sekiz 6gretmen baskalariyla yasadiklari catismanin ¢6ziimiinde ara-
bulucuya ihtiya¢ duymadigini ifade etmistir. Arastirmaya katilan {i¢ 6gretmen de ara-
bulucuya nadiren ihtiya¢ duydugunu ifade etmistir.

Ogretmenlerin okul miidiirlerinin arabulucu olmasini bekledikleri durumlar

Ogretmenlerin hangi olaylar kargisinda okul miidiirlerinin arabulucu olmasint
beklediklerine iliskin goriisleri Tablo 3’de sunulmustur.

Tablo 3. Ogretmenlerin Hangi Olaylar Karsisinda Okul Miidiirlerinin Arabulucu
Olmasini Beklediklerine Iliskin Gériigleri

Tema Kod n Ornek Alintilar

Okul Velilerle yaganabilecek 14  O2: Velilere her tiirlii bilgi ve gerekce
Miidiirlerinin sorunlarda sunulmasima ragmen ikna olmayip sorun
Arabulucu devam ettirilirse miidiirimiiziin aract
Olmast olmasini isterim.

Beklenilen 010:Veli ile yagsanabilecek

Durumlar anlagmazliklarda...

O1: Velilerin haksiz su¢lamasinda...

Ogretmenler arasinda 10 O4: Velilerle ya da diger dgretmenlerle

yasanan sorunlarda yasanan olaylarda olabilir.
013:Ogretmenler  arasmnda  yasanan
gerginliklerde...

Midiir Yardimcilariyla 6 06: Ders programlarinin ayarlanmasinda

yasanan sorunlarda miidiir yardimcisiyla ¢ogu zaman sorun

yastyorum. Miidiir boyle durumlarda
devreye girse iyi olur.

Ogrencilerle yasanan 4 09: Ailevi sorun yasayan &grencilerle kar-
sorunlarda s1 karstya kaldigimiz durumlarda iyi olur.

Tablo 3" e gore 6gretmenlerin hangi olaylar karsisinda okul miidiirlerinin arabu-
lucu olmasini beklediklerine iliskin goriisleri; velilerle yasanabilecek sorunlarda, 6g-
retmenler arasinda yasanan sorunlarda, miidiir yardimcilariyla yasanan sorunlarda
ve Ogrencilerle ilgili yasanan sorunlarda olmak tizere dort kod altinda toplanmustr.
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Tablo 3 incelendiginde 6gretmenler mesleklerini icra ederken karsilastiklar: birden
fazla olay karsisinda okul miidiirlerinin arabulucu olmasmni beklemektedir. Katilim-
c1 6gretmenler en fazla velilerle yasanabilecek sorunlarda okul miidiirlerinin arabu-
lucu olmasini beklemektedir. Bununla birlikte 6gretmenlerin 6énemli bir kism1 kendi
aralarinda yasanan sorunlarda okul midiirlerinin arabulucu olmasini beklemektedir.
Ayrica miidiir yardimcilariyla ve 6grencilerle yasanan sorunlarda okul miidiirlerinin
arabulucu olmasi beklenmektedir.

Okul miidiirlerinin arabuluculuk davranislarini yerine getirme durumlan

Okul miidiirlerinin arabuluculuk davranislarini yerine getirme durumlarina ilis-
kin 6gretmenlerin goriisleri Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 4. Okul Midiirlerinin Arabuluculuk Davramniglarini Yerine Getirme Durum-
larina Iliskin Ogretmenlerin Goriigleri

Tema Kod n Ornek Alintilar

Okul Miidiirlerinin ~ Kismen 11 ~ O7: Soruna gore degisiyor diyebilirim. Bazen
Arabuluculuk Dav- sergiliyor, bazen umursamiyor.

raruslarini Yerine O14:Bazen evet bazen hayur.

Getirme Durumlari

Hig 9 016: Okulda yasadigim sorunlarda gogu zaman
tek basima miicadele etmek zorunda kaliyorum.
Okul midirtimiin destegini ve arabuluculuk
davranislarini su ana kadar géremedim.
0O8: Maalesef hayir. Kisiye gore tutum daha yaygin.

Cok az 5 O19:Kegke okul miidiirleri bizlerin yasadig
sorunlara yeterince duyarli olsa. Maalesef biz
Ogretmenler bu konuda miidirlerimizden yeterli
arabuluculugu géremiyoruz.

Tablo 4’ e gore arastirmaya katilan yirmi bes 6gretmenden on biri okul miidiirleri-
nin arabuluculuk davrarislarini kismen yerine getirdiklerini belirtirken dokuz 6gret-
men miidiirlerin arabuluculuk davranislarini hig yerine getirmediklerini belirtmistir.
Bes 6gretmen ise okul miidiirlerinin arabuluculuk davranislarini ¢ok az yerine getir-
diklerini ifade etmistir.

Arastirmadan elde edilen bulgular genel olarak degerlendirildiginde; okul miid{ir-
lerinin arabuluculuk davranislarini yerine getirme durumlarina iliskin miidiirler ara-
sinda farkliliklar oldugu, miidiirlerin 6nemli bir kisminin arabuluculuk davranislarini
kismen yerine getirirken hi¢ arabuluculuk davrans: géstermeyen okul miidtirlerinin
de oldugu anlasilmaktadr.
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Ogretmenlerin yasadiklari ¢atismalarin ¢oziimiinde okul miidiirlerinden bekle-
dikleri arabuluculuk davranislari

Ogretmenlerin yasadiklar gatismalarin ¢ziimiinde okul miidiirlerinden bekledik-

leri arabuluculuk davranislarina iliskin gortisleri Tablo 5'te sunulmustur.

Tablo 5. Ogretmenlerin Yasadiklar1 Catismalarm Céziimiinde Okul Miidiirlerin-
den Bekledikleri Arabuluculuk Davraruslarma fliskin Goriisleri

Tema Kod n  Ornek Alintilar

Okul Mudiirlerinden  Tarafsiz, objektif 13 O15:Tarafsiz, iyi bir dinleyici, mutlaka zaman
Beklenilen 6nyargisiz olunmasi aywran (ayakiistii sekilde olmayan), sinirh seviyede
Arabuluculuk profesyonel iliski kuran (fazla laubali, Babacan,
Davranislar anacan tavirda olmayan)

iyi bir dinleyici 7 O6:Dinlemesi, fark etmesi, samimi olmasi, taraf

olunmasi tutmamasi, objektif olmasi, kizmamasi, sakinligini
korumas: gibi

Personelini ¢ok iyi 6 O3: Bir miidiir 6ncelikle birlikte calistig kisileri

tanimasi yakindan tarimalidir. Yasanilabilecek sorunlarda
kisilere nasil davranmas: gerektigine kisileri tani-
yarak karar vermelidir.

Coziim tiretmesi 5 08:0kulda bir arkadagimizla sorun yasadigimizda
bu sorunun giderilmesi igin okul miidiirii degisik
¢oztimler sunabilmelidir.

Konuyu 6nemsemesi, 4 09: Sorunlu taraflar1 tek tek 6zel dinlemesini ve

gecistirmemesi, zaman objektif olarak kulak vermesini ona goére yapici bir

ayirmasi dille arabuluculuk yapmasini beklerim. Sorunlar1
gecistirmemesini isterim.

Isinin ehli olmast 4 O5:isinin ehli olursa liyakatli olursa kisiligiyle
6rnek olursa onun okulunda arabulucuya ihtiyag
olmaz. Insanlar kendileri konusarak sorunlarin
cOzer.

Empati yapabilmesi 3 O12:0lay: dinleyip anlama ve karsihkli empati
kurma becerisi uygulamasi

Samimi olmasi 3 O2:Ben bir 6gretmen olarak okul miidiiriimiin biri-
siyle yagsadigim bir sorunda igten ve samimi davra-
narak yaklagim gostermesini beklerim.

Sorunlara zamaninda 3 O22:Yaganilan sorunlara zamaminda miidahale

miidahale edebilmesi edilmediginde ¢6ziimsiiz bir hale gelmektedir.
Okul miidiirii de bizlerin yasadig1 bu sorunlara bir
arabulucu olarak miidahalede gecikmemelidir.

Adil olmasi 2 O8:ki tarafi da objektif bir gekilde dinlemesi,
empati kurmasi, hakkaniyetli davranmasi.

Kararl olmasi 1 O24:0kulda personelin birbirleriyle yasadig: catis-
malarda miidiir kararh bir gekilde sorunun tizerine
gitmeli, ¢oziim i¢in gerekli iradeyi gostermelidir.

Seffaf olmas1 1 019: Catigmalarda midiir arabulucu olacaksa

mutlaka stireci seffaf yiiriitmeli, her iki tarafa da
esit mesafede olmalidir.
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Tablo 5’e gore dgretmenlerin yasadiklar: ¢atismalarin ¢oziimiinde okul miidiirle-
rinin bekledikleri arabuluculuk davranislarma iliskin goriisleri; tarafsiz, objektif 6n-
yargisiz olmasi, iyi bir dinleyici olmasi, personelini ¢ok iyi tanimasi, ¢6z{iim tiretmesi,
konuyu 6nemsemesi, gegistirmesi, zaman ayirmasy, isinin ehli olmasi, empati yapa-
bilmesi, samimi olmasi, sorunlara zamaninda miidahale etmesi, adil, kararli olmasi,
seffaf olmasi olmak tizere 12 baslik altinda toplanmuistir.

Arastirmadan elde edilen bulgular incelendiginde; 6gretmenler okul miidiirlerin-
den arabuluculuk davrarus: olarak en fazla tarafsiz, objektif ve dnyargisiz olmasin
beklemektedir. Bununla birlikte okul miidiiriiniin iyi bir dinleyici olmasi, personelini
¢ok iyi tanimasi ve ¢6ziim {iretmesi okul miidiiriinden beklenilen diger 6nemli arabu-
luculuk davrarslaridir. Ayrica dgretmenler okul miidiirlerinden arabuluculuk davra-
nis1 olarak empati yapabilmelerini, samimi olmalarini, sorunlara zamaninda miidaha-
le etmelerini, adil ve kararli olmalar ile seffaf olmalarini1 da beklemektedir.

Sonug ve Tartisma

Bu arastirmada 6gretmenlerin yasadiklari catismalarin ¢6ztimiinde okul miidiirle-
rinin arabuluculuk davranislarina iliskin goriisleri ortaya ¢ikarimustir.

Arastirma bulgularma goére katilimcr 6gretmenlerin ¢cogunlugu bagskalariyla ya-
sadiklar1 catismanin ¢6ziimiinde bir arabulucuya ihtiya¢ duyduklarini ifade etmistir.
Bu durumun dgretmenlerin yasadiklar: catismalarin ¢oziimiinde birtakim sorunlarin
olmasindan ve orgiitsel nedenlerden kaynaklanabilecegi sdylenebilir. Aragtirmadan
elde edilen bu bulgu Karip’in (2013) de belirttigi arabuluculuk yénteminin 6rgiitlerde
isgorenlerin yasadiklari ¢atismalarin ¢oztimiinde etkili yontem oldugu ve arabulu-
culuga gereken 6nemin verilmesi gerektigi goriisiinii desteklemektedir. Ayn sekilde
Tiirntiklii ve Sahin’in (2002) arastirmasindaki 6gretmenlerin karsilastiklar: ¢atismalar-
da arabuluculugun dnemli bir ¢dziim stratejisi oldugu goriisii de arastirma bulgula-
riyla ortiismektedir.

Arastirma bulgularina gore 6gretmenler mesleklerini icra ederken karsilastiklar:
birden fazla olay karsisinda okul miidiirlerinin arabulucu olmasini beklemektedir.
Ogretmenler en fazla velilerle yasanan olaylar karsisinda okul miidiirlerinin arabu-
lucu olmasini beklemektedir. Bu durum son yillarda toplumun 6gretmene olan bakis
agisindaki degisimden ve velilerle yasanan olumsuz olaylarin giintimtizde artan bir
sekilde devam etmesinden kaynaklanabilir. Katilimci 6gretmenlerin 6nemli bir kismi1
kendi aralarinda yagsanan sorunlarda okul miidiiriiniin arabulucu olmasini beklemek-
tedir. Okulda meslektaslar arasinda yasanan problemler birgok nedenden kaynaklana-
bilir. Eger 6gretmenler arasinda yasanan sorunlar kendiliginden ¢6ziilmiiyorsa okul
miudiirid arabuluculuk roliinii tistlenerek ve ¢atismalari sonlandirabilmelidir. Aksi tak-
dirde 6gretmenlerin birbiriyle yasadiklari sorunlar ¢6ztime kavusmazsa okulun egitim
kalitesinin bu durumdan olumsuz yénde etkilenmesi kac¢inilmaz olacaktir. Arastirma
bulgularina gore 6gretmenler miidiir yardimcilariyla yasadiklari sorunlarin ¢éziimiin-
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de de okul mudiirtiniin arabulucu olmasini beklemektedir. Bu durum 6gretmen ve
miidiir yardimeilarinin okul igerisindeki stattilerinden kaynaklanabilir. Okul mtidi-
rii 6gretmenlerin miidiir yardimcisiyla yasadig1 sorunlarin ¢éztimiinde tarafsizligini
koruyarak, kendine duyulan giiveni sarsmadan arabuluculuk roliinii yerine getire-
bilmelidir. Ogretmenlerle yapilan goriismelerde dgrencilerle yasanan bazi sorunlarda
okul miidiiriiniin arac1 olmasmin beklendigi goériilmiistiir. Arastirmadan elde edilen
bu bulgular Zembat'in (2012) ¢alismasindaki 6gretmenlerin ailelerle, yoneticilerle ve
meslektaslariyla catismalar yasadiklar: ve bu ¢atismalarin ¢éztimiinde gesitli strate-
jilerle hareket ettikleri bulgusuyla paralellik gostermektedir. Bununla birlikte Celik-
miidiiriiniin arabuluculuk rollerine gereksinim duyuldugu sonucu da arastirma bul-
gularin1 desteklemektedir. Arastirmada 6gretmenler en fazla velilerle yasanan olay-
lar kargsisinda okul miidiirlerinin arabulucu olmasini beklemektedir. Bu durum son
yillarda toplumun 6gretmene olan bakis agisindaki degisimden ve velilerle yasanan
olumsuz olaylarin glintimtizde artan bir sekilde devam etmesinden kaynaklanabilir.

Okul miidiirlerinin arabuluculuk davranislarini yerine getirme durumlarina ilis-
kin 6gretmenlerin goriisleri incelendiginde “kismen”, “hi¢” ve “cok az” olmak tizere 3
goriistin oldugu, bunlardan en fazla ifade edilen goriisiin “kismen” oldugu goriilmek-
tedir. Buna gore okul miidiirlerinin arabuluculuk davranslarini kismen yerine getir-
digi anlagilmaktadir. Bu bulgu Tiirniiklii, Sahin ve Oztiirkiin (2002) aragtirmasmdaki
okul yoneticileri tarafindan arabuluculuk gibi yapic1 ve bariscil catisma ¢6z{im strate-
jilerine ya hig yer verilmedigi ya da ¢ok az yer verildigi bulgusuyla farklilasmaktadar.
Bununla birlikte Oguz’un (2011) ¢alismasindaki yoneticilerin 6gretmenlerin yasadik-
lar1 anlagsmazlik durumlarinda arabuluculuk yaptiklari bulgusu aragtirma bulgularini
desteklemektedir.

Ogretmenlerin yasadiklari gatismalarin ¢6ztimiinde okul miidiirlerinden bekledik-
leri arabuluculuk davraruslar ise tarafsiz, objektif dnyargisiz olmasi, iyi bir dinleyici
olmasi, personelini ¢ok iyi tanimasi, ¢6ztim tiretmesi, konuyu 6nemsemesi, gegistir-
memesi, zaman ayirmasy, isinin ehli olmasi, empati yapabilmesi, samimi olmasi, so-
runlara zamaninda miidahale edebilmesi, adil, kararli, seffaf olmasidir. Aragtirmadan
elde edilen bulgular incelendiginde; 6gretmenler okul miidiirlerinden arabuluculuk
davramisi olarak en fazla tarafsiz, objektif ve 6nyargisiz olmasini beklemektedir. Bu-
nunla birlikte okul miidiiriiniin iyi bir dinleyici olmasi, personelini ¢ok iyi tanimasi
ve ¢Ozlim iiretmesi okul miidiiriinden beklenilen diger énemli arabuluculuk davra-
nislaridir. Ayrica 6gretmenler okul miidiirlerinden arabuluculuk davranis: olarak em-
pati yapabilmelerini, samimi olmalarini, sorunlara zamaninda miidahale etmelerini,
adil ve kararli olmalari ile seffaf olmalarini da beklemektedir. Lupton, Helen, ve Car-
ruthers’in (1996) calismasindaki arabulucu olmas: beklenen kisinin polis veya yargic
roliine girmesinden ziyade catismanin taraflarini kendi sorunlarini ¢6zme konusun-
da destekleyici olmas1 gerektigi goriisii arastirma bulgulariyla uyumludur. Dkmen,

1469



Ogretmenlerin Yasadiklar1 Catigmalarin Coziimiinde Okul Miidiirlerinin Arabuluculuk Davra...

(2005) ve Yagct, (2014) calismalarinda ¢atismalarin ¢oziimiinde arabulucunun empati
kurma ve iletisim becerisinin 6neminin altini ¢izmektedir. Karip de (2013) arastirma-
sinda yOneticinin tarafsiz olmasinin arabuluculukta énemli bir ilke oldugunu vurgu-
lamaktadr.

Sonug olarak; 6gretmenlerin yasadiklari ¢atismalarin ¢o6ziimiinde okul miidiirle-
rinin arabuluculuk davranislarina iliskin goriislerinin ortaya ¢ikarildig:1 bu ¢alisma-
da; 6gretmenlerin ¢ogunlugunun baskalariyla yasadiklar ¢atismanin ¢dziimiinde bir
arabulucuya ihtiyag duydugu, 6gretmenlerin mesleklerini icra ederken karsilastiklar
birden fazla olay (veliler, diger 6gretmenler, miidiir yardimcilar1 ve 6grencilerle yasa-
nilan ¢atismalar) karsisinda okul miidiirlerinin arabulucu olmasimi bekledigi, buna
yasadiklar1 ¢atismalarin ¢éziimiinde okul miidiirlerinden bekledikleri arabuluculuk
davranislariin ise tarafsiz, objektif, 6nyargisiz ve iyi bir dinleyici olmasi, persone-
lini gok iyi tanimasi, ¢dziim iiretmesi, konuyu Snemsemesi, gecistirmemesi, zaman
ayirmasi, isinin ehli olmasi, empati yapabilmesi, samimi olmasi, sorunlara zamaninda
miidahale edebilmesi, adil, kararl ve seffaf olmasi gerektigi anlasiimaktadr.

Arastirmadan elde edilen sonuglara gore su 6neriler getirilebilir:

Okul miidiirlerine okulda personel arasindaki ¢atismalarda arabuluculuk rolleri
konusunda temel beceriler kazandirilmalidir.

Katilime1 6gretmenler yasadiklar catismalarda okul miidiirlerinin yeterince ara-
buluculuk davranislar1 gostermediklerini belirtmistir. Bu durumun nedenleri arastir-
macilar tarafindan tespit edilebilir.

Okullarda yasanilan ¢atismalarin ¢6ziimiinde okul miidiirlerine arabuluculuk ye-
terlikleri konusunda bakanlik¢a hizmet i¢i egitim faaliyeti diizenlenebilir.

Ogretmenler Kurulu toplantilarinda 6gretmenlerin okulda karsilasabilecekleri ¢a-
tismalar ve ¢6ziim yollar1 giindem olarak alinabilir.

Bu arastirmada 6gretmenlerin yasadiklar1 ¢atigmalarin ¢oziimiinde okul miid{ir-
lerinin arabuluculuk davranislarma iliskin gortisleri nitel yontemden yararlanilarak
incelenmistir. Konuyla ilgili nicel ve karma yontem ¢alismalar yapilabilir.
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