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OZET

Bu ¢alismanin amaci dijitallesme kavramini incelemek, kurumsal sosyal sorumluluk kavraminin
dijitallesme dikkate alarak nasil farklilastigini érnekleri ile tanimlamaktir. Sirketlerin yaptigi ¢alismalarin
kurumsal sosyal sorumluluk girisimlerinin farkli alanlardaki iletisimi ve gelisimi ile nasil kanitlandigi
degerlendirilmistir. Yeni teknolojinin getirdigi firsatlari sirketlerin nasil ve hangi amagla kullandidi,
kurumsal sosyal sorumluluktan dijital sosyal sorumluluk gegisinde dijital déniisiim kavrami nasil etkinligini
gdsterdigi ve hangi veriler sonrasinda olustugu sorgulanmistir. Arastirmada yabanci kaynaklar destedi ile
dijital sosyal sorumluluk ve bu konuda yapilan ¢calismalara yénelik bilgiler dederlendirilmistir. Her ne kadar
dijitallesmenin, sosyal sorumluluk projelerindeki katkisi ve etkisi farkl 6rnekler ile gésterilmis olsa da halen
bu kanallari etkin kullanmayan sirketlerin olmasi da degerlendiriimektedir. Calismada paydas teorisi
tizerinden tek ve iki yonlii iletisim yaklasimlari incelenmis ve cift yonlii iletisimde dijitallesmenin etkisi
belirtilmistir. Cevrim igi aglari mesajlarini iletmek ve faaliyetlerini duyurmak amaciyla kullanan sirketlerin,
kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerine olan katkilarini 6lgiimleyen érnekler lzerinden betimsel bir
analiz yapilarak degerlendirilmistir. Arastirmanin sonucunda, yeni bir kavram olan dijital sosyal sorumluluk
ile iletisimin etkin ve yerinde kullaniminin faydalari ve dijitallesme siirecindeki en etkin iletisim kanallari
oldugu belirtilmistir.
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ABSTRACT

The purpose of this study is to examine the concept of digitalization and to describe how the concept of
corporate social responsibility differs by considering digitalization with examples. It was evaluated how
the work carried out by the companies was proven by the communication and development of corporate
social responsibility initiatives in different fields. It has been questioned how and for what purpose
companies use the opportunities brought by new technology, how the concept of digital transformation
shows its effectiveness in the transition from corporate social responsibility to digital social responsibility,
and after which data it occurs. In the research, information about digital social responsibility and studies
on this subject with the support of foreign resources were evaluated. Although the contribution and effect
of digitalization in social responsibility projects have been shown with different examples, it is also
considered that there are companies that do not use these channels effectively. In the study, one-way and
two-way communication approaches were examined through stakeholder theory and the effect of
digitalization in two-way communication was stated. A descriptive analysis is made and evaluated through
examples that measure the contributions of companies that use online networks to convey their messages
and announce their activities to corporate social responsibility activities. As a result of the research, it was
stated that digital social responsibility, which is a new concept, and the benefits of effective and
appropriate use of communication, are the most effective communication channels in the digitalization
process.
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internet’in ve world wide web’in halkla iliskiler siirecinin hizini arttirma potansiyeline sahip
olmalari (Esrock ve Leichty, 1998, s.308) her gecen giin, kurumlarin kurumsal sosyal sorumluluk
calismalarini gevrimici ortama tasimalarini zorunlu hale getirmektedir. Tek yonli iletisimden ¢ift
yonli iletisime gecisi saglayan ve ilk olarak Tim O’Reilly tarafindan kullanilan Web 2.0, bloglar,
sosyal aglar ile ilgili platformlarin gelisimini saglamistir (Fieseler, vd., 2010, s. 601). Web 2.0'nin
hayatimiza kazandirdigi sosyal medya gibi yeni iletisim ortamlari, daha fazla iletisim
dinamiklerine sahip olup, interaktif iletisimi blytk bir hizda ve cografi dagilimda daha genis
kitlelere birkag saat icerisinde tlim ¢evrelere yaymaktadir (Schultz vd., 2013, s. 681).

Kurumsal sosyal sorumluluk hem arastirmacilar hem de uygulayicilar tarafindan her zaman
ilgiyle takip edilen faaliyetlerdir. Sirketlerin odaklandigi faaliyetler ve projeler, kadin haklarini
savunmak, cevreyi korumak, yerel, ulusal veya kiresel dizeylerde yoksullugu ortadan
kaldirmaya calismak gibi konular olabilir. Tim farklh kapsamdaki sorumluluk faaliyetleri sosyal
aglarin kullanimi ile toplum tarafindan daha etkilerinin daha gicli oldugu 6lcimlenmistir. Sosyal
sorumluluk faaliyetlerinde yer alan sirketler teknoloji yardimiyla hem tiketicilere hem de
paydaslara daha cekici paylasimlar sunup dikkati ve ilgili gelistirebilirler. Sonuglar, sirket karlarini
olumlu yonde etkilemeye hizmet eder. Sosyal sorumluluk sahibi sirketler, pozitif marka
taninirhgini gelistirmek, muisteri sadakatini artirmak hedefindedir. Bir diger yandan bu unsurlar,
artan karlilik ve uzun vadeli finansal basari elde etmenin anahtarlari arasindadir (Murhphy,
2019). Sirketlerin tretimleri veya Urinleri ne kadar bilinir veya taninir bile olsa, topluma, ¢cevreye
yaptiklari projelerle insanlar (izerinde ¢ok daha etkin ve bagh bir kitle olusturma firsatlarini
teknolojinin avantajlari ile kullanabilirler.

Kurumsal sosyal sorumluluk, sirket performansini artiran ve toplumu destekleyen bir rekabet
avantaji olarak tanimlanabilir. iste tam bu noktada dijital teknoloji kanallari devreye girdiginde,
yeni is uygulamalarinin sekillendiriimesinde ve tliketici davranisinin degistirilmesinde kritik bir
rol oynayabilir. Sosyal aglar sayesinde, farkh platformlarin genis bir iletisim kanalina sahip olmasi
sebebi ile, misterilerin cevrimici iletisim kurarak zamandan tasarruf etmelerine ve istedikleri
kaynaga kisa slirede ulasmalarina yardimci olur.

Dijital sosyal sorumluluk, dijital dinyanin etik ilkeler temelinde sekillendirilmesine aktif katilim
anlamina gelir. Ornegin, sirketler dijital olarak kendi kaderini tayin etmeyi, veri kullaniminda
actkca tanimlanmis sinirlar koymayir ve musterilere veri toplamalarinin kapsami ve amaci
hakkinda kapsamli ve seffaf bilgiler saglamayi taahhiit edebilir (Eissfeller, 2020). Geleneksel
pazarlama ve iletisim yontemleriyle ¢evre ve toplum odakl projelerini yonetmeyi tercih eden
sirketler vardir. Fakat artik glinimiizde mobil telefonlarin her tirli sosyal aga kolaylikla erisildigi,
sosyal medya kanallari ile diinyadaki tim olaylari aninda takip ettigimiz bir donemde tercih,
dijital kanallarin kullanilmasi Uzerine gelismektedir. Yeni nesillerin dijitallesme ile dogan ve
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blylyen bir topluluk olarak ifade edildigi bir cagda, sosyal aglarin etkisi dikkate alinmadan bir
sorumluluk faaliyetinin strdirdlebilir iletisim saglamasi beklenemez.

Sosyal aglar, bloglar, video platformlari, mikro bloglar ve web siteleri gibi sosyal medya olarak
da adlandirilan yeni dijital kanallarin sosyal sorumluluk projelerindeki katkisi farkli kampanya ve
iletisim yontemleri ile gorilmektedir (Castelld ve Ros, 2012). Sosyal medya terimi, sirketin
kendisi, musteriler, olasiliklar ve etki faktorleri dahil olmak lizere bircok paydas arasindaki
etkilesimlere dayanmaktadir (Vernuccio, 2014; O'Leary, 2011). Genel olarak sosyal medya,
Facebook, Linkedin ve Twitter gibi, sosyal etkilesim icin platformlar arasinda bilgi Gretimi,
tiiketimi ve alisverisi olarak tanimlanabilir (Dutot, 2013, s. 55). Onemli olan hangi sosyal medya
kanalinin kullanildigi degildir. Onemli olan en etkili iletisimin hangi sosyal aglar kullanilarak
yapilabilecegidir. Bu firsati sirketlerin dogru analizlerle degerlendirmesi gerekir.

Sosyal medyanin ulastigi tim kanallar tiliketicilerin istedigi her bilgiye kolaylikla ulasmasini
saglar. Mesela bir misteri alacagi Urilin ile ilgili istedigi tim detaylari 6grenebilir. Rakiplerdeki
benzeri Griinleri gérebilir, tGicret karsilastirmasi yapabilir ve elestirileri okur. Uriin ile ilgili Giretim
yapan sirket hakkinda olumlu veya olumsuz ¢ikan tiim haberlere hizlica ulasabilir. Topluma,
cevreye karsi sorumlu ve surdirilebilir calismalari olduguna bakabilir, ne kadar ¢ok sosyal
medyada miusteri ile iletisimde olduguna bakabilir. Ayni sekilde kendi degerlendirmelerini de
sosyal medya kanallari ile duyurabilir. Ornegin, misteriler sosyal medya kanallarindan biri olan
‘“twitter’ kullanip degerlendirmesini bir mesaj olarak kullanicilara gondermek anlamina gelen
‘retweet’ eder. Bir baska poptiler sosyal medya kanali ‘Instagram’ kullanip, (irlin veya hizmetle
ilgili deneyimini kisa sireli hikdye paylasimlari bulunulabilen ‘story’ icinde yazili veya video ile
yer verir. Boylelikle, projelerin daha c¢ok bilinir, taninir olmasina veya elestiriimesine fark
etmeden katkida bulunur.

Dijitallesme ve Dijital Doniigiim

Hayatin tim alanlarinin dijitallesmesi toplumlarimiza hissedilir degisiklikler getirmektedir.
Ozellikle 2020 yilinin baslarindan itibaren hayatimizda yer alan salgin hastalik siirecinde
dijitallesmeye oncelik vermeyen veya uzak olan hem bireyler hem de kurumlar, bir cogumuzun
ofis ortamina veya okullara gidemedigi siirede, faaliyetlerin aksamamasi ve sirdirlebilir
olmasina gecis slirecinde ciddi sikinti yasadilar. Clnkl yapilan calismalar cevrimici ortama
istenen silirede tasinamadi. Bu durum islerin aksamasi, verilen egitimin verimsizligi gibi sonuglari
meydana getirdi. Bu dénemin en bliylik deneyimi teknolojiyi kullananin daha hizli adapte
olmasiyla farkini gostermistir. Dijitallesme sireci hepimize tehlike kadar sans getiren blyik bir
devrimdir. Bu nedenle, bu déniisiimde her bir yoniin zorluklari ve sonuclari hakkinda konusmak
Onemlidir.

Dijitallesme ile ilgili siirecte, 1990 yillarin sonlarina dogru Web1.0 teknolojisi yerini Web 2.0
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teknolojisine birakmaya baslamistir. Web 2.0, Internet teknolojisindeki gelismeler, arama
motorlari ve web teknolojisi kullanici odakli iceriklerin Gretilmesi konusunda imkan olusmustur.
Bunun yani sira internet ve Web 2,0 teknolojisi bilgi paylasimini ve haber alma hizini da
artirmistir. Sosyal aglar, bloglar, mikrobloglar, icerik paylasim siteleri, podcast, wikiler, sosyal
medya siteleri gibi dijital iletisim araclarinin yaninda online topluluklar ile iletisim, arama motoru
optimizasyonu, online haber biiltenleri, online kriz ydnetimi ve online kurumsal itibar yonetimi
gibi yeni halkla iliskiler araglarinin ve tekniklerinin, kurumlarin tiim paydas gruplari ile kurmus
oldugu iletisimi nasil sekillendirdigi gortlmistir (Kogyigit,2018, s.11). Web 2.0 déneminde,
sirketler sosyal ag sitelerinin giictinli anlayarak halkin ilgisini cekmek icin kendi kurumsal sosyal
sorumluluk iletisimlerini bu platformun birer parcasi haline getirmektedir. Kurumsal sosyal
sorumluluk iletisimine iliskin bir trend olarak kurumlar Web sitelerine sosyal sorumluluk
faaliyetlerine iliskin bir sayfa acarak, bu projeyle ilgili olan ve takip edenlere yonelik bilgi
paylasimi yapmakta, paydaslariyla etkilesimli iletisime ge¢cmekte, geri bildirim almakta, Grlinler
ve gonllli isglict gibi konularda fikir degisimi yapmakta ve tim bu bilgilerden kaynak
olusturmak gibi konularda paylasimlar olusturabilmektedir (Abitbol ve Lee, 2017, 5.796).

Aslinda dijitallesme kavrami yeni ve teknoloji odakli bir yasam olusturma kapsamidir. Eskiden bir
arastirma yapmak istedigimizde sadece erisebildigimiz kitaplardan faydalaniliyordu. Dijitallesme
ile bilgi ve kaynaga kolayca ulasim saglanabilmektedir. Bununla birlikte, tiim verilerin ve ¢iktilarin
yorumlanabilir ve paylasilabilir olmasi da dijitallesmenin sagladigi avantajlar arasindadir. Dijital
donisum, dijital teknolojiile ilgili olabilecek tiim firsatlari yakalamak ve fayda edinmek amaciyla,
ticari faaliyet ve siireclerin donlisimu olarak ifade edilir. Buradaki amag, verimliligi artirmak,
surecleri daha verimli, hizli ve etkin hale getirmek, ayrica riski yénetmektir. Dijital dontisim
sirecindeki amaclanan eylem, yapilacak olan isleri sadece dijital bir sekilde yaparak
gerceklestirmektir. (Elektrikinfo, 2019).

Dijital donuisiimiin tek seferlik bir calisma degildir. ilk dijitallesme dalgasi, bugiin "olgun" olarak
kabul edilen teknolojilerin tanitilmasi ve benimsenmesidir. Buna veri islemeyi
otomatiklestirmeyi amaclayan ve uygulanan yonetim bilgi sistemleri is performansinin,
telekomiinikasyon teknolojilerinin izlenmesi ve raporlanmasi, genis bant (sabit ve mobil) ve sesli
telekomiinikasyon (sabit ve mobil) gibi drnekler verilebilmektedir. ikinci dijitallesme dalgas,
internetin ve buna karsilik gelen platformlarin (arama motorlari, pazar yerleri) yayilmasi,
isletmelerin tliketiciler ve isletmeler arasinda ag kurmasini saglayan etkenler ve islevlerdir.
Uglincii dalga sayisallastirma, biyiik teknoloji gibi bir dizi ileri teknolojinin benimsenmesini
gerektirir (Katz, 2017, s.8). Dijital donlstim, toplumu ekonomiden is operasyonlarina kadar genis
bir yelpazede cesitli diizeylerde etkilemektedir. Benzer sekilde dijital dontstiimiin yeni is firsatlar
sagladigl, istihdam ve girisimciligi etkiledigi kaydedilmektedir. Son olarak dijital donlisimin,
kisilerarasi iliskileri ve davranis (izerinde etkili oldugu da 6ne siiriilmektedir (Katz, 2017, s.9).

Onceleri denenmis ve giivenilir kaynaklar olarak tanimlanan gazeteler, radyo ve televizyon gibi
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kitle iletisim araclari etkinligi bilinmekte oldugu icin sirketler bu kanallar ile iletisim kurmayi
tercih etmislerdir. Mesela bir sirketin tanitmak istedigi bir projesi, duyurmak istedigi bir mesaji,
markasi varsa bir reklam araciligi yapilmakta oldugu bilinir. Daha sonra, dijital donlisimn etkisi
ile kurumsal iletisim Uzerinde kalici bir etkisi olan bir degisim baslamistir. Sirketler iletisim
kanallarini kendileri sosyal aglar sayesinde yayinlamaya baslamis, bu sebeple kitle iletisim
araclarina olan bagimliliklarindan kurtulmuslardir. Sirketlerin kendi sosyal medya kanallari
vardir. Artik bir sirketin kendi podcast kanalina ve sosyal medya kanallarina sahip olmasi bilinir
bir durumdur. “icerik pazarlamasi” dénemi nihayetinde gelmistir. Dijital ddnisiim, iletisim
onlemlerini genel olarak daha hizli ve daha ucuz hale getirmistir. Bliyik ve farkl kitlelere ulasmak
cok daha kolaylagsmistir. Gindemde olmak icin sirketlerin tartismasiz yapmasi gereken duruma
uyum saglamaktir. Ozellikle halkla iliskiler ile iletisim kanallarinin kullanimi i¢in duruma uyum
saglamaktir (Sommer, 2017).

Dijital Cagda Kurumsal Sosyal Sorumluluk: Dijital Sosyal Sorumluluk

Diinya, 6zellikle de Il. Diinya Savasi’ndan sonra ortaya cikan krizden etkilenmistir. Esas olarak
isletmelerin gelirlerini artirmaya odaklandiklari ve ortalama vatandaslarin zor yasam kosullarini
degistirmek icin hicbir sey yapmadiklari bilinmektedir. Kiiresel dlgcekte bu konudaki ilk ciddi
faaliyetlerin "strdurulebilir kalkinma" teriminin ortaya ¢cikmasiyla basladig ileri strilmektedir.
Bu noktada kaynaklarin kullanimini, yatirimlarin yoni, teknolojik gelismelere olan egilim ve
kurumsal degisimin hem gelecege hem de mevcut ihtiyaclara uygun hale getirildigi bir degisim
siirecine gecildigi kaydedilmistir (United Nations General Assembly, 2018). internetin gelismesi
ise, dijital ¢agdaki kuruluslarin kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerini hedef kitlelerine
iletmelerini saglayan énemli bir iletisim araci haline gelmesine yol agcmistir. Dijital donlsim,
insanlarin geleneksel sorunlarini dijital bir platform (izerinde ¢ézmelerine imkan tanimistir.
Kurumsal sosyal sorumluluk ile ilgili calismalarin 1980'lerden itibaren giderek 6énem kazandigi
belirtiimektedir. Kurumsal sosyal sorumluluk calismalarinin pazarlama, yénetim, strateji ve is
etigi dahil olmak tizere bircok disiplinde dikkat ¢ektigi belirtilmistir. Geleneksel kurumsal sosyal
sorumluluk faaliyetlerini dijital yonteme donlstirmek kaginilmazdir (Puwirat ve Tripopsakul,
2019). Dijital dénisiim su anda Dordilinci Sanayi Devrimi’nin is yapma seklini degistiren en
onemli unsurudur. Dijitallesme diger yandan, neredeyse sinirsiz bir iletisim ve baglanti olanaklari
yelpazesi acar, her alanda bilgi paylasimini gelistirir ve kurumsal verimlilik ve sirdirlebilirligi
gelistirir. Ayrica, dijital dontstimin kendisi ¢c6ziim gerektiren yeni sosyal ve cevresel sorunlari
glindeme getirir. Bunlar veri koruma konularini ve yapay zekanin kullanimini iceren konulari
icerir (Eisfeller,2020).

Dijital donistmin halkla iliskiler uygulamalarindan biri olan sosyal sorumluluk ¢calismalarindaki
etkisini gosteren kavramlardan biri dijital sosyal sorumluluktur. Dijital sosyal sorumluluk,
kurumun bireysel ve toplumsal diizeydeki etik distincelerini birlestirerek, giderek dijitallesen
isglicl yapisinda sosyal sorumluluk dislincesine yon vermesi acgisindan degerlidir. Dijital sosyal
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sorumluluk, teknolojik degisimin hem {itopik hem de distopik gelecekleri dogurabileceginin
bilinciyle, bireysel ve toplumsal diizeyde etik kaygilarin bir birlesimidir (Joynson,2018). "2017
Kiresel Dijital inflizyon" arastirmasinda Christopher Joynson, tiim sirketler tarafindan temel
ilkelerinden biri olarak dikkate alinmasi gereken dijital sosyal sorumluluk faktorlerini
degerlendirmelerini 6nermektedir. Sirketler dijital sorumlulukla, slrdirilebilir otomasyon,
dijital erisilebilirlik, yapay zekd gibi dijitallesmenin olusturdugu rahatliktan faydalanabilir
(Joynson, 2018).

Dijitallesmenin bir Gtopyadan distopyaya doniismesini 6nlemek amaciyla, dijital déntsiim igin
etik bir pusula gerekir. Artan sayida sirket bu ihtiyaci ve kendi dijital sorumluluklarini
tanimaktadir. Tanitimi, kendilerini gonidlli olarak dijital sosyal sorumluluga adayarak ve
dijitallesmeyle olusacak sorunlarla basa c¢ikmak icin etik kurallar belirleyerek
gosterilmektedir. Dijital sosyal sorumluga katilimlari, sirketlerin dijital ve diger sektorlerde
gliven kazanmalarina yol acabilir. Dijital sosyal sorumluluk yasal gerekliliklerin 6tesinde, dijital
diinyayr etik ilkelere dayanarak sekillendirir. Ornegin, sirketler veri kullaniminda acikca
tanimlanmis limitler belirleme ve miusterilere veri toplama kapsami ve amaci hakkinda kapsamli
ve seffaf bilgiler sunmayi taahht edebilirler (Eissfeller,2020).

Dijital donidsim ile kullanilan kurumsal sosyal sorumluluk, modern diinyada kiresel
rekabetciligin ve degisikliklerin en 6nemli faktorlerinden biridir. Bu degisikliklerin sadece
ekonomik degil, sosyal sonuglari da Avrupa Komisyonu projelerine ya da Davos’taki diinya
ekonomik forumu himayesinde uygulanan programlara konu olmaktadir (Toffler,1980). Yeni
ekonominin temeli olan bilgi, dijital donlisim sayesinde icerikle doludur ve yeni kavramlar
olusmasina sebep olmustur: Akilli cihazlar ve giyilebilir cihazlar, bliyik veri, mobilite, bilgi islem
bulutu, sosyal platformlar, bio ve nano-teknolojiler, nesnelerin interneti, yenilenebilir eneriji
veya hisse ekonomisi 6rneklerini verebiliriz.

internet, dijital cagdaki kuruluslar icin bir kurumsal sosyal sorumluluk iletisimi araci haline
gelmistir. Dijital donlstim, insanlarin geleneksel sorunlarini modern ve dijital bir sekilde
¢6zmelerini saglamaktadir. Bu nedenle, sadece dijital araglara dayali bir dizi etkinlik degildir.
Dijital donlstim kalttrel bir degisikliktir (Orbik,2016, s.93). "Digital social responsibility: search
for a sound, responsible in information society" isimli konferansta degerlendirildigi lizere, dijital
sosyal sorumlulugun, dijital teknolojinin her bireyin sayginliginin, 6z saygisinin ve kapasitesinin
artirilacagi bir sekilde kullaniimasi gerekmektedir. Bu araglari kullanimlarinda, toplumun tyeleri
tiiketici degil, bir toplulugun katilimcilaridir. internet sirketlerinin ve yénetenlerin yol gésterici
felsefesi, somuriden ve bagimhliklarin olusmasindan kaginmak, seffafligin roliini gliclendirmek
ve insanlarin esasen kendi geleceklerini sekillendirmelerine izin vermek olmalidir (Hyde, 2008).

Bir sirketin sectigi kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetinin marka degerleriyle uyumlu olmasi
onemlidir. Sirket, neden belirli bir nedeni destekleme niyetinde oldugunu sormalidir. Ornegin,
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petrol sirketleri kurumsal sosyal sorumluluk programlarinin bir parcasi olarak genellikle
alternatif enerjilerle ilgili arastirmalar desteklemeyi secerken, blyilik perakendeciler giysi
iscilerinin glvenligini savunan kurumlarini desteklemeye calisacaklar. Hayirseverlik ve dijital
teknoloji artik 6ziinde birbirine baghdir. Kiigiik yardim hareketleri, sosyal sorumluluk faaliyetleri
dijital aglar sayesinde cogu zaman biiyiik bir ivme kazanabilir. Ulkemizde sosyal sorumlulukla
ilgili en basaril 6rneklerden bir tanesi gidaya saygi felsefesi ile gida israfina karsi stirdiiriilen ve
tamamen dijital platformlarda yer alan Grundig sirketinin Gstlendigi “Ruhun Doysun” projesidir.
ilgili projenin web sayfasindaki aciklamaya gére, insanlarin yiizde 94’i siirdiiriilebilir hayati, gida
israfini 6nemsemektedir ancak ne yapacagini bilmemekte, ya da tek basina bir fayda
saglayamayacagina inanmaktadir. Calisma bir farkindalik hareketi olarak tamamiyla sosyal aglar
kullanilarak takipciler ile iletisime gecilmistir. Instagram, youtube yogun bicimde kullaniimistir.
Bunun yani sira televizyon programi da yapilmistir (Grundig, 2017).

Dijital bir yaklasimla, kurumsal sosyal sorumluluk projelerini uyumlastirmak her zamankinden
daha kolay olmustur. Cevrimici tim eylemler, saha calisma firsatlari ve genel hayirseverlik
faaliyetleri tek bir yerde saklanabilir. Baska bir avantaj, her seyin onceden insa edilmis
programlarin olmasidir. Dijital uygulamalarin gelisi, sivil toplum o6rgtleri icin firsatlar anlamina
da gelir. Yeni ve 6nemli ol¢lide Ucretsiz iletisim yollari onlara daha fazla gorinirliik saglar.
internet sayesinde diinyanin her yerinden insanlar en kiiciik organizasyonlari bile taniyabilirler
ve takip edebilirler (Epareborda,2018).

Dijital sosyal sorumluluk dort kategoriden olusmaktadir. Bu kategorilerin her biri, rekabetci
farklilasma yaratmak icin 6nemli firsatlar olusturan bilesenler icerir.

Bu kategorileri, sosyal kurumsal, ekonomik kurumsal, teknolojik kurumsal ve ¢evresel kurumsal
dijital sosyal sorumluluk olarak tanimlayabiliriz. Tum bu 6geler kurumsal sosyal sorumlulugun
dijital yonlerini ele alir. Sosyal kurumsal dijital sorumluluk, bir kurulusun insanlarla ve toplumla
iliskisini icerir. Musterilerin, ¢alisanlarin ve diger paydaslarin veri gizliliginin korunmasina iliskin
konular bu alana dahildir. Ayni zamanda dijital yatirimi olan kurumlar, sirketler, hatta toplumlar
arasinda sosyal siniflar ve nesiller olarak aralarinda giderek artan bir ugurumun tespit edilmesi
gibi, dijital cesitlilik ve kapsayiciligin yonlerini de icerir. Ekonomik kurumsal dijital sorumluluk,
dijital teknolojilerin ekonomik etkilerinin takip edildigi ve incelendigi yontemlerle ilgilidir.
Ornegin, sirketlerin organizasyon yapilarinda yer alan departmanlar ve bu gérev sahibi olan
kisilerin rol tanimlari, dijitallesmenin getirdigi olanaklarla daha az maliyet, daha fazla verim nasil
elde edilir calismalari ve uygulamalarindan bahsedebiliriz. Teknolojik kurumsal dijital
sorumluluk, teknolojilerin sosyal sorumluluk kapsaminda yaratiimasiyla baglantilidir. Ornegin,
yanlis yapay zeka algoritmalari, haksiz veya ayrimci uygulamalara yol agabilir. insanlarin gercekgi
bir sekilde soéylemedikleri veya yapmadiklari seyleri yaptiklari gibi gosterilen sahte videolar gibi
diger teknolojilerin de toplum lzerinde zararh etkileri olabilmektedir. Cevresel kurumsal dijital
sorumluluk, teknolojik aletlerin geri donlisiim firsatlari veya eski bilgisayar ekipmaninin atilmasi
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yerine parcalarin degerlendirilmesi gibi konular dahil olmak Uizere dijital teknolojiler ve fiziksel
cevre arasindaki baglantiyla ilgilidir (Wade, 2020). Organizasyon sireglerinde uygulamada bu
unsurlar mevcut olmasina karsilik, nadiren bir arada dikkate alindigi ve koordine edildigi
gorilmektedir.

isletmelerin Kurumsal Sosyal Sorumluluk GCalismalarinin iletisiminde Sosyal Medya
Kullanimi

Sosyal medya, medya ve iletisim alaninda énemli bir oyuncu haline gelmistir. 2020 yilinda "We
are social ve hootsuite" ile birlikte yayimladigi "2020 Diinya internet Kullanimi ve Sosyal Medya
istatistikleri" raporuyla diinyadaki internet, sosyal medya ve mobil kullanim istatistiklerini
degerlendirilmistir. Rapordan alinan bilgiye gore;

Internet, sosyal medya ve mobil kullaniciistatistiklerine baktigimizda 4.54 milyar internet
kullanicisi, diinya nifusunun %59’u, 3.80 milyar sosyal medya kullanicisi, diinya nifusunun
%49’u, 5.19 milyar mobil kullanicisi, dinya nifusunun %67’sini olusturmaktadir.” En ¢ok
kullanilan sosyal medya platformlari ile ilgili 2020 yili arastirmasinda, Facebook 2.49 milyar
kullanici sayisiyla lider olarak karsimiza c¢ikmaktadir. En ¢cok kullanilan ikinci sosyal medya
platformu olan Youtube’u iki milyar kullanici ve son olarak WhatsApp 1,6 milyar kullaniciile takip
etmektedir (Bayrak,2020). Bu arastirmadan edindigimiz bilgiye gore dijital aglarin kullanimi viral
bicimde toplumumuzda artmakta ve her seye yon verir bir glici elinde tutmaktadir.

Ancak, sosyal medya kullaniminin giici bu verilerle ne kadar etkin oldugu ispatlanmis da olsa,
stratejik, planh ve hatta siirdurilebilir iletisim ile ilgili bircok ortamda hala bilinmedigi, etkisine
inanilmadigi gorilmistir. Ornegin, ingiltere’nin en iyi 100 sirketi hakkinda yapilan bir
arastirmaya goére Twitter hesabi olan 88 sirket icinden 7 sirketin tweet adi verilen mesajlardan
atmadigl, dort sirketin bu yil hi¢c tweet mesaj atmamakla birlikte sadece bir kez Twitter’da aktif
paylasimda bulundugu ve 61 sirketin kendilerine ait sosyal medya hesaplari olmadigi bilgisi
alinmistir (Benvie, 2013, s.4). Tuketiciler ve kurumsal kullanicilar arasinda, ayrica farkli enddstri
sektorlerindeki kurumsal kullanicilar arasindaki bu tutarsizlik, teknoloji ile olan iliskileri ve ne
kadar 6nem verdikleri hakkinda bircok soru getirmektedir. Bunun baslica nedenleri dijital
stratejinin olmamasi, sosyal medya kanallarini yonetmek ve izlemek icin kaynak eksikligi ve
sosyal medya kanallarinin etkin kullanimina yénelik yasal ve diizenleyici konularla ilgili bilgi
eksikligidir (Mack, 2013, s.2).

Kurumsal sosyal sorumluluk iletisiminde nesiller ve onlarin dijital iletisim araclarini kullanimi
konusunun da 6nemli bir yer teskil ettigi séylenebilir. Buna gore oncelikle dijital yerli kavramini
tanimlamak yerinde olacaktir. Gliniimizde nesiller arasi bakis acisinin ve tercihlerin nasil
degistigi deneyimlenmektedir. Y ve Z nesilleri dijital yerliler olarak bilinen bir cagdadir (Prenksy,
2001, s.1). Bu demektir ki, zaten teknoloji ile ¢cok yakin olan bu nesil temsilcilerine kurumsal
sosyal sorumluluk ile ilgili iletisiminde sosyal medyanin kullanimi ¢cok alisagelmis oldugundan,
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iletisim kanali olarak sadece sosyal aglari dikkate alacaklardir. Teknolojinin kurumsal sosyal
sorumluluk uygulamasinda getirdigi ilk degisiklik, sirketin dlinyayla iletisim kurma ihtiyacidir.
ikinci degisiklik, kurumsal sosyal sorumlulugun, kisilerle iletisim kurma yolu olmasidir. Teknolojik
gelismeler nedeniyle insanlarin gercekte ne istedigini bilmek daha kolay olmustur. Ugiincii
degisiklik, kendi basina kurumsal sosyal sorumlulugun gerceklestirilme seklidir. Artik glinimizde
bu nesillere hitap eden calismalarla tiniversitelerde arastirma merkezleri olusturulmustur. Dijital
yerliler, yeni nesil temsilcileri olarak, kurumsal sosyal sorumlulugu teknolojiyle gelistirmekte ve
basarili sonuclar elde etmektedir (Gayatri,2019, s.1).

Baslangicta, bir sirketin kurumsal sosyal sorumluluk ile ilgili yaptiklarina yoénelik iletisimi icin
sirket web sitesinde surdlrilebilirlik raporunda yer vermesini yeterli olarak gordikleri
anlasiimistir. Ancak daha yakin zamanlarda sirketler mesajlarini iletmek icin sosyal medya
kullanip, boylece kurumsal sosyal sorumluluk ¢iktilariyla tliketicilere ulasmaktadir. Sirketler i¢in
sosyal medya, belirli gruplari hedeflemek icin etkili bir platformdur. Yani kurumsal sosyal
sorumluluk bilgilerinin artik 6nceki yillara gére daha etkili bir sekilde yonlendirilebilecegi
anlamina gelmektedir (Bolat, 2016, s.2). Yapilan arastirmaya gore, Fortune 500 sirketleri icinde
yer alip sosyal sorumluluk sahibi kuruluslarin Twitter hesaplarindan, yapilan iletisimin gorinur
olma olasiliginin daha yiiksek oldugu ve sonuglar sebebi ile sirketlerin sosyal aglara yatirimlarinin
arttig tespit edilmistir (Lee vd., 2013). Markalar kurumsal sosyal sorumluluk icin (Web siteleri,
sosyal raporlar, odiiller ve etkinlikler, ilgili pazarlamaya neden olan tiim etkenler) iletisim kurmak
amaciyla ¢ok cesitli kanallar kullanir. Bu alandaki ¢calismalar ¢cok 6nemlidir, ¢linkl sosyal raporlar
ve web siteleri, geleneksel yontemlerin aksine kurumsal sosyal sorumluluk reklamlarindaki son
zamanlardaki artisi aciklayacak olan dogrudan reklamdan daha az etkili olan daha yumusak
tanitim teknikleri olarak kabul edilmektedir (Motwani, 2012, s.41). Yapilan arastirmalar,
tuketicilerin, kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinde aktif ve bilinir olan bir markaya karsi
ilgilerinin daha ¢ok olma, daha cok cikan haberlere dikkat etme ya da marka Urinlerini tercih
etme olasiliklarinin daha yilksek oldugunu bulmustur (Sen ve vd., 2007, s. 224). Kurumsal sosyal
sorumluluk konusunda sosyal medyanin kullanimiyla farkli tutumlari olan tiiketiciler lizerinde
daha 6nce yapilmis galismalar test edilmistir. Katiimcilarin %45’i satin alma kararlarinin bir
parcasi olarak kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerine ¢ok dikkat etmediklerini, %36’sinin etik
disi duyumlar aldiklari bir sirketten satin alirken kendilerini suclu hissetmediklerini belirterek,
sonug olarak tiiketicilerin diger satin alma kriterleri gibi konularda aldiklari mesaji, mesela triin
fiyatlandirmasi, daha 6nemli olarak degerlendirdigini gostermektedir (Bolat,2016, s.2). Kurumsal
sosyal sorumluluk projelerinde sosyal medyanin hangi kanali kullanilirsa iletisimin daha etkin,
hizli ve ses getirici oldugu takip edilmelidir. Her gecen giin yapilan yeni raporlamalar ile sosyal
medyanin bir sirket, bir proje veya etkinlik Gizerindeki farkli 6lciimleri sayesinde dahaileri, kaliteli
ve deneyime dayal verilerin degerlendirmesi ihtiyac¢ bazinda dogru kullaniimahdir.

Dijital iletisim, daha genis kitlelere ulasma potansiyeli oldugundan hizla biyliyen bir dalga etkisi
yaratabilir. Bu nedenle, ¢ok sayida paydasin beklentilerini karsilamada bir denge kurmak ve
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insanlarla is birligine dayali ¢alisma iliskilerine girmek sirketlerin yararinadir. Paydaslarla
siregelen iletisim, bir sirketin itibari, marka imaji, misteri sadakati ve yatirimci gliveni icin somut
faydalara donisebilir (Deephouse, 2000). Sirketler kurumsal sosyal sorumluluk raporlarini tiim
takipgilere tim yalinhgi ile sunmalidirlar. Bu bildirimleri yaparken medya is birligini kullanirlar.
Medya is birligi yapmak ¢cogu zaman zor olmakla birlikte, sirketler televizyonda veya basinda
yayin kapsami gibi bagimsiz, nesnel kaynaklardan olumlu medya kapsami elde etmek icin ¢ok
caba gostermelidir. Kurumsal haberler, is etigi dikkate alinarak, uzmanlik alanlarinda itibar edilen
yayinlar tarafindan rapor edilirse veya bir isletme "Fortune" dergisi gibi bagimsiz kuruluslar
tarafindan iyi bir kurumsal sosyal sorumluluk derecesi alirsa, sirketin itibarini bliyiik 6lctide
artiracaktir (Colleoni, 2013, s. 228). Ama artik bu tir raporlarini kendi web sayfalarinda ve diger
kurumsal sosyal medya sayfalarinda yayinlayabilir ve degerlendirmeleri kendileri alabilirler.

Sosyal medya yoluyla iletisim, geleneksel medyaya gore dinamiktir. Bloglar, elektronik forumlar,
sosyal aglar gibi sosyal yazilimlarin kiresel yayilimi sirketlerin umutlari ve tiketici gruplarini
cekmesini kolaylastirmistir. Sosyal medya, iletisim sireclerini hizlandirmak ve kuruluslar ile
cesitli izleyiciler arasinda dogrudan etkilesimi, diyalogu ve katilimi arttirmak icin teknolojik

III

potansiyele sahiptir. Bu tur etkilesimli iletisim “viral” olarak adlandirilir, clink fikirler ve gérisler
ag araciligiyla salgin hastaliklar gibi yayilir. Bu kanallar son derece glivenilir kaynaklar olarak
algilanmaktadir (Hansen vd., 2011, s.34). Cevrimici iletisim, daha genis kitlelere ulasma
potansiyeli bulundugundan blylyen bir etki yaratir. Sosyal medya kurumlar ve cevreleri
arasindaki iletisim dinamiklerini degistirmistir. Bu ¢evrimici aglar, trend olan konulari da isaret

edebildikleri icin etkili izleme araclaridir.

Dijital medya is dlinyasi iletisimcilerinin ve pazarlamacilarinin kendilerini en son sirdirulebilirlik
konularinda glincel tutmasina yardimci olabilir. Kurumsal sosyal sorumluluk etkileyicileri, belirli
konularda veya uzmanlikta kolayca tanimlanabilir. Ornegin, isletmeler ve misteriler,
paylasilabilir iceriklerinin goérlntrlGgini artirmak i¢in hashtag (#) kullanmayi 6grendiler. En
populer hashtag orneklerinden bazilari sunlari icerir: #CSR, #StrategicCSR, #sustainability,
#susty, #CSRTalk, # Davos2016. Hashtag’ler hayir kurumlari, cevreci toplum kuruluslari hakkinda
farkindalik yaratmak icin kullanilabilir (Ayeh ve Law 2013, s. 132).

Sosyal medya kanallari olan Facebook, Twitter ve LinkedIn yayginhgi, sosyal aglari diinyadaki
bircok kisi ve isletme icin tanidik kanallar haline getirmistir. Bu aglar markalar, sirketler ve
aktivistler icin cok popiiler iletisim noktalari haline gelmistir. Ozellikle Twitter, milyonlarca kisi
tarafindan mesaj yayinlamak ve bilgisayarlarda ve cep telefonlarinda konusmalarda yabancilarla
etkilesim kurmak icin kullanilan en popliler araglardan biri haline gelmistir. LinkedIn, 6zellikle
kisisel markalasma icin bir baska etkili aractir. Sirketler LinkedIn’deki favori gruplarini olusturmak
veya katilmak icin kullanabilir. Bu girisimleri tesvik ettikleri ve surdirilebilirlik fikirlerini
paylastiklari icin kurumsal sosyal sorumluluk iletisimi amaciyla da kullanilabilirler. Buna ek
olarak, Pinterest ve Instagram, kullanicilarinin aglariyla goruntd, fikir paylasmalarini saglar. Bu
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sosyal medya surdiriilebilirlik giindemi baglaminda da alakal olabilir. isletmeler gorsel ve
grafiksel icerik yoluyla kurumsal sosyal sorumluluk iletisimini paydaslara gosterebilirler (Schultz
vd., 2011, s. 20).

Kurumsal Sosyal Sorumluluk, Sosyal Medya iletisim ve Paydas Teorisi

Kurumsal sosyal sorumluluk, sirketlerin ekonomik, sosyal ve cevresel etkilerini nasil yonettikleri,
farkh paydaslar ve toplum gruplari ile iliskileri ve mizakereleri tGzerine odaklanmaktadir (Ihlen
vd., 2011). Edward Freeman, “Paydas teorisi” ile dikkatleri paydaslara kaydirarak sosyal
sorumlulugun gelisimine katkida bulunmustur (Edward, 1984). Paydaslar, Edward Freeman
tarafindan “bir kurulusun amacinin gerceklestirilmesinden etkilenebilecek herhangi bir grup
veya birey olarak” tanimlanmistir.

Mette Morsing ve Majken Schultz tarafindan gelistirilen kurumsal sosyal sorumluluk iletisim
modeli (Morsing ve Schults, 2006) amaci, sirketin paydaslarina bilgi sundugu tek yonli bir
iletisim kanali olusturmaktir. ikinci olarak model ile ilgili bir adim daha ileri gidilir ve cevreden
gelen gorislerin ve dikkate alindigl, ancak her zaman sirketi ekonomik fayda veya kar
arayisindaki olasi degisikliklere uyarlamak amaciyla iki yonli bir kanal acilir. Uglincii olarak ise
model, bazi karsilikli yararlara yol acan eylemleri gerceklestirebilmek icin paydaslarla diyalogun
tesvik edildigi gercek bir iki yonli iletisim kanalinin olusturulmasidir.

iki yonlu iletisimde yeni perspektifler acan bir ara¢ hic kuskusuz ki internettir. Birbirine bagli
aglarin bu kiresel sistemi, glinliik ve sosyal yasamin herhangi bir alaninda genel olarak iliskileri,
iletisimi, tiiketimi ve katihmi anlama seklimizde devrim yaratmistir (Vifiaras, Cabezuelo ve Seijas,
2014). Sirketler ister kamu ister 6zel olsun, web sitelerini misterilerine, tiiketicilerine veya diger
paydaslarina yaklasmak icin bir pencere olarak kullanmaya baslamistir. En gigli iletisim araci
olan internet, kurumsal sosyal sorumluluk iletisimi i¢in yeni bir yol sunar (Capriotti ve Moreno,
2007). internet {izerinden tek yonli kurumsal sosyal sorumluluk iletisimi (izerine yapilan ampirik
calismalar esas olarak kurumsal web sitelerinin analizine odaklanmistir.

TUm cevrimici sosyal aglarin kurumsal sosyal sorumluluk etkinligi icin bir ara¢ olarak tam
potansiyeli ile kullanilmamaktadir (Capriotti, 2011; Castell6 vd., 2013; Kemna, 2013). Sirketler
tarafindan sosyal medya etkilesimine olan bu ilgi eksikligi, kurumsal sosyal sorumluluk, Twitter
agindaki en 6nemli 30 kurumsal hesaptan 41.864 Twitter mesajini analiz eden (Etter, 2013)
tarafindan dogrulanmistir. Bu calismanin sonuglari, sirketlerin ¢cevrimici sosyal aglarda kurumsal
sosyal sorumluluk sorunlari hakkinda paydaslariyla aktif olarak iki yonla iletisim kurmadiklarini
gostermistir.

Cevrimici sosyal aglarin sirketlere ne olcliide dahil edildigini arastirmak amaciyla 2014 yilinda
piyasa degeri acisindan en 6nemli 20 ispanyol sirketinden olusan bir 6rneklem iizerinde bir analiz
yaptmistir. Sirketlerin sayisi ve drnekleme birimi, bu 20 sirketin ¢evrimici sosyal ag profilleri
Facebook ve Twitter'da yayinladiklari mesajlardir. Bu sirketler grubu, IBEX 35 olarak bilinen
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sirkete aittir. Bu sirketler érgitleri yonlendirdigi icin secilmistir. Yaptiklari, diger Ispanyol ve
uluslararasi sirketler icin bir referanstir. Bu bilyiik ispanyol sirketleri, ana uluslararasi kurumsal
sosyal sorumluluk derecelendirmelerinde en ust siralarda yer almaktadir ve ispanya, bu
derecelendirmelerin en Ustliinde en ¢ok uluslararasi sirkete sahip Avrupa llkesidir. Bunun nedeni
Avrupa ve ispanyol yasalarinin yani sira paydaslarin baskisidir (Olcese, 2013).

Kullanilan metodoloji, IBEX 35 sirketlerinin cevrimici sosyal ag profillerinde yayinladiklar
mesajlar icin kapsamli bir arama gerceklestirmektir. Boylece elde edilen veriler daha sonra
degerlendirilebilir durumdadir. Son li¢ yilda IBEX 35 sirketleri, cevrimici sosyal aglardaki
varliklarini 6nemli oOlciide artirmistir. Bir yandan, Twitter'da profili olan sirketlerin yizdesi
2010'da %51,4'ten 2013'te %71,4'e yiikselmistir (Estudio de Comunicacién, 2013). Ote yandan
Facebook'ta, ylizde 2010'da %25, 7 idi ve 2013'te %57,1'e ¢ikmistir. Sosyal aglara olan bu artan
katihm, bu sirketlerin son yillarda nasil gelistigine dair daha derin bir bilgiye sahip olmayi daha
onemli hale getirilmistir. Kurumsal sosyal sorumluluk yonetimi ve iletisimi s6z konusudur.
Sadece basit bir iletisim araci olarak degil, ayni zamanda sosyal aglarin kullanicilariyla diyalog ve
etkilesime izin veren bir arag olarak gelisimlerini belirlemek de cok 6nemli hale gelmistir.

Arastirma icin veri toplama icin zaman aralig1 2011-2013 yillari olarak belirlenmistir. Bu Ug yillik
dénem boyunca sosyal aglarda mesajlarin sayisi, manuel olarak kodlanmalari ¢ok yikselmistir.
Bu sorunu ¢ozmek icin, tek tip érneklemi saglamakta sadece kasim ayini analiz etmek karar
verilmistir. Bu 6n kosullar olusturulduktan sonra, sirketlerce 6ngoriilen zaman araliginda hem
facebook hem de twitter'da yayinlanan her tirlii mesaj (gonderi ve tweet) toplandi ve analiz
edilmistir. Daha sonra mesajlar, sirketin kurumsal sosyal sorumluluk ile baglantil olup
olmadigina gore siniflandirilmistir. Bunu yapmak icin, bir mesajin icerigi "Global Reporting
Initiative" tarafindan olusturulan kurumsal sosyal sorumluluk kategorilerinden en az biriyle
ilgiliyse, bir mesajin bir kurumsal sosyal sorumluluk mesaji olarak kabul edildigi icerigin
degerlendirilmesinden olusan bir kriter kullaniimistir (Gémez, 2012). Son olarak ve ¢alismanin
temel amaclarindan biri olarak, sirketin kullanicilariyla olan etkilesimi (tek yonla ve iki yonli
iletisim), onlarla kurdugu diyaloga dayali olarak incelenmistir.

416'sI Facebook'tan ve 5,106'sI Twitter'dan olmak (izere toplam 5.522 mesaj toplaniimistir. Tim
mesajlar Kasim 2011, 2012 ve 2013 aylarinda yayinlanmistir. Bu mesajlar analiz edilerek sirketin
kurumsal sosyal sorumluluk ile ilgili olanlar secilmistir.

Sonug olarak IBEX 35 sirketlerinin yillar icinde sosyal aglardaki varliklarini kademeli olarak
artirdigl gorilmektedir. Facebook'ta toplam mesaj sayisi alti kat, Twitter'da lg¢ kat artmistir.
Kurumsal sosyal sorumluluk ile ilgili gérevlerin sayisi da dnemli 6l¢lide artmistir. Bu kaynak, her
sosyal agdaki toplam mesaj yayinlamasina gore kurumsal sosyal sorumluluk ile ilgili gonderilerin
ylzdesini analiz edilmesine olanak tanir. IBEX 35 sirketleri, kurumsal sosyal sorumluluk hakkinda
bilgi sunmak icin Facebook’u daha fazla kullanmaktadir. 2011'de kurumsal sosyal sorumluluk ile
ilgili gonderilerin %12,5'inden 2013'te %26,6'ya ylkselmistir. Facebook'u farkli konularda
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iletisim kurmak icin daha ilgi ¢ekici olarak gorilmektedir. Tweet sayisinin 2010 yilinda %16
oldugu ol¢llmistiir (Cortado ve Chalmeta, 2016, s. 7). Elde edilen veriler, Twitter'da kurumsal
sosyal sorumluluk ile ilgili cok sayida mesajin yayinlandigini, ancak kullanicilardan ¢ok az, hatta
neredeyse hic yanit almadiklari gosterilmistir. Facebook'ta yayinlanan mesajlar kullanicilardan
daha fazla ilgi gormekte ve kurumsal sosyal sorumluluk ile ilgili génderi sayisi Twitter'dan daha
az olsa da bu sosyal agin ozellikleri sebebi ile takipcilerle daha fazla etkilesimde oldugunu
ispatlamistir. Facebook'ta, sirket ile kullanicilarin yanitlari arasindaki etkilesimde 2012'ye gore
hafif bir artis vardir. Bu, iki yonlu iletisimin ylizde olarak 6nemli Olglide distigl Twitter'da
bilgisiyle celismektedir.

Yapilan arastirmanin sonuglarinda tek yonli ve iki yonll iletisim arasinda var olan 6nemli
farklihklari gostermektedir. Arastirma sonucunda degerlendirildigi Gzere, IBEX 35 sirketleri,
sosyal aglari kurumsal sosyal sorumluluk iletisimi icin giderek daha sik kullanmaktadir. Ancak
esas yaptiklari takipcileri ile baglanti kurma ve etkilesimde bulunma konusunda olabilen tiim
firsatlardan yararlanmadan, sadece haberleri yaymak icin kullanmaktadir. Bu bilgiye paralel,
bunu yapmaya calisan sirketler, kullanicilarla etkin iletisime girme konusunda cok istekli
olmadiklari bilgisi elde edilmistir. Cikarilabilecek ana sonug, IBEX 35 kuruluslarinin ¢evrimigi
sosyal aglari yalnizca baska bir iletisim kanali olarak kullandigi ve paydaslarin ilgi ve beklentilerini
bulmak icin geri bildirim kullaniimadig1 degerlendirmesidir (Cortado ve Chalmeta,2016, s. 9).

Bu calismadan elde edilen sonuglar, IBEX 35 sirketleri tarafindan son yillarda sosyal aglarda
yayinlanan surdirilebilirlik ve kurumsal sosyal sorumluluk ile ilgili bilgi miktarinda acik bir
ilerleme oldugunu gostermektedir. Cevrimici sosyal aglari yalnizca bir pazarlama ve reklam
kanal olarak kullanan bu 20 sirketten bazilari varken, digerlerinin hem Twitter'da hem de
Facebook'ta profilleri var oldugu, ancak neredeyse hic kullanmadiklari tespit edilmistir (Cortado
ve Chalmeta, 2016, s.13). Bu bilgiyle anliyoruz ki sirketler ne kadar gli¢li ve toplumsal konulara
duyarli da olsa, halen cevrimici aglarin glclinden faydalanma konusunda degerlendirme
asamasinda olan sirketler varhgini stirdirmektedir.

Dolayisiyla diinyada dijital iletisim teknolojileri alaninda hizli bir gelisme yasanmasina ragmen;
bu yeni diinyada kurumsal sosyal sorumluluk uygulamasinda etkin iletisim saglanmasi hala eksik
olan bir konu olarak degerlendirilmektedir. Geleneksel medya tek yonli iletisim sirecleri
tarafindan yonetilir, farkli paydas gruplariyla acik ve etkilesim, tek yonll iletisimle yeterli
olamamistir. Konu ile ilgili yapilmis arastirmalarda da goriildiigi Gzere kurumsal web sitelerinin
kurumsal sosyal sorumluluk icin stratejik iletisim kaynagi olarak vyetersiz kullanildigini
gostermistir. Bununla birlikte, dijital medya insanlarin birbirleriyle etkilesim ve is birligi
yapmasina imkan vermisken halen tek yonliu bir iletisim kanali kullanilmasi etkin degildir.
Ornegin, insanlar, toplumu ve cevreyi etkileyebilecek kurumsal operasyonlar hakkinda daha
fazla seffaflik talep etmek icin sosyal medyada seslerini daha giicli duyurabilir, mesaj yazabilir,
gorislerini sosyal medya kanallari araciligi ile iletebilir (Gomez,2018, s.197). Sosyal medya
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kamuoyuna, kurumla ve yapmis olduklari sosyal sorumluluk faaliyetlerine iliskin fikirlerini ve
beklentilerini beyan etme firsati vermekteyken, ayni sekilde kurumlara da kamuoyuna
kendilerini ve yapmis olduklari faaliyetleri tanitma firsatini saglamaktadir (Cho vd., 2017, s.53).

SONUC

Gunlimuzde sosyal sorumluluk dlkelerin, is diinyasinin ve akademinin 6ncelikli konularindan
biridir. Kurumsal sosyal sorumluluk ekonomik boyutun 6tesine gecen ve sirketlerin rutin is
uygulamalari sirasinda dikkate almalari gereken sosyal ylikiimliliklerin tiirt ve kapsamini ifade
etmektedir (Tomaselli ve Melia, 2014, s. 324).

Yeni ¢agin teknolojik gelismelerin her alanda yarattig etki, kurumsal sosyal sorumluluk amacli
projelerin dijital platformlara tasinmasina firsat yaratmistir. Sosyal aglarin kullanici sayisinin
giderek artmasi sirketlerin iletmek istedikleri her tirll bilgi, calisma ve sosyal sorumluluk
faaliyetlerinin duslintlenden daha hizli ve etkili bilinmesini saglamaktadir. Bu gelismeler isiginda
isletmeler, tlketicilerine daha yakin olmak ve internetteki goérindlrligind artirmak igin sosyal
medyayi iletisim stratejilerine dahil etmeye baslamislardir. Sirketler, dijital sosyal sorumluluk
iletisimi icin, bu alanda yaptig1 faaliyetleri, hazirladiklari raporlari tim dijital platformlar
kullanarak sunmaktadir. isletmeler siirdiiriilebilir iletisimi saglamak ve takipgilerin bu kurumsal
sosyal sorumlulukla olan ilgilerini devam ettirmek amaciyla Twitter, Facebook, Instagram gibi
sosyal medya aglarini aktif sekilde kullanmayi g6z ardi etmemektedirler.

Burada dikkat ceken nokta, glinlimiizde dijital iletisim araclarinin kullanimi ve kurumsal sosyal
sorumluluk kavrami hakkindaki bilgi, ilgi ve benimsenme derecesi artmasina ragmen,
isletmelerin kurumsal sosyal sorumluluk calismalarinin iletisiminde kullaniciyi icerige dahil
edecek, katacak ve onlarla etkilesim kuracak sekilde bu mecralari stratejik kullanamamalaridir.
Dijital iletisim araglari kurumsal sosyal sorumluluk c¢alismalarinin dijital platformlara
aktarilmasini saglayarak hem isletmelere dijitallesme, ileri teknolojiye dncii olma gibi firsatlar
sunmakta; hem de toplumdaki bireylerin geleneksel iletisim platformlarinda hi¢ olmadigi kadar
cok bu projeleri benimsemesini, bagis yapmasini, kurumsal sosyal sorumluluk projesinin
farkindahgini artirmasini ve kurumsal sosyal sorumluluk projelerinin ¢cok daha genis bir alana
duyurulmasinda onlari iletisimin merkezine yerlestirmektedir. Sirketler ¢cevrimici sosyal aglarin
pazarlama ve iletisim araci olarak faydalarini bilmekteler. Buna ragmen, bir arac¢ olarak sosyal
aglarin kurumsal sosyal sorumluluk konularinda etkilesimi icin potansiyeli hala tam olarak
kullanilmamaktadir. Cevrimici sosyal aglar, sirketlerin sosyal sorumluluk iletisiminde etkili bir
¢o6zlimdur. Karsilikh fayda kapsaminda eylemleri gerceklestirebilmek icin paydaslarla diyalogun
tesvik edildigi iki yonli iletisim kanalinin olusturulmasinda internet iletisimde yeni bakis agisi
yaratmaktadir.

iki yonlii sosyal sorumluluk iletisimini cevrimici sosyal aglar Uzerinden ele alinip
degerlendirilmesi, etkilesimli bir yaklasim kullanarak etkileri konusunda analiz edilmesi, bircok
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sirket icin cevrimici kullanimdan ne oranda fayda gordiglini gosterecektir. Dijital sosyal
sorumluluk kavrami dikkate alindiginda cevrimici sosyal aglar, sirketlere kurumsal sosyal
sorumluluk iletisimine iyi bir ¢6zim sunar. Paydaslarla kurumsal sosyal sorumluluk konularinda
iki yonla bir iletisim yaklasimiyla etkilesim kurmaya izin verirler. Ge¢miste sirketler, kurumsal
sosyal sorumluluk konularinda paydaslarla etkilesimde c¢ok az ilgi gordiigl bilinmekte,
glinimizde sirketlerin kurumsal sosyal sorumluluk iletisimini ¢cevrimici sosyal aglar lizerinden
ele alip almadigini ve eger Oyleyse, etkilesimli bir yaklasim kullanarak dogru sekilde yapip
yapmadiklarini analiz etmek, degisen ve gelisen toplumda bir ihtiyag haline gelmektedir.
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