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Déndii Nur TEMIZ"
OZET

Miilteci; tilkesinde dini, sosyal konumu, 1rki, siyasal diisiincesi veya milli kimligi nedeniyle kendisini veya ailesinin
tahakkiim altinda oldugunu hissederek veya diisiinerek devletine olan giivenini kaybeden, kendi devletinin ona tarafsiz
davranmayacag: diisiincesi ile iilkesini terk edip, baska bir iilkeye siginma talebinde bulunan ve bu talebi o iilke
tarafindan kabul edilen kisidir. Gé¢men ise; miilteci taniminda bulunan nedenlerin disinda, ¢ogu zaman ekonomik
gerekeelerle, iilkesini goniillii olarak terk ederek baska bir iilkeye, o iilke yetkililerinin bilgi ve izni dahilinde yerlesen
kisidir. G6¢gmen ve miilteciler tarafindan gergeklestirilen gog olaylari farkli kiiltiirlere sahip olan insanlarin bir arada yagsama
zorunlulugu ile sonuglanmigtir. Bu durum ise bazi sorunlari da beraberinde getirmistir. Ortaya ¢ikan en miithim
problemlerden biri de egitimdir. Egitimde ise en temel problem miilteci ve gégmenlerin ana dilinin Tiirkge olmamasidir. Bu
sebeple bu problemler arasindan Tiirkge dgretimi daha dnemli problem olarak kendini gdstermistir. Yabanci dgrencilere
Tiirkge 6gretimi i¢in Milli Egitim Bakanligi, tiniversiteler ve farkli kurumlar kurslar diizenlemektedir. Ancak gogmenler ve
miilteciler yabanci dil olarak Tiirkge 6greniminde birgok sorunla karsilagmislardir. Bu sorunlardan bazilari ¢oziilse de
Tiirkge d6grenmede eksiklik devam etmektedir. Calismamizda gégmen ve miilteci 6grencilere Tiirkge 6gretiminde okulda
yapilan oryantasyon g¢alismalarinin ve okul i¢i- okul dis1 sosyal etkinlik faaliyetlerinin rolii iizerinde durulacaktir. Bu
caligma, 2019-2020 egitim- 6gretim yilinda Diizce ilinde miilteci, gogmen ve Tiirk dgrencilerin beraber egitim gordigi iki
tane devlet okulunda yiiriitiilmiistiir. Bu nitel ¢alismada, yar1 yapilandirilmig goriisme formu kullanilmistir. Bu egitim
kurumlarinda gérev yapan ve siniflarinda gégmen veya miilteci 6grenci bulunan 6 dgretmen ile yine bu okullarda egitim
goren 9 miilteci ve 3 gé¢men Ogrenci ile goriislilmiistiir. Verileri analiz etmek igin betimsel ¢dziimleme yontemi
kullanilmistir. Analiz sonucunda liselerde egitim goren gégmen ve miilteci dgrencilerin okula adapte olmalar: igin yapilan
oryantasyon calismalariin ve liselerde organize edilen sosyal etkinlik faaliyetlerinde gd¢men ve miilteci dgrencilere daha
fazla yer verilmesinin, bu odgrencilerin Tiirk¢e O6grenmelerinde olumlu bir etkiye sahip oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu
caligmadan yola ¢ikarak sayilar1 Tiirkiye’de her gecen giin artan gbemen ve miiltecilere yonelik okul oryantasyon

¢aligmalarinin ihmal edilmemesi ve yapilan sosyal faaliyetlerin sayisinin artmasi gerektigi sdylenebilir.

Anahtar Kelimeler: Yabancilara Tiirk¢e dgretimi, gogmen, miilteci, okul oryantasyon galigsmalari, sosyal etkinlik.

" Istanbul Aydin Universitesi, II. Uluslararasi Tiirkgenin Yabanci Dil Olarak Ogretimi Sempozyumunda bildiri olarak
sunulmustur.
" Diizce Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Tiirk Dili ve Edebiyat: Anabilim Dali, nurcaliskantemiz@ gmail.com



Déndii Nur TEMIZ

THE ROLE OF ORIENTATION AT SCHOOL iN TEACHING TURKISH TO MIGRANT AND REFUGEE
STUDENTS

Déndii Nur TEMiZ

ABSTRACT

Refugee; he is a person who loses his trust in his own state by feeling pressured due to his religion, social position, race,
political thought or national identity in his country, who leaves his country with the thought that his own state will not be
impartial to him, and requests asylum in another country and this request is accepted by that country. If immigrant; apart
from the reasons included in the definition of a refugee, it is a person who voluntarily left his country and settled in another
country with the knowledge and permission of the authorities of that country, mostly for economic reasons. As a result of the
migration events of immigrants and refugees, the necessity of people from different cultures tol ive together has caused some
problems. One of the most important problems that arise is education. In education, the primary problem is that the mother
tongue of refugees and immigrants is not Turkish. Fort his reason, Turkish instruction has gained priority among these
problems. Various institutions organize courses for teaching Turkish. However, immigrants and refugees faced many
problems in learning Turkish as a foreign language. In our study, the role of school social activities in teaching Turkish to
immigrant and refugee students will be emphasized. This study was conducted in the 2019-2020 academic year in two public
schools in Diizce, where refugee, immigrant and Turkish students study together. In this qualitative study, a semi- structured
interview form was used. Interviews were made with 6 teachers who work in these educational institutions and have
immigrant or refugee students in their classes, 9 refugees and 3 immigrant students who are also aducated in these schools.
Descriptive analysis method was used to analyze the data. As a result of the analysis, it was revealed that the orientation
studies conducted fort he adaptation of immigrant and refugee students studying in high schools to the school and giving
more place to migrant and refugee students in social activities organized in high schools had a positive effect on these
students learning Turkish. Based on this study, it said that the ever increasing number of migrants in Turkey and the neglect
of school work orientation for refugees and should be made to increase the number of social activities.

Keywords: Teaching Turkish to foreigners, immigrants, refugees, scholl orientation studies, social activity.
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1.1. Problem Durumu

Cok eski zamanlardan giliniimiize kadar dogal veya dogal olmayan felaketler, giivenlik tehditleri gibi cesitli
nedenlerle insanlar bagka iilkelere go¢ etmek durumunda kalmislardir. Gog tanimiyla ile ilgili birgok tanim yapilsa da genel
olarak gdg; cografi mekan degistirme siirecinin sosyal, kiiltiirel, ekonomik ve politik boyutlartyla toplumsal yapinin
dokusunu degistiren yer degistirme hareketidir (Yalgin, 2004: 23). "Insanoglunun, varolusundan bugiine kadar istemli ya da
istemsiz bir sekilde cografyalar arasinda siirekli hareket veya go¢ halinde olmasmnin en biiyiik sebebi aslinda kargasadir."
(Akkaya, 2013: 180) “Kargasanin en 6nemli sebebi ise bir {ilkenin dogru ya da yanlis, kasitl ya da kasitsiz kaderini
belirleme istegi olan i¢ savastir. I¢ savaslar neticesinde birgok sorun ortaya ¢ikmaktadir. Kisisel sorunlarin yam sira 6zellikle
kitlesel sorunlar sadece o iilke ve vatandaslarmni degil yakin cografyadaki tiim iilkeleri ve vatandaslarini gesitli yonlerden
etkilemektedir.” (Taskaya ve Ersoy, 2018: 135) Bu sorunlardan bazilart beslenme, egitim durumu, barinma, salgin
hastaliklar, geleneksel nedenler ve kendilerini giivende hissetmeme gibi sorunlaridir. Ancak, kitlesel sorunlarin en basinda
gelen sorun savaglardir ve bu savaslar iilke insanimi go¢ etmek durumunda birakmaktadir (Tung, 2015: 13). Ekonomik,
toplumsal ve siyasal gibi gesitli sebepler sonucunda gocler olugsmakta ve insanlar gégmen ya da miilteci sifatiyla bagka
iilkelere gitmektedirler. Iginde bulundugumuz yiizyilda ve yakin cografyamizda yasanan i¢ savaslar ve siyasi degisimler
sonucunda kitlesel gogler tetiklenmis ve insanlar bagka iilkelere gogmen olarak siginmak zorunda kalmistir (Lordoglu,
2015). Lakin gb¢ kavramini sadece yer degistirme hareketiyle adlandirmak yanlig olur. Clink{i gb¢ ayni1 zamanda, insanlarin
yasam kalitesini yiikseltmek hayaliyle yasadiklart yerlerden bagka iilkelere giderek orada kalict veya gegici yerlesmeler
olarak da tanimlanabilir (Taskaya ve Ersoy, 2018: 135).

Gogmen ve miilteci olarak kendi iilkelerinden baska bir iilkeye giden bu insanlarin aslinda en énemli sorunlari
fiziksel ihtiyaglarii karsilamaktir. Daha sonraki en basat problemi ise go¢ ettikleri iilkenin dilini, o iilkenin gelenek-
goreneklerini, degerlerini, kurallarin1 6grenerek o topluma uyum saglamaktir. O toplumun kiiltiiriinii 6grenerek ona uyum
saglama siireci hi¢ de kolay bir siire¢ degildir. Kiiltlir kavrami igin ¢ok fazla tanim yapilmissa da genel olarak kiiltiir;
“Toplumun tamammimn yasantilart ve degerleriyle ilgilidir. Toplum olarak olaylari algilayisimiz olaylar karsisinda
gosterdigimiz reaksiyonlar, duygu, diisiince, tutum ve degerlerimiz, inancimiz, ekonomimiz, tarihimiz, dilimiz gibi
toplumsal yapiyr olusturan 6gelerin sekillenmesine yardimci olan ve tiim bunlarin kendisi olan kavramdir (Talas, 2005:
174).” Kiiltiri meydana getiren en &nemli unsur ise dildir (Okur, 2013,s. 15). Gé¢menler go¢ ettikleri iilkeye uyum
saglamak istiyorlarsa bunun i¢in ilk 6ncelik o {ilkenin dilini 6grenmeleridir. Ancak gd¢menler ve miilteciler yabanci dil
olarak Tiirkge 6greniminde birgok sorunla karsilasmiglardir. Bu sorunlardan bazilari ¢oziilse de Tiirkge 6grenmede eksiklik
devam etmektedir. Yabancilara Tiirkge 6gretimi igin MEB, iiniversiteler ve tiirlii kurumlar kurslar agmistir. Gogmen ve
miilteci 6grenciler bu kurslarda Tiirkge Ogrendikten sonra kendi denkliklerindeki bir resmi egitim kurumunda egitim
gormektedirler. Ancak bu 6grencilerin resmi egitim kurumlarina geldiklerinde Tiirkgeyi tam anlamiyla 6grenemedikleri ya
da 6grendiklerini pratik yapamadiklarindan dolay1 unuttuklar: goriilmustiir.

Calismamizda gégmen ve miilteci dgrencilere Tiirkge 6gretiminde okulda yapilan oryantasyon ¢aligmalarinin ve
okul i¢i- okul dist sosyal etkinlik faaliyetlerinin olumlu rolii iizerinde durulacaktir. “Okullarda yapilan oryantasyon
caligmalarinin ve okul igi- okul dis1 sosyal etkinlik faaliyetlerinin miilteci ve gdg¢men Ogrencilerin okula ve iginde
bulunduklari iilkeye uyumunu kolaylastirarak onlarin Tiirk¢e 6grenmesinde ne derece etkilidir?” sorusuna yanit arayacagiz.

1.2. Arastirmanin Amaci

Ulkemizde yasayan gégmen ve miilteci 6grencilerin Tiirkge dgretimi ile ilgili alanyazma baktigimizda pek gok
caligma goriilmektedir. Ancak bunlar i¢inde ampirik agirlikli ¢alismalari azdir. Ayni zamanda okullarda gdgmen ve miilteci
ogrencilerin egitim-6gretimi konusunda en 6nemli etkiye sahip olan §gretmenlerin ve go¢men ve miilteci 6grencilerinin
kendilerinin konuyla ilgili gériis ve diisiincelerinin yer aldig1 az sayida ¢alisma oldugu gériilmektedir. Bu durum da énemli
bir eksiklik hissedilmektedir. Bu aragtirmanin amaci okulda yapilan oryantasyon ¢alismalariin ve okulda veya okul diginda
yapilan sosyal etkinlik faaliyetlerinin gégmen ve miilteci 6grencilere yonelik Tiirk¢e dgretiminde olumlu bir etkisinin olup
olmadigini tespit etmektir.

Bu temel amag baglaminda asagidaki sorulara da cevap bulunmaya ¢aligilmistir:

1) Okulda yapilan oryantasyon g¢alismalarinin ve okulda veya okul disinda yapilan sosyal etkinlik faaliyetlerinin
gbemen ve miilteci 6grencilere yonelik Tiirkge 6gretiminde olumlu bir etkisi var midir?

2) Okul 6gretmenleri, gégmen ve miilteci 6grencilerinin Tiirk¢eyi 6grenmedeki yetersizliklerini neye baglamaktadir?
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3) Ogretmenlerin gdgmen ve miilteci dgrencilerin egitim- dgretimi ile ilgili olusan problemlere yonelik goriis ve
diigiinceleri nelerdir?

4) Okul ogretmenleri, gé¢men ve miilteci Ogrencilerinin okula uyumunun zor olmasmin sebeplerini nasil
aciklamaktadir?

5) Devlet okullarinda egitim- §gretim goéren yabanct ve miilteci 6grenciler okula zor uyum saglamalarini nasil
aciklamaktadirlar?

6) Gogmen ve miilteci dgrencilerin hem okula uyumu hem topluma uyumu igin yapilan oryantasyon ve sosyal
etkinlik ¢aligmalari nelerdir?

1.3. Arastirmanin Onemi

Bu arastirma miilteci ve gégmen 6grencileri olan dgretmenlerin, gd¢men ve miilteci grencilerinin okula adapte
olma siireci ile ilgili goriis ve diisiincelerini gosterecektir. Yine gé¢men ve miilteci dgrenciler, okula uyumda neden
zorlandiklart sorusuna kendileri de cevap verebilecektir. Arastirmada 6gretmenlerin, gogmen ve miilteci 6grencilerin okula
uyumundaki etkilerini gdstermesi bakimindan da énemlidir. Ogretmenlerin ve dgrencilerin goriis ve diisiinceleri, egitim-
Ogretim planlanmasi dogrultusunda okul idaresinin de belirleyecegi yollar hususunda fikir sunacak, onlarin bakis agisini
etkileyecektir. Okuldaki egitim-6gretim ortamimin daha iyi olmasina, go¢men ve miilteci 6grencilerin ders basarilarinin
artmasina, Tiirk¢e dil gelisimlerinin ilerlemesine, okula devamlarinin artmasinda ve yasadiklari toplum ile okullarina uyum
saglamasma katki da bulunacaktir. Okul oryantasyon calismalari ve sosyal etkinliklere katilan miilteci ve gd¢men
ogrencilerin okula uyum sagladiklarini ve bu uyum sonucu Tiirk¢e 6greniminin de hizlandig: goriilecektir.

1.4. Arastirmanin Sayiltilar:

1-Arastirmaya katilan §gretmenlerimizin ve Ogrencilerimizin goérlisme formunda bulunan sorulara verdikleri cevaplarin
tarafsiz ve dogru oldugu goz dniinde bulundurulmustur.

2- Arastirmaya katilan &gretmenlerin ve miilteci- gégmen O&grencilerin yar1 yapilandirilmis goériisme formunda bulunan
sorulara samimiyetle yanitladig: farz edilmistir.

3- Arastirmaya katilan okullarda gd¢gmen ve miilteci 6grenciler egitim gérmektedirler ve bu okullar 6grencilerin durumlari
hakkinda gerekli bilgiye vakiftir.

1.5. Smmirhhiklar

Arastirma, 2019-2020 egitim- dgretim yilinda Diizce ilinde miilteci, gogmen ve Tiirk 6grencilerin beraber egitim
gordiigii iki tane devlet okulunda gdrev yapan 6gretmenler ve bu okullarda 6grenim goren gégmen ve miilteci 6grencilerin
goriisleri ile sinirli olacaktir.

2. Arastirmanin Modeli

Yapilan arastirmada toplanan veriler, veri toplama araclarindan biri olan gériisme teknigi ile elde edilmistir. Bu
yar1 yapilandirilmis gériisme formu hazirlanmadan 6nce konu ile alakali alanyazin taranip incelenmistir. Goriisme formu
hazirlanirken alanina vakif 6gretim gorevlilerin goriisleri alinmugtir.

2.1. Evren ve Orneklem

Aragstirma, 2019-2020 egitim- dgretim yilinda Diizce ilinde miilteci, gogmen ve Tiirk 6grencilerin beraber egitim
gordiigii iki tane devlet okulunda gbrev yapan 6gretmenler ve bu okullarda 6grenim géren gégmen ve miilteci 6grencileri
kapsamaktadir. Bu egitim kurumlarinda gorev yapan ve simiflarinda gdgmen veya miilteci 6grenci bulunan 6 dgretmen ile
yine bu okullarda egitim — 6gretim goren 9 miilteci ve 3 gdgmen Sgrenci ile goriisiilmiistiir. Goriisme yapilan kisiler kota
orneklem segme teknigi ile secilmistir. Ogretmenlerin ¢alisma yili ve 6grenim durumu su sekildedir:
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Tablo 1.

Ogretmenlerin Calisma Yilh ve Ogrenim Durumu

Grup Kodu

01

02

03

04

(O]

06

Cahisma Yih

15

10

Ogrenim Durumu

Lisansiistii

lisans

Lisans

Lisans

Lisans

Lisansiistii

Miilteci 6grencilerin sinif kademesi ve okulda 6grenim gordiikleri siire su sekildedir:

Tablo 2.

Miilteci Ogrencilerin Sinif Kademesi ve Okulda Ogrenim Gordiikleri Siire

Grup Kodu

MO 1

MO 2

NO 3

MO 4

MO 5

MO 6

MO 7

MO 8

Smif Kademesi

10

11

10

Okuldaki Siireleri



Déndii Nur TEMIZ

MO 9 10 2

Gogmen 6grencilerin sinif kademesi ve okulda 6grenim gordiikleri siire su sekildedir:
Tablo 3.

Gogmen Ogrencilerin Sinif Kademesi Ve Okulda Kag Yildir Ogrenim Gérdiikleri Siire

Grup Kodu Sinif Kademesi Okuldaki
Siireleri

GO 1 9 1

GO 2 10 2

GO 3 10 2

2.3. Verileri Toplama Arac ve Teknikleri

Yapilan arastirmada toplanan veriler, veri toplama araglarindan biri olan gériisme teknigi ile elde edilmistir. Bu
yar1 yapilandirilmis gériisme formu hazirlanmadan 6nce konu ile alakali alanyazin taranip incelenmistir. Goriisme formu
ogretmen ve miilteci ile gdgmen 6grencilere farkli farkli uygulanacag icin iki ayri gériisme formu olusturulmustur. Goriisme
formu hazirlanirken alanina vakif 6gretim goérevlilerin goriisleri alinmustir.

2.4. Verilerin Toplanmasi

Verilerin toplanmasinda yari yapilandirilmis goriisme yontemi kullanilmistir. Miilteci ve gé¢men 6grenciler ve
ogretmenler ile gérlisme yapilacagi igin oncelikle 6gretmenlerin ¢alistig1 ve dgrencilerin egitim- 6gretim gordiigii okullarin
idaresinden goriisme i¢in izin alinmistir. Daha sonra 6gretmenlerin kendi belirledikleri, ders programlarinda bosluk oldugu
vakitlerde ogretmenler odasinda goriismeler gerceklestirilmistir. Ogrencilerle ise kendilerinin belirledigi giinlerde 6gle
aralarinda ve ders bitimlerinde ailelerine de haber verilerek okul kiitiiphanesinde goriisme yapilmistir. Goriismelerin
yapildig1 yerlerin katilimcilar tarafindan belirlenmesine, ortamin ise sessiz, sakin ve kendilerini rahat hissettikleri bir ortam
olmasma Ozen gosterilmistir. Arastirmaya katilan katilimcilar tamamen goniilliiliik ilkesine gore hareket etmislerdir.
Goriigmeler sirasinda katilimeilardan izin alinarak ses kayit cihazi kullanilmig ve notlar tutulmustur.

2.5. Verilerin Analizi

Gorlisme yontemi kullanilarak elde edilen veriler betimsel ¢éziimleme teknigi ile ¢oziimlenmigtir. Betimsel
¢ozlimlemede arastirmacilar genel olarak arastirmaya katilanlarin sdylediklerini, ifade ettiklerini herhangi bir katki
saglamadan, direkt olarak alirlar. Arastirmacinin amacit arastirdigt durumu ya da olguyu, gergekte oldugu gibi ortaya
koyabilmektir. Arastirmact bundan dolay: katilimeilarin sdylediklerini uzun uzun aktarir.

Analiz sirasinda okuyucuya kolaylik saglamak amaciyla birtakim kodlamalar (MO1, MO2, GO1, GO3...)
yapilmustir. Arastirmada, katilimcilarla yapilan goriismelerde istiinde durulan konu bagliklart ile alakali dort tema
olusturulmustur. Arastirmanin tartigma kisminda, konu ile ilgili yapilan ¢aligmalarla arastirma desteklenmistir.
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3. Bulgular ve Yorum

Miilteci ve goemen Ogrenciler ile dgretmenlerinin goriiglerinin analiz edilmesi sonucunda, miilteci ve gdgmen
ogrencilerin Tiirk¢e 6grenme siirecinde en ¢ok karsilagtiklart sorunlar, okula ve ¢evreye uyum problemi, arkadag- 6gretmen
iliskileri ve okuldaki oryantasyon ¢aligmalari ile sosyal etkinlikler olmak iizere dort ana tema olusturulmustur.

3.1. Miilteci ve Go¢men Ogrencilerin Tiirkce Ogrenme Siirecinde En Cok Karsilastiklar1 Sorunlar

Miilteci ve gé¢men Ogrencilere sorulan “Tiirkge Ogrenme siirecinde en ¢ok zorlandiginiz konular nelerdir?”
sorusuna verdikleri yanitlart su sekilde siralayabiliriz: Dil becerileri, okuma, dinleme, yazma, konusma, telaffuz, dil bilgisi,
kelime hazinesi, egitim siireci, 0gretmen, icerik, ders siiresi, kaynaklarin yetersizligi, bireysel 6zellikler, anadilini daha sik
kullanmalari, 6zgiiven eksikligi.

Yasanilan

Ogretm Zorluklar
en

Ozgiiven

Sekil 1. Miilteci ve Go¢cmen Ogrencilerin Tiirkce Ogrenirken Karsilastiklart Benzer Sorunlar

Ancak bunlar igerisinde tiim &grenciler tarafindan daha ¢ok tekrar edilen cevaplar sunlar olmustur: Konusma,
Ozgiiven eksikligi, anadilini daha sik kullanmalari. Go¢gmen ve miilteci 6grenciler, yabanci dil olarak Tiirkge 6grenirken tiim
sorunlarin ¢evre kaynakli olmayip bazi sorunlarin da kendilerinden dolayi olustuguna vurgu yapmislardir. Tiirkge
konusurken hata yapmaktan ¢ok korktuklarini ve hata yaptiklarinda arkadaslari ve 6gretmenleri tarafindan dalga gecilme
korkusu yasadiklarini belirtmislerdir. Diger yandan Tiirk¢e konusan gégmen ve miilteci 6grenciler, Tiirkge bir sozcligii veya
kavrami yanlis sdylediklerinde Tiirk arkadaslarmim giilerek tepki verdiklerini ve yanliglarmi diizeltmek i¢in yardimci
olmadiklarini ifade etmislerdir. Ayrica gogmen ve miilteci 6grenciler bu yiizden Tiirk arkadaslari ile konugmaktan uzak
durmus, smiftaki ya da okuldaki kendi anadilleri ile konusan arkadaglari ile iletisim kurmaya devam etmislerdir.

Arastirmaya katilan Ogretmenler, gogmen ve miilteci Ogrencilerin Tiirkgenin ciimle yapisinin onlarin kendi
dillerinin climle yapisina gore degisik olmasindan 6tiirii problemler yasadiklarini sdylemektedir. Buna ¢6ziimii dnerisi olarak
Tiirk ogrencilerle arkadashiklar kurma fikrini vermistir. Ogretmenler, miilteci ve go¢men oOgrencilerin derslerde
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anlamadiklar1 kelimelerde veya ciimlelerde Tiirk arkadaslarindan yardim almalari gerektigine vurgu yapmislardir. Sinifta
ayni ana dilde konusan birden fazla gégmen ve miilteci 6grenci oldugunda bu 6grencilerin yan yana oturarak anadillerinde
konustuklarini ifade etmislerdir. Bunun i¢in de siniflarda oturma diizeninde mutlaka gégmen ve miilteci 6grencilerin yaninda
bir Tiirk 6grenci oturtarak onlara yardim etmesini istediklerini sdylemislerdir.

3.2. Okula uyum sorunu

Katilimeilarin okula ve i¢inde yasadiklari topluma uyum problemlerinin sebeplerini sdyle agiklamaktadir: Tiirkgeyi
tam konusamama, yasadiklart {ilkenin alfabesinin kendi anadillerinin alfabesinde farkli olmasi, kendi kiiltiirleri ile
yasadiklari {ilkenin kiiltiirlerinin farkli olmasi.

Ogretmenler, gégmen ve miilteci dgrencilerin smif denkliginin tam olarak yapilamamasindan yakinmiglardir.
Denklileri tam olmayan siniflarda egitim gordiikleri igin 6grencilerin hazirbulunusluk diizeyleri bulunduklar: sinifa uygun
olmamaktadir. Ogretmenler, 6grencilerin bu yiizden basar1 gosteremedigini diigiinmektedir. Ayrica dgrencilerin smifla ve
sinif arkadaslar1 ile de uyum problemi yasadiklarin: da sdylemektedir.

Ogretmenler, gdgmen ve miilteci dgrencilerin resmi okula baslamadan 6nce mutlaka icinde bulunduklar: topluma
adapte olabilmeleri i¢in ¢esitli oryantasyon etkinliklerine dahil olmalari gerektigine vurgu yapmislardir. Ayrica bir resmi
egitim- Ogretim kurumuna baslamadan once bir hazirlik egitiminden gecip hazirbulunusluk seviyelerinin 6grenilmesi
gerektigini ifade etmislerdir. Tiirkgeyi bir resmi egitim- Ogretim kurumuna baslamadan 6nce Ogrenmelerinin onlarin
akademik basarisina biiyiik 6lgiide katkida bulunacagim soylemislerdir. Ogretmenler miilteci ve gdgmen 6grencilere nasil
davranacaklar1 konusunda belli bir bakig agisina sahip olmadiklarini belirtmisler. Hem 6gretmenlerin hem de miilteci ve
gdemen Ogrencilerin velilerinin bir hizmet i¢i egitime gerek duyduklarini ifade etmislerdir.

Ogretmenler, miilteci ve gdgmen &grencilerin sosyallesmesini; toplumdaki diger bireylerin inanglarimu,
davranislarint ve degerlerini benimsedikleri ve yasadiklari toplumun iiyesi olduklari bir siire¢ olarak gdrmektedirler. Bu
yiizden miilteci ve gégmen 6grencilerin okula uyumu igin bu siiregten gegmelerine vurgu yapmaktadirlar. Ogretmenlerin de
ogrencilerin bu siireclerini kolaylastirmak adina onlar1 kendilerini topluluk iiyesi olarak hissedebilecekleri sosyal aktiviteler
icine dahil etmeleri gerektigini sdylemektedirler.

3.3. Arkadas- 6gretmen iliskileri

Arkadaslar ve 6gretmenlerle iliskiler konusunda hem 6grencilere hem de 6gretmenlere sorulan sorunun cevabi ayni
olmustur: iletisim eksikligi. Bu iletisim sorunun temel nedeni ise pek tabii miilteci ve gd¢men 6grencilerin Tiirkceyi tam
anlamiyla konugsamamalaridir. Bir de bu iletisim sorununun olusmasinda Ogrencilerin Tiirk arkadaglari tarafindan
o6nemsenmediklerini, ayrimciliga maruz kaldiklarini hissetmeleri gibi psikolojik sebepler vardir.

Ogretmenlerin miilteci ve gdgmen 6grencilerin egitimi ile ilgili goriisleri su sekildedir: Okullar gogmen ve miilteci
ogrencilerin egitimi icin hazir degildir. Ogretmenlere gdgmen ve miilteci cocuklarm egitimi konusunda hicbir hizmet igi
egitim ya da rehberlik yapilmamistir. Go¢men ve miilteci ¢ocuklarin egitiminde gorev alacak Ogretmenler hizmet igi
egitimler ve ilgili alanda yapilacak seminerler ile desteklenmelidir.

Ogretmenler, gdogmen ve miilteci Ogrencilerin siif denkliginin tam olarak yapilamamasindan dolay
hazirbulunugluk diizeylerine uygun smiflarda olmadiklarini séylemislerdir. Hazirbulunusluk diizeylerine uygun siniflarda
olmayan gd¢men ve miilteci 6grenciler iletisim problemleri yasamakta ve ayni zamanda akranlarindan da ayr1 diigmektedir.
Akranlarindan ayr1 diisen 6grencilerin dil gelisimleri de yavaslamaktadir.

Ogretmenlere yoneltilen “Okulunuzda egitim- 6gretim faaliyetlerine katilan gdgmen ve miilteci dgrencilerin en gok
karsilastiklar1 problemler nelerdir?” sorusuna cevaplart milteci ve go¢men ogrencilerin Tiirkgeyi tam anlamiyla
bilemedikleri i¢in egitim- 6gretim faaliyetlerinin disinda kaldiklart olmustur. Arastirmada 6gretmen katilimeilar miilteci ve
goemen Ogrencilerin Tiirkge konusma becerisinin zayif olmasindan dolay1 problemler yasadiklarini, bunun ¢6ziimii igin ise
Tiirk dgrencilerle arkadasliklar kurma fikirlerinden bahsetmislerdir.
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3.4. Okuldaki oryantasyon calismalari ile sosyal etkinlikler

Ogretmenler, miilteci ve gdgmen dgrencilerin okullarda, ders dist zamanlarda Tiirkge dizi ya da film izleme, kitap
okuma giinleri gibi etkinliklerin ve Tiirk¢eyi kullanabilecekleri ortamlarin olusturulabilmesi igin ¢esitli sosyal aktivitelerin
diizenlendigini ve bu sayede ilgili 6grencilerin hem okula uyumunun kolaylastigint hem de Tiirkge dil gelisimlerinin
ilerledigini vurgulamisladir.

Arastirmada miilteci ve gégmen 6grencilerden bazilari, kendi dilleri olan Arapganin yazimimin Tiirk¢e gibi soldan
saga degil de sagdan sola olduguna, bu farkliligin da onlarin Tiirk¢eyi yazmada zorluk yasamalarma sebep olduguna vurgu
yapmislardir. Bu problemi ¢ézmeleri igin 6gretmenleri onlara sik sik Tiirk¢e yazi yazmalari gerektigini sdylemistir. Bazi
ogrenciler, Ogretmenlerinin diizenledigi “mektup yazma etkinligi” ne katilarak Tiirkce yazi yazma becerilerini
geligtirdiklerini soylemislerdir.

Miilteci ve gdg¢men Ogrenciler; Tiirkgeyi normal hizinda konusamadiklarini, Tiirk¢e konugmanin oldukga zor
oldugunu ve Tiirk arkadaslarinin konusmalarinin ¢ok hizli oldugunu sdylemislerdir. Baz1 6grenciler, 6gretmenleri tarafindan
“pandomim” etkinligine katildiklarin1 sdylemislerdir. Bu etkinlikte Tiirk, miilteci ve gd¢men Ogrenciler birlikte yer
almiglardir. Tiirk dgrenciler pandomim etkinligi ile konugmadan iletisim kurmanin zorlugunu anlayarak miilteci ve gogmen
arkadaslarinin durumuna empati kurmuslar ve bu etkinlikten sonra onlara daha ¢ok yardimci olmaya, onlarla daha yavas
konusmaya karar vermiglerdir. Miilteci ve gd¢men dgrenciler ise bu etkinlik sayesinde Tiirk arkadas edinerek onlarla daha
¢ok Tiirkge konugmaya basladiklarini sdylemislerdir.

4. Tartisma

Arastirmamizda bazi katilimcilar, kendi anadilleri olan Arapg¢anin Tiirk¢e gibi soldan saga degil de sagdan sola
yazildigmi ve bu farkliliginda onlar Tiirkge yazarken yavaslattigim sdylemislerdir. Ogretmenleri de sik sik yazma etkinligi,
mektup yazma etkinligi, deneme yazma etkinligi vs. yaparak bu sorunlarini ¢ézmeye ¢alismistir. Ahmet Akkaya ve Mesut
Giin, “Araplara Tiirkce dgretiminde karsilasilan sorunlar: Urdiin 6rnegi” isimli ¢aligmalarinda alfabe farkliigmin Tiirkce
okumada da bir sorun teskil ettigini sdylemislerdir (Akkaya ve Giin, 2016: 9-18). Metin Demirci’ nin “B1 Seviyesinde
Tiirkge Ogrenen Suriyeli Ogrencilerin Sesli Okuma Becerisiyle Ilgili Tespitler” adli ¢aligmasinda farkli dillerdeki ses
farkliliklarinin ve alfabelerdeki birbirine yakin seslerin tek harfle gésterilmesi gibi durumlarin ve metinlerin yazilig yoniiniin
de okumay1 olumsuz yonde etkiledigi sonucuna ulagsmistir (Demirci, 2015: 333-358). Bu bulgular, arastirmada bulunan
bulgularla ortigmektedir. Arastirmamiza katilan dgretmenler, 6grencilerin daha sik yazi yazmalar igin ¢esitli etkinlikler
diizenlediklerini ifade etmislerdir.

Gogmen ve miilteci 6grenciler Tiirkgeyi ¢ok yavas konustuklarini, Tiirk¢e konusurken zorlandiklarini ve Tiirk
arkadaglarinin konugmalarinin ¢ok hizli oldugundan onlar1 hemen anlayamadiklarimi ifade etmiglerdir. Bu sorunu, Tiirk dizi
veya film izleyerek, Tiirkge miizik dinleyerek, Ogretmenlerinin diizenledigi drama etkinliklerine katilarak, Tiirklerle daha
fazla konusarak ve Tiirk arkadag edinerek ¢6ziime kavusturacaklarini soylemislerdir. Serdar Derman’ 1 “Yabanci uyruklu
ogrencilerin Tiirkiye Tiirkcesi 6greniminde karsilastiklar sorunlar” adli aragtirmasinda, Tiirkiye’de egitim-6gretim gormekte
olan yabanct uyruklu &grencilerin Tiirkiye’ye adaptasyon siirecleriyle ilgili goriislerinde dgrencilerin ¢ogunlugunun Tiirk
televizyonlarmi dil 6grenmede ve kiiltiirli tanimada etkin bir arag olarak gordiiklerini belirtmistir (Derman, 2010: 227-247).
Arastirmamiza katilan dgretmenlerimiz de gogmen ve miilteci 6grencilerin dil 6grenimini gelistirmek i¢in okul dis1 saatlerde
ilgi duyduklari konularda Tiirk¢e dizi veya film izleme etkinlikleri diizenlediklerini sdylemislerdir. Onur Er, Nursat Biger ve
Kiirsad Cagri Bozkirli’ nin “Yabancilara Tiirkge Ogretiminde karsilasilan sorunlarin ilgili alan yazini 1s1g3inda
degerlendirilmesi” adli arastirmalarinda film ve miiziklerin Tiirkge 6gretiminde kullanilmasi yabancilarin Tiirkgeye karsi
tutumlarint olumlu yonde etkileyecegi sonucuna ulasmiglardir (Er vd., 2012: 2). Bu sonuglar arastirmanin bulgularini
destekler niteliktedir.

Kerim Unal, Serdarhan Musa Taskaya ve Gokhan Ersoy’ un yaptiklar1 “Suriyeli Gé¢menlerin Yabanci Dil Olarak
Tiirkge Ogrenirken Karsilastiklari Sorunlar ve Coziim Onerileri” adli calismalarinda Suriyeli gégmenlerin Tiirkgeyi okul
ortaminda nerelerde kullanildigma dair verilerinde &grencilerin Tiirk¢eyi okulda, sinifta en fazla kullanirken en az da
kantinde kullandiklari tespit edilmistir (Unal vd., 2018:134- 149). Bu da gosteriyor ki sinifta mecburiyetten konusan
gbemen ve miilteci 6grenciler ders disi faaliyetlerinde yalniz kalmakta ve Tiirk¢e konusacak arkadas bulamamaktadir. Bu
yiizden arastirmamiza katilan dgretmenlerimiz, gogmen ve miilteci 6grenciler ile Tiirk 6grencilerin kaynasmasi, iletisimlerin
artmasi igin okul i¢i ve okul dis1 sosyal etkinlikler diizenlemektedirler.
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Ayse Miige Athhan tarafindan yapilan “Gégmen Ogrencilerin Okul Orgiitiine Uyumunda Ogretmen Ve Okul
Yoneticilerinin Rolleri” adli ¢alijmada Ogretmenlerin, gdo¢men ve miilteci Ogrencilerin egitimine yonelik goriisleri
aragtirmamiza katilan Ogretmenleri goriisleri ile eslesmektedir. Ogretmenler, gocmen ve miilteci c¢ocuklarin okula
baslamadan 6nce dil ve uyum agisindan bir hazirlik egitiminden gegmeleri, Tiirk¢eyi okula baglamadan once dgrenmeleri
gerektigi, gdemen ailelerin egitim konusunda egitim almalar1 ve 6gretmenlerin go¢men egitimine yonelik bir hizmet igi
egitime ihtiya¢ duymalar1 konularinda hemfikirdirler (Atlthan, 2019: 148).

Ali Fuat Ersoy ve Nilay Turan’ in “Siginmaci ve Gégmen Ogrencilerde Sosyal Dislanma Ve Cetelesme” adh
arastirmalarinda Ogrencilerin okullarinda karsilastiklar1 ayrimeilik ve sosyal diglanma ya da gruplasma durumlarina
bakildiginda miilteci ve gogmen Ogrencilerin arkadaslari tarafindan Onyargi ile karsilandiklari sonucuna varilmistir. Bu
durum yiiziinden miilteci ve gd¢men Ogrencilerin, devamsizlik yaptigi, akademik basariya duyarsiz oldugu goriilmiistiir.
Tiirkge dil gelisimlerinin de geriye gittigi goriilmiistiir. Ayn1 ¢calismada sigimmaci ve gdgmen 6grencilere hayal ettikleri okul
ortami ve hayal ettikleri hayatlar iizerinden sorunlar tespit edilmesi amaglanmistir. Bu amaglar dogrultusunda ¢ocuklarin
sOylemlerinden biri su sekilde olmustur: Okulu ve kurallar1 tanitan birileri olsun isterdim (Ersoy ve Turan, 2019: 828-840).
Bu arastirma da bulgularimizla 6rtiismektedir. Ogrenci ilk basta okula uyum saglamak istemektedir.

5. Sonug

Gocmen ve miilteci dgrencilere Tiirkge Ogretiminde okulda yapilan oryantasyon calismalarm roli adl
¢alismamiz igin Diizce’ de resmi kurumlarda (Diizce ili merkez ilgesindeki tiim Mesleki ve Teknik Anadolu Liseleri) gorev
yapan ve siniflarinda gégmen ve miilteci 6grenci bulunan 6 6gretmen ile yine bu okullarda egitim gdren 9 miilteci ve 3
goemen Ogrenci ile goriisiilmiigtiir. Bu caligmada yapilan goriismelere dayali olarak elde edilen verilerden asagidaki
sonuglara ulasiimistir:

Arastirmamiza katilan katilimcilarin Tiirkge 6grenirken hem kadin 6grencilerin hem de erkek dgrencilerin en fazla
konusma becerisinde zorlandiklar1 sonucuna ulasilmistir. Ogrencilerden bazilar1 giizel konusamadiklar1 i¢in arkadaslari
tarafindan dalga gegilecekleri korkusuyla onlarla iletisime gegmekten g¢ekinmislerdir. Sinifta en az iletisim ile egitim
gormeleri de onlarin 6zgiivenlerini etkilemistir. Bu yilizden Tiirk 6grencilerle arkadaslik kurmaktan uzak durmus, kendi
anadilinde konusan arkadaslartyla arkadaslik yapmaya ve anadillerinde konusmaya devam etmistir.

Miilteci ve gdg¢men Ogrenciler, Tiirkge konusma becerilerini ilerletmek igin Tiirkge konusabilecek Tiirk
arkadaslarimin olmadigmi ve Tiirk arkadas edinilmesinin onlarm Tiirkgelerini gelistirecegi goriigiindedirler. Ogretmenlerin
goriisii de ayni yondedir. Bu yiizden dgretmenler Tiirk 6grenciler ile gdgmen ve miilteci 6grencileri kaynastirmak adina stk
sik sosyal etkinlik yaptiklarindan bahsetmisler ve olumlu sonug aldiklarini belirtmiglerdir. Bu etkinlikler miilteci ve gogmen
Ogrencilerin hem okula daha c¢abuk uyum saglamasini hem de bu etkinlikler sayesinde Tiirk arkadas edinmelerini
saglamigtir. Okula uyum saglayan ve Tiirk¢e konusabilecekleri, Tiirkce konusunda onlara yardim edebilecek Tiirk
arkadaglar1 olan gd¢gmen ve miilteci 6grenciler Tiirkge konusmada daha istekli ve daha basarili olmuslardir.

Sonug olarak gdgmen ve miilteci 6grencilerin egitim- 6gretimi ve topluma uyumu i¢in atilacak adimlar hem toplum
diizeni i¢in hem de egitim- 6gretim hayatimizin gelecegi icin yararli olacaktir. Caligmamizda katilimer gretmenler, gégmen
ve miilteci &grencilerin okula devam durumlarmin siirekli olmas: gerektigini, Tiirk ve miilteci- go¢men Ogrencilerin
sosyalleserek, gruplasmadan toplum yapisina ve okul kiiltiiriine adapte olmalar1 gerektigini belirtmistir. Bu uyum igin gerekli
okul oryantasyon g¢alismalarinda ve sosyal etkinlik faaliyetlerinde miilteci ve gd¢men Ogrencilere de yer vererek onlarin
okula, yasadiklari iilkeye az da olsa uyum saglamalari amaglanmistir.

6. Oneri

v' Okullarimizin her kademesi gégmen ya da miilteci &grencilerin egitimi igin hazir degildir. Ogretmenlere de
gogmen ve miilteci Ogrencilere verecekleri egitim ile ilgili herhangi bir rehberlik yapilmamustir.
Kiiltiirleraras: egitim- &gretime faaliyetlerine yonelik olarak vatandaslik, insan haklari, gogmenlere karst
ayrimeilik gibi alt bagliklarda da higbir bilgilendirme yapilmamistir. Ogretmenler miilteci ve gdgmen
ogrencilerin egitimi konusunda hizmet i¢i egitimler ile desteklenmelidir.

v' Goégmen ve miilteci 6grencilerin okula devamli gelip gelmedikleri takip edilmelidir.

v' Goégmen ve miilteci 6grenciler ile diger dgrenciler arasinda (6zellikle Tiirk 6grenciler) iletisim sorunlarini
gidermek amaciyla sosyal etkinlikler planlanmalidir ve bu etkinliklerin takibi yapilmalidir.
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Gogmen ve miilteci 6grenciler sosyal alanda sevdikleri, basarili olabilecekleri, ilgi duyduklari kurslara tesvik
edilmelidir. Bunun sonucunda toplumda, okulda, arkadaslar1 arasinda kendilerini ifade edecekleri firsatlar
olusturulup olumlu, pozitif iletisim kanallar1 olusturulmalidir.

Gogmen ve miilteci 6grencilerin uyum sorunlarinim ¢éziimii i¢in diger dgrenciler ile birlikte yapabilecekleri,
onlar1 birbirleri ile kaynastirabilecek ders igi veya ders dis1 etkinlikler diizenlenmelidir ve bu etkinliklerin
mutlaka takibi yapilmaktadir.

Gogmen sorunu hakkinda 6gretmenler bilgilendirilmeli, konuya duyarliliklarinin artirtlmasi saglanmalidir.
Gogmen ve miilteci 6grencilerin derslerine giren brans ve meslek 6gretmenleri okul idaresinin diizenleyecegi
toplantilarla gdgmen ve miilteci dgrenciler hakkinda bilgi sahibi olmalilar. Bu sayede 6gretmenler de bu
ogrenciler ile ilgili alacaklar: kararlarda bu bilgileri gz 6niinde bulundururlar.

Gocmen ve miilteci &grencilerin Tiirkgeyi konusamama sorunlarma yonelik olarak akran desteginden
yararlamlmalidir. Ogretmenler, bu 6grencileri onlarin mutlaka yaralanabilecegi bir akrani ile iletisim halinde
kalmalarini saglamlidir.
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