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Oz: Arastirmada bazi degiskenlerin Ggretmen adaylarimn etkili iletisim becerileri ve duygusal zekalari tizerindeki olasi etkisi incelenerek, miizik
egitimi anabilim dali (ABD) 6grencileri ile diger egitim fakiiltesi dgrencilerinin duygusal zekalar1 ve iletisim becerileri arasindaki farkin ortaya
konmasi amaglanmigtir. Uygun 6rnekleme yontemi ile belirlenen aragtirma rneklemini Bursa Uludag Universitesi Egitim Fakiiltesinde 6grenim goren
315 lisans 6grencisi olusturmaktadir. Aragtirmanin verileri Kisisel Bilgi Formu, Schutte Duygusal Zeka Olgegi ve Etkili Iletisim Becerileri Olgegi ile
toplanmustir. Verilerin analizi t-testi, ANOVA testi ve Pearson korelasyon katsayilar1 kullanilarak gergeklestirilmistir. Arastirma sonucunda, miizik
egitimi ABD Ogrencilerinin cinsiyetleri ile duygusal zekalar1 arasinda sadece ‘iyimserlik/ruh halinin diizenlenmesi” alt boyutunda; etkili iletisim
becerileri ile cinsiyetleri arasinda egoyu gelistirici dil, “etkin/katiliml1 dinleme’, ‘empati’ ve ‘ben dili’ alt boyutlarinda kiz 6grencilerin lehine anlaml
sonuca ulagilmistir. Miizik egitimi ABD ogrencilerinin tiniversitedeki miizik egitimi alma yillarma gore duygusal zekalarinda ve etkili iletisim
becerilerinde bir fark tespit edilememistir. Miizik egitimi ABD ve diger egitim fakiiltesi 6grencileri arasinda duygusal zeka puanlar1 agisindan anlaml
bir fark goriilmezken, etkili iletisim beceri puanlar1 arasinda ‘etkin/katilimli dinleme’, ‘kendini tanima/agma’ ve ‘empati’ alt boyutlarinda miizik
egitimi ABD Ogrencilerinin lehine anlaml bir fark goriilmiistiir. Ayrica etkili iletisim ve duygusal zeka arasinda anlamli korelasyon oldugu tespit
edilmistir.

Anahtar kelimeler: Ogretmen adaylari, miizik egitim, etkili iletisim becerileri, duygusal zeka
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Abstract: This study aimed to reveal the differences between the emotional intelligence and communication skills of the teacher candidates who were
students in the music education department and other departments in the faculty of education by examining the possible effects of some variables.
The sample was determined by the convenience sampling method and 315 undergraduate students studying at the Bursa Uludag University Faculty
of Education were selected. The data were collected by the Personal Information Form, Schutte Emotional Intelligence Scale, and Effective
Communication Skills Scale. The data were analyzed by performing t-tests, ANOVA, and Pearson correlation coefficients. The results showed that
significant differences were found between the gender and emotional intelligence of the students in the music education department in the sub-
dimension of ‘optimism/mood regulation” and between effective communication skills language and gender in the sub-dimensions of “ego-enhancing
language”, ‘active/participatory listening’, ‘empathy” and ‘I language’ in favor of female students. No difference was found between the emotional
intelligence and effective communication skills of the students in the music education department in terms of their years of study. While no significant
difference was observed between the students in the music education department and students in other departments in terms of emotional intelligence
scores, a significant difference in favor of the music education students in the sub-dimensions of 'active/participatory listening’, 'self-
awareness/disclosure' and 'empathy’. In addition, a significant correlation was found between effective communication and emotional intelligence.
Keywords: Prospective teachers, music education, effective communication skills, emotional intelligence,
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1. GIRIS

fletisim kavrami insanlik tarihinin baglangici kadar eski olan, insan yasamini anlaml1 hale getirebilmek igin
zamanla igerik, boyut ve anlam degistirerek giiniimiize kadar gelen bir olgudur. Bu baglamda iletisim,
yasamun devamlilif icin ihtiya¢ duyulan insan etkilesiminin en degerli 6gesini olusturan davranig veya
bilgi aligverisi siirecidir (Kilig, 2018; Kogyigit, 2018; Ustiin, 2005). “Insanlar baskalariyla bir arada
olabilmek, onlar1 anlayabilmek, kendilerini anlatabilmek ve etkileyebilmek, yani toplumsallasabilmek i¢in
iletisim kurmaktadirlar” (Ustiin, 2005, s.88). Kurulan iletisim ¢ok cesitli olup, kesfetmek, iligski kurmak,
ogrenmek veya ogretmek iletisimin baslica amaclar1 arasinda yer almaktadir (Kilig, 2018).

Bireylerin birbiriyle kurdugu iliskinin niteligi, giici ve yeterliligi iletisim kurmadaki basarisini
etkilemektedir. Kurduklar1 iletisimin basarisiz olmast halinde yanls anlasilmalar ¢ogalmaktadir
(Kigiikaslan, 2014). Bu sebepten dolay1 énem kazanan etkili iletisimde, aktarilmak istenen iletiyi en kisa
siirede ve en net sekilde aliciya iletmek gerekmektedir (Mueller, 2020). Ayrica, etkili bir iletisimde en uygun
iletisim kanal1 ve arac1 belirlenmeli, ileti alicinin diizeyine uygun olmali, dogru zaman ve mekan segilmeli,
kullanilan dil agik ve sade olmals, iletilecek mesaj ses tonu ve beden dili ile tutarli olmali ve kaynak ile alict
iletisimde istekli olmalidir (Kiigiikaslan, 2014). Etkili iletisimin gerceklesebilmesi i¢in kaynagin ve alicinin
iletiye benzer anlamlar1 vermesi gerekmektedir. Kaynak ile alicinin 6nceki yasantisinda edindigi bilgiler,
deneyimler, iginde bulundugu ortam ve sosyokiiltiirel diizeyi, iletiyi dogru algilamasinda 6nemli rol
oynamaktadir (Misirli, 2017). Buna ek olarak, etkili iletisimin, bir zaman yonetimi unsuru olmasinin yani
sira iletisimde yeteri derecede agik olundugu takdirde iletilmek istenen mesaj, etkin bir sekilde aliciya
ulagmaktadir (Mesleki Egitim ve Ogretim Sisteminin Giiclendirilmesi Projesi [MEGEP], 2015). Ayrica
kaynak ile alic1 arasinda egitim, kiiltiir, gevre, aliskanlik gibi 6zellikler agisindan birtakim farkhiliklar varsa
iyi bir iletisim saglanmasi zorlasmaktadir. {letisim siiresince kisilerin anlik psikolojik durumlari da etkili
iletisim kurabilmeyi etkileyen degiskenlerden sayilmaktadir. Kisilerin birbiri hakkinda olumsuz duygular
beslemesi, kiiltiirel farklarin olmas:i da mesajin dogru anlasilmasini engellemektedir. Ancak bu gibi
durumlarin 6nlenmesi sonucunda etkili iletisim kurulmasi miimkiin olmaktadir (Kiigtikaslan, 2014).

[letisim bireylerin ve toplumun varolusunun mecburi koguludur. Iletisim kurulmadig: takdirde bireylerin
kendi ve toplumsal varligini siirdiirmesi olanaksizdir (Erdogan, 2002). Bireylerin, icerisinde yasadig:
toplumun gereksinimlerine uygun, toplumla uyum icinde ve toplumu gelistirecek 6zelliklere sahip olarak
yetistirilmesinde en 6nemli 6ge egitimdir. Bu sistemin hedefine uygun bireyler yetisebilmesi igin,
mesleginde yeterli olan nitelikli 6gretmenlere gereksinim duyulmaktadir. Egitimin bir iletisim etkinligi ve
ogretmenligin de bir iletisim meslegi oldugu distiniildiigiinde, etkili bir grenme gerceklesebilmesi igin
Ogretmenlerin etkili iletisim becerisine sahip olmalar1 gerekmektedir (Dilekmen, Basci & Bektas, 2008;
Gokge, 2014; Pehlivan, 2005). Ogretmenin, dilini dogru bir sekilde konusmasi, 6grencilerin farkli bakis
agilarini ve duygularini anlayabilmesi, 6grencilerinin ihtiyaglarini rahatlikla karsilayabilmesi, hitap ettigi
ogrencilerine her zaman iyi bir rol model olabilmesinde 6nemli rol oynamaktadir (Katranci, 2014; Pala,
2008). Ciinkii 6gretmenin kisisel ve mesleki 6zellikleri 6grencinin okula ve derse kars: gelistirecegi tutumu
biiyiik oranda etkilemektedir. Ogrencilerinin olumlu tutum gelistirmesini saglayan dgretmen; sabirli ve
dostca bir yaklasimla ogrencilerine onemli ve degerli oldugunu hissettirmekte, onlarin bireysel
farkliliklarimi dikkate almakta, sinif icerisinde iyi iligkiler kurdurarak olumlu davramglar kazandirmakta
ve verimli bir 6gretme-6grenme siirecinin gelismesine katki saglamaktadir (Akbulut, 2006; Giilbahar &
Sivaci, 2018).

fletisim ve etkilesim, 6n planda tutuldugu miizik egitiminde de bireyin kendisini ve dis diinyasindaki
olgular1 ifade edebilmesinde etkin bir rol oynamaktadir. Boylelikle etkili iletisim kurma becerisi miizik
ogretmenligi agisindan da 6nemli goriilmektedir. Bireysel veya toplu gergeklestirilen uygulamaya yonelik
derslerde, 6gretmenin iyi bir iletisim becerisine sahip olmasi, 6grencilerin kendilerini miizikal olarak daha
net ve dogru ifade edip sahip olduklari yetenekleri ortaya ¢ikarabilmelerini saglamaktadir. Bunun yani sira
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Ogretmenin derse karsi olumlu tutum igerisinde olmasi 6grencilere miizik sevgisi asilama konusunda
onemli bir rol oynamaktadir (Demirs6z & Kocabas, 2008).

Ogretmenlik mesleginin diger mesleklerden ayri tutulmasmin en belirleyici sebebi iletisim siiresince
cevresindeki dgrencileri etkileme giiciine sahip olmasidir. Ogretmen bahsi gegen etkileme giiciinii kullanip
etkili bir liderlik davranisi gostermektedir. Bu davranisi gosterebilmenin arkasindaki asil yetenek ise
duygusal zekayr dogru kullanabilme yetenegidir (Giirsel, 2004). Ciinkii duygusal zeka, duygularin
farkinda olarak, sezgilere, hislere ve anlayisa dogrudan etki eden 6nemli bir yasam becerisi olarak
tanimlanmaktadir (Baltas, 2006). Kisi her sosyal temasinda kars: tarafi etkileyecek baz1 duygusal sinyaller
gondermektedir. Duygusal zeka kisinin sosyal iliskilerde ustalasarak gonderdigi bu sinyalleri daha iyi
kontrol edebilmesine olanak saglamaktadir (Goleman, 1998). Duygusal zeka gelisiminin dogumdan
gengligin sonuna kadar devam eden ve gelisen bir siire¢ oldugu bilinmektedir. Dolayisiyla okullarda
Ogrencilere verilecek olan duygusal egitim ve rol model kavrami ¢ok onemlidir. Bu sebeple gelecegin
toplumunu sekillendirecek olan 6gretmenlerin, duygusal zeka Ogretiminde de gorevi ¢ok biiyiiktiir
(Otacioglu, 2009).

Fuimano'ya gore (akt. Onen, 2012) duygusal zekasini etkin bir sekilde kullanan gretmen, sinif icerisinde
pozitif, iiretken, kontrollii ve kendini dogru ifade edebilen biri olarak, kendi duygularin1 bilen ve
yonetebilen, empati yetisi gelismis 6grenciler yetistirerek basarili bir 6grenme ortami saglayacaktir. Baska
bir deyisle 6gretmenlerin, kendini tamiyan, duygularmi yonetebilen, empati kurabilen ve pozitif
diisiinebilen bireyler olmasinin, yetistirdikleri 6grencilere dogru rol model olarak onlarin pozitif yonde
gelismelerinde etkili olacag1 soylenebilir. Kogyigit'e (2018) gore, duygusal becerileri yiiksek olan kisiler
kisilerarasi iligkilerde olumlu ve pozitif bir yaklasim igerisinde bulunarak, etkili iletisim yeteneklerine de
sahip olmaktadirlar. Bu goriislerden hareketle kisinin iyi iletisim kurabilme becerisi ile kendisini net ifade
edebilme ve dikkatle dinleyerek bagkalarinin sdylediklerini tam ve dogru olarak anlayabilme becerisinin
duygusal zekasiyla dogrudan iliskili olabilecegi ortaya ¢ikmaktadir.

Alanyazin taramasinda Ogrencilerin gerek etkili iletisim becerileri gerekse duygusal zekalarini1 konu alan
ulusal ve uluslararasi arastirmalara rastlanmaktadir (Avci, 2018; Dicle, 2006; Dilekmen ve digerleri, 2008;
Pehlivan, 2005; Kadakal & Alver, 2017; Kaynak, 2013; Kurt, 2007; Milli &Yagci, 2017; Tingaz & Hazar, 2014;
Yousefi, 2006). Alanyazin arastirmalar1 arasinda miizik egitimi 6grencilerinin duygusal zeka ve etkili
iletisim becerileri ile ilgili arastirmalar da bulunmaktadir (Demirsoz & Kocabas, 2008; Hunter, Lisa & Rae,
2003; Kiiglikosmanoglu, 2015; Kiigiik, 2011; Kiigtik, 2012; Milli & Yagci, 2017; Nogaj, 2020; Onuray Egilmez,
Engiir & Nalbantoglu, 2019; Otacioglu, 2009; Tingaz & Hazar, 2014). Bu aragtirmada gelecegin 6gretmenleri
olacak Bursa Uludag Universitesi Egitim Fakiiltesi §grencilerinin, etkili iletisim becerilerinin ve duygusal
zekalarin gelisiminde, miizik egitiminin etkisi ve bu etkinin cinsiyet ve 6grenim yilina gore farki ile
GANO ile olan iligkisi arastirilmigtir. Boylece arastirmanin problem ciimlesi “Miizik egitimi alan egitim
fakiiltesi 6grencilerinin etkili iletisim becerileri ile duygusal zekalarinin, 6grenim yili ve cinsiyet gibi
degiskenlere gore anlamli fark: ile GANQO, 6grenim y1il1 ve cinsiyet gibi degiskenler ile iligkisi var mudir ve
miizik egitimi aliyor olmanin bu durum {izerinde etkisi var midir?” seklinde belirlenmis, arastirma bu
cerceve lizerinde sekillenmistir.

1.1. Arastirmanin amaci

Arastirmada Miizik egitimi ABD 6grencilerinin cinsiyet, 6grenim yili1 ve GANO gibi degiskenlerine gore
etkili iletisim becerilerinin ve duygusal zekalarmnin incelenmesi ve diger egitim fakiiltesi 6grencileri ile
karsilastirilmas: amaglanmistir. Bu genel amag¢ dogrultusunda asagidaki sorulara cevap aranmaya
calisilmistir.

1- Miizik egitimi ABD Ogrencilerinin tiniversitede miizik egitimi alma yillarina gore duygusal
zekalarinda anlaml bir fark var midir?

2- Miizik egitimi ABD 6grencilerinin {iniversitede miizik egitimi alma yillarina gore etkili iletisim
becerilerinde anlamli bir fark var midir?
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3- Miizik egitimi ABD o6grencilerinin cinsiyetlerine gore duygusal zekalarinda anlamh bir fark var
midir?

4- Miizik egitimi ABD 6grencilerinin cinsiyetlerine gore etkili iletisim becerilerinde anlamli bir fark
var mudir?

5- Miizik egitimi ABD 6grencilerinin GANO'lar1 ile duygusal zekalar1 arasinda anlamli bir iliski var
midir?

6- Miizik egitimi ABD 6grencilerinin GANO'lar1 ile etkili iletisim becerileri arasinda anlamli bir iligki
var midir?

7-  Miizik egitimi ABD 6grencilerinin duygusal zekalar: ile etkili iletisim becerileri arasinda anlaml
bir iligki var midir?

8- Miizik egitimi ABD &grencileri ile diger egitim fakiiltesi 6grencilerinin duygusal zeka puanlar:
arasinda anlaml bir fark var midir?

9- Miizik egitimi ABD oOgrencileri ve difer egitim fakiiltesi 6grencilerinin etkili iletisim beceri
puanlar1 arasinda anlaml bir fark var midir?

1.2. Aragtirmanin 6nemi

Bu calisma miizigin duygusal zeka ve etkili iletisim becerileri {izerindeki olas1 etkisini ortaya koymak
amaciyla miizikle yogun iliski icinde olan Miizik egitimi ABD Ogrencilerinin, fakiiltenin diger
boliimlerinde okumakta olup herhangi bir miizik aktivitesi icinde yer almayan ogrenciler ile
karsilastirilmasi agisindan dnemli goriilmektedir. Elde edilen sonuglar miizigin etkili iletisim ve duygusal
zeka tlizerindeki etkisi ile ilgili fikir vermektedir. Ayrica arastirma, miizik 0gretmeni adaylarmin etkili
iletisim ve duygusal zeka diizeylerinin belirlenerek, séz konusu 06zelliklerin cinsiyet, 6grenim yili ve
GANO ile olan iliskisinin tespit edilmesi agisindan da onemlidir. Arastirmanin sonuglar1 bu alanda
yapilacak yeni arastirmalara rehber olmasi agisindan da 6nemli goriilmektedir.

2. YONTEM

2.1. Arastirmanin modeli

Arastirmada nicel arastirma yontemlerinden korelasyonel arastirma modeli kullanilmistir. “Tki ya da daha
fazla degisken arasindaki iliskileri belirlemek ve neden-sonug ile ilgili ipuclar1 elde etmek amaciyla yapilan
arastirmalar korelasyonel arastirmalardir” (Biiyiikoztiirk, Cakmak, Akgiin, Karadeniz & Demirel, 2017).

2.2. Aragtirmanin evreni ve 6rneklemi

Aragtirmanin evrenini 2018-2019 egitim dgretim yili giiz yariyihinda Bursa Uludag Universitesi Egitim
Fakiiltesinde dgrenim goren lisans dgrencileri olusturmaktadir. Orneklem grubunu ise 2018-2019 egitim
ogretim yili giiz yariyilinda Bursa Uludag Universitesi Egitim Fakiiltesi Giizel Sanatlar Egitimi Boliimii
Miizik Egitimi ABD (n=108), Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik Boliimii (n=26), Bilgisayar ve Ogretim
Teknolojileri Ogretmenligi Boliimii (n=32), Matematik Ogretmenligi ABD (N=35), Tiirkge Egitimi ABD
(n=26), Sosyal Bilgiler Ogretmenligi ABD (n=28), Fen Bilgisi Ogretmenligi ABD (n=32), Ingilizce
Ogretmenligi ABD’de (n=28) 6grenim goren, goniillii 315 lisans dgrencisi olusturmaktadir. Orneklemin
seciminde uygun 6rnekleme (convenience sampling) yontemi kullanilmistir. “Uygun 6rnekleme yontemi
arastirmacinin kolayca ulagabilecegi bir orneklemden verilerin toplanmasi olarak ifade edilmektedir”
(Biiytikoztiirk ve digerleri, 2017). Bulgular kisminda Miizik Egitimi ABD 6grencileri icin ‘miizik” (miizik
egitimi alan), diger boliim ve ABD 6grencileri igin ise “diger” (miizik egitimi almayan) ifadesi kullanilmustir.

2.3. Veri toplama araglar ve siireci

Arastirmanin verileri ii¢ boliimden olusan anket ile toplanmistir. 1. boliimde arastirmacilar tarafindan
hazirlanan ‘Kisisel Bilgi Formu’ (Ek 1), 2. boliimde ‘Schutte Duygusal Zeka Olgegi’ (Tatar, Tok &
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Saltukoglu, 2011) (Ek 2) ve 3. boliimde ise ‘Etkili Tletisim Becerileri Olgegi’ (Bulus, Atan & Sarikaya, 2017)
(Ek 3) yer almistir.

2.3.1. Kisisel bilgi formu

Demografik degiskenlerle ilgili bilgi toplamak amaciyla arastirmacilar tarafindan hazirlanmistir. Bu
formda aragtirmaya katilan lisans 6grencilerinin, okudugu boliim, okudugu béliimdeki 6grenim yili,
GANO, Miizik Egitimi ABD’de 0grenim gormeyen Ogrenciler igin; sanatsal faaliyetlerde uzun siireli
bulunma durumu, herhangi bir enstriiman ¢alma durumu gibi sorular yer almaktadir.

2.3.2. Schutte Duygusal Zeka Olgegi

Schutte Duygusal Zeka o6lgegi 1998 yilinda Schutte ve digerleri tarafindan gelistirildikten sonra, 2004
yilinda Austin, Saklofske, Huang ve McKenney tarafindan yeniden diizenlenmistir. Tatar ve digerleri
(2011) tarafindan ise Tiirkgeye uyarlanan 6lgegin, faktor analizinde, “iyimserlik/ruh halinin diizenlenmesi’,
‘duygularin degerlendirilmesi’ ve ‘duygularin kullanim1” olmak {izere ti¢ ayr1 faktor altinda toplandig1 ve
orijinali ile uyum sagladig1 belirlenmistir. Olgek, ‘iyimserlik/ruh halinin diizenlenmesi’ (21 ifade),
‘duygularin degerlendirilmesi’ (13 ifade) ve ‘duygularin kullanim1” (7 ifade) boyutlarina ait 41 ifadeden
olusmaktadir. Calismada 6lgegin yap1 gegerliligini test etmek amaciyla kesfedici faktor analizi yapilmistir.
Faktor analizi sonucunda duygusal zeka olgeginde dort sorunun faktdr yiiklerinin diisiik olmasi ve
herhangi bir faktor altinda toplanmamig olmasi nedeniyle katiimailar tarafindan yeterince anlagilamadig:
kanaatine varilmis ve bunlar arastirmaya dahil edilmemistir. Olgek 51i Likert seklinde diizenlenmistir (1:
“Kesinlikle katilmiyorum.”, 5: “Kesinlikle katiliyorum.”). Olgegin tamamu i¢in Cronbach alfa katsay1s1 0,80
olarak belirlenmistir. Calismada Cronbach alfa katsayilar1 “Gozden Gegirilmis Schutte Duygusal Zeka
Olgegi"nin ‘iyimserlik’ alt boyutu icin 0,828; ‘duygularin degerlendirilmesi’ alt boyutu igin 0,781;
‘duygularm kullanim1” alt boyutu igin 0,563; 6lgegin tamamu icin ise 0,860 olarak hesaplanmustir.

2.3.2. Etkili iletisim becerileri Olcegi

Etkili Tletisim Becerileri Olgegi, ‘egoyu gelistirici dil’, ‘etkin dinleme’, ‘kendini tanima/agma’, “empati’ ve
‘ben dili’ olmak {izere bes boyuttan ve 34 maddeden olusan 5’li Likert seklindedir. Bulus ve digerleri (2017)
tarafindan yapilan gegerlilik-giivenirlik analizlerinde olgekteki maddelerin faktor yiikleri 0,40 ile 0,80
arasinda, madde korelasyon katsayilar1 0,32 ile 0,50 arasinda, alt boyutlara iligkin Cronbach alfa giivenirlik
katsayilar1ise 0,72 ile 0,85 arasinda degismektedir. Bu calismada yapilan gecerlilik-giivenirlik analizlerinde
ise maddelerin faktor yiikleri 0,31 ile 0,66 arasinda, madde korelasyon katsayilar1 0,11 ile 0,68 arasinda, alt
boyutlara iliskin Cronbach alfa giivenirlik katsayilari ise 0,78 ile 0,84 arasinda degismektedir.

Yukarida agiklanan o6lgekler ders saatleri iginde dersliklere gidilerek 6grencilere uygulanmaistir.
2.4. Verilerin analizi

Miizik Egitimi ABD’de ve diger boliimlerde okuyan 6grencilerin karsilastirilmasinda, iki gruptaki 6grenci
sayist yeterli biiytikliikte oldugundan merkezi limit teoremine gore 6rneklem dagiliminin normal oldugu
kabul edilmektedir. Student’in t-testi drneklem sayilar1 ve grup varyanslari farkli oldugunda hatal
sonuclar verebilmektedir. Student'in t-testi istatistik bilimi icerisinde incelenen, eger sifir hipotezi
desteklenmekteyse test istatistiginin bir Student'in t- dagilimi gosterdigi durumlarda uygulanan ¢ikarimsal
istatistiksel hipotez sinamasidir. Verilen iki farkli grup sayisal verinin birbirinden anlaml olarak farklilik
gosterip gostermedigini 6l¢mek icin kullanilabilir (McDonald, 2009). Bu gruplardaki 6grenci sayilari ise
oldukga farkli oldugu icin (nmiizik = 108, ndiger = 207) varyanslar da incelenmis ve Tablo 1'de de
goriildiigl gibi Levene testi sonuglarma gore varyanslarin egit kabul edilebilecegi sonucuna ulagilmustir.
Verilerin analizinde t-testi, ANOVA testi ve Pearson korelasyon katsayilar1 kullanilmistir.

Tablo 1.
Miizik Egitimi ABD ve Diger Egitim Fakiiltesi Ogrencileri Igin
Varyanslarin Egitligini Sinayan Levene Testi
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F df P

Tablo 1. Devami
Miizik Egitimi ABD ve Diger Egitim Fakiiltesi Ogrencileri Icin
Varyanslarin Esitligini Sinayan Levene Testi

F df p
iyimserlik/ Ruh Halinin Diizenlenmesi 0,083 1 0,773
Duygularin Kullanimi 0,237 1 0,627
Duygularin Degerlendirilmesi 0,111 1 0,739
Duygusal Zeka GENEL 0,216 1 0,643
Egoyu Gelistirici Dil 0,040 1 0,842
Etkin/Katiliml1 Dinleme 0,379 1 0,539
Kendini A¢gma/Tanima 0,618 1 0,433
Empati 0,110 1 0,740
Ben Dili 2,433 1 0,120
Etkili ileti§im Becerileri GENEL 0,482 1 0,488

2.5. Arastirmanin etik izni

Yapilan bu calismada “Yiiksekogretim Kurumlar:i Bilimsel Arastirma ve Yayin Eti§i Yonergesi”
kapsaminda uyulmas: gerektigi belirtilen tiim kurallara uyulmustur. Yonergenin ikinci boliimii olan
“Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigine Aykir1 Eylemler” bashgi altinda belirtilen eylemlerden higbiri
gerceklestirilmemistir.

Etik kurul izin bilgileri
Etik degerlendirmeyi yapan kurul adi: Bursa Uludag Universitesi Arastirma ve Yayin Etik Kurulu
Etik degerlendirme kararinin tarihi: 29 Mart 2019

Etik degerlendirme belgesi say1 numarasi: 2019-03

3. BULGULAR

Tablo 2.
Miizik Egitimi ABD Ogrencilerinin Universitede Miizik Egitimi Alma Yillarina Gore
Duygusal Zeka Degisimini Gosteren Tek Yonliit ANOVA Tablosu

Olgek Sinif N M SD F df1 df2 p
1 26 3,850 0,412 0,868 4 103 0,486
fyimserlik/ Ruh 2 21 3,893 0,510
Halinin 3 21 3,794 0,383
Diizenlenmesi 4 30 3,970 0,359
5 10 4,019 0,395
1 26 3,592 0,521 0,748 4 103 0,562
Duygularin 2 21 3,692 0,562
Kullanima 3 21 3,601 0,658
4 30 3,728 0,483
5 10 3,908 0,610
Duygularin 1 26 3,247 0,589 1,759 4 103 0,143
Degerlendirilmesi 2 21 3,286 0,594
3 21 3,585 0,653
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Tablo 2. Devami
Miizik Egitimi ABD Ogrencilerinin Universitede Miizik Egitimi Alma Yillarina Gore
Duygusal Zeka Degisimini Gosteren Tek Yonliit ANOVA Tablosu

Olgek Sunif N M SD F dft  dp  p
4 30 3,500 0,474
5 10 3,186 0,614

1 26 3,665 0345 0765 4 103 0,551
. 2 21 3,726 0,470
gglgE“fal Zeka 3 21 3,697 0,427
4 30 3813 0,320
5 10 3841 0,367

Tablo 2’de goriildiigii gibi, miizik egitimi ABD 6grencilerinin ‘iyimserlik’ alt boyutu puanlarinda [F(4, 103)
=0,868; p = 0,486], ‘duygularin kullanim1” alt boyutu puanlarinda [F(4, 103) = 0,748; p = 0,562],'duygularin
degerlendirilmesi’ alt boyutu puanlarinda [F(4, 103) =1,759; p=0,143] ve ‘duygusal zeka’ genel puanlarinda
miizik egitimi alma yillarma gore anlaml farklilik bulunamamustir,

Tablo 3.

Miizik Egitimi ABD Ogrencilerinin Universitedeki Miizik Egitimi Alma Yillarina Gore Etkili lletisim
Beceri Puami Degisimini Gosteren Tek Yonlii ANOVA Tablosu

Olgek Smif N M SD F ft  dp p

Egoyu Gelistirici Dil 1 26 3,718 0,639 0,702 4 103 0,592
2 21 3,929 0,856
3 21 4,008 0,493
4 30 3,917 0,785
5 10 4,050 0,491
Etkin/Katilimli Dinleme 1 26 4226 0,573 1,189 4 103 0,320
2 21 4,226 0,847
3 21 4,143 0,537
4 30 4,463 0,530
5 10 4,463 0,592
Kendini Tanima/A¢ma 1 26 3,854 0,706 0,988 4 103 0,417
2 21 3,905 0,814
3 21 3,752 0,787
4 30 4,087 0,605
5 10 4,140 0,619
Empati 1 26 3,938 0,521 0,328 4 103 0,859
2 21 4,024 0,818
3 21 3,917 0,517
4 30 4,083 0,627
5 10 4,075 0,675
Ben Dili 1 26 3,626 0488 0,176 4 103 0,950
2 21 3,592 0,531
3 21 3,707 0,336
4 30 3,638 0,554

Tablo 3. Devami1
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Miizik Egitimi ABD Ogrencilerinin Universitedeki Miizik Egitimi Alma Yillarina Gére Etkili Iletisim
Beceri Puami Degisimini Gosteren Tek Yonlii ANOVA Tablosu

Olgek Sinif N M SD F df1 a2 4
5 10 3,600 0,368
Etkili Iletisim Becerisi
GENEL* 1 26 3,800 0373 0,581 4 61,71 0,678
2 21 3,948 0,683
3 21 3919 0,357
4 30 4,052 0415
5 10 4,074 0,493

" Varyans homojenligi ihlal edildigi i¢in Brown-Forsythe diizeltmesi kullanilmistir.

Tablo 3'te gorildiigli gibi, miizik 6grencilerinin ‘egoyu gelistirici dil” alt boyutu puanlarinda [F(4, 103) =
0,702; p = 0,592], “‘etkin/katihimli dinleme” alt boyutu puanlarinda [F(4, 103) = 1,189; p = 0,320], ‘kendini
tanima/agma’ alt boyutu puanlarinda [F(4, 103) = 0,988; p = 0,417], ‘empati’ alt boyutu puanlarinda [F(4,
103) = 0,328; p = 0,859],’ben dili" alt boyutu puanlarinda [F(4, 103) = 0,176; p = 0,950], etkili iletisim becerisi
genel puanlarinda [F(4; 61,71) = 0,581; p = 0,678] miizik egitimi alma yillarina gore anlamli farklilik

bulunamamastir.

Tablo 4.

Miizik Egitimi ABD Ogrencilerinin Cinsiyetleri ve Duygusal Zekd Puanlar: Arasmdaki Fark:

Gosteren T-Testi Tablosu

Olgek Cinsiyet N M SD t df p

iyimserlik/Ruh halinin Kiz 62 3,972 0,381 2,247 106 0,027

diizenlenmesi Erkek 46 3,795 0,432

Duygularin Kullanimi Kiz 62 3,694 0,550 0,290 106 0,773
Erkek 46 3,662 0,564

Duygularin Kiz 62 3,461 0,583 1,579 106 0,117

Degerlendirilmesi Erkek 46 3,283 0,576

Duygusal Zekda GENEL Kiz 62 3,796 0,351 1,774 106 0,079
Erkek 46 3,665 0,413

Tablo 4'te goriildiigii gibi, ‘iyimserlik” alt boyutunda kiz 6grencilerin puan1 (M =3,972; SD =0,381) ile erkek
ogrencilerin puan1 (M = 3,795; SD = (0,432) arasinda anlamli fark bulunmustur [t(106) = 2,247; p =0,027]. Kiz
ogrencilerin ‘iyimserlik’ puanlarmin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. ‘Duygularin kullammi’ alt
boyutunda kiz 6grencilerin puani (M = 3,694; SD = 0,550) ile erkek 6grencilerin puani (M = 3,662; SD = 0,564)
arasinda [t(106) = 0,290; p = 0,773]; ‘duygularin degerlendirilmesi’ alt boyutunda kiz 6grencilerin puani (M
=3,461; SD = 0,583) ile erkek 6grencilerin puan1 (M = 3,283; SD = 0,576) arasinda [t(106) = 1,579; p = 0,117];
‘duygusal zekad” genel puanlarinda kiz 6grencilerin puani (M = 3,796; SD = 0,351) ile erkek 6grencilerin
puant (M = 3,665; SD = 0,413) arasinda anlamli fark bulunamamistir [t(106) = 1,774; p = 0,079].

Tablo 5.
Miizik Egitimi ABD Ogrencilerinin Cinsiyetleri ve Etkili Iletigim Beceri Puanlart Arasindaki Fark:
Gosteren T-Testi Tablosu

Olgek Cinsiyet N M SD t df p

Egoyu Gelistirici Dil Kiz 62 4,032 0,652 2,334 106 0,021
Erkek 46 3,725 0,710

Etkin/Katilimli Dinleme Kiz 62 4,431 0,616 2,670 106 0,009
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Erkek 46 4,117 0,591

Tablo 5. Devami
Miizik Egitimi ABD Ogrencilerinin Cinsiyetleri ve Etkili Iletisim Beceri Puanlart Arasindaki Fark:
Gosteren T-Testi Tablosu

Olgek Cinsiyet N M SD t df p

Kendini Tanima/A¢gma  Kiz 62 3,987 0,695 0,880 106 0,381
Erkek 46 3,865 0,735

Empati Kiz 62 4117 0,596 2,238 106 0,027
Erkek 46 3,851 0,632

Ben Dili Kiz 62 3,770 0,425 3,568 106 0,001
Erkek 46 3,457 0,483

Etkili Iletisim GENEL Kiz 62 4,085 0,466 3,150 106 0,002
Erkek 46 3,812 0,416

Tablo 5’te goriildiigii gibi, ‘egoyu gelistirici dil” alt boyutunda kiz 6grencilerinin puani (M = 4,032; SD =
0,652) ile erkek 6grencilerin puan1 (M = 3,725; SD = 0,710) arasinda anlaml1 fark bulunmustur [t(106) =2,334;
p = 0,021]. Kiz Ogrencilerin ‘egoyu gelistirici dil’ alt boyutunda puanlarnin daha yiiksek oldugu
goriilmektedir.

‘Etkin/katiimli dinleme’ alt boyutunda kiz &grencilerinin puanit (M = 4,431; SD = 0,616) ile erkek
ogrencilerin puan1 (M =4,117; SD = 0,591) arasinda anlamli fark bulunmustur [t(106) = 2,670; p =0,009]. Kiz
ogrencilerin ‘etkin/katilimli dinleme” puanlarinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

‘Kendini tanima/a¢gma’ alt boyutunda kiz 6grencilerinin puani (M = 3,987; SD = 0,695) ile erkek 6grencilerin
puanit (M = 3,865; SD = 0,735) arasinda anlaml1 fark bulunamamuistir [t(106) = 0,880; p = 0,381].

‘Empati’ alt boyutunda kiz 6grencilerinin puani (M = 4,117; SD = 0,596) ile erkek 6grencilerin puan (M =
3,851; SD = 0,632) arasinda anlamh fark bulunmustur [t(106) = 2,238; p = 0,027]. Kiz 6grencilerin ‘empati
puanlarinin’ daha ytiiksek oldugu goriilmektedir.

‘Ben dili” alt boyutunda kiz 6grencilerinin puari (M = 3,770; SD = 0,425) ile erkek 6grencilerin puani (M =
3,457; SD = 0,483) arasinda anlaml fark bulunmustur [t(106) = 3,568; p = 0,001]. Kiz 6grencilerin ‘ben dili’
puanlarinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Etkili iletisim beceri genel puanlarina bakildiginda kiz 6grencilerinin puani (M = 4,085; SD =0,466) ile erkek
ogrencilerin puan1 (M = 3,812; SD = 0,416) arasinda anlamli fark bulunmustur [t(106) = 3,150; p =0,002]. Kiz
ogrencilerin etkili iletisim beceri puanlarmin daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Tablo 6.
Duygusal Zeki ve GANO Arasindaki Korelasyonu Gosteren Tablo

R P
GANO - iyimserlik/Ruh halinin diizenlenmesi 0,130 0,186
GANO - Duygularin Kullanimi -0,049 0,617
GANO - Duygularin Degerlendirilmesi 0,089 0,365
GANO - Duygusal Zeka GENEL 0,073 0,459

Tablo 6’da GANO ile duygusal zeka ve boyutlar1 arasinda korelasyon bulunmadig1 goriilmektedir.

Tablo 7.
Etkili lletisim ve GANO Arasindaki Korelasyonu Gosteren Tablo

R P
GANO - Egoyu Gelistirici Dil 0,233 0,016
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Tablo 7. Devami
Etkili letisim ve GANO Arasindaki Korelasyonu Gosteren Tablo

GANO - Empati 0,057 0,563
GANO - Ben Dili 0,381 0,001
GANO - Etkili iletisim GENEL 0,209 0,032
GANO - Etkin/Katilimli1 Dinleme 0,137 0,161
GANO - Kendini Tanima/A¢ma 0,021 0,828

Tablo 7’de goriildiigii gibi, GANO ve ‘egoyu gelistirici dil” arasinda (r = 0,233; p = 0,016); GANO ve ‘ben
dili” arasinda ( r = 0,381; p = 0,001); GANO ve etkili iletisim becerisi genel puanlar1 (r = 0,209; p = 0,032)
arasinda anlaml korelasyon bulunmustur.

GANO ve ‘etkin/katihmli dinleme’ arasindaki (r = 0,137; p = 0,161); GANO ve ‘kendini tanima/a¢gma’
arasindaki (r= 0,021; p = 0,828); GANO ve ‘empati’ arasindaki (r = 0,057; p = 0,563) korelasyon anlaml
bulunmamustir.

Tablo 8.
Miizik Egitimi ABD Ogrencilerinin Etkili lletisim Becerileri ve Duygusal Zekalar: Arasindaki
Korelasyonu Gosteren Tablo

R P
Etkili Iletisim Becerisi- Duygusal Zeka 0,581 0,001
Tablo 8'de goriildiigti gibi, miizik egitimi ABD Ogrencilerinin duygusal zeka ve etkili iletisim beceri
puanlari arasinda anlamli korelasyon bulunmaktadir, (r = 0,581; p = 0,001).

Tablo 9.
Miizik Egitimi ABD Ogrencilerinin ve Diger Egitim Fakiiltesi Ogrencilerinin Duygusal Zekalart Arasindaki
Farki: Gosteren T-Testi Tablosu

Olgek Grup N M SD t df p

iyimserlik / Ruh Halinin Miizik 108 3,896 0,411 1,047 313,000 0,296

Diizenlenmesi Diger 207 3843 0,443

Duygularin Kullanimi Miizik 108 3680 (g554 1704 313000 0,089
Diger 207 3564 0581

Duygularin Degerlendirilmesi Miizik 108 3,385 0,584 0471 313,000 0,638
Diger 207 3,417 0,563

Duygusal Zeka Miizik 108 3,741 0,383 1,272 313,000 0,204

GENEL Puanlan Diger 207 3,682 0,393

Tablo 9'da goriildiigi gibi, ‘iyimserlik” alt boyutunda miizik egitimi ABD 6grencilerinin puarn (M = 3,896;
SD = 0,411) ile diger egitim fakiiltesi 6grencilerinin puani (M = 3,843; SD = 0,443) arasinda anlamh fark
bulunamamustir, [t(313) = 1,047; p = 0,296].
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‘Duygularin kullanim1” alt boyutunda miizik egitimi ABD &grencilerinin puani (M = 3,680; SD = 0,554) ile
diger egitim fakiiltesi 6grencilerinin puani (M = 3,564; SD = 0,581) arasinda anlamli fark bulunamamustir,
[t(313) =1,704; p = 0,089].

‘Duygularin degerlendirilmesi’ alt boyutunda miizik egitimi ABD 6grencilerinin puani (M = 3,385; SD =
0,584) ile diger egitim fakiiltesi 6grencilerinin puant (M = 3,417, SD = 0,563) arasinda anlaml fark
bulunamamustir, [t(313) = 0,471; p = 0,638].

Duygusal zeka 6lgeginin genel puanlarina bakildiginda miizik egitimi ABD 6grencilerinin puant (M =
3,741; SD = 0,383) ile diger egitim fakiiltesi 6grencilerinin puani (M = 3,682; SD = (0,393) arasinda anlaml
fark bulunamamustir, [t(313) = 1,272; p = 0,204].

Tablo 10.

Miizik Egitimi ABD ve Diger Egitim Fakiiltesi Ogrencilerinin Etkili Iletisim Becerileri Puanlart

Arasindaki Fark: Gosteren T-Testi Tablosu

Olcek Grup N M SD t df p

Egoyu Gelistirici Dil ~ Mizik 108 3,901 0,691 1,096 313,000 0,274
Diger 207 3,814 0,660

Etkin/ Katilimlt Miizik 108 4297 0,623 2731 313,000 0,007

Dinleme Diger 207 4,099 0,606

Kendini Tanima- Miizik 108 3935 0711 3281 313,000 0,001

Acma
Diger 207 3,640 0,782

Empati Miizik 108 4003 0,623 3,029 313,000 0,003
Diger 207 3781 0617

Ben Dili Miizik 108 3,636 0475 0270 0,787
Diger 207 3,620 0533

EBE;ILE:IZE‘NEL Miizik 108 3969 0464 2,875 0,004
Diger 207 3808 0477

Puanlan

Tablo 10’da goriildiigii gibi, ‘egoyu gelistirici dil” alt boyutunda miizik egitimi ABD 6grencilerinin puani
(M =3,901; SD = 0,691) ile diger egitim fakiiltesi 6grencilerinin puan: (M = 3,814; SD = 0,660) arasinda
anlamh fark bulunamamustir, [t(313) =1,096; p = 0,274].

‘Etkin/katilimli dinleme’ alt boyutunda miizik egitimi ABD 6grencilerinin puani (M =4,297; SD =(,623) ile
diger egitim fakiiltesi 6grencilerinin puani (M = 4,099; SD = 0,606) arasinda anlaml fark bulunmustur,
[t(313) = 2,731; p = 0,007]. Miizik egitimi ABD o0grencilerinin puanlarinin daha yiiksek oldugu
goriilmektedir.

‘Kendini tanima-a¢ma’” alt boyutunda miizik egitimi ABD 6grencilerinin puani (M = 3,935; SD = 0,711) ile
diger egitim fakiiltesi 6grencilerinin puani (M = 3,640; SD = (,782) arasinda anlamli fark bulunmustur,
[t(313) = 3,281; p = 0,001]. Miizik egitimi ABD o0grencilerinin puanlarinin daha yiiksek oldugu
goriilmektedir.

‘Empati’ alt boyutunda miizik egitimi ABD &grencilerinin puani (M = 4,003; SD = 0,623) ile diger egitim
fakiiltesi 6grencilerinin puani (M = 3,781; SD = 0,617) arasinda anlamli fark bulunmustur, [t(313) = 3,029; p
=0,003]. Miizik egitimi ABD 6grencilerinin puanlarinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

‘Ben dili” alt boyutunda miizik egitimi ABD 6grencilerinin puani (M = 3,636; SD = 0,475) ile diger egitim

fakiiltesi 6grencilerinin puani (M = 3,620; SD = 0,533) arasinda anlamli fark bulunamamustir, [t(313) = 0,270;
p=0,787].
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Etkili iletisim becerisi genel puanlarina bakildiginda miizik egitimi ABD 6grencilerinin puan1 (M = 3,969;
SD = 0,464) ile diger egitim fakiiltesi 6grencilerinin puani (M = 3,808; SD = 0,477) arasinda anlamh fark
bulunmustur, [t(313) =2,875; p =0,004]. Miizik egitimi ABD &grencilerinin puanlarinin daha yiiksek oldugu
goriilmektedir.

4. TARTISMA ve SONUC

Miizik egitimi ABD 6grencilerinin iiniversitedeki miizik egitimi alma yillarina gore duygusal zekalarmnda
anlaml bir fark tespit edilememistir. Bu arastirma bulgusuna gore miizik egitimi alarak miizik ile ugrasi
icerisinde olma siiresinin duygusal zekaya etki etmedigi soylenebilir. Duygusal zekanin, bireyin egitim
aldig1 ilk okul olarak nitelendirilebilen aile ortaminda baslayarak gelistigi diisiiniildiigiinde (Tugrul, 1999),
universite diizeyindeki bir 6grencinin duygusal zekasini gelistirmesi icin miizik egitiminin tek basina
yeterli olamayacag1 beklenmektedir. Bu durum, elde edilen sonucun nedeni olarak izah edilebilir. Nitekim
mesleki miizik egitimi alan tiniversite 6grencilerinin katilimiyla gergeklestirilen bir arastirmada da benzer
sonug elde edilmesi bahsi gegen arastirma bulgusunu desteklemektedir (Kiipana, 2017). Duygusal zeka ve
iiniversite yasamina uyum diizeyinin incelendigi diger bir arastirmada ise sinif diizeyi degiskenine gore
sadece son siif 6gretmen adaylarinin lehine anlamli farklilik goriilmektedir (Yilmaz & Zembat, 2019). Tlgili
literatiir incelendiginde ayn alanda yapilan bir¢ok aragtirma duygusal zekanin egitim alma yillarma gore
saglikla iliskili okullarda (Avsar & Kasikgi, 2009; Karasu, 2019), egitim fakiiltesinde (Ozdemir & Dilekmen,
2016), miizik ve sinuf 6gretmenligi boliimiinde (Saracaloglu, Saygi, Yenice & Altin, 2016) anlamli farklilik
gosterdigi yoniindedir.

Aragtirmada, miizik egitimi ABD 6grencilerinin etkili iletisim becerilerinde miizik egitimi alma yillarina
gore anlaml bir fark saptanamamistir. Bu arastirma bulgusuna gore miizik egitimine maruz kalma
siiresinin etkili iletisim tizerinde anlaml bir farkliliga yol agmadig1 soylenebilir. Etkili iletisim &grenilebilir
ve gelistirilebilir bir beceridir ancak miizik 6gretmenligi programinda ve diger 6gretmenlik boliimlerinin
programlarinda s6z konusu becerinin gelistirilmesine yonelik bir ders bulunmamaktadir. S6z konusu
durum elde edilen sonucun sebebi olarak izah edilebilir. Nitekim diger egitim fakiiltesi boliimlerinde
O0grenim gormekte olan Ogrencilerle gerceklestirilen ¢alismalarda da benzer sonuglarin elde edildigi
goriilmiistiir. Halkla iligkiler ve tanitim programi Ogrencileri (Avci, 2018), egitim fakiiltesi ogrencileri
(Dilekmen ve digerleri, 2008), egitim fakiiltesi ile iktisadi ve idari bilimler fakiiltesi 6grencileri (Kadakal
&Alver, 2017), egitim fakiiltesi ve giizel sanatlar egitimi boliimii 6grencileri (Milli & Yagci, 2016), birinci
ve ikinci 6gretimde okumakta olan tiniversite 6grencilerinin (Tashiyan, Hirlak & Harbalioglu, 2015) etkili
iletisim becerilerinin 6grenim alma yilina gore degismedigi sonucuna ulasilmstir.

Miizik egitimi ABD 6grencilerinin cinsiyetleri ve duygusal zekalar1 arasindaki iliskiye dair arastirma
sorusunda, tiim alt boyutlar arasinda sadece ‘iyimserlik/ruh halinin diizenlenmesi” alt boyutunda kiz
ogrencilerin lehine anlamh fark oldugu tespit edilmistir. Erdogdu’ya (2008) gore duygusal zekanin
gelismeye ve 6grenilmeye baslandig: ilk yer evdeki aile ortamidir ve aileler kiz ve erkek ¢ocuklarm
bebeklikten itibaren farkli duygusal yaklasimlar icerisinde egitmektedirler. Yapilan bazi arastirmalar
gostermistir ki aileler duygular tizerine kiz ¢ocuklariyla erkek ¢ocuklardan daha fazla paylasim igerisinde
bulunmaktadir ve erkek cocuklarinin duygularimi gostermek igin tesvik edilmemesi, baskalarmin
duygularmi algilamak konusunda zorluk ¢ekmelerine neden olmaktadir (Brackett, Rivers & Shifmann,
2006; Eroz, 2011). Bu durumun kiz 6grencilerin lehine olan arastirma bulgusunu izah edebilecegine
inanilmaktadir. Literatiirde bu konuda bircok farkli sonuca ulasan arastirmalar mevcuttur. Universite
ogrencileriyle yiiriitiilen bir arastirmada, kiz 6grencilerin duygusal zeka seviyelerinin erkeklerden yiiksek
oldugu bulgusuna ulasilirken (Fida, Ghaffar, Zaman & Satti, 2018), bir diger arastirmada kiz ve erkek
ogrencilerin duygusal zeka puanlarinin benzer oldugu, ancak erkeklerin duygularini degerlendirmede
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kizlara gore biraz daha yetenekli oldugu bulgusuna ulasildig1 goriilmektedir (Giir, Altinayak & Apay,
2019). Buna karsilik cinsiyet degiskeninin 6nemli bir farkliliga yol agmadig1 sonucuna ulasan arastirmalar
da mevcuttur (Fernandez-Berrocal, Cabello, Castillo & Extremera, 2012). Ingﬂizce egitimi alan iiniversite
ogrencilerinin (Meshkat, Nejati, 2017), fen bilgisi 6gretmenligi son smufta okuyan 6grencilerin (Diken
&Aydogdu, 2018) ve okul oncesi boliimii dgrencilerinin (Yilmaz & Zembat, 2019) duygusal zekalar: ile
cinsiyetleri arasinda anlamli bir fark olmadig goriilmektedir.

Miizik egitimi ABD 6grencilerinin cinsiyetleri ve etkili iletisim becerileri arasindaki iliskiye yonelik arastirma
sorusunda; ‘egoyu gelistirici dil’, ‘etkin/katiliml1 dinleme’, ‘empati’ ve ‘ben dili" alt boyutlarinda yine kiz
Ogrencilerin etkili iletisim puanlarinin erkek 6grencilerden daha yiiksek oldugu sonucu elde edilmistir.
Aragtirmalar beyinde empati davranisinin gerceklestigi limbik sistemin kadin beyninde fazlaca ¢alistigini
ortaya koymaktadir (Karaismailoglu, 2019). Kadinlarin biyolojik olarak bu o6zellige sahip olmalar1 karsi
tarafin duygularini daha iyi okuyabilmeleri anlamina gelmektedir. Bu durum bu aragtirmada kiz
ogrencilerin empati puanlarinin erkeklere gore daha yiiksek olmasini agiklamaktadir. Literatiirde, bahsi
gecen konuyla ilgili yapilan bir¢ok arastirmada da kiz 6grencilerin iletisim becerilerinin erkek 6grencilere
gore yliksek oldugu saptanmustir. Meslek yliksekokulu 6grencileri (Arslan, 2019; Dogruluk, Mutluay &
Baysal, 2019; Erigii¢ ve digerleri, 2013), sosyal bilgiler 6gretmenligi boliimii 6grencileri (Kaya, Ciftci &
Gokdemir, 2019), miizik 6gretmenligi ABD 6grencileri (Kiigiikosmanoglu, 2015), egitim fakiiltesi 6grencileri
(Ocak & Ersen, 2015; Ozerbas, Bulut & Usta, 2007) ve rastgele secilmis iiniversite 6grencileri (Yousefi, 2006)
ile gerceklestirilen arastirmalarda da kiz Ogrencilerin lehine anlamh farklihik goriilmiistiir. Bir baska
arastirmada ise sadece beden dili boyutunda kiz 6gretmen adaylarinin, erkek 6gretmen adaylarina gore
daha yiiksek diizeyde beceriye sahip oldugu sonucuna ulasilmistir (Dilber & Akhan, 2019). Buna karsin
cinsiyet degiskeninin etkili iletisim becerisi lizerinde herhangi bir farklili§a neden olmadig1 sonucuna ulagan
aragtirmalar da mevcuttur. Ornegin, egitim fakiiltesi dgrencilerinin (Dilekmen ve digerleri, 2008), miizik
egitimi boliimii 6grencilerinin (Onuray Egilmez, Engiir & Nalbantoglu, 2019; Giin, 2018), egitim fakiiltesi ile
iktisadi ve idari bilimler fakiiltesi 6grencilerinin (Kadakal & Alver, 2017) ve sosyal bilgiler 6gretmenligi
bolimii 6grencilerinin (Uygun & Arikan, 2019) etkili iletisim becerileri tizerinde cinsiyet degiskeninin
herhangi bir etkisinin olmadig: goriilmektedir.

Duygusal zeka konusunda arastirma yapan bazi bilim insanlar1 duygusal zeka ile egitim basaris1 arasinda
bir iliskinin oldugunu ileri siirmektedirler. S6z konusu arastirmalarda iiniversite 6grencilerinin duygusal
zeka ve akademik bagari diizeyleri (Gharetepeh ve digerleri, 2015; Kavcar, 2011; MacCann, ve digerleri, 2020;
Tashyan ve digerleri, 2015), tip fakiiltesi Ogrencilerinin (Nasir & Masrur, 2010), turizm fakiiltesi
ogrencilerinin (Mammadov & Keser, 2016), miizik egitimi boliimii 6grencilerinin calgi basarilar1 (Otacioglu,
akademik basar1 algilar1 arasinda anlaml iligski oldugu goriilmdistiir (Saracaloglu ve digerleri, 2016). Ancak
bu aragtirmada duygusal zekd ve GANO arasinda anlamli korelasyon bulunamamuistir. Literatiirde
aragtirma bulgusunu destekleyen ve {iniversite d6grencilerinin duygusal zekalar: ile akademik basarilar:
arasinda anlamli bir iliski olmadig1 goriilen arastirmalara da rastlanmaktadir (Bakan & Giiler, 2017;
Izaguirre, 2008; Olson, 2008; Aykutlu, Bezen, Bayrak & Secken, 2019).

Etkili iletisim ve GANO arasindaki korelasyona iliskin bulguda, anlamli korelasyon bulunmustur. Donald;
Erdogdu; Giizel ve Oral ile Ma, Shek, Ping ve Lam’a gore (akt. Batman & Yigit, 2016), akademik basar1
kavrami 8grencinin yasamini etkileyen énemli bir olgudur. Ogrenciler elde ettikleri bagar1 karsisinda giiven,
kisisel doyum ve mutluluk gibi olumlu duygusal tepkiler verirken, basarisizlik karsisinda hayal kiriklig,
mutsuzluk ve iiziintii gibi olumsuz duygusal tepkiler vermektedir. Universite 6grencileriyle gergeklestirilen
bir ¢alismada, iiniversite 6grencilerinin akademik basarilari ile sosyal yetkinlik diizeyleri arasinda pozitif
yonde anlamh bir iliski bulunmustur (Ates, 2016). Ates’in (2016) arastirma sonucundan hareketle sosyal
yetkinlik diizeyi artan dgrencilerin bununla paralel olarak akademik basar diizeylerinin de arttig1, ayrica
sosyal agidan yeterli olan dgrencilerin bu baglamda iletisim becerilerinin de artacag: sdylenebilir. Saglik
yiiksekokulu 6grencileri ile yiiriitiilen bir bagka arastirmada ise 6grencilerin akademik basar1 diizeyleri ile
iletisim becerilerine iliskin algilar1 arasinda anlamli iliski bulunmustur (Bingol, Demir, 2011). Hgili literatiir
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incelendiginde akademik basarisi yiiksek olan Ogretmen adaylarinin buna paralel olarak iletisim
becerilerinin de yiiksek oldugu sonucuna ulasan bir¢ok arastirmanin oldugu goriilebilir. Egitim fakiiltesi
ogrencilerinin (Dilber & Akhan, 2019; Ozerbas ve digerleri, 2007), meslek yiiksekokulu &grencilerinin
(Dogruluk ve digerleri, 2019), egitim fakiiltesi ile iktisadi ve idari bilimler fakiiltesi 6grencilerinin (Kadakal
& Alver, 2017), birinci ve ikinci 6gretimde okumakta olan {iniversite 6grencilerinin (Taghyan ve digerleri,

.....

basarilar: arasinda anlaml iliski oldugu goriilmektedir.

Etkili iletisim ile duygusal zeka arasindaki korelasyona iligkin bulguda, anlamh korelasyon tespit edilmistir.
Bireyin dogru iletisim kurabilmesi i¢in kendini dogru ifade edebilmesi, duygularinin farkinda olmasi ve o
duygular1 dogru yonetebilmesi gerekmektedir (Kog, 2020). Duygusal zekas1 yiiksek bireylerin, sahip
olduklar1 bu duygusal olgunluktan dolay1, karsilarindaki kisilerin duygularini algilayabilen, kisaca empati
kurabilen kisiler oldugu bilinmektedir (Dilekmen ve digerleri, 2008). ikili iliskilerde basarili olan kisilerin
duygusal zekalarini kullanabildikleri ve bunun yarnu sira iletisim becerilerinde de oldukga basarili olduklar
sonucuna ulasilmistir (Kogyigit, 2018). Ayrica iletisim siirecinde meydana gelen sorunlarin biiyiik bir
cogunlugu kisilerin yasadiklar1 duyguyu kars: tarafa iletmedeki basarisizliklarindan kaynaklanmaktadir
(Cetinkaya & Alparslan, 2011). Sonug olarak, kisiler duygularini ne kadar dogru diizenleyip bu duygulari
ne kadar olumlu yonde kullanabilirlerse iletisim davranislar1 da o kadar etkili olmaktadir (Cetinkaya &
Alparslan, 2011). Bagka bir deyisle duygusal zekasi yiiksek olan bireylerin sosyal yasantisinda daha saghkh
ve dogru sekilde iletisim kurabilen bireyler oldugu bilinmektedir (Biiyiikmese, Direk¢i & Ersahan, 2017;
Schutte ve digerleri, 2001). Literatiirde bahsi gecen konuyla benzerlik gdsteren birgok arastirma vardir. Bu
arastirmalarda, sosyal beceri diizeyi ile duygusal zeka arasinda anlamli iligki oldugu (Dicle, 2006), duygusal
zekayla iletisim becerileri arasinda anlamli iliski oldugu (Giil & Giiney, 2019; Giirsimsek ve digerleri, 2008),
duygusal zeka puani ve iletisim becerileri puanlar1 arasinda yiiksek korelasyon oldugu (Kog, 2020; Oz, 2015),
Duygusal Zeka dlgeginden alinan puanlarin iletisim becerileri 6lgegi puanlari ile ortiistiigii (Pmarcik, Sali &
Altindis, 2016), duygusal zekanin kisilerarasi (sosyal) iletisimde rol oynadig: (Schutte ve digerleri, 2001) ve
duygusal zeka ile iletisim becerisi arasinda olumlu yonde anlamli iliski oldugu tespit edilmistir (Yousefi,
2006).

Miizik egitimi ABD ve diger egitim fakiiltesi 6grencilerinin duygusal zekalar: arasinda anlamli bir fark tespit
edilememistir. Elde edilen bu sonug ile ilk arastirma sorusu bulgusu benzerlik gostermektedir. Miizik egitimi
aliyor olma veya olmama durumunun, duygusal zekdya anlamli bir etkisinin olmadig1 goriilmektedir.
Baska bir deyisle 6grencilerin miizikle i¢ ige olmasinin veya miizik egitimi almasinin kisinin erken yaslarda
gelismeye baslamis olan halihazirdaki duygusal zekasin etkilemedigi veya herhangi bir degisiklik ortaya
koyabilmesi icin yeterli olmadig1 soylenebilir. Bunun yani sira duygusal zekanin gelistirilmesinin
ogrencilerin kisisel istek ve ¢abalarina bagh oldugu diisiiniildiigiinde (Mammadov & Keser, 2016), miizik
egitiminin duygusal zeka gelisimi icin tek basina yeterli olamayacag1 sdylenebilir. Ancak yapilan bir bagka
aragtirmada miizik egitiminin 6grencilere, duygularin1 anlama, kullanma ve degerlendirebilme becerisi
kazandirarak, kisisel yeteneklerini ortaya koymak konusunda olanaklar saglayabildigi goriilmiistiir
(Erdogdu, 2008). Ilgili literatiir incelendiginde ise egitim fakiiltesinde 8grenim géren dgrencilerin (Aykutlu,
Bezen, Bayrak & Secken, 2019; Ozdemir & Dilekmen, 2016), duygusal zekalarinin 6grenim gordiikleri
boliime gore bir farklilik gostermedigi sonucuna ulasilmistir.

Miizik egitimi ABD ve diger egitim fakiiltesi 6grencilerinin etkili iletisim beceri puanlar arasindaki farklara
iliskin arastirma sorusunda, ‘etkin/katilimhi dinleme’, ‘kendini tanima/a¢ma’ ve ‘empati’ alt boyutlarinda
miizik egitimi ABD 6grencilerinin, diger egitim fakiiltesi 6grencilerine gore daha yiiksek puan aldiklar
tespit edilmistir. Etkili iletisimde, olaylara farkli agilardan bakarak karsidaki kisinin bakis agisiyla durumlari
anlamaya calismak, kisacasi empati kurmak, sanat egitimindeki soyut veya somut bir olguyu yeniden
yorumlarken farkli bakis acilariyla destekleyerek giiclendirmeye benzemektedir. Bir bestecinin miizik eseri
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yaratim siirecinde {izerinde ¢alistig1 eserin tiim detaylarini once zihninde hayal ederek tiim duyulariyla
hissetmeye ¢alismasi ve bu baglamda da ¢ok yonlii diisiinmesi buna 6rnek gosterilebilir. Buradan hareketle,
miizik egitimi ABD 6grencilerinin, egitimleri boyunca ¢ok yonlii diisiinmeyi 6grenmis olmalarinin, iletisim
becerilerini diger egitim fakiiltesi 6grencilerinden daha fazla arttirabilecegini diisiindiirmektedir. Buna ek
olarak bireysel (bireysel ses egitimi, bireysel ¢alg1 egitimi vb.) ve toplu (koro ve orkestra vb.) alan dersleri ve
ders dist bazi miizikal etkinliklerin mesleki miizik egitimi alan &grencilerin iletisim becerilerini arttirdig:
sOylenebilir (Kiigiik, 2011, Milli & Yagci, 2017). Literatiirde bahsi gegen konuyla ilgili yapilan bazi
aragtirmalarda miizik egitimi ABD 6grencilerinin iletisim becerilerinin iyi diizeyde (Kiigiik, 2012) veya orta
diizeyde (Cevik, 2011), siuf Ogretmeni adaylarinin iletisim becerilerinin yeterli (Giirsimsek, Vural &
Demirsoz, 2008; Saracaloglu, 2009) ya da oldukga yiiksek (Pehlivan, 2005) diizeyde oldugu sonucuna
ulagilmigtir.

Universitelerin egitim fakiiltelerinde 6grenim goren 6gretmen adaylari duygusal zekalarimi ve iletisim
becerilerini gelistirmek amaciyla, belirli araliklarla sosyal etkinlikler, seminerler, paneller ve konferanslarla
desteklenerek uyum ve rehberlik ¢alismalar: diizenlenebilir.

Universitelerde gorev yapan psikolojik danisma ve rehberlik uzmanlar 6grencilerin duygusal zeka
diizeyleri ve iletisim becerileriyle ilgili gereksinimlerini belirleyerek 6grencileri bu konuda bilgilendirici
egitim calismalar yapabilirler.

Universiteler egitim fakiiltelerinin egitim-6gretim programlarinda, bilissel kazammlar kadar duyussal
kazanimlarin da 6n planda tutuldugu, iletisim becerileri ve duygusal zekay: gelistirmeye yonelik derslere
yer vermeli ve bu baglamda ders programlari olusturularak alinan kuramsal bilgiler dogrultusunda
Ogrencileri bu alandaki ¢alismalara yonlendirilmelidir.

Aragtirmada mesleki miizik egitimi alan ogrencilerin etkili iletisim beceri puanlarinn, miizik egitimi
almayan diger egitim fakiiltesi 6grencilerine gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Bu sonuca gore
miizik egitiminin etkili iletisim becerileri tizerinde olumlu bir etkisi oldugu soylenebilir. Miizik egitimi ABD
ogrencilerinin, diger egitim fakiiltesi 6grencilerine yonelik enstriiman dersleri, koro calismalar1 ve toplu
konser etkinlikleri diizenleyerek, onlarin etkili iletisim becerilerine fayda saglamalar1 6nerilmektedir.

Arastirmada tizerinde durulan gesitli boyutlar hakkinda kesin genellemelere varilabilmesi i¢in farkli ve daha
genis Orneklemler {izerinde, mevcut degiskenler ¢ogaltilarak daha net bir sonug elde edilecek calismalar
yapilmasi Onerilmektedir.
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EKLER
Ek-1. Kisisel Bilgi Formu

Degerli arkadaslar, “Miizik Egitimi Alan Ogrencilerin Duygusal Zeka ve Etkili Iletisim Becerilerinin
Incelenmesi ve Miizik Egitimi Almayan Ogrencilerle Karsilagtirilmas1” konulu bir aragtirma igin verilere
ihtiya¢ duyulmaktadir. Anket 3 bdliimden olusmaktadir. 1.boliimde kisisel bilgileriniz, 2.boliimde
duygusal zekanin dlgiilecegi ‘Schutte Duygusal Zeka 6lgegi’ ve 3.boliimde etkili iletisim becerilerinin tespit
edilecegi “Etkili Tletisim Becerileri Olgegi’ anketi bulunmaktadir. Arastirmanin amacina ulasabilmesi igin
hazirlanmis olan sorularin icten ve dogru yanitlanmasi son derece Snem tasimaktadir. Vereceginiz
cevaplar bu aragtirma disinda kisisel bir amag igin kullanilmayacak, gizli tutulacaktir. {lginiz, yardimimz
ve saglayacaginiz katkilar icin tesekkiir ederiz.

1.BOLUM: KISISEL BILGILER

1.0kudugunuz boliim:

Miizik Egitimi Ogretmenligi Ana Bilim Dali ()

Bilgisayar ve Ogretimi Teknoloji Ogretmenligi Boliimii ()
Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik Boliimii ()
Matematik Ogretmenligi Ana Bilim Dal1 ()

Fen Bilgisi Ogretmenligi Ana Bilim Dal1 ()

Tiirkge Egitimi Boliimii ()

Sosyal Bilgiler Ogretmenligi Ana Bilim Dali ()

Ingilizce Ogretmenligi Ana Bilim Dal1 ()

2.0kudugunuz boliimdeki 6grenim yilinz:

Lyl () 2.y1l () 3.yl () 4.y1l () 5.y1l ve tizeri ()

3.Genel not ortalamaniz:

4.Ailede enstriiman ¢alan biri/birileri var mi1?

Evet () Hayir ()

Liitfen asagidaki soruyu Miizik Egitimi boliimii 6grencisi degilseniz yanitlayinz.

5. Hayatinizda koro gibi sanatsal faaliyetlerde aktif olarak uzun siireli yer aldiniz m1?

6. Herhangi bir enstriiman ¢alryor musunuz? Caliyorsanz nedir?

Ek-2. Schutte Duygusal Zeka Olcegi
II. BOLUM

Asagida duygusal zekayr 6lgmeyi amaclayan 41 adet ciimle bulunmaktadir. Her bir ciimleyi dikkatlice
okuduktan sonra, climlelere ne derece katildiginizi belirtmek icin ciimlelerin sagindaki seceneklerden size
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uygun olan yalniz bir tanesini (X) isareti koyarak isaretleyiniz. Liitfen ciimlelerden higbirini yanitsiz
birakmayiniz.

Gozden Gegirilmis Schutte Duygusal Zeka Olcegi

Asagida cesitli durumlara iliskin ifadeler
bulunmaktadir. Liitfen ifadeyi okuduktan sonra size
uyma derecesini sag taraftaki kutucuklardan birini
isaretleyerek belirtiniz.

Kesinlikle Katilmiyorum
Kesinlikle Katiliyorum

Katilmiyorum
Fikrim yok
Katiliyorum

1. Kisisel sorunlarimi bagkalari ile ne zaman paylasacagimi

bilirim.

2. Bir sorunla karsilastigim zaman benzer durumlar: hatirlar ve

tistesinden gelebilirim.

3. Genellikle yeni bir sey denerken basarisiz olacagimi

distintrim.

4. Bir sorunu ¢ozmeye calisirken ruh halimden etkilenmem.

5. Diger insanlar bana kolaylikla giivenirler.

6. Diger insanlarin beden dili, yiiz ifadesi gibi sozel olmayan

mesajlarini anlamakta zorlanirim.

7.  Yasamimdaki bazi 6nemli olaylar neyin énemli neyin 6nemsiz

oldugunu yeniden degerlendirmeme yol acti.

8. Bazen konustugum kimsenin ciddi mi oldugunu yoksa saka m1

yaptigini anlayamam.

9. Ruh halim degistiginde yeni olasiliklar1 goriiriim.

10. Duygularimin yasam kalitem tizerinde etkisi yoktur.

11. Hissettigim duygularin farkinda olurum.

12.  Genellikle iyi seyler olmasini beklemem.

13. Bir sorunu ¢dzmeye calisirken miimkiin oldugunca

duygusalliktan kaginirim.

14. Duygularimi gizli tutmayi tercih ederim.
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15. Giizel duygular hissettigimde bunu nasil sonlandiracagimi

bilirim.

16. Baskalarinin hoslanabilecegi etkinlikler diizenleyebilirim.

17. Sosyal yasamda neler olup bittigini siklikla yanhs anlarm.

18. Beni mutlu edecek ugrasilar bulmaya calisirim.

19. Bagkalaria gonderdigim beden dili, yiiz ifadesi gibi sozsiiz

mesajlarin farkindayimdir.

20. Bagkalar tizerinde biraktigim etkiyle pek ilgilenmem.

21. Ruh halim iyiyken sorunlarin iistesinden gelmek benim i¢in
daha kolaydir.

22. Insanlarin yiiz ifadelerini bazen dogru anlayamam.

23. Yeni fikirler tiretmem gerektiginde duygularim isimi

kolaylastirmaz.

24. Genellikle duygularimin ni¢in degistigini bilmem.

25. Ruh halimin iyi olmasi yeni fikirler iiretmeme yardimci olmaz.

26. Genellikle duygularimi kontrol etmekte zorlanirim.

27. Hissettigim duygularin farkindayimdir.

28. Insanlar bana, benimle konusmanin zor oldugunu sdylerler.

29. Ustlendigim gorevlerden iyi sonuglar alacagimi hayal ederek

kendimi giidiilerim.

30. lyi bir seyler yaptiklarinda insanlara iltifat ederim.

31. Diger insanlarin gonderdigi sozel olmayan mesajlarin farkina

varirim.

32. Bir kisi bana hayatindaki 6nemli bir olaydan bahsettiginde ben

de aynisini yasamis gibi olurum.

33. Duygularimda ne zaman bir degisiklik olsa aklima yeni fikirler
gelir.

34. Sorunlari ¢oziis bicimim tizerinde duygularimin etkisi yoktur.
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35. Bir zorlukla karsilastigim zaman umutsuzluga kapilirim ¢tinkii
basarisiz olacagima inanirim.

36. Diger insanlarin kendilerini nasil hissettiklerini sadece onlara
bakarak anlayabilirim.

37. Insanlar iizgiinken onlara yardim ederek daha iyi hissetmelerini
saglarim.

38. Iyimser olmak sorunlar ile bas etmeye devam edebilmem igin
bana yardima oluyor.

39. Kisinin ses tonundan kendini nasil hissettigini anlamakta
zorlanirim.

40. Insanlarin kendilerini neden iyi ya da kétii hissettiklerini
anlamak benim i¢in zordur.

41. Yakin arkadagliklar kurmakta zorlanirim.

Ek 3: Etkili Iletisim Becerileri Olcegi

1. BOLUM

Asagida Etkili [letisim Becerisini 8lgmeyi amaglayan 34 adet ciimle bulunmaktadir. Her bir ciimleyi
dikkatlice okuduktan sonra, ciimlelerin ne derece uygun oldugunu belirtmek i¢in ctimlelerin sagindaki

seceneklerden size uygun olan yalmnz bir tanesini (X) isareti koyarak isaretleyiniz. Liitfen ciimlelerden

higbirini yanitsiz birakmayiniz.

ETKILI ILETISIM BECERISI OLCEGI Hig
Uygun
Degil

Cok
Az
Uygun

Kismen
Uygun

Cogunlukla
Uygun

Tamamen
Uygun

Insanlara  eksiklerini  sdylerken/iletirken
olumlu 6zelliklerinden de s6z ederim.

Insanlara basarisizliklarini ifade ederken
basarili yonlerine de muhakkak deginirim.

Cevremdeki insanlarin yanlis ya da hatalarini
onlari incitmeden dile getiririm.

Karsimdaki insanin kisiligini ve benligini
hedef almadigim ic¢in konugsmalarim
gerginlik yaratmaz.

Karsimdakine once olumlu o6zelliklerinden
bahsederek olumsuz yonlerini degistirmesi
icin cesaret veririm.

Glinliik yasamimda insanlarla iletisimimde
kullandigim ifadelere ve kelimelere onlar:

incitmemek i¢in ¢ok dikkat ederim.
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7 Biri benimle konusurken onunla goz temasi
kurmaya galigirim.

8 Biri benimle konusurken onu anladigimi
gosteren iletiler veririm.

9 Karsimdaki kisi konusurken beden diline ve
ylz ifadesine dikkat ederim.

10 | Karsimdaki kisi konusurken, onu anlamak
i¢in kullandig1 ipuclarina dikkat ederim.

11 |Biriyle iletisim halindeyken soylediklerini
biitiin halinde anlamaya ¢alisirim.

12 | Karsimdakini anlamaya c¢alisirken ihtiyag
duydugumda soru sorarim.

13 | Konusurken etkili g6z temasi kurarim.

14 | Konusmalari dinlerken arkasindaki
duygular1 da anlamaya caligirim

15 | Dustincelerimi tanimada/fark
etmede/anlamada zorluk ¢ekerim

16 | Genellikle  duygularim:  tanimada/fark
etmede/anlamlandirmada zorluk ¢ekerim

17 | Kendini rahatlikla ifade edebilen bir bireyim

18 | Uztintiilerimi,  endiselerimi  karsimdaki
insana rahatlikla ifade edebilirim

19 | Dustincelerimi bagkalarina iletmekte zorluk
¢ekmem

20 |Karsimdakinin duygu ve diisiincelerini
dogru anlayabilirim

21 |Karsimdaki kisinin neye ihtiyact oldugunu
anlar ve onu yargilamadan bu durumu ona
iletebilirim

22 | Kendimi karsimdaki kisinin yerine koyarak,
olaylara onun bakis agistyla bakabilirim

23 | Kargimdaki kisinin ne diistindtigiinti fark
edebilirim

24 | Karsimdaki kisinin yasadigi duygularin neler
oldugunu fark edebilirim

25 | Genellikle karsimdaki insan1 anlarim

26 | Karsimdaki kisiye genellikle uygun/yerinde
tepkiler veririm

27 |Karsimdaki kisinin beklentilerinin neler
oldugunu fark edebilirim

28 | Karsimdakinin olumsuz davranigini
degistirmek igin onu suglayicr bir dille
uyaririm
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29 | Karsimdakinin olumsuz davraniglari
karsisinda hissettigim duygulari ona uygun
bir dille iletebilirim/yansitabilirim.

30 |Karsimdakinin olumsuz bir davranisini,
bendeki etkilerini ona yansitarak gostermeye
calisirim

31 | Bir bagkasinin davraniglarmin sonuglarin
gorebilmesi  icin  hissettigim  olumsuz
duygulari ona iletebilirim.

32 |Insanlar “sinirli/huysuz/agresif” gibi
Ozelliklere sahipse onlar1 bu kelimelerle
nitelendirmede sakinca gérmem

33 |Insanlarin olumsuz davraniglarim
gordiigiimde  hatasmmi  diizeltmesi igin
gerekirse kotii konusurum

34 |Insanlarin yanlislarin diizeltirken
kisiliklerine saygi goOsterilmesi gerektigine
inanirim
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EXTENDED ABSTRACT
1. INTRODUCTION

Education is utterly important in raising individuals per the needs of the society they live in and instilling
in them the desired characteristics that will develop society. To educate individuals to acquire the desired
qualities, qualified teachers who are competent in their profession are needed. The personal and
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professional characteristics of teachers greatly affect the attitude that students will develop towards the
school and the courses.

Music plays an active role in expressing oneself and external facts. Teachers’ effective communication skills
in individually or collectively carried out practice-oriented courses enable the students to express
themselves more clearly and accurately and display their talents (Demirséz & Kocabas, 2008). The most
important feature that keeps teaching apart from other professions is its power to influence students.
Teachers use the power of influence and show effective leadership behavior. The element underlying this
behavior of teachers is their ability to use emotional intelligence correctly (Giirsel, 2004).

This study aimed to reveal the effect of music education on the development of effective communication
skills and emotional intelligence of prospective teachers by considering variables such as gender, academic
year, and academic grade point average.

2. METHOD

The study employed the correlational research model. The sample was formed using the convenience
sampling method and consisted of 315 volunteer undergraduate students studying at the Bursa Uludag
University Faculty of Education in the fall semester of the 2018-2019 academic year.

The data were collected using the "Personal Information Form" prepared by the researcher, the Schutte
Emotional Intelligence Scale (Tatar et al., 2011), and the Effective Communication Skills Scale (Bulus et al.,
2017).

T-test, ANOVA test, and Pearson correlation coefficients were used in the analysis of the data.
3. FINDINGS, DISCUSSION AND RESULTS

No significant difference was determined in the emotional intelligence of the prospective teachers in terms
of the year of study. Therefore, it can be concluded that the duration of engaging in music by having music
education does not affect emotional intelligence.

No significant difference was found in terms of the effective communication skills of the students.
Therefore, it can be said that the duration of exposure to music education did not produce a significant
difference in effective communication. This finding is supported by the studies in the literature (Avci, 2018;
Dilekmen et al., 2008; Kadakal & Alver, 2017; Milli & Yagci, 2016; Taghyan et al., 2015).

In terms of the relationship between gender and emotional intelligence, a significant difference in favor of
female students was found in the optimism/regulation of mood sub-dimension.

In terms of the relationship between gender and effective communication skills, it was found that female
students' effective communication scores were higher than male students in the sub-dimensions of ‘ego-
enhancing language’, ‘active/participatory listening, ‘empathy’, and ‘I language’.

No significant correlation was found between emotional intelligence and GPA. Significant correlations
were found between effective communication and GPA and between effective communication and
emotional intelligence. No significant difference was found between the emotional intelligence of the
students who received music education and those who did not. Among the effective communication skill
scores of the students who received and those who did not, results were obtained in favor of the students
who received music education in the sub-dimensions of “active/participatory listening’, ‘self-
awareness/disclosure’, and ‘empathy’.
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