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COVID 19 SALGIN SURECINDE ORGUTSEL DEGISiM:
Uzaktan/Evden Calisma Modeli

Organizational Change In The Covid 19 Outbreak: Remote/Home Working Model

Niliifer SERINIKLI!
(074
Koronaviriis (Covid-19) olarak adlandirilan yeni tip viriis ilk kez 2019 yilinin sonlarinda Cin’in
Wuhan eyaletinde deniz {iriinleri ve canli hayvan satigi yapan pazaryerinde ortaya ¢ikmistir. Daha sonra viriis
tim dinyaya hizl bir sekilde yayilim gostermis ve birgok olime neden olmustur. Bunun tizerine Covid-19
Diinya Saglik Orgiitii tarafindan, 11 Mart 2020 de “pandemi” olarak ilan edilmistir. Diinya genelinde hala
etkisi devam etmekte olan salginin etkisini, yayilma hizin1 ve bulagma riskini azaltmak amaciyla, hem diinya
iilkelerinde hem de Tiirkiye’de bazi dnlemler alinmaya baslanmistir. Bu kapsamda evden ya da uzaktan

caligma uygulamalarina gegis yapilmaya baslanmistir. Uzaktan/evden ¢alisma Covid-19 salgini ile ¢ok daha
onemli hale gelmistir.

Bu arastirmanin amaci, kiiresellesme siirecinde isletme ve ¢aligma yagaminda yasanan degisimi ve
covid 19 salgm siirecinde uygulamaya konan uzaktan/evden ¢alisma modelinin avantaj ve dezavantajlarini
ortaya koymaktir.

Anahtar Kelimeler: Covid 19, kiiresellesme, orgiitsel degisim, uzaktan/evden ¢alisma modeli.

ABSTRACT

The new type of virus called coronavirus (COVID-19) first appeared in a marketplace selling seafood
and live animals in Wuhan province of China, in late 2019. The virus then spread rapidly all over the world
and caused many deaths. Thereupon, COVID-19 was declared as a "pandemic” by the World Health
Organization on March 11, 2020. In order to reduce the impact, speed of spread and risk of transmission of
the epidemic, which is still effective throughout the world, some measures have been taken in both countries
of the world and Turkey. In this context, transition to home or remote working applications has started.
Remote/home working has become much more important with the COVID-19 pandemic.

The purpose of this research is to reveal the change in business and working life in the globalization
process and the advantages and disadvantages of the remote/home working model implemented during the
covid 19 outbreak.

Keywords: Covid 19, globalization, organizational change, remote/home working model.
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1. Giris

Bilgi, iletisim ve tiretim teknolojilerinin teknik ve yontemlerindeki degisim ve dontistimler,
giinimiizde etkilesimi yiiksek seviyede ve hizda sistem, yapi ve siireglerin ortaya c¢ikmasinin
temelini olusturmustur. Ozellikle, 1990’1 yillarin ortalarindan giiniimiize kadar gecen siirecte
internetin ve mobil iletisimin giinlilk yasama dahil olmasi ve dijital teknolojilerin (siber-fiziksel
sistemler, nesnelerin interneti, otonom robotlar, akilli fabrikalar, 3D yazicilar, yapay zeka, biiylik
veri, bulut biligim gibi) iiretimde kullanilmaya baglanmasi ile tiim {iretim ve tiilketim bigimlerinde
dijital doniisim yasanmaya baslanmistir (Sen ve Bati, 2020: 73). Yasanan bu dijital doniisiime
uyum saglayan isletmeler yasamlarimi uzun siire devam ettirirken, dijital doniisiime uyum
saglamayan isletmeler ise yasamlarini uzun siire devam ettiremeyerek bir siire sonra sistem dig1
kalmislardir (Yesil, 2018: 308).

Isletmeler, pandemi siirecinde ayakta kalabilmek icin, dijital caga uyum saglamak ve dijital
cagin gerekliliklerini yerine getirmekle miimkiin oldugunu anlamislar ve bdylece is yapilarinda, is
akislarinda ve is yapis sekillerinde biiyiik dlciide degisim yapmaya baslamuslardir (Oge ve Cetin,
2020: 7; Sen ve Bati, 2020: 81). Bu kapsamda, toplumun sagliginin korunmasi ve viriisiin
yayiliminin engellenmesi i¢in ¢ogu iilkede zorunlu hale gelen uzaktan/evden g¢aligma modeli
isletmeler tarafindan uygulamaya konulmaya baglanmistir (Ak¢a ve Tepe Kiigiikoglu, 2020: 74).
Bu siirecte evden ¢aligmaya en hizli cevap veren isletmeler, daha dnceki yillarda teknolojik alt
yapisint kurmus ve c¢alisanlarina ayda 2-4 giin uzaktan calisma imkani tanimis olan isletmeler
olmustur (Deloitte, 2020a: 3). Ancak, daha Once uzaktan yani ofis disindan g¢alisma modelini
denememis ve alt yapisini olusturmamis isletmeler ise uzaktan/evden ¢aligma modelini uygulamada
bir takim zorluklar ile karsilasmiglardir (https://medium.com).

Yabanci literatiirde salgin siirecinde uzaktan/evden c¢alisma ile ilgili yapilmig c¢alisma
bulunmaktadir (Hallin, 2020; Mustajab, Bauw, Irawan, Rasyid, Aldrin Akbar ve Amin Hamid;
2020; Raisien’e, Rapuano, Varkulevi'ci ve Stachova, 2020; Savi¢, 2020). Ancak, ulusal literatiirde
salgin siirecinde uzaktan/evden calisma ile ilgili yapilmis az ¢alismaya rastlanmistir (Akca ve Tepe
Kiigiikoglu, 2020; Aydin Goktepe, 2020). Ulusal literatiirde covid 19 siirecinde uzaktan/evden
calisma ile ilgili az ¢aligmaya rastlanmis olmasi bu ¢aligmanin alana saglayacagi katki acisindan
onemlidir.

Bu aragtirmanin ana amaci, kiiresellesme ve covid 19 salgimi siirecinde isletmelerde ve
calisma yagsaminda yasanan degisimi ortaya koymaktir. Aragtirmanin alt amaci ise, covid 19 salgini
siirecinde zorunlu olarak uygulamaya konan uzaktan/evden c¢alisma modelinin avantaj ve
dezavantajlarini ortaya koymaktir.

2. COVID 19 Pandemisi ve COVID 19 Pandemisinin Etkileri

Bir salginin pandemi olarak nitelendirilebilmesi i¢in viriisiin yeni bir viriis olmasi, insandan
insana kolayca gecebilmesi ve insandan insana siirekli olarak bulagmasi gibi 6zelliklere sahip
olmas1 gerekmektedir. 2019 yilinda patlak veren ve 2020 yilinda hizli bir sekilde ilerlemeye devam
eden Koronoviriis (Covid 19) salgim1 bu {i¢ 6zelligi tasimasi nedeniyle, 2020’nin Mart ayinda
Diinya Saglik Orgiitii, covid 19 salgmini “pandemi” olarak ilan edilmistir (Sevin, Bektas, Celen,
Kozioglu, Oguz, Kavak, Bitlis, M., Salgamve Cinar, 2020: 8).

Covid 19 salgm ilk olarak 2019-Aralik ayinda Cin’in Wuhan kentinde deniz iriinleri ve
canli hayvan satig1 yapan bir pazar yerinde goriilmiistiir. Cin’in Wuhan kentinde baslayip
Uzakdogu iilkeleri, Asya, Avrupa ve Afrika iilkelerine sigrayip hizli bir sekilde yayilma gostermis
ve birgok vaka ve 6liime neden olmus (Demir, Glinaydin ve Demir, 2020: 81) ve olmaya da devam
etmektedir.
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Virlistin  yayitlimim1 ve bulasmasim1 azaltmak icin ulus devletler tarafindan seyahat
kisitlamasi, sinirlarin kapatilmasi, sokaga ¢ikma yasagi, karantina uygulamasi, egitime ara verilerek
uzaktan egitime gegilmesi, evden c¢alisma ya da esnek caligma modelinin benimsenmesi gibi bir
takim Onlemler alimmistir. Salgin nedeniyle devletlerin aldigi bu onlemler sonucunda tedarik
zincirinin bozulmasi ve dolayisiyla iiretimin aksamasi gibi bir takim olumsuzluklarin yasanmasina
neden olmustur. Ozellikle, bir¢ok isletmenin iiretim merkezi durumunda olan Cin’in iiretiminde ki
aksaklik, Cin’e bagl iiretim yapan diger iilke isletmelerinin iiretimlerinin aksamasina ve zorluklar
ile karsilasmalarina neden olmustur (Hasanat, Hoque, Shikha, Anwar, Bakar, Hamid ve Tat, 2020:
1). Covid 19 salgin1 sadece tedarik zincirinin bozulmasina neden olmamis bunun yani sira
insanlarin hareketlerinin kisitlanmasina, sosyal ve psikolojik sorunlarin yasanmasina, miisteri
taleplerinin azalmasina, stoklarin artmasina, miisterilerden alacaklarin zamaninda tahsil
edilememesine, finansman sikintis1 ¢eken isletmelerin tedarik¢i isletmelere olan O6demelerinin
gecikmesine gibi birgok olumsuzluklarin yaganmasina neden olmustur (Deloitte, 2020b: 1).

Covid 19 salgim birgok sektérii etkilenmistir. Ozellikle ulasim (havayolu, denizyolu ve kara
yolu sirketleri), nakliye, turizm (otel ve konaklama hizmeti veren isletmeler), spor, petrol, maden,
gaz ve metal gibi sektorler bu siirecten olumsuz olarak etkilenen sektorlerdendir. Ayrica, turizme
bagl olarak faaliyet gosteren isletmeler (seyahat acenteleri ve lilks perakendeciler), restoranlar,
Asya pazarinda faaliyet gosteren ihracatcilar, sanatsal etkinliklerle ugrasan isletmeler de salgin
stirecinden olumsuz olarak etkilenmislerdir (Deloitte 2020: 1; Acar, 2020: 14). Buna karsin, salgin
stirecinde 6zellikle salgin nedeniyle ihtiya¢ duyulan tibbi malzemelerin liretim ve dagitimimi yapan
ila¢ ve medikal sekt6rii kazangli olan sektorler arasinda olmustur. Ayrica tarim, gida ve perakende
sektori, bilgi ve iletisim teknolojisi isletmeleri, kargo sirketleri, kisisel bakim iiriin {ireticileri ve e-
ticaret yapan isletmeler de salgin siirecinde kazangli olan isletmeler arasinda yer almiglardir (Akca
ve Tepe Kiigiikoglu, 2020: 73).

Salgindan etkilenen birgok isletme, salginin yarattigi dezavantajlar1 avantaja gevirmek igin
orgiit yapilarinda ve is akiglarinda bir takim degisimlere gitmislerdir. Ozellikle miisteri taleplerinde
yasanan degisimler ve miisterilerin online aligverise yonelmesi, belirli Uriin kategorilerinde
stoklarin yapilmasi gibi durumlar igletmeleri, miisteri taleplerini karsilamak i¢in degisim yapmaya
zorlamistir (Ozgiir, 2020). Ozellikle baz1 iilkelerin isletmeleri dijitallesmeye gitmislerdir. Ornegin,
Gilineydogu Asya iilkelerinde (Malezya, Tayland, Singapur ve Hong Kong gibi iilkeler) yemek
siparigi yapan bir c¢ok isletme web siteleri iizerinden online satisa gegerek satiglarini
attirabilmiglerdir (Hasanat vd., 2020: 2). Tiirkiye’de de ozellikle gida ve perakende sektoriinde
faaliyet gosteren bircok isletme online satis yapmaya baslamiglardir. Boylece salginin getirdigi
olumsuz etkileri dijital doniisiim sayesinde olumluya ¢evirerek satiglarini artirabilmislerdir.

3. (:)rgiit ve Calisma Yasaminda Degisim
3.1.  Orgiitsel Degisim

Degisim kaginilmaz bir siirectir ve tipki dogadaki canlilar gibi, isletmelerde farkli faktorler
altinda siirekli degisim ve yenilesme yasamaktadirlar (Iverson, 1996: 122). Ciinkii isletmeler, agik
sistemlerdir ve g¢evreleri ile siirekli etkilesim halindedirler (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2016: 254).
Cevreleri ile siirekli etkilesim halinde olan isletmelerin, varliklarini uzun siire siirdiirebilmeleri i¢in
i¢ ve dis ¢evresinde olusan degismelere uyum saglamalar1 ve degisim yapmalar1 gerekmektedir
(Caglar, 2013: 121). Aksi takdirde kiiresellesmenin etkisiyle siirekli degisen diinyada, toplumun
ihtiyaglarimi karsilayamayan isletmeler ulusal veya uluslararas1 rekabette geri kalmakta ve hatta
yok olma tehlikesi ile kars1 karsiya kalmaktadirlar. Bu nedenle, isletmeler ¢evrelerinde gergeklesen
ekonomik, sosyal, toplumsal, kiiltiirel ve teknolojik degisimlere uyum saglamali ve yapilarinda
gerekli degisimleri saglayacak diizenlemeler gerceklestirmelidir (Kirilmaz, Bagis, Salim ve Simsir,
2015: 92).
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Degisim, her hangi bir sistemin “pozitif” veya “negatif” bir yon belirtmeden bilingli,
bilingsiz, planli, plansiz olarak bir bilegeninin ya da tiim bilesenlerinin mevcut durumundan baska
bir duruma déniismesi olarak tanmimlanmaktadir (Demirgil ve Antalyal, 2017: 128). Orgiitsel
degisim ise, orgiitiin yapisini, hedeflerini, teknolojisini ve is yapma bigimlerini degistirmesi olarak
tanimlanmaktadir (Iverson, 1996). Genel olarak degisime yonelik tutumlar, calisanlarin degisim ile
ilgili biligsel algilarindan, degisime karsi duygusal tepkilerinden ve davranigsal egilimlerinden
meydana gelmektedir (Zadeogullari, 2010: 9).

Orgiitsel degisimin amaci, kurumlarin amag ve hedeflerine etkin ve verimli bir sekilde
ulasabilmeleri, biiyiimeleri, gelismeleri ve siirekliliklerinin saglanmasidir. Orgiitsel degisimin diger
amaglart ise, orgiitiin daha yiiksek bir performans elde edebilmesi, orgiitiin yeni kosullara uyum
saglayabilmesi ve calisanlarin motivasyon ve is tatminlerinin arttirilmasi gibi amaglart da
bulunmaktadir (Kerman ve Oztop, 2014: 24).

Orgiitsel degisim, genel olarak hissedilen bir gerilim sonucunda ortaya ¢ikmakta olup,
gerilimin kaynagim orgiit ici faktorler (verimlilik ve satislardaki diisme, orgiitiin birlesmesi veya
kiigiilmesi, tepe yonetiminin degismesi, Orgiit performansindaki diisme, c¢alisanlar arasindaki
catigmalar, ¢aliganlarin moral ve motivasyon diizeylerindeki diisme gibi) veya orgiit dis1 faktorler
(kiiresellesme, bilim ve teknolojide yasanan gelismeler, pazar yapisindaki degismeler, tiiketici istek
ve ihtiyaglarinda yasanan hizli degismeler ve taleplerdeki artiglar, tilke niifusu ve toplumsal
yapidaki degismeler, ekolojik degisimler, oOrgiitleri kapsamina alan anayasa, tiiziikk, yonerge ve
yasalarda yasanan degismeler gibi) olusturabilmektedir (Demirgil ve Antalyali, 2017: 129; Yesil,
2018: 312). Orgiitte, orgiit ici veya orgiit dis1 faktdrlerin etkisi ile yasanan degisim hareketinin
basaril1 olabilmesi, biiyiik dl¢iide liderin basarisina, yani etkili liderlige baghdir. Ciinkii isletmenin
mevcut kiiltiiriiniin yerine yenisini koymak i¢in harekete gegirecek ve isletmenin degisimini ve
donisiimiinii saglayacak olan liderdir. Eger, isletmeler vizyon sahibi, etkili ve giiglii liderlik
ozelliklerine sahip yoneticiler tarafindan yonetilmiyorlarsa, isletmenin yenilenmesi ve degisebilir
ozellikler kazanmasi mimkiin olmayacaktir (Olkun, 1996: 569; Sayli ve Tiifek¢i, 2008: 194).
Isletmede yasanan degisim hareketinin basarili olabilmesi igin etkili liderligin olmasinin yani sira
isletmenin degisime agik bir orgiit kiiltlirline ve degisime acik calisanlara sahip olmasi da oldukga
onemlidir. Bunun i¢in, isletmenin esnek bir yapiya ve uyum yetenegine sahip olmasi, degisimin
uygulamasinin kolay olmasi, isletme yonetimi tarafindan degisimin planlanmasi ve c¢alisanlara
degisim ile ilgili bilginin verilmesi, ¢alisanin degisim konusunda Ozendirilmesi ve caligsanin
degisimin bir pargast haline getirilereck degisime agik calisanlar yaratilmasi gerekmektedir
(Gokmen, 2010: 14).

3.2. Cahsma Yasaminda Degisim

Tarihin ilk zamanlarindan beri toplumlar stirekli farkli nedenlerden dolayr degisim
yasamislardir. Once, ilkel toplumdan tarim toplumuna, tarim toplumundan sanayi toplumuna ve
daha sonra sanayi toplumundan bilgi toplumuna gegis yaparak siirekli degisim yasamiglardir
(Paksoy ve Ozbezek, 2013: 294). Toplumlarin ekonomik, sosyal ve kiiltiirel gelisme dinamikleriyle
birlikte caligma yagsaminda da siirekli degisim yasanmistir. Caligma yagaminda ilk olarak en 6nemli
degisim “Tarim Devrimi” ile gerceklesmistir. Bu donemde, lretim basit tekniklerle ve ilkel
aletlerle yapilmustir (Yankin, 2019: 30). Calisma yasaminda asil degisim “Sanayi Devrimi” ile
gerceklesmistir. Sanayi Devrimi ile yasanan teknolojik gelismelerin sonucunda {retim, tek bir
merkezde yani fabrikalarda gerceklesmeye baslamigtir. Fabrika sistemine gegis ile birlikte {iretim
ev digina yani “fabrikalara” taginmaya baslamistir (Kicir, 2019: 174). Sanayi Devriminde yani
endiistri 1.0 siirecinde yasanan gelismeler endiistri 2.0 siirecinin baglamasina neden olmustur.

Endiistri 2.0 siirecinde, agir1 uzmanlagsmaya dayali “fordist iiretim” modeline geg¢ilmistir.
Fordist iiretim modelinde, kitlesel iiretim, is boliimii ve tam giin siireli calisma sekli benimsenmistir
(Tilev, 2018: 124). Fordist iiretim modeline gore, diinya pazarinda rekabet edebilmek i¢in tiretim
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maliyetlerinin diisiiriilmesi gerekmektedir. Uretim maliyetlerinin diisiiriilmesi icin ilk olarak isgiicii
maliyetlerinin diistirilmesi yoluna gidilmistir (Kicir, 2019: 174). Boylece, isletmeler iiretime
odaklanarak “insan” unsurunu ihmal etmislerdir. Fordist liretim sistemi, 1970’li yillara kadar
varligini siirdiirmiistiir. Endiistri 3.0 siirecinin baslangici olan 1970°1i yillardan sonra, teknolojide
yasanan gelismeler sayesinde {iriin ¢esitliligi artmaya baglamis ve standart {iriinlere olan taleplerde
biiyilk oranda diisiis yasanmistir. Boylece, kitlesel iiretim yapan isletmeler tiiketici taleplerine
cevap veremez duruma gelmislerdir (Agcadag, 2017: 50). Endiistri 3.0 doneminde programlanabilir
makinelerin, bilgisayarlarin ve iletisim teknolojilerinin iiretimde kullanilmaya baslanmasi ile
iretim odakli bir anlayistan tiiketicilerin memnuniyetine onem veren isletmecilik anlayisina
gecilmistir (Gorgiin, 2017: 141; Serinikli, 2018: 1610). Dolayisiyla, standart kitlesel iiretim anlayisi
yerini, tliketici odakli esnek iiretim anlayisina birakmistir. Yani Fordist {iretim anlayis1 yerini Post-
Fordist tiretim anlayisina birakmustir. Boylece, Post-Fordizim ile birlikte “esnek iiretim” siireci
benimsenmis ve beraberinde isgiicii piyasalarinda siire ve bigim acisindan esneklesme anlayist
gelismeye ve beyaz yakali calisanlarin sayisinda artig yaganmaya baglanmistir (Agcadag, 2017: 21;
Karakoyun, 2016: 143; Kaya ve Burtan Dogan, 2016: 1074; Tilev, 2018: 124).

2000’li yillarin baglarinda internet kullaniminin artmasi ve yazilim alaninda yasanan
gelismeler “akilli sistemlerin” gelisimini saglamugtir. Uretim siireglerini, insansiz bigimde
gerceklestirebilen yeni iiretim sistemlerinin ortaya ¢ikmasi, endiistri 4.0 siirecinin baglamasina
temel teskil etmistir (Serinikli, 2018: 1610; Soylu, 2018: 45). Boylece, iiretim sistemlerinde dijital
doniistim yasanmustir. Sanayi Devrimi’nin yani endiistri 1.0’ 1n dinamizmi olan su ve buhar giiciiyle
calisan mekanik sistemler artik yerini, endiistri 4.0 ile siber fiziksel sistemlere birakmustir (Bagci,
2018: 124). Endiistri 4.0 devriminde sadece iiretim sistemleri degil bunun yaninda mevcut tiiketim,
dagitim ve calisma bigimleri de degismeye baglamistir (Cigdem, 2019: 161). Sanayi Devriminden,
20. yiizyilin ortalarina kadar gecen siire igerisinde teknolojik ve ekonomik gelismelerin sonucunda
fabrikalarda/isletmelerde/igyerlerinde galigsma siireleri kisalmaya, ¢alismanin sekli ve isin yapildigi
mekan degismeye baslamistir (Yilmaz ve Aktas, 2018: 49). Ozellikle teknolojik gelismeler
sayesinde igin, igyeri disinda bilgisayar ve diger iletisim araglar1 ile uzaktan/mobil/evden ¢alisma
bigimleri olanakli hale gelmeye baglamistir (Kicir, 2019: 175). Ayrica, gelisen teknoloji ile beraber
dijital girisimcilik, e-ticaret, robotlarla ¢alisma gibi yeni ¢alisma modellerinin de ortaya ¢ikmasina
ve hizla yayilmasina neden olmustur (Hasanat vd., 2020: 2). Yeni ¢alisma modellerinin yayilimi,
2019 sonlarinda Cin’in Wuhan kentinde patlak veren ve 2020’de tiim diinyay1 etkisi altina alan
covid 19 pandemi siireci ile daha da artmistir. Ozellikle, uzaktan/evden calisma modelinin
toplumun sagligmin korunmasi ve viriisiin yayiliminin engellenmesi i¢in ¢ogu iilkede zorunlu
olarak uygulamaya konulmasi ile hem 6zel sektérde hem de kamu sektoriinde hizli bir sekilde
yayginlik kazanmaya baslamistir (Akga ve Tepe Kiiciikoglu, 2020: 74).

4, Uzaktan/Evden Cahisma

Calisma hayatinda bilgi teknolojilerinin kullanilmasi ile baslayan esnek ¢alisma modelinin
en Onemli sonucunu evden ¢alisma bi¢imi olusturmustur. Evden ¢alisma sekli bilgi teknolojilerini
kullanilarak, isin ya bir boliimiinin ya da tamamimin igyeri ortamimin diginda ev ortaminda
yiirtitilmesidir (Kavi ve Kogak, 2010: 76).

Sanayi devriminin 6ncesinden giiniimiize kadar gelen yaygin bir ¢alisma bi¢imi olan evden
calisma modeli tiretim, hizmet ve teknoloji gibi farkli unsurlarm kullammmiyla gerceklesmektedir.
Bilgi, iletisim ve ulasim alanindaki teknolojik gelismelerin etkisiyle, bazi isletmelerin, islerin
isyerinden yiiriitiilmesi zorunlulugunu ortadan kaldirmalar1 sonucunda evden/uzaktan ¢alisma sekli
giindeme gelmistir. Ozellikle, hizli mobilite ile isyeri disindaki ¢alisma ortamlar1 daha cazip hale
gelmeye baglamigtir (Karakoyun, 2020: 144). Cogu isletme, maliyetlerini azaltmak ve farkl
mekanlardaki nitelikli iggiiclinden yararlanmak i¢in uzaktan ¢alismayi tesvik etmektedir. Uzaktan
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calisma modelinde calisanlar calisma mekaninin neresi olmasi konusunda kendileri tercih
yapabilmektedir (Demirbilek, 2007: 73).

1990’larin baslarinda uzaktan/evden c¢alisma seklinin gelecegin calisma sekli olarak
belirtilmis olmasina karsin, ilerleyen zamanlarda uzaktan/evden calisma modeli her isletme
tarafindan benimsenmemis yani hizli bir yayilim gostermemistir (Illegems, Verbeke ve S’Jegers,
2001: 275). Her ne kadar yillar icerisinde yar1 zamanli veya tam zamanli olarak uzaktan c¢aligma
yapan insanlarin sayisi kademeli olarak artig gosterse de, bu artis c¢ok biiyiikk oranlarda
gerceklesmemistir. Ancak, 2019 yilinin sonunda patlak veren ve 2020 yilinda tiim diinya iilkelerine
yayilan ve tehdit olusturan covid 19 salgininin ortaya ¢ikmasi ile uzaktan/evden c¢alisma modeli
hizli bir sekilde isletmeler tarafindan benimsenmeye baglamistir (ILO, 2020: 1).

Uzaktan c¢alisma, evden c¢alisma, home ofis ¢alisma, tele calisma gibi esnek c¢alisma
modelleri covid 19 salgi siirecinde daha dikkat c¢ekici hale gelmistir. Pandemi siirecinde viriisiin
bulagma riskini Onlemek amaciyla uzaktan/evden calisma modeli yeni bir ig modeli haline
gelmistir. Ozellikle, bilgi ve iletisim teknolojilerini yogun bir sekilde kullanan isletmelerde
uzaktan/evden ¢alisma modeli daha etkin kullanilmaktadir. Uzaktan/evden c¢alisma modelleri tiim
diinyada farkli sekillerde uygulamaya konmustur (Akga ve Tepe Kiigiikoglu, 2020: 72-74).
Tiirkiye’de ise, 2020 Mart ayinda ilk koronoviriis vakasinin goriilmesi ile isletmeler i¢in daha
giivenli is ortaminin yaratilmasi ve stirdiiriilebilirliginin saglanmasi i¢in gereken 6nlemler alinmaya
baslanmistir (Hasanhanoglu, 2020: 19). Bu Onlemlerin en basinda salginin bulagsma riskini
azaltabilmek i¢in hem kamu sektoriinde ve hem de 6zel sektorde evden galisma veya doniisiimlii
calisma uygulamalarina gegis yapilmaya baglamistir. S6z konusu uygulama, kamu sektdriinde 22
Mart 2020 tarihinde baslayip 1 Haziran 2020 tarihinde sona ermistir. Ancak, Kasim-2020’de tekrar
vaka sayilarinin artmasi ile birlikte salginin yayilimim 6nlemek amaciyla egitimde, yasamda ve
calisma kosullarinda tekrar evden c¢alisma veya doniisimli c¢alisma uygulamalart glindeme
gelmeye baslamstir.

Esnek calisma modellerinden olan uzaktan /evden ¢alisma modeli dijital ¢agda ozellikle X,
Y ve Z kusaklarinin kendilerinden daha yaslh kusaklara gore kisisel nedenlerle, kendi motivasyon
artiglar1 ve is-yasam dengesinin saglanmasi, ¢alisanlarin zamanlarin1 esnek kullanmalari, yolda
gecen zamandan tasarruf edilmesi gibi nedenlerle tercih edilirken, isletme sahibi tarafindan ise
isyeri maliyetlerini azaltmak, maddi kazan¢ elde etmek, enerji tasarrufu saglamak, calisanlarin
isletmeye bagliligin1 artirmak amaciyla tercih edilmektedir (Aydin Goktepe, 2020: 634; Kicrr,
2019: 178). Pandemi siirecinde, tiim diinya iilkelerinde uzaktan/evden calisma modelinin zorunlu
olarak uygulanmasi, isgiiciinin belirli bir bdliimiine viriisiin bulasma riskinin azaltilmasi,
miisterilere, tedarik zinciri igerisinde faaliyet gosteren diger isletme c¢alisanlarina, isyerine gidip
gelirken kalabalik toplu tasima araglarimi kullanmak zorunda olan calisanlara viriisiin bulagsma
riskinin azaltilmas1 da saglanmis olmaktadir. Ayrica, genel olarak uzaktan caligma modelinin
calisanlarin aileleri ile daha fazla zaman gecirmesi, 6zellikle kadin ¢alisanlarin ¢ocuklari ile daha
fazla zaman gegirme ve ilgilenme, ¢ocuklarin uzaktan egitimlerine vakit ayirma gibi birgok
avantaj1 da bulunmaktadir (Akca ve Tepe Kiiciikoglu, 2020: 75).

Uzaktan/evden g¢aligma modelinin avantajlarinin yaninda dezavantajlari da bulunmaktadir.
Bunlar; o6zellikle kadinlarin ev isi, ¢ocuk bakimi ve evden ¢alisma uygulamasi sonucu is
yogunlugunun artmasi, ¢aliganlarin sosyal ortam ve olanaklardan uzak kalmasi, yalnizlagma, sosyal
becerilerin zayiflamasi (Kicir, 2019: 178), is-yasam dengesinin saglanamamasi, teknik destek ve
aksakliklarin olmasi, c¢alisma diizeninin yapilamamast gibi dezavantajlardir. Ayrica, salgin
stirecinde ¢alisanlarin siirekli ev ortaminda olmalart ve sosyallesmemeleri nedeniyle aile
catigsmalarinda ve stres diizeylerinde artisa neden olmaktadir (Akca ve Tepe Kiigiikoglu, 2020: 76).
Uzaktan/evden c¢alisma modeli kisa stireli uygulandiginda c¢alisanlarin is tatminde ve is
performansinda artis yasanmaktadir. Ancak, bu ¢alisma modeli uzun siire uygulandiginda
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calisanlarin i§ tatmininin ve is performansinin diismesine neden olabilmektedir. Covid 19 salgin
stirecinde insanlar haftalarca evde kalarak, uzaktan calisma yaptiklarindan hem is tatminlerinde
hem de is performanslarinda diislis yasamis olabilirler (Hallin, 2020).

Uzaktan/evden c¢alisma modelinin, her meslek i¢in uygun olmamas: da diger bir
dezavantajidir. Ornegin; yoneticiler, idareci pozisyonundakiler, beyaz yakalilar, dgretmenler,
akademisyenler, egitim verenler, emlak¢ilar, online satis yapan isletme c¢alisanlari, medya
calisanlari, iletisim sektoriinde galiganlar gibi galisanlar agisindan uzaktan ¢alisma modeli oldukca
uygun bir modeldir. Buna karsin, saglik, emniyet, tarim sektorii ve insaat sektorii calisanlari,
madenciler, yasamsal devamlilifi saglamak i¢in gerekli iirlinlerin iiretimini ve dagitimini yapan
calisanlar, perakende sektdriinde ¢alisanlar gibi ¢alisanlar i¢in uzaktan/evden g¢aligma modeli uygun
bir model degildir. Ayrica, internet olanaklarinin kisitli olmasi, kiiltiirel 6zellikler ve aliskanliklar
nedeniyle de uzaktan/evden calisma modeli her birey i¢in uygun olmayabilir (Akca ve Tepe
Kiiciikoglu, 2020: 76-77).

Deloitte Tiirkiye Insan Yonetimi Hizmetleri Ekibi tarafindan Nisan 2020°de “Isin Gelecegi”
adli bir arastirma yapilmistir. Arastirmaya Tirkiye genelinde 17 farkli ilden hizmet, iiretim/sanayi,
finansal kurumlar, teknoloji, enerji, ingaat, hizli tiketim ve perakende, ilag, dayanikli tiiketim
mallari, egitim, e-ticaret, medya ve reklam, lojistik, gida, kamu ve turizm sektoriinde faaliyet
gosteren 334 kisi katilmistir. Evden calisma uygulamasina katilimer isletmelerin %48,7°s1 gecis
yaptiklart (tim calisanlarinin evden g¢alistiklar), %43,2’si kismi olarak gecis yaptiklar1 (sadece
belirlenen bir grubun evden calistig1 diger ¢alisanlarin hala igyerinde ¢alistiklart) ve %8,1°1 evden
calisma uygulamasina ge¢cmedikleri (calisanlarin isletmede ya da sahada calistiklari) tespit
edilmistir. Aragtirmanin diger bir sonucuna gore, %87,5 oran1 ile Medya ve Reklam sektorii tiim
calisanlarin1 uzaktan ¢alisma modeline dahil etmistir. Bunu sirastyla hizmet (%80,3), teknoloji
(%70,8), e-ticaret (%62,5), enerji (%61,1), egitim (%50,0), ilag (%50) sektorleri izlemektedir.
Evden calisma modelini kismen uygulayan sektorler sirasiyla; %80 gida, %75 finansal kurumlar,
%58,3 hizli tikketim ve perakende, %57,1 lojistik ve %50 kamu sektoriidiir. Evden galisma
modeline ge¢is yapmada en biiyiik zorluk yasayan veya hala gecis yapamamis sektor ise
iiretim/sanayi sektoriidiir. Salgin 6ncesinde isletmelerin %75,8’inin evden/uzaktan calisma
uygulamast bulunmadigi, %?24,2’si ise daha Once kisa siireli de olsa evden caligma modeli
uyguladiklari tespit edilmistir. Salgin siirecinde uzaktan ¢aligma modeline hizli bir sekilde gecis
yapabilen isletmeler salgin dncesinde uzaktan ¢alisma modelini uygulayan isletmeler olup, bunlar
e-ticaret, medya ve reklam sirketleridir. Ancak salgin siirecinde uzaktan calisma modeline gecis
hizina uyum saglayamamis ve diger sektorlere gore daha agir kalmis sektor ise kamu sektorii
olmustur. Bdylece, evden calismaya gecisi etkileyen en 6nemli etkenin sektor olmadigi, yapilan
isin kendisinin oldugu saptanmistir. Aragtirmanin bagka bir sonucu ise, salgin siirecinde uzaktan
calisma modelinin katilimcilarin verimliligini artirdigt ve zaman ydnetimi yapabildikleri, buna
karsin konsantrasyon eksikligi ve uzaktan c¢aligma tarzina alisik olmadiklari i¢in motivasyon
disiikliigii yasadiklan tespit edilmistir. Uzaktan ¢aligmanin olumsuz yanlarinin olmasina karsin,
katilimcilari %72,9 salgin sonrasinda da ¢alistiklari isletmelerin bu uygulamaya devam etmelerini
istediklerini belirtmislerdir (Deloitte, 2020c: 4-11).

5. Covid 19 Salgim ve Uzaktan/Evden Calisma fle Tlgili Yapilmis Calismalar

Literatiirde, covid 19 salgini ile uzaktan/evden ¢alisma modeline yonelik yapilmis calismalar
cok az bulunmaktadir. Yapilan ¢caligmalarda covid 19 salgin siirecinde ulusal hiikiimetler tarafindan
zorunlu olarak evden/uzaktan ¢alisma modelinin uygulanmasi ¢alisanlarda hem avantajlar hem de
dezavantajlar getirdigi yontindedir.

Aydin Goktepe (2020) kamu tiniversitesinde 20 akademisyene yonelik yaptig1 caligmasinda,
katilimeilarin  uzaktan/evden ¢alisma modeline iligkin algilarimi test etmeyi amaglamustir.
Arastirmadan elde edilen veriler dogrultusunda katilimcilarin ¢ogunun evden g¢alisma ile ilgili
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olarak gerekli teknik bilgi ve beceriye sahip olduklarini, zaman yonetimini daha verimli
kullandiklarini, isyeri c¢alisma ortami ile evdeki calisma ortami (ses yalitimi, 1siklandirma,
havalandirma sistemi gibi kriterler bakimindan) karsilastirildiginda evdeki ¢alisma ortaminin daha
verimli oldugunu, ¢aligma modelinde rol ¢atigmasina yonelik algilarinin olumlu oldugunu, evden
calismanin ailevi rollerine olumlu katki sagladigini tespit etmistir. Ayrica, daha 6nce uzaktan
egitim dersi veren katilimcilarin salgin siirecinde uzaktan ¢aligmaya daha fazla uyum sagladiklarini
tespit etmistir. Cikan sonuglara gore, genel olarak katilimcilar evden c¢alisma modelini olumlu
olarak algiladiklar1 sonucuna ulagsmistir. Bunun nedeni, egitimin uzaktan/evden ¢alismaya uygun
olmasidir (Aydin Goktepe, 2020). Sayan’in (2020) yaptigi ¢alismanin amaci covid-19 siirecinde
Ogretim elemanlarinin uzaktan egitim faaliyetlerine yonelik algilarini tespit etmektir. Bu amagla,
Istanbul’da ki bir devlet {iniversitesinde ve bir vakif {iniversitesinde calisan 124 6gretim elemanina
yonelik anket yapmustir. Arastirmanin sonucunda akademisyenlerin c¢ogunlugunun uzaktan
egitimin etkinliginin bolime gore farklilik gosterecegi goriisiinde olduklarini, yarisinin derse
motive olmadiklarini, neredeyse tamaminin uygulamali derslerde uzaktan egitimin eksik kaldigi
diisiincelerine sahip olduklarini tespit etmistir. Ayrica, katilimcilarinin ¢ogunun uzaktan egitim ile
ders vermekten memnun olmadiklar1 ve uzaktan egitimin devam etmesini istemedikleri goriisiinde
olduklarimi saptamistir (Sayan, 2020). Hallin (2020) covid-19 salgini siirecinde yapilan ¢aligmada
uzaktan/evden calisma algilarmi tespit etmeyi amaglamistir. Bu dogrultuda, ¢alismasini Isveg’te
evden calisan iicii kadin biri erkek olmak iizere toplam dort kisi ile miilakat yaparak
gerceklestirmistir. Arastirma sonucunda, uzaktan/evden ¢alisma ile fiziksel ve sosyal iletisimin
azaldigi, buna karsin dijital iletisimin arttigini, is yasamu ile kisisel yasam arasindaki sinirlarin
ortadan kalktigini, is motivasyonunun diistiigiinii tespit etmistir. Ayrica, salgin nedeniyle sosyal
yasamin olumsuz etkiledigini saptamistir (Hallin, 2020). Akbas Tuna ve Tiirkmendag (2020)
yaptiklari ¢alismanin amaci salgin silirecinde uzaktan calismaya baglayan beyaz yakalilarin
yasadiklar1 degisimler ve bu degisimlerin is motivasyonlarini nasil etkiledigini belirlemektir. Bu
amagla turizm, hizmet, sanayi, enerji, finans, yiyecek icecek, hukuk, bilisim, reklamcilik gibi
sektorlerde calisan 58 beyaz yakali ¢alisanlar ile miilakat yapilmistir. Aragtirma sonucunda, evden
calismanin is ortamini degistirdigi, isyeri disiplininin bozuldugu, is yiikiiniin arttig1, ¢cocuklar1 olan
katilimeilarin toplantilara katilimlarinda sorun yasadiklari, ¢alisma zamaninin esnedigi ve uzadigi,
is motivasyonlarinin diistigli gibi dezavantajlar1 oldugunu saptamiglardir. Ancak, katilimcilarin
uzaktan/evden ¢alisma modelinin uygulanmasi sonucunda maddi olarak tasarruf yaptiklarini,
aileleri ile daha fazla zaman gecirdiklerini, is yapmalarinda daha o6zerk olduklari icin is
verimliliklerinin ve yaraticiliklarinin arttigini, zamandan tasarruf ettiklerini, evde daha saglikli ve
esnek bir ¢aligma ortamina sahip olduklarini tespit etmislerdir (Akbas Tuna ve Tiirkmendag, 2020).
Mustajab vd., (2020) yaptiklar1 g¢alismada evden calismanin calisan verimliligine etkilerini
incelemeyi amaglamislardir. Bunun i¢in evden galisan 50 katilimci ile derinlemesine miilakat
yapmiglardir. Arastirmanin sonucunda, evden c¢alismanin sagladigi avantaj ve dezavantajlarin
oldugunu saptamuslardir. Calisanlarin sagladigi avantajlar; katilimcilar islerini yapacak zamani ve
yeri belirlemede daha esnek olduklari i¢in kendilerine olumlu bir etki yarattigini, ig-yasam
dengesini sagladiklarini, ise gidip gelirken harcadiklari zamani evden c¢alisma sayesinde artik
harcamadiklarin1 yani zamandan tasarruf yaptiklarini ve aileleri ile daha fazla ve daha kaliteli
zaman gecirdiklerini saptamislardir. Ancak, calisanlarin is motivasyonlarinda ve verimliliklerinde
diisiisiin yasandigini, evde yapilmasi gereken birden fazla is (coklu gorev) olmasi nedeniyle islerin
kesintiye ugradigini, elektrik, internet ve iletisim maliyetlerinin arttigini, elektrik kesilmesi veya
internetin yavaglamasi nedeniyle evde teknik sorunlar yasadiklarin tespit etmislerdir. Ayrica evden
¢alismanin bir¢ok ¢aligma alani i¢in uygun olmadigi sonucuna ulagsmiglardir (Mustajab vd., 2020).
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6. Sonuc ve Oneriler

Gecmiste, insanlar korkung salginlarla kars1 karsiya kalmislar ve salginlar ¢ok sayida insanin
oliimiine neden olmustur. Ornek olarak; “Kara Olim” olarak adlandirilan ve uzun yillar tiim
insanhig1 etkisi altma alan veba salgini, bunun yaninda gigek hastalig, Ispanyol gribi, sars salgini
gibi salginlardir. Bugiin tiim diinyaya yayilmis durumda olan covid 19 viriisliniin neden oldugu
salgin da birgok acidan kendinden Onceki birgok kiiresel salginlar ile benzerlik gdstermektedir.
Tiim bu kiiresel salginlar, bir savasin yaratmis oldugu yikici etkiden daha fazla yikici etkiye neden
olmus, hatta savasta 6len insanlardan daha fazla insan salgin nedeniyle 6lmiis ve savasin etkisinden
daha biiyiik bir sekilde iilke ekonomilerini olumsuz yonde etkilemistir (Sevin vd., 2020: 14). Her
ne kadar covid 19 salgim 6nceki kiiresel salgin hastaliklar ile benzerlik gosterse de etkisi onlardan
daha biiyiik olmustur. Dolayisiyla, bu durum bir kriz halini almstir.

Her afet bir krizdir. Krizler 6nceden tahmin edilemez ve aniden ortaya ¢ikarlar. Krizin
olumsuz etkilerini azaltabilmek i¢in iyi yonetilmesi acil bir sekilde miidahale edilmesi ve sundugu
firsatlardan etkili bir sekilde yararlanmak i¢in uygun organizasyonel yeteneklerin, inovasyonun,
girisimciligin, lider bir kisiligin ve degisime acik calisanlarin olmasi gerekmektedir (Hasanhanoglu,
2020: 11; Yipeng, Min Lee, J ve Lee, 2020: 278). Covid 19 salgin1 bir halk sagligi krizidir. Buna
karsin, hizla yayilmasi ve artan tehditler yaratmasi nedeniyle ekonomik bir kriz halini almaya ve
iilke ekonomilerini olumsuz yonde etkilemeye baslanmustir (Hasanat vd., 2020: 2). Ozellikle,
ekonominin en 6nemli aktdrlerinden olan isletmeler bu siirecten en ¢ok etkilenen ve etkilenmeye
devam eden birimlerini olusturmaktadir (Hasanhanoglu, 2020: 11). Salgin siirecinde, bazi
isletmeler dijital doniisiim yasayarak bu siiregte olumlu yonde etkilenirken, baz1 igletmeler dijital
doniigiime hazir olmadiklari i¢in olumsuz yonde etkilenmislerdir.

Ozellikle bu siiregte salgmin etkisini ve yayilimini azaltmak i¢in ulus devletler tarafindan
alinan onlemler sonucunda isletmelerde uzaktan/evden galisma ve doniisiimlii ¢alisma modelleri
uygulanmaya baslamistir. Salgin siirecinde uygulanmaya baslanan uzaktan/evden calisma modeli
ile salgmmin yayilimi ve bulagsma riskinin azaltilmasi, ¢alisanlarin aileleri ile daha fazla zaman
gecirmeleri, 6zellikle kadin ¢aligsanlarin ¢ocuklart ile daha iyi ilgilenebilmeleri, ise gidip gelirken
harcanan zamandan tasarruf saglanmasi, calisanlarin siirekli denetlenmesi, is 6zerkliginin
saglanmas1 gibi avantajlar1 bulunmaktadir. Ayrica, isletmelerde enerji tasarrufu ve isletmelerin
isglicii maliyetlerinin diigmesi gibi avantajlar1 da bulunmaktadir. Uzaktan/evden ¢alisma modeli
avantajlar yarattig1 gibi dezavantajlarda yaratmistir. Salgin siirecinde uzaktan/evden ¢alisma modeli
ile sosyal iliskilerin azalmasi, is-yasam dengesinin saglanamamasi, stres diizeyinin artmasi,
orgiitsel baglilik, orgiitsel 6zdeslesme, is tatmini ve is performans diizeylerinin diismesi ve ¢ocuklu
ailelerde kadinin isine konsantre olamamasi, kadinlarin is yogunlugunun artmasi gibi dezavantajlar
yaratabilir. Ayrica, uzaktan/evden c¢alisma modelinin diger bir dezavantaji ise her sektor ve her
meslek grubu i¢in uygun olmamasidir. Ancak, endiistri 4.0 siireci ile beraber bazi mesleklerin
sonunun gelecegi, akilli fabrikalarin daha fazla yayginlasacagi, akilli robotlarin ve yapay zekalarin
isletmelerde kullanacagi ve nitelikli isgiliciine daha fazla ihtiyacin olacagi diisiliniilecek olursa
uzaktan calisma modelinin gelecekte daha fazla tercih edilecegi diisiiniilmektedir. Ayrica, evden
calisma uygulamasi covid 19 salgin siirecinde viriisiin yayilimini engellemek i¢in oldukga etkili bir
uygulama olarak goriilmektedir. Uzaktan/evden c¢alisma modelinin birgok avantaji olmasi
nedeniyle isletmeler salgin sonrasinda da bu is modelini benimseyebilecekleri diistiniilmektedir.

Literatiirde, covid 19 ve uzaktan caligsma ile ilgili yazilmis az ¢aligmalara rastlanmis olmasi
literatiirde bir eksiklik olarak goriilmiistiir. Dolayisiyla, bu c¢alisma literatliirdeki boslugu
dolduracag ve yapilacak olan benzer ¢aligmalara da katki saglayacag: disiiniilmektedir.
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