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Isyerinde Psikolojik Siddetin Is Tatmini, Ise Yabancilasma ve Isten Ayrilma Niyeti {le fligkisi

Oz

Bu calismanin amaa isyerinde psikolojik siddet
ile is tatmini, ise yabancilasma ve isten ayrilma
niyeti arasindaki iliskiyi incelemektir. Bu yoniiyle
calismanin literatiirdeki boslugu doldurmasi
beklenmektedir. Calisma Trabzon ve
Glimiigshane’de 194 c¢alisan tizerinde anket
yontemiyle  gerceklestirilmistir. ~ Calismada
acitklayict ve dogrulayict faktoér analizi ve
hipotezleri test etmek icin regresyon analizi
kullanilmigtir.  Analiz ~ sonuglar1  teori  ve
beklentilerle uyumlu bir sekilde, isyerinde
uygulanan psikolojik siddet ile is tatmini arasinda
istatistiksel olarak anlamli negatif yonlii bir iligki
tespit  edildigini  gostermektedir.  Calisma
sonuglart ayrica psikolojik siddet ile ise
yabancilasma ve isten ayrilma niyeti ile arasinda
ise istatistiksel olarak anlamli pozitif yonlii bir
iliski tespit edildigini gostermektedir. Calismada
is tatmini ile ise yabancilasma arasinda negatif
yonlii bir iliskinin oldugu bulgusuna ulagilmustir.
Yapisal esitlik modeli sonuglar1  psikolojik
siddetin davramiglarinin i tatmini ile olan
iliskisinde ise yabancilasmanin araci bir degisken
oldugu bulgusuna isaret etmektedir. Bulgular
yoneticilerin psikolojik siddete maruz kalmanin
ortaya ctkaracagl olumsuz sonuglarini géz 6niine
alarak, isyerinde psikolojik siddetin olusumunu
engelleme cabasi igerisinde olmalar1 gerektigini
gostermektedir.

Anahtar kelimeler

Igyerinde Psikolojik Siddet, Isten Ayrilma Niyeti,
is tatmini, ise Yabancilasma, Yapisal Esitlik
Modeli

ABSTRACT

This study aims to examine the relationship
between mobbing at the workplace and job
satisfaction, job alienation and intention to quit. In
this respect, it is expected this study to fill the gap
in the literature. The study was conducted with
194 employees in Trabzon and Giimiishane
through the survey method. In the study,
exploratory and confirmatory factor analysis was
used, and to test the hypotheses, regression
analysis was used. The results of the analysis
indicate that in line with the theory and
expectations, a statistically significant negative
correlation was determined between the mobbing
in the workplace and job satisfaction. The study
results also show that there is a statistically
significant positive relationship between mobbing
(psychological violence) and job alienation and
intention to quit. In the study, it was found that
there is a negative relationship between job
satisfaction and job alienation. The results of the
structural equation model indicate the finding that
job alienation is a mediating variable in the
relationship of psychological violence behaviors
with job satisfaction. Findings show that
administrators should put in effort to prevent the
occurrence of psychological violence at the
workplace, considering the negative consequences
that will occur after being exposed to
psychological violence.

Keywords

Workplace Psychological Violence, Intent to Quit,
Job Satisfaction, Work Alienation, Structural
Equation Model
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GIRiS

Son yillarda yonetim ve ¢alisma psikolojisi alaninda yapilan arastirmalarda, galisanlarin is
hayatindan sikayet etme nedenleri arasinda, isyeri baglantili psikolojik bir davranigsal
sorundan bahsedilmektedir (Fitzpatrick vd. 2011, s. 479). Onceleri kiiresellesmenin
beraberinde getirdigi rekabet ortamindan kaynaklandig varsayilan ve gegici bir problem
oldugu diistiniilen bu olgunun (Tinaz, 2008, s. 7-10), zaman igerisinde oOrgiitleri ve bireyleri
derinden etkileyen bir sorun oldugu anlasilmistir. Bu sorunun dilimizde en basit sekilde
ifadesi “isyerinde psikolojik siddet "tir.

Literatiirde “mobbing” ve son zamanlarda 6n plana ¢ikan adi ile “bullying” olarak ifade
edilen psikolojik siddet, giderek tiim diinyada en ©onemli yonetim sorunlarindan biri
haline gelmistir (Fitzpatrick vd., 2011, s. 1-2; Bentley vd., 2012, s. 1-2). Psikolojik siddetin ne
kadar onemli bir sorun oldugu ve hangi boyutlara ulastig1 Bat1 literatiiriindeki ¢alismalarda
ortaya konmustur (Bjorkqvist vd., 1994, s. 173-184; Einarsen ve Skogstad,1996, s. 185-201). 1§
yasaminda degisik bicimlerde ortaya ¢ikan psikolojik siddet davramislari, diinyada oldugu
gibi Tiirkiye’de de dnemli bir sorundur (Kose ve Uysal, 2010, s. 262). Tiirkiye'deki literatiir
incelendiginde; Tigrel ve Kokalan (2009, s. 91-99), Oztiirk vd. (2008, s. 435-442), Yildirim ve
Yildirim (2007, s. 1444-1453), Aydin ve Ozkul (2007, s. 69-186), Cemaloglu (2007, s. 77-87),
Cemaloglu ve Ertiirk (2007, s. 345-362), Glindiiz ve Yilmaz (2008, s. 269-282)'1n ¢alismalari,
psikolojik siddetin Tiirkiye’de ©nemli bir sorun oldugunu gostermektedir. Psikolojik
siddetin bu kadar yaygin olmasi, g¢alisma hayatinda bireye ve Orgiite zarar vermesi,
konunun ciddiyetini ortaya koymakta ve onun sonuglari hakkinda arastirma yapilmasi
geregine isaret etmektedir. Clinkii Orgiitlerde yasanan psikolojik siddet, is gorenleri kisa ve
uzun donemde olumsuz etkiledigi gibi, Orglitsel faaliyetlerde ¢alisanlarinda verimliligini
ve performansini da olumsuz yonde etkilemektedir. Orgiit icerisinde bir veya birden fazla
bireye kars: bir kisi veya bir grup tarafindan sistematik olarak uygulanan saldir1 anlamina
gelen psikolojik siddet (Einarsen, 2000, s.381; Tinaz, 2008, s. 8; Leymann, 1996, s. 165-166),
hem bireylere hem de orgiitlere zarar vermektedir.

Psikolojik siddetin orgiitler agisindan biiyiik 6nem tasimasi ve ¢alisma hayatinda énemli bir
stres kaynag1 olarak algilanmasi (Jiménez vd., 2009, s. 359) onun son on yildir akademik
olarak bir¢cok boyutuyla incelenen bir konu olmasini saglamis ve pek ¢ok arastirmaci bu
konuya ilgi gostermistir. Bu ¢alisma ise psikolojik siddetin is ile ilgili bireysel etkilerini (is
tatmini, ise yabancilagsma ve isten ayrilma niyeti) ortaya koymak amacindadir. Bu ¢alisma
psikolojik siddetin alt boyutlar: ile is tatmini ile olan iligkisini teorik temeligerisinde kurmaya
calisarak, daha ileri diizeyde test ederek ve daha onceden insa edilmis bir teoriyi gelistirerek
(Colquitt ve Zapata-Phelan, 2007, s. 1281-1303) ilgili bilim dalna katki saglamay:
amaglamaktadir. Bu c¢alismada psikolojik siddetin etkisi oldugu diisiiniilen diger bir isle
ilgili bireysel sonu¢ degiskeni ise yabancilasmadir. Yapilan literatiir taramasinda psikolojik
siddetin ise yabancilasma ile iliskisi oldugu konusundaki herhangi bir ¢alismaya
rastlanmamistir. Ancak psikolojik siddete yakin olarak ifade edilebilecek isyerinde taciz
davraniglar: ile ise yabancilasmanin semptomlar: arasindaki iligkiler arastirilan Camerino
vd.'nin (2005, s. 61-66) calismasi literatiirde yer almaktadir. Fakat Camerino’nun ¢alismasi
psikolojik siddet ile ise yabancilasma arasindaki iliskileri dogrudan incelememekte, sadece
semptomlar iizerine odaklanmaktadir. Dolayisi ile bu arastirma, psikolojik siddet ve ise
yabancilagma iligkisini alt boyutlari ile ortaya koyarak literatiire katk: saglama amacindadir.
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Bu calismada ayrica psikolojik siddet ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliski arastirilmistir.
Psikolojik siddet ile isten ayrilma niyeti iliskisini agiklayan ¢alismalar olmak ile birlikte,
psikolojik  siddetin alt boyutlarindan hangisinin neden isten ayrilma niyetli ile iligkili
olabilecegine yonelik literatiirde yeterli sayida ¢alisma bulunmamaktadir. Dolayisiyla bu
calisma psikolojik siddet — isten ayrilma niyeti iligskisini teorik olarak alt boyutlar ile ortaya
koyan ve test eden calismalardan birisi niteligini tasimaktadir. Tlgili literatiir incelemesinde
ise yabancilagma ile is tatmini arasindaki iligkiler arastirilmis, ancak herhangi bir bulguya
ulagilamamuistir. Dolayisi ile bu ¢alisma s6z konusu iligkileri test eden arastirmalar arasinda
gosterilebilir. Bu ¢alismada etkisi aragtirilan diger bir iligki de is tatmini ve isten ayrilma niyeti
arasindaki iligkilerdir. Yapilan ¢alismalar iki degisken arasinda negatif yonlii bir iligki
oldugunu gostermektedir (Giil vd., 2008, s. 72-83; Scott vd., 2006, s. 519-540; Takase vd., 2005,
s. 209-217). Bu calisma iki degisken arasindaki iligkileri tekrar test ederek, daha oOnce
yapilmis calismalarda elde edilen bulgularin gecerliligini kuvvetlendirmek amacindadir.
Son olarak bu c¢alismada psikolojik siddetin is tatmini ile olan iliskisinde ise
yabancilagsmanin araci (mediator) roliiniin olup olmadigini arastirmaktadir. Bilindigi iizere
iki degisken arasindaki iliski ortaya konulduktan sonra moderator veya mediator
degiskenlerin arastirilmasi gerekmektedir (Bono ve McNamara, 2011, s. 657-660). Dolayisi ile
bu calisma s6z konusu iliskileri mantiksal bir cerceve icerisinde (Whetten, 1989, s. 490-495)
arastirmakta ve test etmektedir.

TEORI VE HIPOTEZLER

Calismanin bu boliimiinde, psikolojik siddetin is tatmini, ise yabancilasma, isten ayrilma
niyeti ile iligkisi {izerine yapilan calisma sonuglarina deginilmis ve arastirma modelinde
yer alan degiskenlere iliskin hipotezler gelistirilmistir.

Psikolojik Siddet ve I Tatmini iliskisi

Psikolojik siddetin is tatmine etkisi tizerine gergeklestirilen pek ¢ok calisma mevcuttur. Bu
calismalarda ortaya ¢ikan ortak sonucun; psikolojik siddetin is tatminini azalttig1 sdylenebilir
(Elvira vd., 2003; Einarsen vd., 1994; Zapf vd., 1996). Psikolojik siddet ile is tatmini iliskisini
gosteren literatiire bazi Ornekler su sekilde ifade edilebilir: Niedl (1996, s. 239-240)
arastirmasinda, psikolojik siddetin is tatminini azalttigi sonucuna ulasmistir. Benzer bir
sekilde, Hoel ve Cooper, 2000, s. 14) psikolojik siddet ve is tatminsizligi arasinda pozitif
yonlii iliski oldugunu saptamiglardir. Tmaz (2006, s. 13-28) isyerinde psikolojik siddet
sonucunda, orgiit i¢inde is tatmininde azalma oldugunu belirlemislerdir. Caliskan (2005)
psikolojik siddet davraniglari ile is tatmini arasinda negatif bir iliski bulmustur. Benzer
sekilde, Einarsen vd. (1994, s. 381-401), Zapf vd. (1996, s. 215-237) psikolojik siddet ve is
tatmini degiskenleri arasinda anlamli ve negatif yonlii iliskinin varligini ortaya
koymuslardir. Bu ¢alismalardan ortaya ¢ikan ortak sonug, psikolojik siddet ile is tatmini
arasinda negatif yonlii bir iliski bulundugunu gostermektedir (Elvira vd., 2003, s. 1-20). Ancak
yapilan galismalarda, psikolojik siddetin alt boyutlarindan hangisinin is tatmini ile iliskili
oldugu konusundaki yeterli sayida literatiir bulunmamaktadir. Bu ¢alisma ilgili alandaki
boslugu doldurmay1 amaglamaktadir. Tlgili literatiir incelenmesinde Rayner ve Hoel, 1997, s.
183) tarafindan tanimlanan bes tiir psikolojik siddet davramisinin olabilecegi ortaya
konulmustur. Bunlar sirasi ile mesleki statii ile ilgili tehditler, kisisel sayginlik ile ilgili tehditler),
dislanma davramsglari, asir1 is yiikiine tabi tutma ve istikrarsizlastirma davramglaridir. Quine (2001,
s. 79) psikolojik siddetin bes boyutunun is tatmini ile iliskisini arastirmistir. Elde edilen
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sonuglar psikolojik siddetin bes boyutunun da is tatmini ile negatif bir iliskisini
gostermektedir. Acaba bu bulgu Tiirkiye igin gecerli midir? Quine (2001, s. 79) yaptig
calismasinda, psikolojik siddetin istikrarsizlastirma boyutunun is tatmini ile iligkisinin diger
boyutlardan fazla oldugu sonucuna ulagmistir. Acaba bu sonug farkli bir 6rneklemde ve
farkli bir kiiltiirde nasil ortaya ¢ikmaktadir? Quine (2001, s. 79) ayrica yaptig1 calismasinda
regresyon analizi yaparak is tatmini iizerinde psikolojik siddetin hangi boyutunun etkili
oldugunu arastirmamuistir. Dolayist ile bu ¢alisma kendinden 6nce gelen ¢alismalar: gelistirici
nitelige sahip oldugu ifade edilebilir. Sonug olarak, bu ¢alisma psikolojik siddet — is tatmini
iligkisini, regresyon analizini kullanarak daha ileri diizeyde test ederek ve daha &nceden
insa edilmis bir teoriyi gelistirerek (Colquitt ve Zapata-Phelan, 2007, s. 1281-1303) ilgili bilim
dalma katki yapmay: amaglamaktadir. Psikolojik siddetin alt boyutlar1 ile is tatmini
arasindaki iligkiyi gosteren hipotezler asagidaki sekilde gelistirilmistir.

Mesleki statii ile 1ilgili tehditler ile is tatmini iliskisi: Kisinin yaptig1 is siirekli olarak
kiiciimsenmesi, sabote edilmesi ve kisi siirekli olarak haksiz yere elestirilmesi ve gereksiz yere
kontrol edilmesi, ¢alisma ortaminda meslektaslar1 ontinde kiigiik diisiiriiliirse, ona gozdag:
verilmesi ve onun bas edemeyecegi bir rekabet ortami icerisine siiriiklenmesi mesleki statii
ile ilgili tehditlerdir. Bu tehditler, kisinin onun mevcut isinde hissetmis oldugu tatminini
olumsuz etkiler mi? Bu durum bir Ornekle daha iyi anlasilabilir. Eger kisi calisma
arkadasglar1 veya yoneticisi tarafindan “stirekli hata yapiyorsun, boyle calisirsan bize katk:
saglaman mimkiin degil” gibi sozlerle elestirilirse bu durum kisinin moralini bozacak,
kendisini kotii hissetmesini saglayacak ve isinden almis oldugu tatmin azalacaktir. Kisaca
ifade etmek gerekirse, mesleki statii ile ilgili tehditler arttikga is tatmini de azalacaktir.
Arastirmanin bu baglamda gelistirilen hipotezi asagidaki sekildedir:

Hipotez 1a: Isyerinde mesleki statii ile ilgili tehditler ile is tatmini arasinda anlaml ve negatif
yonlii bir iligki bulunmaktadur.

Kisisel saygnlik ile ilgili tehditler ve is tatmini iliskisi: Isyerinde kisinin diirtistliigii, dogrulugu
konusunda yanls kanaatler olusursa, kisiye ¢alisma arkadaslar1 oniinde igneleyici ve
hakaret edici sozler soylenirse, kisi sozlii ya da sozsiiz olarak tehdit edilirse, bu durum
onun hem mevcut isindeki kariyer beklentilerinin karsilanmasini zorlastirabilir ve bu kisinin
isinde elinden gelenin en iyisini yapmasinin 6niinde bir engel olarak ortaya ¢ikar. Ornegin,
calisma arkadaslar1 veya yoOneticisi tarafindan uygunsuz sakalar yapilarak stirekli rahatsiz
edilen, kizdirilan ve alay edilen kisi isyerinde kendisini kotii hissedecek ve bu durum
kisinin isinden almis oldugu tatmini azaltacaktir. Ozetle ifade edilirse, kisisel sayginlik ile
ilgili rahatsiz edici davramglar arttikca is tatmini de azalacaktir. Arastirmanin bu baglamda
gelistirilen hipotezi su sekildedir;

Hipotez 1b: Isyerinde kisisel sayginlik ile ilgili tehditler arttikca is tatmini azalr.

Dislanma wve is tatmini iliskisi: Kisi calisma arkadaslar1 ya da yoneticisi tarafindan isi ile ilgili
gerekli bilgilere ulasamiyor ise, diglandigini, yok sayildig1 ya da gormezden gelindigini
diisiiniiyorsa ve yoneticileri tarafindan nedensiz yere isiyle ilgili egitim gorme ve terfi
ettirilme istegi reddediliyorsa, bu durum onda degersiz bir c¢alisan oldugu izlenimi
uyandiracak ve isinden almis oldugu tatmin azalacaktir. Bu durumu bir 6rnek ile agiklamak
miumkiindiir; eger kisi calisma arkadaslar1 6niinde yOneticisi tarafindan “terfi etme istegini
yOneticisine veya calisma arkadaslarina ilettiginde olumsuz bir geri bildirim alirsa” bu
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durum onun isine yogunlagsmasini zorlastiracak, isi i¢cin yapacak bir sey olmadigini
diistinmeye baslayacak ve dolayisiyla isinden almis oldugu tatmin diizeyi azalacaktir.
Ozetle, calisanlar isyerinde diglandi§im diisiindiikce is tatminleri de azalir. Arastirmanin bu
baglamda gelistirilen hipotezi asagidaki sekildedir;

Hipotez 1c: isyerinde diglama davramglar: is tatminini azaltir.

Asirt galistirilma ve is tatmini iliskisi: Kisiye normal yaptig1 is disinda olanaksiz tarihlerde
bitirmek tiizere fazla is yiiklenirse ya da mevcut yaptig1 isi yapmasi i¢in asir1 baski
uygulanirsa, bu durum kisinin isindeki beklentilerini g6z oniine alarak mevcut isiyle
tatmin olamamasina yol agabilir. Ornegin, kisi yOneticisi tarafindan “isine daha fazla
odaklan, isini daha kisa stirede halletmelisin, daha sirada bekleyen ¢ok is var” gibi sozlerle
elestirilirse, bu durum kisinin moralini bozacak ve isinden almis oldugu tatmin azalacaktir.
Ozetle soylemek gerekirse, eger is giren gereksiz yere fazla calistirildigim diisiiniirse, bu durum
onun is tatminini azaltir. Arastirmanin bu baglamda gelistirilen hipotezi asagidaki sekildedir;

Hipotez 1d: Is goren gereginden fazla calistirilmast onun is tatminini azaltir.,

Istikrarsizlasma davranmslar: ve is tatmini iliskisi: Kisinin is ile ilgili gostermis oldugu cabalari
siirekli olarak degersiz goriiliirse, moralinin bozulmas: igin ¢aba harcanirsa, buna ilave
olarak kisiye danismaksizin sorumluluk alanlar1 degistirilirse veya ona haber vermeksizin
hedefler degistirilirse, bu durum kisinin mevcut isinde hissetmis oldugu tatmini olumsuz
yonde etkileyebilir. Bir ornek vermek gerekirse; kisi calisma arkadaslar1 veya yoneticisi
tarafindan “hedefine ulasman gerekir, yoksa bu iste kalman zor” gibi sozlerle elestirilirse bu
durum kiginin moralini bozacak, kendisini kotii hissetmesini saglayacak ve isinden aldig:
tatmin azalacaktir. Kisacas1 ¢alisan: isyerinde istikrarsizlasma davramslarina maruz kalmas: onun
is tatminini azaltir. Arastirmanin bu baglamda gelistirilen hipotezi asagidaki sekildedir;

Hipotez 1e: fg.yerinde istikrarsizlasma davramislarimn artmasi is tatminini azaltir.
Psikolojik Siddet ve ise Yabancilasma iliskisi

Psikolojik siddet nedeniyle ¢alisanlarin orgiite kars1 baglilik ve sadakat duygular1 kaybolur.
Bu nedenle, psikolojik siddet davraniglarmin varligina miisaade eden isletmeler, yiiksek
orandaki is devamsizligi, istifalarin yarattigt maliyetler ve sabotajlar gibi nedenlerle
verimliliklerini ve etkinliklerini kaybedecektir (Aydin ve Ozkul, 2007, s. 175; Giindiiz ve
Yilmaz, 2008, s. 273). Boyle bir durumda c¢alisanlar is yapmak yerine mesai yapmaya baslarlar.
Dolayisi ile psikolojik siddet, ¢alisanlarin ise yabancilagsmalari {izerinde etkili olur. Yapilan
literatiir taramasinda psikolojik siddete yakin olarak ifade edilebilecek isyerinde taciz
davraniglar: ile ise yabancilasmanin belirtileri arasindaki iliskileri arastirilan bir ¢alisma
literatiirde tespit edilmistir. Fakat bu ¢alisma psikolojik siddet ile ise yabancilasma arasindaki
iligkilerin dogrudan incelememektedir. Bu calismada elde edilen bulgular su sekildedir:
Calisma isyerinde taciz davramslar: (harassment at work) ile ise yabancilasmanin belirtileri
arasinda gosterilen ise karsi gereginden fazla baglilik, hastalara karsi muamelede belirsizlik
ve isin anlami1 arasindaki iligkiler aragtirilmistir (Camerino vd., 2010, s. 61-66). Benzer sekilde,
Demirel, Otken ve Kuntay (2012) Istanbul’da farkli sirketlerde calisan 182 beyaz yakali ¢alisan
iizerinde yapilan analizler sonucunda psikolojik tacizin ise yabancilasmay1 etkiledigi ortaya
konulmustur. Kerse ve Babadag (2019) calismasinda isyerinde zorbaligin is yabancilasmasi
tizerindeki etkisini ve bu etkideki siyasi davranis algisi ve orgiitsel yabancilasmanin rollerini
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tanimlamaya  calismaktadir. Arastirmanin  bulgulari, isyerinde zorbaligin is
yabancilagsmasina etkisinde siyasi davranis algisinin aracilik rolii {istlendigini, ayrica
orgiitsel yabancilasmanin is yabancilasmasina siyasi davranis algisinin etkisinde aracilik
rolii oynadigimi gostermektedir. Asagida psikolojik siddet ile ise yabancilasma arasinda
neden iliski oldugu mantiksal olarak agiklanmaya c¢alisiimistir.

Mesleki statii ile ilgili tehditler ile ise yabancilasma iliskisi: Kisinin yaptig1 is kiiciimsenmesi,
onun haksiz yere elestirilmesi ve yoOneticisi tarafindan gereksiz yere kontrol edilmesi,
ilave olarak da kisi cgalisma ortaminda meslektaslar1 oniinde kiigiik diistiriilmesi, ona
gozdagr verilmesi gibi durumlar, onun mevcut isini yapilamayacak gibi hissetmesine yol
acabilir. Bu durum da beraberinde ise yabancilasmay: getirebilir. Bir 6rnek vermek gerekirse
kisi calisma arkadaslar1 veya yoneticisi tarafindan “bu isyerine katkin yok, calismandan
memnun degiliz” gibi sozlerle elestirilirse bu durum kisinin isindeki coskuyu ve hevesi
azaltacak, onun moralini bozacak ve isini sevmemesine, sadece ge¢imimi saglamak igin
calismasina yol agabilecektir. Kisaca ifade edilirse; mesleki statii ile ilgili tehditler arttik¢a ise
yabancilagsma artacaktir. Arastirmanin bu baglamda gelistirilen hipotezi asagidaki sekildedir.

Hipotez 2a: Isyerinde mesleki statii ile ilgili tehditler ile ise yabancilasma arasinda anlaml ve pozitif
yonlii bir iligki bulunmaktadir.

Kisisel sayginlik ile ilgili tehditler ile ise yabancilasma iliskisi: Isyerinde kisiye calisma arkadaslar
oniinde igneleyici ve hakaret edici sozler sdylenirse, kisi kendisini asagilanmis hissedecektir.
Bu durum kisinin isine yabancilasmasma yol agabilir ve isinde elinden gelenin en iyisini
yapmaya cabalamamasina sebep olabilir. Ornegin, calisma arkadaglar1 veya yoneticisi
tarafindan uygunsuz sakalar yapilarak stirekli rahatsiz edilen, kizdirilan ve alay edilen
kisinin isindeki coskuyu ve hevesi azalir. Sonug olarak kisisel sayginlik ile ilgili rahatsiz edici
davraniglar arttikca ise yabancilasma da artacaktir. Arastirmanin bu baglamda gelistirilen
hipotezi asagidaki sekildedir.

Hipotez 2b: Isyerinde kisisel saygnlik ile ilgili tehditler ile ise yabancilasma arasinda anlamli ve
pozitif yonlii bir iliski bulunmaktadur.

Dislama ve ise yabancilasma iliskisi: Kisi, calisma arkadaslar1 ya da yoneticisi tarafindan ihtiyag
duydugu bilgilere ulasma konusunda engellendigini, dislandigini, yok sayildigin1 ya da
gormezden gelindigini diisiiniirse ve yoOneticisi tarafindan nedensiz yere isiyle ilgili egitim
gorme ve terfi ettirilme istegi reddedilirse, bu durum kisinin yaptig1 isin degerli olmadigini
diistinmesine yol agabilir. Bu durumu bir 6rnek ile agiklamak miimkiindiir; Kisi terfi etme
istegini yOneticisine veya galisma arkadaslarma ilettiginde bu konuda olumsuz bir geri
bildirim alirsa, bu durumda ne kadar ¢ok galisirsam ¢alisayim isimdeki amacima ulasmam
zor gibi bir hissiyata kapilacak, dolayisiyla kiside ise yabancilasma belirtileri ortaya
cikacaktir. Kisaca ifade etmek gerekirse; calisanlar isyerinde dislandiklarinmi diisiindiikge ise
yabancilagsma artar. Arastirmanin bu baglamda gelistirilen hipotezi asagidaki sekildedir.

Hipotez 2c:  Caliganlarin  isyerinde dislanma davramslarina  maruz  kalmalari, onlarin ise
yabancilagmasini artiracaktir.

Asirt calistirilma ve ise yabancilasma iliskisi: Kisiye isini yaparken yoneticisi tarafindan asiri
baski uygulanirsa, bu durum kisinin strese girmesine ve isindeki coskuyu ve hevesi
kaybetmesine yol acar. Ornegin, kisi yoneticisi tarafindan “igini hemen bitir, yavas
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calisiyorsun, daha sirada yapacagin ¢ok is var” gibi bir elestiriye muhatap olursa bu durum
kiside “hem isler bana yaptiriliyor hem de tembel oldugum diistiniiliiyor” gibi bir izlenime
sahip olmasma yol acarak, kisinin yaptig1 isin yapilamayacak kadar rahatsiz edici oldugunu
diistinmesine sebep olacaktir. Kisaca, eger is goren gereginden fazla ¢alistirilirsa, bu durum
onun ise yabancilasmasini artirir. Aragtirmanin bu baglamda gelistirilen hipotezi asagidaki
sekildedir.

Hipotez 2d: Is goren gereginden fazla calistirilirsa, bu durum onun ise yabancilasmasim arttirr,

Istikrarsizlastirma ve ise yabancilagma iligkisi: igyerinde kisinin moralinin bozulmasi i¢in stirekli
caba harcanirsa, buna ilave olarak kisiye danismaksizin ona farkli gorevler verilirse veya
haber vermeksizin hedefler degistirilirse, bu durum onun mevcut isinde higbir s6z hakki
olmadigini diisiinmesine yol acgar. Bunun sonucunda, kisi isinde elinden gelenin en iyisini
yapmamaya baslar. Bu durum da beraberinde ise yabancilasmay1 getirebilir. Bir Ornek
vermek gerekirse, kisi calisma arkadaslari veya yoOneticisi tarafindan “hedefine ulagsman
gerekir, yoksa bu iste kalman zor” gibi sozlerle elestirilirse ya da kisiyle bu anlamlara gelen
bagka sozlerle imali1 konusulursa bu durum kisinin “galistiyorum ama stirekli ¢alismalarim
degersiz goriiliiyor, hangi amag ugruna ¢alistigimi bilemiyorum, is hayatim anlamsiz oldu”
diistincelere kapilmasina yol agar. Sonug olarak da kisi isine yabancilagsmaya baslar. Kisaca
ifade etmek gerekirse calisanlara yonelik isyerinde istikrarsizlasma davraniglarinin artmasi,
ise yabancilasmay1 artirir. Arastirmanin bu baglamda gelistirilen hipotezi asagidaki
sekildedir.

Hipotez 2e: f§yerinde is gorene yonelik istikrarsizlasma davramslarimin artmasi, ise yabancilasmay
artirir.

Psikolojik Siddet ve Isten Ayrilma Niyeti iliskisi

Yapilan arastirmalarda, isyerinde sistematik psikolojik siddet sonucunda magdurlarda
biiyiik ol¢lide isten ayrilma niyeti olustugu bulgusuna rastlanmistir. Tinaz (2006, s. 13-28),
isyerinde psikolojik siddet sonucunda isgiicii devir oraninda gozle goriiliir bir artis
oldugunu belirtmektedir. Rayner ve Cooper’in (1997, s. 213) yar1 zamanl ¢alisan 6grenciler
iizerinde yaptiklar1 arastirmalarinda, katilimcilarin yaklagsik olarak %27’sinin isyerinde
psikolojik siddete maruz kalmalari nedeniyle isten ayrildiklari saptanmistir. Zapf ve Gross
(2001, s. 497-522) isyerinde psikolojik siddete maruz kalan magdurlarin en sonunda careyi
isten ayrilmakta bulduklarinm tespit etmislerdir. Djurkovic vd. (2004, s. 469-497) isyerinde
psikolojik siddet varli§1 ile isten ayrilma niyeti arasinda pozitif bir iliski oldugunu
saptamiglardir. Niedl (1996, s. 239-240), psikolojik siddetin ¢alisanlarda isten ayrilma niyeti
olusturdugu, buna bagh olarak is goren devir hizini arttirdig1 bulgusuna ulagmistir. Caligkan
ve Tepeci (2008, s. 135-148)'nin calismasi psikolojik siddet davraniglarimin ¢alisanlarin
ozellikle iste kalma niyeti iizerinde olumsuz etkileri oldugunu ortaya koymustur. Yukarida
tanimlanmis olan literatiir psikolojik siddet algilamasinin calisanlarin isten ayrilma niyetini
artirdigin1 ortaya koymaktadir. Psikolojik siddet ile isten ayrilma niyetini arasindaki iligkiyi
ortaya koyan calismalar olmakla birlikte, psikolojik siddetin alt boyutlarindan hangisinin
isten ayrilma niyeti ile ilgili olabilecegine yonelik literatiirde yeterli sayida calisma
bulunmamaktadir. Dolayisiyla bu galisma psikolojik siddet — isten ayrilma niyeti iliskisini
nedensel bir cerceve igerisinde alt boyutlar: ile ortaya koymay1 amaclamaktadir. Asagida
bu iligkiler mantiksal bir ¢erceve igerisinde a¢iklanmaya ¢alisilmistir.
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Mesleki statii ile ilgili tehditler ile isten ayrilma niyeti iliskisi: Kisinin yaptig is kiiclik gortiliirse
ve isinde yOneticisi tarafindan gereksiz yere kontrol edilirse durum onun miimkiin olan
en kisa zamanda mevcut isinden ayrilmayr diisiinmesine ya da her ne olursa olsun isten
ayrilma konusunda istekli olmasina sebep olabilir. Bir 6rnek vermek gerekirse, kisi ¢alisma
arkadaglar1 veya yoOneticisi tarafindan “siirekli problem ¢ikariyorsun, burada oldugun
miiddetce bize katki saglaman miimkiin degil” gibi sozlerle elestirilirse bu durum kisinin
“madem Oyle ben de bu isten ayrilayim ya da kendime baska is bulayim” gibi benzer
diistincelerin olusmasma yol agacak ve kisinin isten ayrilma niyetini artiracaktir. Kisaca
ifade etmek gerekirse, mesleki statii ile ilgili tehditler arttikga ise yabancilasma artacaktir.
Aragtirmanin bu baglamda gelistirilen hipotezi asagidaki sekildedir.

Hipotez 3a: Isyerinde mesleki statii ile ilgili tehditler ile isten ayrilma niyeti arasmda anlaml ve
pozitif yonlii bir iliski bulunmaktadir.

Kisisel sayginlik ile ilgili tehditler ile isten ayrilma niyeti iliskisi: Isyerinde kisiye calisma
arkadaslar1 oniinde igneleyici ve hakaret edici sozler soylenirse, bu durum kisinin mevcut
isinden ayrilma konusunda istekli olmasina yol agabilir. Ornegin, calisma arkadaslar1 veya
yoneticisi tarafindan uygunsuz sakalar yapilarak siirekli rahatsiz edilen, kizdirilan ve alay
edilen kisi isyerinde kendisini kotii hissedecek ve bu durum kiside isten ayrilma niyeti
uyandiracaktir. Ozetle ifade etmek gerekirse kisisel sayginlik ile ilgili rahatsiz edici
davranislar arttikca, isten ayrilma niyeti de artacaktir. Aragtirmanin bu baglamda gelistirilen
hipotezi asagidaki sekildedir.

Hipotez 3b: Isyerinde kisisel sayginlik ile ilgili tehditler ile isten ayrilma niyeti arasda anlamli ve
pozitif yonlii bir iliski bulunmaktadur.

Dislanma ve isten ayrilma niyeti iliskisi: Kisi ¢calisma arkadaslari ya da yoneticisi tarafindan
engellendigini, dislandigini, gormezden gelindigini diisiintirse ve onlar tarafindan
ylikselme istegi reddedilirse, bu durum kiside isten ayrilma egilimi uyandirabilir. Bir
ornek ile aciklanacak olunursa; kisi terfi etme istegini yOneticisine veya c¢alisma
arkadaslarina ilettiginde, istedigi cevabi alamaz ise veya aldig1 cevap kendisinde hayal
kiriklig1 yaratirsa, kiside isten ayrilma niyeti olusacaktir. Kisaca ifade etmek gerekirse
calisanlar isyerinde dislandiklarini diistindiikge, onlarin isten ayrilma niyeti de bu duruma
bagl olarak artar. Arastirmanin bu baglamda gelistirilen hipotezi asagidaki sekildedir.

Hipotez 3c: Calisanlarin isyerinde diglama davramslarina maruz kalmalari, onlarin isten ayrilma
niyetini artiracaktir.

Asirt ¢alistirilma ve isten ayrilma niyeti iliskisi: Kisiye normal yaptig1 is disinda fazla is
yiiklenirse ya da mevcut yaptig1 isi yapmasi igin ona gereginden fazla baski uygulanirsa,
bu durum kisinin sartlar olgunlastiginda isten ayrilmasina yol agabilir. Ornegin, kisi kasith
olarak siirekli ge¢ saatlere kadar calistirilirsa, bu durum onda kendisine kars1 bir art niyet
oldugunu diistinmesine yol agabilir ve kisi de isten ayrilma konusunda bir egilim ortaya
cikabilir. Sonug olarak, eger is goren gereginden fazla ¢alistirilirsa durum onun isten ayrilma
niyetini artirir. Aragtirmanin bu baglamda gelistirilen hipotezi asagidaki sekildedir.

Hipotez 3d: Is goren gereinden fazla calistirilirsa, onun isten ayrilma niyetini artar.

Istikrarsizlasma ve isten ayridma niyeti iliskisi: Kisinin gostermis oldugu cabalar
onemsenmezse ve kisiye danismaksizin gorev alanlari degistirilirse, bu durum kisinin
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mevcut isinden ayrilmasi i¢in hakl bir gerekce sayilabilir. Bir 6rnek vermek gerekirse, kisi
ge¢ saatlere kadar calisir ancak hicbir olumlu gelir bildirim alamazsa isinden sogumaya
baslar ve isten ayrilma isteyebilir. Kisaca ifade edilirse, calisani isyerinde istikrarsizlagsma
davraniglarina maruz birakmak, onun isten ayrilma niyetini artirir. Arastirmanin bu
baglamda gelistirilen hipotezi asagidaki sekildedir.

Hipotez 3e: Isyerinde is gorene yonelik istikrarsizlasma davramslarinin artmast, onun isten ayrilma
niyetini artirir.

ise Yabancilagsma ve is Tatmini iliskisi

Isine yabancilasmis insan, yasaminin anlamini ve nedenini kaybetmis olarak goriir. Bu
durum, calisanin is tatminini azaltir (Tutar, 2004, s. 119-120). Ise yabancilagsma ve is tatmini
iliskisine yonelik literatiire bakildiginda ¢ok az ¢alismanin oldugu dikkate gekicidir. Yumuk
ve Koyuncu (2011) Nevsehir ilinde faaliyet gosteren otel isletmeleri calisanlarinin ise
yabancilagsma diizeylerinin is tatminleri tizerine olan etkilerini belirlemek ve ¢alisanlarin
demografik Ozellikleri agisindan ise yabancilasma ve is tatmini diizeylerinde anlaml
farkliliklar olup olmadigini ortaya koymayir amaclamistir. Calisma sonucunda ise
yabancilasmanin alt boyutlar1 ile is tatmini arasinda negatif yonli iliski oldugu
bulunmustur. Eger calisan hangi amag ugruna calistigini bilemiyorsa, is hayatinin ¢ogunun
anlamsiz aktivitelerle gectigini diisliniiyorsa, buna ilave olarak calisan isinde coskulu ve
hevesli olmanin zor oldugunu diistiniiyorsa bu durum ¢alisanin isteki mevcut pozisyonunda
amacini gergeklestirmesini zorlastirir. Bununla birlikte, kisi bir isin yapilamayacak kadar
stkict oldugunu diistiniiyorsa, isini sevmiyorsa, sadece gecimini saglamak igin ¢alistigini
diistintiyorsa, kisacasi isine yabancilasmigsa isinin kariyer beklentilerini karsilayamadigini
diisiiniir ve mevcut isinden tatmin olamaz. Ozetle, calisanin ise yabancilasma diizeyinin
artmasi is tatminini azaltir. Arastirmanin bu baglamda gelistirilen hipotezi asagidaki
sekildedir;

Hipotez 4: Ise yabancilasma ile is tatmini arasmda anlamli ve negatif yonlii bir iliski bulunmaktadur.
Is Tatmini ve Isten Ayrilma Niyeti Tliskisi

Rusbelt vd. (1988, s. 601)’e gore bireyler is tatminsizligine kars1 ya negatif bir davranis olan
isten ayrilma ya da pozitif bir davranis olan sorunlar: dile getirme ve ¢o6ziim bulma gibi aktif
davranislarda bulunabilirler. Literatiirde isten ayrilma niyeti ile is tatmini arasinda negatif
bir iligkinin oldugu yoniinde hem teorik hem de ampirik bulgular bulunmaktadir. Ornegin,
Gil vd. (2008, s. 72-83) saglik sektoriinde yaptiklar: aragtirmada, is tatmini ile isten ayrilma
niyeti arasinda negatif yonlii bir iliski oldugu sonucuna ulasmislardir. Buna ilave olarak,
Scott vd. (2006, s. 519-540), Takase vd. (2005, s. 209-217), Karatepe vd. (2006, s. 547-560),
Shalley vd. (2000, s. 215-223) tarafindan yapilan ¢alismalarda, is tatmininin yiiksek oldugu
durumlarda isten ayrilma oraminin daha diisiik oldugu saptanmistir. Is tatmininin isten
ayrilma niyeti {izerine etkisi su sekilde agiklanabilir; eger kisi isindeki mevcut pozisyonuyla
gelecege doniik olarak amacinmi gergeklestirmek agisindan tatmin olamiyorsa ya da isinin
kariyer beklentilerini karsilayamayacagmi diisiiniiyorsa, bu durum kisinin isten ayrilmay1
diisiinmesine sebep olabilir. Bu varsayimlar 1siginda arastirmanin diger bir hipotezi
asagidaki sekilde belirlenmistir:

Hipotez 5: Is tatmini ile isten ayrilma niyeti arasmda anlamli ve negatif yonlii bir iliski
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bulunmaktadir.
ise Yabancilagma ve isten Ayrilma Niyeti iliskisi

ilgili literatiir dikkate alindiginda, ise yabancilasma ile isten ayrilma egilimi arasindaki iligkiyi
inceleyen ¢alismalarin az olusu dikkat gekicidir. Omegin, Unsar ve Karahan (2011, s. 361-
378)'nin ¢alismasinda is gorenlerin yabancilasma duygulari ile isten ayrilma niyeti arasindaki
anlamh ve pozitif yonlii bir iliski oldugu belirlenmistir. Ancak burada ifade edilen
yabancilasma, genel anlamda bir yabancilasma seklindedir. Bu ¢alismada ise incelenen konu
ise yabancilasmadir. Dolayist ile ise yabancilasma ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliski ¢ok
az sayida galismada ortaya konulmustur. Asagida bu iki degisken arasinda neden bir iliski
olabilecegine dair hipotez gelistirilmistir. Is hayatiin ¢ogunun anlamsiz aktivitelerle gegtigini
diisiinen, ne kadar ¢ok calisirsa ¢aligsin isteki amacina ulasmanin zor oldugunu, isinde coskulu
ve hevesli olamayan ¢alisanlar bu durumdan kurtulmak igin isinden ayrilmay isteyebilirler.
Bu sebeple, ise yabancilasma duygusu yasayan ¢alisanlar, belli bir siire sonra gorev yaptiklar
is yerlerinden ayrilma niyetini tasiyabilirler. Buna ilave olarak, normal bir isi yapilamayacak
kadar sikici bulan, isini sevmeyen, sadece ge¢imini saglamak igin ¢alisan kisilerin islerinden
ayrilma konusunda istekli olmalar1 beklenebilir. Isine yabancilasan birey isindeki coskuyu,
hevesi kaybetmistir, artik isini sevmemekte, isini sadece gecimini saglayan bir arag¢ olarak
gormektedirler. Bu bireyler kendilerine cosku katacak, sikici olmayan ve sevecekleri bir is
bulmanin daha mantikli olacagin diisiinerek isten ayrilma egilimine girebilirler. Bu goriisler
1s18inda ise yabancilasma ile isten ayrilma niyeti arasinda anlamli ve pozitif bir iliski
bulundugu soylenebilir. Bu baglamda ¢alismanin altinci hipotezi su sekilde kurulabilir;

Hipotez 6: Ise yabancilasma ile isten ayrilma niyeti arasmda anlamli ve pozitif bir iliski
bulunmaktadir.

Psikolojik Siddetin Is Tatmini ile Olan iliskisinde ise Yabancilasmanin Araci Rolii

Eger kisi devaml olarak asagilanirsa ve kisi devamli olarak haksiz yere tenkit edilirse ve
yOneticisi tarafindan gereksiz yere kontrol edildigini diisiiniirse, ona gozdag verilirse, bu
durum onun isinden sogumasina yol agabilir ve beraberinde kisinin isinde elinden gelenin en
iyisini yapmaya ugrasmamasima sebep olabilir. Ozetle, psikolojik siddet ile ilgili tehditler
arttikca ise yabancilasma artacaktir. Isine yabancilasmis insan, yasammin anlamini ve amacini
kaybettigi icin, onun is tatminini diistiktiir (Tutar, 2004, s. 119-120). Bu durumu sdyle ifade
etmek miimkiindiir: Eger calisan hangi amag¢ ugruna calistigimi bilemiyorsa, is hayatinin
¢ogunun anlamsiz aktivitelerle gectigini diisliniiyorsa, buna ilave olarak ¢alisan isinde istekli
olmanin zor oldugunu diistiniiyorsa, bu durum onun isinden tatmin olamamasma yol acar.
Ayrica, kisi bir isin ¢ok sikici oldugunu diisiiniiyorsa, sadece hayatini idame ettirmek igin
calistyorsa, kisacasi isine yabancilagsmissa, mevcut isinde tatmin olamaz. Dolayisiyla psikolojik
siddetin is tatmini ile olan iligskisinde ise yabancilasmanin aracilik rolii var oldugu iddia
edilebilir. Diger bir ifade ile psikolojik siddet ise yabancilasmaya yol agarak is tatminini
diisiiriir. Arastirmanin bu baglamda gelistirilen hipotezi asagidaki sekildedir:

Hipotez 7: Psikolojik siddet ve is tatmini iliskisinde ise yabancilasmanin aracilik rolii vardur.

YONTEM

Calismanin bu boéliimiinde arastirmanin problem durumu, arastirmanin amaci, arastirmanin
modeli, arastirmanin kapsami, veri toplama araglar1 ve yontem tizerinde durulmustur.
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Problem Durumu

Son yillarda yonetim ve galisma psikolojisi alaninda yapilan arastirmalarda, ¢alisanlarin is
sikayet etme nedenleri arasinda, isyeri baglantili psikolojik bir davranigsal sorundan
bahsedilmektedir (Fitzpatrick vd., 2011, s. 479). Onceleri kiiresellesmenin beraberinde getirdigi
rekabet ortamindan kaynaklandig1 varsayilan ve gegici bir problem oldugu diisiiniilen bu
olgunun (Tmaz, 2008, s. 7-10), zaman igerisinde Orgiitleri ve bireyleri derinden etkileyen bir
sorun oldugu anlasilmistir. Bu sorunun dilimizde en basit sekilde ifadesi “isyerinde psikolojik
siddet”tir. Literatiirde “mobbing” ve son zamanlarda 6n plana ¢ikan adz ile “bullying” olarak
ifade edilen psikolojik siddet, giderek tiim diinyada en 6nemli yonetim sorunlarindan biri
haline gelmistir (Fitzpatrick vd., 2011, s. 1-2; Bentley vd., 2012, s. 1-2).

Arastirmanin Amaci

Bu calisma psikolojik siddetin is ile ilgili bireysel etkilerini (is tatmini, ise yabancilasma ve
isten ayrilma niyeti) ortaya koymak amacindadir. Bu calisma psikolojik siddetin alt boyutlari
ile is tatmini ile olan iliskisini teorik temel igerisinde kurmaya ¢alisarak, daha ileri diizeyde test
ederek ve daha onceden insa edilmis bir teoriyi gelistirerek (Colquitt ve Zapata-Phelan, 2007,
s. 1281-1303) ilgili bilim dalina katki saglamayi amaglamaktadir. Bu ¢alismada psikolojik
siddetin etkisi oldugu distiniilen diger bir isle ilgili bireysel sonu¢ degiskeni ise
yabancilasmadir. Bu ¢alismada ayrica psikolojik siddet ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliski
arastirilmistir. Psikolojik siddet ile isten ayrilma niyeti iliskisini agiklayan ¢alismalar olmak ile
birlikte, psikolojik siddetin alt boyutlarindan hangisinin neden isten ayrilma niyetli ile iligkili
olabilecegine yonelik literatiirde yeterli sayida calisma bulunmamaktadir. Son olarak bu
calismada psikolojik siddetin is tatmini ile olan iliskisinde ise yabancilagsmanin araci (mediator)
roliiniin olup olmadigini aragtirmaktadir. Bilindigi {izere iki degisken arasindaki iligki ortaya
konulduktan sonra moderator veya mediator degiskenlerin arastirilmasi gerekmektedir (Bono
ve McNamara, 2011, s.657-660). Dolayisi ile bu ¢alisma s6z konusu iliskileri mantiksal bir
cerceve icerisinde (Whetten, 1989, s. 490-495) arastirmakta ve test etmektedir.

Arastirmanin Modeli

Arastirmada kullanilan teorik model, Sekil 1’de goriilmektedir. Arastirma modelinde 4
degisken kullanilmistir. Bu degiskenler; isyerinde psikolojik siddet, ise yabancilasma, is
tatmini ve isten ayrilma niyeti degiskenleridir.

Sekil 1. Arastirma Modeli
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Aragtirmanin Kapsam

Trabzon ve Gilimiishane’deki kamu ve 0©zel sektore ait isyerlerindeki ¢alisanlar bu
aragtirmanin orneklemini olusturmaktadir. Yer ve zaman kisitlamalarindan dolay1 bu sehirler
tercih edilmistir. Bu is verileri bankacilik, c¢agri merkezi alanlarinda faaliyet gosteren
hizmet sektoriine aittir. Dolayis1 ile arastirma verileri hizmet sektoriinde calisan is
gorenlerden 06 Mayis-15 Mayis 2012 tarihleri arasinda toplanmistir. Arastirmada 2020 yili
oncesi arastirma verileri kullanilmis olan tez ¢alismasindan uyarlandig1 icin geriye doniik etik
kurul onay1 alinmasina gerek duyulmamuistir.

Veri Toplama Araglar1 ve Yontem

Literatiirden elde edilen oOlgeklere dayanarak olusturulan anket formu, on test amaciyla
ilk olarak 50 kisilik bir grup c¢alisana dagitilmis ve alinan yanitlar incelenmistir. Bazi
ifadelerin yeterince anlasilmadigr yoniindeki kanaat {izerine geviriler tekrar gozden
gecirilmistir. Nihai sekli verilen anket formlar1 230 kisilik bir ornekleme dagitilmistir.
Katilimailar ile ilgili demografik 6zellikler, Tablo 1’de goriilmektedir.

Tablo 1. Katilimcilar ile 1gili Demografik Ozellikler

Kisi Minimum Maksimum Ortalama Std. Sabma
Cinsivet 194 1 2 1.55 0.49
Yas 194 19 41 28,17 4,75
Egitim 194 1 5 2.33 0.89
Calisma Siiresi 194 1 20 4,23 3.30
Statil 194 1 4 1.67 0.88
Yillik Gelir 194 6000 90000 15811.91 9128.01
Birim 194 1 11 4,88 3,75

Anket verilerinin dagilimma gore katihmcilarin %44,81 (n=87) erkek, %55,2’si (n=107)
kadindir. Katilimcilarin %20,6’s1 (n=40) lise veya yiiksekokul mezunu, %32 si (n=62) meslek
yliksekokulu mezunu, %41,8 i (n=81) fakiilte mezunu, %4,6” s1 (n=9) yiiksek lisans mezunu
ve %1 i (n=2) doktora derecesine sahiptir. Ankete katilanlarn %60,31 (n=117) is goren,
%12,4 i (n=24) isci yoneticisi, %26,8 i (n=52) orta kademe yoneticidir. Ankete katilanlara
“sirket igerisinde ait oldugunuz birim hangisi? Sorusu yoneltilmis olup 6rnegin, arastirma
gelistirme, pazarlama/satis, kalite kontrol ve diger birimlerden birini cevaplamasi istenmistir.
Ankete katilanlarin %11 (n=2) arastirma-gelistirme, %53,1 i (n=103) pazarlama satis, %4,1 u
(n=8) kalite kontrol, %14,4 u (n=28) finans muhasebe, %1'si (n=2) insan kaynaklari, %2,1 i
(n=4) halkla iligkiler, %1,0 u (n=2) genel idare yonetim, %23,2 u (n=45) ise digerleri
birimlerinde ¢alismaktadirlar.

Arastirmada  kullamlan olgekler asagida agiklanmstir: f§yerinde psikolojik  siddet algilarinin
ol¢limiinde Quine (2001, s. 73-84)'nin 5 boyutlu siddet ve 20 ifadeden olusan 0lgek
kullanilmistir. Bu psikolojik siddet boyutlari sirasi ile mesleki statii ile ilgili tehditler (1-
4), kisisel saygimlik ile ilgili tehditler(5-11), dislama davranislar1 “izolasyon” (12-14), asir1 is
ylikiine tabi tutma (15-16) ve istikrarsizlastirma davraniglaridir (17-20). Psikolojik siddet
olceginde yer verilen ifadeler 5'1i Likert 6lgegine gore degerlendirilmistir (1-Higbir zaman, 2-
Nadiren, 3- Bazen, 4- Siklikla, 5- Her zaman) seklindedir. fgten ayrilma niyeti degiskeninin
ol¢limii i¢in Kim vd. (1996, s. 947-976)" nin gelistirdigi 5 ifadeden olusan 6l¢ek kullanilmaistir.
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Isten ayrilma niyeti 6lceginde yer alan ifadeler 5'1i Likert dlgegine gore degerlendirilmistir
(1-Kesinlikle Katilmiyorum, 2- Katilmiyorum, 3-Fikrim Yok, 4-Katiliyorum ve 5-Kesinlikle
Katiliyorum) seklindedir. Ise yabancilasmay: 6lgmek i¢in Maddi vd. (1979, s.73-76) tarafindan
gelistirilen 10 ifadeden olusan bir olgek kullamilmistir. Bu Olgekte yer alan ifadeler (1-
Kesinlikle Katilmiyorum, 2-Katilmiyorum, 3-Biraz Katilmiyorum, 4-Biraz Katiliyorum, 5-
Katiliyorum, 6-Kesinlikle Katiliyorum) seklindedir. Is tatmininin Sl¢iimiinde Bacharach vd.
(1991, s. 39-53)'in gelistirdigi 5 ifadeden olusan is tatmini 6l¢egi kullanilmistir. Bu Olgekte yer
alan ifadeler (1- Kesinlikle Katilmiyorum, 2-Katilmiyorum, 3-Biraz Katilmiyorum, 4-
Kararsizim, 5-Biraz Katiliyorum, 6-Katiliyorum, 7-Kesinlikle Katiliyorum) seklindedir.

Formlarin dagitilmas: asamasinda yiiz ylize goriisme yoluyla katilimcilara ulagilmistir.
Anket formunda 5 boliimliikk sorular bulunmaktadir. Her bir ifadeye iliskin cevaplar
alinmistir. Anket formunun birinci boliimiinde ¢alisanin is tatminine iliskin ifadeler, ikinci
boliimiinde ¢alisanin ise yabancilasmasina iliskin ifadeler, {i¢lincii boliimiinde calisanin isten
ayrilma niyetine iliskin ifadeler, dordiincti boliimiinde ¢alisanin isyerinde psikolojik siddet
algilamasina iliskin ifadeler, besinci boliimiinde galisanlarin demografik ozelliklerine iliskin
ifadeler yer almaktadir. Dagitilan 230 anket formlarindan 200 adeti geri toplanmis, yapilan
inceleme sonucunda hatali isaretlendigi veya eksik dolduruldugu belirlenen 6 adet anket
formu analiz dis1 birakilmistir. Analize tabi tutulan nihai anket sayis1 194 adettir (geri doniis
orani %84).

VERILERIN ANALIiZi ve BULGULAR

Bu boliimde arastirmada kullanilan Olgeklerin faktor, gegerlilik ve giivenirlilik analizleri
yapilmistir. Buna ilave olarak ¢alismanin bu béltimiinde elde edilen bulgular yer almaktadir.
Bu kapsamda galismanin bu béliimiinde 6lgeklere yonelik faktor analizi, hipotezleri test etmek
igin regresyon analizi ve son olarak aract modeli test etmek igin yapisal esitlik modeli sonuglarina
yer verilmistir.

Faktor Analizi Sonuclan

Calisma kapsaminda yer alan her bir dlgege iliskin aciklayici faktor analizi ve dogrulayic
faktor analizi sonuglar1 asagidaki gosterilmistir.

Isyerinde Psikolojik Siddet Olgeginin Agiklayici ve Dogrulayic1 Faktor Analizi Sonuglart

Aragtirmada kullanilan isyerinde psikolojik siddet olgeginin varimax rotasyona tabi
tutularak temel Dbilesenler yontemi ile kullanilarak acgiklayicr faktdr —analizi
gerceklestirilmistir. Degiskenlere iliskin faktor yiikleri, agiklanan varyans ve eigenvalue (6z
deger) rakamlarini Tablo 2'de gérmek miimkiindiir. Yapilan faktor analizi sonucunda faktor
yiik degerleri 0,5 ve daha altinda olan maddeler 6lgekten ¢ikartilmis (Costello ve Osborne,
2005, s. 4) ve bundan sonraki analizlerde degerlendirilmeye alinmamastir.
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Tablo 2. Psikolojik Siddet Olceginin Aciklayict Faktér Analizi Sonuclar:

Bilegenler
Faktor 1 Faktor 2 Faktor 3

PST1 0,811

PST 2 0,839

PST 3 0,572

PST 4 0,587

KST 5

KST 6 0,613

KST7 0,654

KST 8 0,733

KST-9 0,854

KST 10 0,813

KST 11 0,823

iz12 0,795

iz13 0,857

AC15 0,838

AC16 0,791

IST 17 0,847

IST 18 0,652

IST 19 0,672

IST 20 0,724
églklanan Varyans 31,297 25,312 17,185
Oz deger 11,351 2,088 1,320
Giivenilirlik (Cronbach Alfa) 0,959 0,917 0,793

Not: PST: Profesyonel. Statii ile ilgili tehditler, KST: Kisisel Saygimlikla ilgili tehditler, 1Z: Izolasyon,
AC: Asir1 Calistirma, IST: Istikrarsizlastirma

Isyerinde psikolojik siddet 6lcegine iliskin agiklayici faktor analizi sonuglar1 gostermektedir
ki, isyerinde psikolojik siddeti agiklayan toplam ii¢ adet faktor tespit edilmistir. Bu ii¢ adet
faktor acgiklanan toplam varyansin %73,79unu agiklamaktadir. Faktorlerin agiklanan
varyanslari sirast ile %31,29, %25,31 ve %17,18 seklindedir. Oz degerler ise sirasiyla 11,35, 2,09
ve 1,32 seklinde gerceklesmistir. Literatiirdeki bes faktor; Profesyonel Statii ile ilgili tehditler
(PST), Kisisel Sayginlikla ilgili tehditler (KST), Izolasyon (iZ), Agir1 Calistirma (AQ),
Istikrarsizlastirma (IST) seklindedir. Ancak bu calismadaki sonuglar ii¢ faktoriin varhgina
isaret etmektedir. Elde edilen sonuglara gore kisisel sayginlikla ilgili tehditler ve izolasyon tek
faktore yiiklenmistir. Buna ilave olarak asir1 ¢alistirma ve istikrarsizlastirma faktorleri de tek
bir faktore yiiklenmistir. Her bir alt faktoriin gilivenilirligi (Cronbach Alfa degerleri) ise
sirasiyla profesyonel statii ile ilgili tehditler: 0,793; kisisel statii ile ilgili tehditler ve izolasyon:
0,959; asir1 caligtirma ve istikrarsizlagtirma: 0,917 seklindedir.

Aciklayici faktor analizinden sonra kavramsal teorik model ile elde edilen veriler arasindaki
tutarlilig gormek ve arastirmada kullamilan 6lgeklerinin faktor yapisini ortaya ¢ikarmak igin
ile dogrulayic1 faktor analizi gerceklestirilmistir. Dogrulayici faktor analizinde sirasi ile dnce
biitiin gozlenen degiskenler tek bir faktore yiiklenmis ve uyum indeksi sonuclarma
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bakilmistir (Model A). Daha sonra ise biitiin gozlenen degiskenler iki faktore yiiklenmis
ve uyum indeksi sonuglarina bakilmistir (Model B). Son olarak da agiklayic faktor analizi
sonuglar1 dogrultusunda gozlenen degiskenler ii¢ faktore yiiklenmistir (Model C).

Tablo 3. Dogrulayict Faktor Analizinin Uyum Endeksleri Sonuglar

x2/df GFI CFI IFI AGFI RMR RMSEA

Model A (Tek Faktor) 6.964 0551 0.729 0.730 0446 0.157 0.176
Model B (iki Faktor) 6,011 0616 0,773 0,775 0,523 0,156 0,161
Model C (Uc faktor) 2,152 0,897 0,966 0,966 0,824 0,080 0,077

Model A biitiin gozlenen degiskenlerin tek bir faktdre nasil yiiklendigini gorebilme
imkanin1 vermektedir. Elde edilen sonuglar “Model A” ile veri arasinda yeterli bir uyum
olmadigmi gostermektedir (x2/df=6,964; GFI=0,551; CFI=0,729; IFI=0,730; AGFI=0,446;
RMR=0,157; RMSEA=0,176). “Model B” gozlenen degiskenlerin iki adet faktore yiiklendigi
varsayimina dayanmaktadir. Tablo 3'te goriilecegi gibi Model B, Model A’ya gore daha iyi
uyum endekslerini ortaya koymakla birlikte model ile veri arasinda yeterli bir uyum
bulunmamaktadir (x?/df=6,01, GFI=0.616; CFI=0,773; IFI=0,775; AGFI=0,523; RMR=0,156;
RMSEA= 0,161). Model C gozlenen degiskenlerin {i¢ adet faktore yiiklendigi varsayimimna
dayanmaktadir. Model C, Model B’ye gore daha iyi uyum endekslerini ortaya koymakta
ve model ile veri arasinda yeterli bir uyuma oldugunu gostermektedir (x?%df=2.152;
GFI=0.897; CFI=0,966; IFI=0,966; AGFI=0,824; RMR=0,080; RMSEA=0,077).

Is Tatmini Olgeginin Agiklayic1 ve Dogrulayici Faktor Analizi Sonuglari

Arastirmada kullanilan is tatmini 6l¢eginin varimax rotasyona tabi tutularak temel bilesenler
yontemi ile kullanilarak agiklayici faktor analizi gergeklestirilmistir. Degiskenlere iligkin
faktor yiikleri, agiklanan varyans ve 6z deger rakamlarini Tablo 4’te goriilmektedir. Yapilan
faktor analizi sonucunda faktor yiik degerleri 0,5 ve daha altinda olan maddeler Olgekten
¢ikartilmis (Costello ve Osborne, 2005, s.4) ve bundan sonraki analizlerde degerlendirilmeye
alinmamustir.

Tablo 4. Is Tatmini (IST) Olgeginin Aciklayicr Faktor Analizi Sonuglar

Faktor 1
IsT1 0,821
IST2 0,847
IST3 0,822
IST4 0,867
IST5 0,833
Aciklanan Varyans 70,22
Oz deger 3,511
Gilivenilirlik (Cronbach Alfa) 0,894

Is tatmini olgegine iliskin agiklayici faktor analizi sonuglart gostermektedir ki, is tatminini
aciklayan sadece bir faktor vardir. Bu faktor agiklanan toplam varyansin %70,22'ini
actklamaktadir. Oz deger 3,511 seklinde gergeklesmistir. Bu faktoriin giivenilirligi (Cronbach
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Alfa degerleri) ise 0,894 seklindedir. Agiklayic1 faktor analizinden sonra kavramsal teorik
model ile elde edilen veriler arasindaki tutarliligi gormek ve arastirmada kullanilan 6lgegin
faktor yapisii ortaya cikartmak icin dogrulayici faktor analizi gerceklestirilmistir. Elde
edilen analiz sonuglarma gore Model ile veri arasinda yeterli bir uyum oldugu vardir
(x?/d£=0,853; GFI=0,995; CFI=1,00; IFI=1,00; AGFI=0,973; RMR=0,042; RMSEA=0,000).

Tablo 5. Dogrulayict Faktor Analizinin Uyum Endeksleri Sonuglar:

x?/df GFI CFI IFI AGFI RMR RMSEA

Model 0,853 0,995 1,00 1,00 0973 0,042 0,000

Ise Yabancilasma Olceginin Agiklayici ve Dogrulayic Faktor Analizi Sonuglar

Arastirmada kullanilan ise yabancilasma Olgeginin varimax rotasyona tabi tutularak temel
bilesenler yontemi ile kullanilarak agiklayic faktor analizi gergeklestirilmistir. Degiskenlere
iliskin faktor yiikleri, agiklanan varyans ve 6z deger rakamlari Tablo 6’da goriilmektedir.
Yapilan faktor analizi sonucunda, faktor yiik degerleri 0,5 ve daha altinda olan yedinci
madde Olgekten c¢ikartilmis (Costello ve Osborne, 2005, s. 4) ve bundan sonraki analizlerde
degerlendirilmeye alinmamuistir.

Tablo 6. Ise Yabancilasma (1Y) Olgeginin Aciklayict Faktor Analizi Sonucglar:

Faktor 1

Y1 0.558
2 0,686
Y3 0,701
Y4 0,701
Y5 0,712
iva N 777
IYs 0,677
Y9 0,768
Y10 0,815
Aciklanan Varyans 50,983
Oz deger 4,588

Giivenilirlik (Cronbach Alfa) 0.877

Ise yabancilasma olgegine iliskin agiklayici faktor analizi sonuclari gostermektedir ki, ise
yabancilasmayr acgiklayan tek faktor vardir. Bu faktor agiklanan toplam varyansin
%50,983"{inii  aciklamaktadir. Oz deger 4,588 seklinde gerceklesmistir. Bu faktoriin
giivenilirligi (Cronbach Alfa degerleri) ise 0,877 seklindedir.

Aciklayial faktor analizinden sonra kavramsal teorik model ile elde edilen veriler arasindaki
tutarlihigr gormek ve arastirmada kullanilan olgeklerinin faktor yapisini ortaya gikarmak
icin ile dogrulayici faktor analizi gercgeklestirilmistir. Elde edilen analiz sonuglari model ile
veri arasinda yeterli bir uyum oldugunu gostermektedir (x2/df=2,056; GFI=0,950; CFI=0,968;
IF1=0,969; AGFI=0,903; RMR=0,108; RMSEA=0,074).
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Tablo 7. Dogrulayict Faktor Analizinin Uyum Endeksleri Sonuglar:

x?/df GFI CFI IFI AGFI RMR RMSEA

Model 2,056 0950 0,968 0969 0,903 0,108 0,074

Isten Ayrilma Niyeti Olceginin Aciklayic1 ve Dogrulayici Faktor Analizi Sonugclart

Arastirmada kullanilan isten ayrilma niyeti Olgeginin varimax rotasyona tabi tutularak
temel bilesenler yontemi ile kullamilarak acgiklayici faktor analizi gerceklestirilmistir.
Degiskenlere iliskin faktor yiikleri, agiklanan varyans ve 6z deger rakamlar1 Tablo 8'de
goriilmektedir. Yapilan faktor analizi sonucunda faktor yiik degerleri 0,5 ve daha altinda
olan besinci madde oOlc¢ekten c¢ikartilmigs (Costello ve Osborne, 2005, s. 4) ve bundan sonraki
analizlerde degerlendirilmeye alimmamustir. Isten ayrilma niyeti dlgegine iliskin agiklayict
faktor analizi sonuglar1 gostermektedir ki, isten ayrilma niyetini acgiklayan tek faktor
bulunmaktadir. Bu faktor agiklanan toplam varyansin %49,696’sin1 agiklamaktadir. Oz deger
1,988 seklinde gergeklesmistir. Bu faktoriin giivenilirligi (Cronbach Alfa degerleri) ise 0,656
seklindedir.

Tablo 8. Isten Ayrilma Niyeti (IAN) Olgeginin Aciklayici Faktor Analizi Sonuglart

Faktor 1
IAN1 0,667
IAN2 0,757
IAN3 0,604
IAN4 0,778
Aciklanan Varyans 49,696
Oz deger 1,988
Giivenilirlik (Cronbach Alfa) 0,656

Aciklayici faktor analizinden sonra kavramsal teorik model ile elde edilen veriler arasindaki
tutarliligr gormek ve arastirmada kullanilan 6lgeklerinin faktor yapisini ortaya ¢ikarmak igin
ile dogrulayici faktor analizi gerceklestirilmistir. Dogrulayici faktor analizinde sirasi ile dnce
biitiin gozlenen degiskenler tek bir faktore yiiklenmis ve uyum indeksi sonuglaria
bakilmistir. Elde edilen sonuglar Model ile veri arasinda yeterli bir uyum oldugunu
gostermektedir (x?/df=0,700; GFI=0,998; CFI=1,000; IFI=1,002; AGFI=0,982; RMR=0,021;
RMSEA=0,000).

Tablo 9. Dogrulayict Faktor Analizinin Uyum Endeksleri Sonuglar:

x?/df GFI CFI IFI AGFI RMR RMSEA

Model 0,700 0,998 1,00 1,00 0,982 0,021 0,000

Regresyon Analizi Sonuclar1

Regresyon analizi sonuglari isyerinde psikolojik siddetin is tatmini tizerine etkileri, isyerinde
psikolojik siddetin ise yabancilasma {izerine etkileri, isyerinde psikolojik siddetin isten
ayrilma niyeti tizerine etkileri, ise yabancilasmanin is tatmini tizerine etkisi, is tatminin isten
ayrilma niyeti {izerine etkisi, ise yabancilasmanin isten ayrilma niyeti tizerine etkisi basliklar1
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altinda incelenmistir. Bu analizlere kontrol degiskenler de dahil edilmistir.
Psikolojik Siddetin is Tatmini Uzerine Etkileri

Asagidaki modelde psikolojik siddetin is tatmini tizerine etkileri iki adimda arastirilmigtir.
Birinci adimda modeldeki bagimsiz degiskenler; psikolojik siddetin alt boyutlar1 olan
profesyonel statii ile ilgili tehditler, kisisel sayginlikla ilgili tehditler ve izolasyon, asiri
calistirma ve istikrarsizlastirma seklindedir. Modeldeki bagimli degisken ise is tatminidir.
Ikinci adimda ise kontrol degiskenler olan yas, egitim diizeyi, calisma siiresi, gelir ve cinsiyet
modele dahil edilmis ve regresyon analizi tekrar yapilmistir. Birinci adimda elde edilen ¢oklu
regresyon analizi sonuglar gostermektedir ki, bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken
lizerine etkisini aragtiran model istatistiksel olarak anlamhdir (R>= 0,291, p=0,001). VIF
degerleri 1,85 ile 3,00 arasindadir. Dolayis: ile multicollinearity (¢okludogrusal baglanti)
problemi bulunmamaktadir. Sonuglara gore psikolojik siddet is tatmini tizerine etki
etmektedir. Bu etkinin yoniinii ve boyutlarim1 yukaridaki tabloda goérmek miimkiindiir.
Tablo 4,10’a gore, psikolojik siddetin alt boyutu olan kisisel sayginlikla ilgili tehditler ve
izolasyon is tatmini iizerine en fazla etkiyi yapmaktadir (Beta= -0,368; p=0,001). Bu sonuca
gore arastirmanin isyerinde kigsisel sayginlik ile ilgili tehditler arttik¢a is tatminini azalir
ve calisanlar isyerinde izole edildiklerini (dislandigini) diisiindiik¢e is tatmini azalir
seklindeki ongoriiler dogrulanmistir.

Bununla birlikte, mesleki statii ile ilgili tehditler de is tatmini {izerinde etkilidir (Beta= -0,200;
p=0,017). Bu sonuca gore arastirmanin isyerinde mesleki statii ile ilgili tehditler ile i tatmini
arasinda anlamli ve negatif yonlii bir iliski bulunmaktadir seklindeki dngorii kabul edilmistir.
Buna karsin agir1 ¢alistirma ve istikrarsizlagtirma davraniglar is tatmini tizerine etki etmekle
birlikte, bu etki istatistiksel olarak anlamli degildir (p = 0,806). Dolayis: ile aragtirmanin eger
isgoren gereginden fazla caligtirilirsa durum onun is tatminini azaltir ve Isyerinde
istikrarsizlasma davraniglarinin artmasi is tatminini azaltir seklindeki hipotezler reddedilmistir.

Tablo 10. Psikolojik Siddetin Is Tatmini Uzerine Etkileri Regresyon Analizi Sonuclar:

Adim 1: Is tatmini Adim 2: Is tatmini
(Bagiml Degisken) (Bagimli Degisken)
Bagimsiz Degiskenler Beta t degeri p Beta t degeri p
Yas - - - -0,245 2,874 0.005
Egitim - - - 0269 -4.340 0.000
Caligma Siiresi - - - 0.129 1.661 0.098
Gelir - - - 0.189 2.798 0.006
Cinsiyet -- -- -- -0.044 -0.709 0.479
Mesleki Statii ile ilgili -0,200  -2,408 0,017 -0,209 -2,647 0,009
tehditler
Kisisel Sayginlikla ilgili -0,420 -4,055 0,000
. -0,368 -3,473 0,001
tehditler ve Izolasyon
Asir1 Caligtirma ve
istikrarsmlagtlrma -0,022 -0,246 0,806 -0,021 -0,247 0,805
R2 0,291 0,000 0,389 0,000
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0,539 0,623
F 25,973 14,615

Kontrol degiskenlerin dahil edildigi ikinci adimda elde edilen coklu regresyon analizi
sonugclar1 da gostermektedir ki, bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken iizerine etkisini
arastiran model istatistiksel olarak anlamlhidir (R?= 0,389, p=0,001). VIF degerleri 1,12 ile 3,22
arasindadir. Dolayisiile multicollinearity problemi bulunmamaktadir. Kontrol degiskenler
olan yas, egitim ve gelir diizeyi is tatmini {izerinde anlaml bir etkiye sahipken diger kontrol
degiskenlerin istatistiksel olarak anlamli bir etkisi bulunmamaktadir. Tablo 4,10’a gore,
psikolojik siddetin alt boyutu olan kisisel sayginlikla ilgili tehditler ve izolasyon is tatmini
tizerine en fazla etkiyi yapmaktadir (Beta = -0,420; p=0,001). Bu sonuca gore arastirmanin
isyerinde kisisel sayginlik ile ilgili tehditler arttik¢a is tatminini azalir ve ¢alisanlar isyerinde
izole edildiklerini (dislandigini) diistindiikge is tatmini azalir seklindeki HI1b ve Hic
hipotezleri kabul edilmistir. Bununla birlikte, mesleki statii ile ilgili tehditler de is tatmini
iizerinde etkilidir (Beta = -0,209; p=0,01). Bu sonuca gore arastirmanin isyerinde mesleki statii
ile ilgili tehditler ile is tatmini arasinda anlamli ve negatif yonlii bir iliski bulunmaktadir
seklindeki H1a hipotezi kabul edilmistir. Buna karsmn asir1 ¢alistirma ve istikrarsizlastirma
davraniglar: is tatmini {izerine istatistiksel olarak anlamli etki yapmamaktadir (p= 0,805).
Dolayis1 ile aragtirmanin eger is goren gereginden fazla calistirilirsa durum onun is
tatminini azaltir ve isyerinde istikrarsizlasma davramiglarinin artmas: is tatminini azaltir
seklindeki H1d ve H1e hipotezleri reddedilmistir.

Psikolojik Siddetin ise Yabancilasma Uzerine Etkileri

Asagidaki modelde psikolojik siddetin ise yabancilasma {izerine etkileri iki adimda
aragtirilmistir. Birinci adimda, modelde bagimsiz degiskenler psikolojik siddetin alt boyutlar:
olan profesyonel statii ile ilgili tehditler, kisisel sayginlikla ilgili tehditler ve izolasyon, asir1
calistirma ve istikrarsizlastirma seklindedir. Modeldeki bagimh degisken ise ise
yabancilagmadir. Tkinci adimda ise modele kontrol degiskenler eklenmis ve regresyon
analizi tekrar yapilmistir.

Birinci adimda elde edilen ¢oklu regresyon analizi sonuglar1 gostermektedir ki, bagimsiz
degiskenlerin bagimh degisken {iizerine etkisini arastiran model istatistiksel olarak
anlamlidir (R?=0,206, p=0,001). VIF degerleri 1,85 ile 2,99 arasindadir. Dolayisi ile
multicollinearity problemi bulunmamaktadir. Sonuclara gore, mesleki statii ile ilgili tehditler
ise yabancilasma {izerinde etkilidir (Beta= 0,260; p= 0,004). Bu sonuca gore arastirmanin
isyerinde mesleki statii ile ilgili tehditler ile ise yabancilasma arasinda anlamli ve pozitif
yonlii bir iliski bulunmaktadir seklindeki 6ngoriisii dogrulanmistir. Buna karsin, psikolojik
siddetin alt boyutu olan kisisel sayginlikla ilgili tehditler ve izolasyon ise yabancilasma
iizerine etki etmekle birlikte, bu etki istatistiksel olarak anlamli degildir (p=0,131). Bu sonuca
gore arastirmanin isyerinde kisisel sayginlik ile ilgili tehditler arttik¢a ise yabancilasma artar
ve calisanlar isyerinde izole edildiklerini (dislandigimi) diisiindiikge ise yabancilasma artar
seklindeki ongoriileri reddedilmistir. Bununla birlikte, asir1 galistirma ve istikrarsizlastirma
davraniglari ise yabancilagsma tizerine etki etmekle birlikte, bu etki istatistiksel olarak anlaml
degildir (p=0,377). Dolayis1 ile arastirmanin eger is goren gereginden fazla calistirilirsa
durum onun ise yabancilagsmasim artirir ve Isyerinde istikrarsizlasma davraniglarmin
artmasi ise yabancilasmasini artirir seklindeki varsayimlar: reddedilmistir.

IBAD Sosyal Bilimler Dergisi / IBAD Journal of Social Sciences, (9), 2021

162



Isyerinde Psikolojik Siddetin Is Tatmini, Ise Yabancilasma ve Isten Ayrilma Niyeti {le Tligkisi

Tablo 11. Psikolojik Siddetin Ise Yabancilasma Uzerine Etkileri Regresyon Analizi Sonuglart

Adim 1: Ise yabancilagma Adim 2: Ise yabancilagma
(Bagiml1 Degisken) (Bagimli Degisken)
Bagimsiz Degiskenler Beta t degeri P Beta t degeri p
Yas - - - 0113 1,193 0235
Egitim - - - 0008 0112 00911
Galgma Stiresi - - - 0120 1393 0165
Gelir - - - 0136 1812 0,072
Cinsiyet - - - 0098 1412 0,160
Mesleki Statti ile ilgili
Tehditler 0,260 2,944 0,004 0,247 2,813 0,005
Kisisel Saygimliklailgili 0,171 1,517 0,131 0192 1,671 0,097
tehditler ve izolasvon
Asgir1 Caligtirma ve 0,083 0,885 0,377 0,116 1,240 0,216
Istikrarsizlastirma
R? 0.206 0.000 0.255 0.000
R 0,453 0,505
EF 16,220 7,796

Ikinci adimda kontrol degiskenler ilave edilerek coklu regresyon analizi tekrar yapilmustir.
Kontrol degiskenlerin dahil edildigi ikinci adimda elde edilen coklu regresyon analizi
sonugclar1 da gostermektedir ki, bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken iizerine etkisini
arasgtiran model istatistiksel olarak anlamlidir (R?= 0,255, p=0,001). VIF degerleri 1.17 ile 3.22
arasindadir. Dolayisi ile multicollinearity problemi bulunmamaktadir. Elde edilen sonuglara
gore hicbir kontrol degiskenleri bagimli degisken {izerine anlamli bir etkide
bulunmamaktadir. Kontrol degiskenin ilave edildigi modelde sadece mesleki statii ile ilgili
tehditler ise yabancilasma {tizerinde etkilidir (Beta= 0,470; p= 0,005). Bu sonuca gore
arastirmanin isyerinde mesleki statii ile ilgili tehditler ile ise yabancilasma arasinda anlaml
ve pozitif yonlii bir iliski bulunmaktadir seklindeki H2a hipotezi kabul edilmistir. Buna karsin,
psikolojik siddetin alt boyutu olan kisisel sayginlikla ilgili tehditler ve izolasyon ise
yabancilagma {izerine etki etmekle birlikte, bu etki istatistiksel olarak anlamli degildir (p=
0,097). Bu sonuca gore arastirmanin H2b ve H2c hipotezleri reddedilmistir. Bununla birlikte, asir1
calistirma ve istikrarsizlastirma davranislar1 ise yabancilasma iizerine etki etmekle birlikte,
bu etki istatistiksel olarak anlamli degildir (p = 0,216). Dolayisi ile arastirmanin H2d ve H2e
hipotezleri reddedilmistir.

Psikolojik Siddetin isten Ayrilma Niyeti Uzerine Etkileri

Asagidaki modelde isyerinde psikolojik siddetin isten ayrilma niyeti iizerine etkileri iki
adimda aragtirilmistir. Birinci adimda, modeldeki bagimsiz degiskenler isyerinde psikolojik
siddetin alt boyutlar1 olan profesyonel statti ile ilgili tehditler, kisisel sayginlikla ilgili tehditler
ve izolasyon, asir1 calistirma ve istikrarsizlastirma seklindedir. Modeldeki bagimli degisken
ise isten ayrilma niyetidir. Ikinci adimda ise modele kontrol degiskenleri eklenerek regresyon
analizi tekrar yapilmistir.

Birinci adimda elde edilen ¢oklu regresyon analizi sonuglari gostermektedir ki, bagimsiz
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degiskenlerin bagimli degisken iizerine etkisini arastiran model istatistiksel olarak
anlamhdir (R>= 0,197, p=0,001). VIF degerleri 1,84 ile 3,00 arasindadir. Dolayisi ile
multicollinearity problemi bulunmamaktadir. Bu sonuglara gore isyerinde psikolojik siddet
isten ayrilma niyetine {izerine etki etmektedir. Bu etkinin yoniinii ve boyutlarini yukaridaki
tabloda gormek miimkiindiir. Tablo 12"ye gore, isyerinde psikolojik siddetin alt boyutu olan
mesleki statii ile ilgili tehditler isten ayrilma niyetine en fazla etkiyi yapmaktadir (Beta=
0,228, p=0,011). Bu sonuca gore arastirmanin isyerinde mesleki statii ile ilgili tehditler ile
isten ayrima niyeti arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iliski bulunmaktadir seklindeki
varsayim dogrulanmistir. Bununla birlikte, asir1 ¢alistirma ve istikrarsizlastirma davraniglar
isten ayrilma niyeti tizerinde etkilidir (Beta=0,187, p=0,049). Dolayisi ile arastirmanin eger
is goren gereginden fazla calistirilirsa durum onun isten ayrilma niyetini artirir ve Isyerinde
istikrarsizlasma davranmiglarinin artmas: isten ayrilma niyetini artirir seklindeki varsayim
dogrulanmistir. Buna karsin, psikolojik siddetin alt boyutu olan kisisel sayginlikla ilgili
tehditler ve izolasyon isten ayrilma niyeti {izerine etki etmekle birlikte, bu etki istatistiksel
olarak anlaml degildir (p = 0,364). Bu sonuca gore arastirmanin isyerinde kisisel saygimlik ile
ilgili tehditler arttik¢a isten ayrilma niyeti artar ve galisanlar isyerinde izole edildiklerini
(dislandigini) diistindiikge isten ayrilma niyeti artar seklindeki varsayimlar dogrulanamamgtir.

Tablo 12. Psikolojik Siddetin Isten Ayrilma Niyeti Uzerine Etkileri Regresyon Analizi Sonuglart

Adim 1: Isten Ayrilma Adim 2: Isten Ayrilma
Niyeti (Bagimli Degisken) Niyeti (Bagimli Degisken)
Bagimsiz Degiskenler Beta t degeri p Beta t degeri p
Yas - - - 0164 1734 0,085
Egitim - - - 0061 -0883 0379
(ahigma Stiresi - - - 0077 0892 0374
Gelir - - - 0155 2075 0,039
Cinsiyet - - - 0,032 0469 0,640
Mesleki Statii ile ilgili 0,228 2,582 0,011 0,260 2,964 0,003
tehditler
Kisisel Sayginlikla ilgili
tehditler ve izolasvon 0102 0909 0.364 0103 089 0370
Asir1 Calistirma ve
Istikrarsizlastirma 0.187 1.980 0.049 0,186 1,989 0,048
R2 0,197 0,000 0,248 0,000
R 0,444 0,498
F 15,545 7,565

Ikinci adimda de elde edilen coklu regresyon analizi sonuglar1 gostermektedir ki, bagimsiz
degiskenlerin bagimli degisken iizerine etkisini arastiran model istatistiksel olarak
anlamhdir (R>= 0,248, p=0,001). VIF degerleri 1,15 ile 3,22 arasindadir. Dolayis1 ile
multicollinearity problemi bulunmamaktadir. Elde edilen sonuglara gore kontrol
degiskenlerden sadece “gelir” degiskeni bagimli degisken {izerinde etkilidir. Sonuglar
ayrica isyerinde psikolojik siddetin alt boyutu olan mesleki statii ile ilgili tehditler isten
ayrilma niyetine en fazla etkiyi yaptigini gostermektedir (Beta= 0,260, p= 0,003). Bu sonuca
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gore arastirmanin isyerinde mesleki statii ile ilgili tehditler ile isten ayrima niyeti arasinda
anlamli ve pozitif yonlii bir iliski bulunmaktadir seklindeki H3a hipotezi kabul edilmistir. llave
olarak, asir1 galistirma ve istikrarsizlastirma davranislari isten ayrilma niyeti tizerinde etkilidir
(Beta= 0,186, p = 0,048). Dolay1si ile arastirmanin eger is goren gereginden fazla calistirilirsa
durum onun isten ayrilma niyetini artirir ve Isyerinde istikrarsizlasma davranislarmin
artmasi isten ayrilma niyetini artirir seklindeki H3d ve H3e hipotezleri kabul edilmistir. Buna
karsin, psikolojik siddetin alt boyutu olan kisisel sayginlikla ilgili tehditler ve izolasyon isten
ayrilma niyeti tizerine etki etmekle birlikte, bu etki istatistiksel olarak anlamli degildir (p =
0,370). Bu sonuca gore arastirmanin isyerinde kisisel sayginlik ile ilgili tehditler arttikga
isten ayrilma niyeti artar ve c¢alisanlar isyerinde izole edildiklerini (dislandigini)
diistindiikge isten ayrilma niyeti artar seklindeki H3b ve H3c hipotezleri reddedilmistir.

Yabancilasmanin is Tatmini Uzerine Etkisi

Asagidaki modelde ise yabancilasmanin is tatmini tizerine etkisi iki adimda arastirilmaistir.
Birinci adimda sadece ise yabancilagsmanin is tatmini tizerindeki etkisi incelenirken, ikinci
adimda modele kontrol degiskenler eklenmis ve regresyon analizi tekrar gergeklestirilmistir.
Birinci adimda elde edilen regresyon analizi sonuglar gostermektedir ki, bagimsiz
degiskenlerin bagimli degisken iizerine etkisini arastiran model istatistiksel olarak
anlamlidir (R= 0,343, p=0,001). VIF degeri ise 1,00'dir. Dolayis1 ile multicollinearity
problemi bulunmamaktadir. Sonuglara gore ise yabancilasma is tatmini {izerine etki
etmektedir.

Tablo 13. Ise Yabancilasmanin Is Tatmini Uzerine Etkileri Regresyon Analizi Sonuglar:

165

| Adim 1: Is tatmini (Bagimli Degisken | Adim 2: Is tatmini (Bagiml: Degisken)

Bagimsiz Degiskenler Beta t degeri ) Beta t degeri )
Yas - - - 0,102 -1,165 0,246
Egitim - - - -0,227 -3,543 0,001
Galigma Stiresi - - - 0,110 1,356 0,177
Gelir - - - 0,108 1,538 0,126
Cinsiyet - - - 0215  -3484 0,001
i§e Yabancilasma -0,484 -7,618 0,000 -0,496 -7.993 0,000

R? 0,343 0,000 0,331 0,000

R 0,484 0,576

F 58,028 15,205

Kontrol degiskenlerin modele ilave edildigi ikinci adimda edilen regresyon analizi sonuglari
gostermektedir ki, bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken tizerine etkisini arastiran model
istatistiksel olarak anlamhdir (R?= 0,331, p=0,001). VIF degerleri 1,05 ile 2,11 arasindadir.
Dolayisiile multicollinearity problemibulunmamaktadir. Kontrol degiskenlerden ise sadece
egitim diizeyi is tatmini arasinda anlamli ve negatif yonlii bir iliski bulunmaktadir. Sonuglara
gore ise yabancilasma ile is tatmini arasimda anlamli ve negatif bir iliski bulunmaktadir seklindeki
H4 hipotezi kabul edilmistir.
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Is Tatminin isten Ayrilma Niyeti Uzerine Etkisi

Asagidaki modelde is tatmininin isten ayrilma niyeti {izerine etkisi iki adimda
aragtirllmistir. Birinci adimda kontrol degiskenleri yer almazken ikinci adimda kontrol
degiskenleri bagimsiz degiskenler olarak modele eklenmistir. Modeldeki bagimsiz degisken
is tatmini ve bagimli degisken ise isten ayrilma niyetidir.

Tablo 14. Is Tatmininin Isten Ayrilma Niyeti Uzerine Etkileri Regresyon Analizi Sonuclar:

Adim 1: Isten ayrilma Adim 2: Isten ayrilma
niyeti (Bagimli Degisken) niyeti (Bagimli Degisken)
Bagimsiz Degiskenler Beta t degeri p Beta t degeri )
Yas - - - 0,010 0,110 0,913
Egitim - - - 0203 2944 0,004
Galigma Stiresi - - - 0,005 0,063 0,950
Gelir - - - 0,242 3,234 0,001
Cinsiyet - - - 0,054 0,815 0,416
Is Tatmini -0,415 -6,316 0,000 -0.458 -6.850 0.000
R2 0,172 0,000 0,245 0,000
R 0,415 0,495
F 39,897 10,065

Birinci adimda, lineer regresyon analizi sonuglar1 gostermektedir ki, bagimsiz degiskenin
bagimli degisken tizerine etkisini arastiran model istatistiksel olarak anlamlidir (R?=0,172,
p=0,001). VIF degeri ise 1,00’d1r. Dolayis1 ile multicollinearity problemi bulunmamaktadir. Is
tatmini isten ayrima niyeti tizerine etki etmektedir. Bu etkinin yoniinii ve boyutlarin
yukaridaki tabloda gormek miimkiindiir. Tablo 14’e gore, is tatmini isten ayrilma niyeti
{izerinde negatif yonlii etkilidir (Beta= -0,415 p = 0,000). Ikinci adimda ise modele kontrol
degiskenler eklenerek analiz tekrar gerceklestirilmistir. Elde edilen bulgulara gore egitim
(Beta= -0,203) ve gelir (Beta= 0,242) isten ayrilma niyeti {izerinde etkili degiskenlerdir. VIF
degerleri 1,10 ile 2,12 arasindadir. Dolayisi ile multicollinearity problemi bulunmamaktadir.
Birinci modelde oldugu gibi is tatmini ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif yonlii bir iligki
devam etmektedir (Beta= -0,458, p=0,000). Dolayisiyla is tatmini ile isten ayrima niyeti arasinda
anlamli ve negatif bir iliski bulunmaktadir seklindeki H5 hipotezi kabul edilmistir.

Yabancilasmanin Isten Ayrilma Niyeti Uzerine Etkisi

Asagidaki modelde ise yabancilasmanin isten ayrilma niyeti iizerine etkileri iki adimda
regresyon analizi yapilarak arastirilmistir. Birinci adimda, modeldeki bagimsiz degisken ise
yabancilasma ve bagimli degisken ise isten ayrilma niyetidir. Ikinci adimda ise kontrol
degiskenler bagimsiz degisken olarak modele eklenmistir.

IBAD Sosyal Bilimler Dergisi / IBAD Journal of Social Sciences, (9), 2021

166



Isyerinde Psikolojik Siddetin Is Tatmini, Ise Yabancilasma ve Isten Ayrilma Niyeti {le Tligkisi

Tablo 15. Ise Yabancilagmanin Isten Ayrilma Niyeti Uzerine Etkileri Regresyon Analizi Sonuglart

Adim 1: Isten ayrilma Adim 2: Isten ayrilma
niveti (Bagimli Degisken) niveti (Bagimli Degisken)
Bagimsiz Degiskenler Beta t degeri o) Beta t degeri P
Yas - - - 0,061 0,604 0,546
Egitim - - - -0,106 -1,426 0,156
Galigma Stiresi - - - -0,050 -0,530 0,597
Gelir - - - 0,189 2,315 0,022
Cinsiyet - - - 0,144 2,008 0,046
Ise Yabancilasma 0,218 3,077 0,002 0,226 3,138 0,002
R? 0.047 0.002 0.102 0.003
R 0,218 0,320
F 9,470 3,488

Erkek=0 ve Kadin= 2 olarak kodlanmustir.

Tkinci adimda ise kontrol degiskenlerden gelir (Beta= 0,189 p = 0,022) ve cinsiyet (Beta= 0,144
p =0,046) degiskenlerinin isten ayrilma niyeti iizerine etki ettikleri goriilmektedir. flave olarak
da ise yabancilasmanin isten ayrilma niyeti {izerine etki ettigi goriilmektedir (Beta= 0,226 p =
0,002). Regresyon analizi VIF degerleri 1,05 ile 2,12 arasindadir. Dolayis: ile multicollinearity
problemi bulunmamaktadir. Dolayisiyla Ise yabancilasma ile isten ayrima niyeti arasinda anlamli
ve pozitif bir iliski bulunmaktadir seklindeki H6 hipotezi kabul edilmistir.

Yapisal Esitlik Modeli Sonuclar1

Calismada kullanilan degiskenler arasindaki dolayl: iligkileri gorebilmek icin yapisal esitlik
modeli kullanilarak regresyon analizi gergeklestirilmistir. Yapisal esitlik modelinde yapilan
analizlerin gegerliligi igin bazi degerleri elde etmek gerekmektedir. Uyum istatistikleri
sonuglarina gore ki-kare /serbestlik derecesinin 3'ten kiigiik ve 1’e yakin olmasi iyi bir
uyumu gostermektedir (Reisinger ve Mavondo, 2006, s. 57). GFI (Goodness of Fit Index)
degeri ise “sifir” ile “bir” arasinda bir sayiy1 ifade eder. Bu degerin 0.90 ve {izerinde olmasi
model ile veri arasinda kabul edilebilir bir uyumu gosterirken 0.95 ve daha {izeri sonuglar iyi
bir uyum anlamina gelmektedir (Hu ve Bentler, 1998, s.449; Hu ve Bentler, 1999, s.4). Buna
ilave olarak AGFI (Adjusted Goodness of Fit Index) degerinin 0.8’den yiiksek olmas1 kabul
edilebilir degeri gosterirken 0.9’dan biiyiik olmasi iyi bir uyumu ifade etmektedir (Hopko,
2003, s. 341). Model ile veri arasindaki uyumda kullanilan diger bir deger ise Kok Ortalama
Kare Artig1 “RMR” (Root Mean square Residual) dir. Bu deger sifira yaklasmas: mitkemmel
bir uyumu gosterirken, degerin 0.05’ten kiigiik olmasi iyi bir uyumu gostermekte, 0.08 veya
daha kiiciik olmasi1 ise model ile veri arasinda kabul edilebilir bir uyumu gostermektedir.

Psikolojik Siddetin Is Tatmini ile Olan iliskisi

Aract modeli test etmeden Once bagimsiz degiskenin bagimli degisken iizerinde etkili
oldugunun ortaya konulmasi gerekmektedir (Baron ve Kenny, 1986, s. 1173-1182). Psikolojik
siddetin is tatmini ile olan iligkisini gosteren model genel uyumu igin Ki-kare/serbestlik
derecesi=0,572, GFI=0,996, AGFI=0,982 ve RMR=0,030 degerleri hesaplanmistir. Ortaya ¢ikan
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degerler model ile veri arasinda yeterli uyumu gostermektedir. Yapisal esitlik modelinde
ortiik degiskenler, psikolojik ve is tatminidir. Model yollari i¢in standartlastirilmis degerler,
hipotezleri test emek amaciyla kullamilmis ve standartlastirllmis regresyon agirliklar
hesaplanmistir. Psikolojik siddetin is tatmini ile olan iliskisini arastiran yapisal esitlik modeli
sonuglar1 gostermektedir ki psikolojik siddet ile is tatmini arasinda negatif yonlii bir iliski
bulunmaktadir. Elde edilen sonuglara gore psikolojik siddetin is tatmini {izerine etkisi “-
0,560” olarak gerceklesmistir.

Psikolojik Siddetin is Tatmini ile Olan iliskisinde ise Yabancilasmanin Arac1 Rolii

Bu calismada test edilen aract modelin genel uyumu icin Ki-kare/serbestlik derecesi=3,000,
GFI=0,938, AGFI=0,860 ve RMR=0,079 degerleri hesaplanmistir. Ortaya c¢ikan degerler,
model ile veri arasinda yeterli uyumu gostermektedir. Yapisal esitlik modelinde ortiik
degiskenler, psikolojik siddet, ise yabancilasma ve is tatminidir. Model yollar1 igin
standartlagtirilmis regresyon degerleri, hipotezleri test etmek amaa ile kullanilmis ve
standartlastirilmis regresyon agirliklar: hesaplanmaistir.

Psikolojik siddetin is tatmini ile olan iligskisinde ise yabancilasmanin araci roliinii arastiran
model sonuglar1 asagidaki tabloda verilmektedir. Tablo 16’da degiskenler arasindaki
dogrudan, dolayli ve toplam etkileri igeren standartlastirilmis regresyon agirliklar:
degerlerini gormek miimkiindiir. Elde edilen sonuglara gore psikolojik siddetin is tatmini
iizerine toplan etkisi “-0,575” olarak gerceklesmistir. Bu etkinin “-,340”1 dogrudan ve “-
0,235” kadar1 ise dolayl sekildedir. Psikolojik siddetin ise yabancilasma {tizerine etkisi ise
“0,581” olarak gerceklesmistir. Ise yabancilasmanin is tatmini {izerine etkisi ise “-0,404”
olarak gerceklesmistir.

Tablo 16. Psikolojik Siddetin Is Tatmini ile Olan Iliskisinde Ise Yabancilasmanin Araci Roliine Iliskin
Yapisal Egitlik Modeli Sonuclar:

Degiskenler ‘ Dogrudan Etki Dolayl Etki Toplam Etki
Psikolojik siddet — Is tatmini -,340** -0,235** -0,575**
Psikolojik siddet — i§e yabancilasma ,581** ,000 ,581**
Ise yabancilasma — Is tatmini -0,404** ,000 -,404**

N=194. * p <.05; ** p<.01

Hem dogrudan hem de aract model sonuglar gostermektedir ki, psikolojik siddet is tatmini
{izerinde etkili bir degiskendir. Ise yabancilagma ise bu iliskide araci bir degiskendir. Dolay1st
ile arastirmanin H7 hipotezi kabul edilmistir.

TARTISMA

Calismada son alarak tartisma, sonug¢ ve Oneriler iizerinde durulmustur. Bu boliimde
calismanin teorik katkilari, c¢alisma sonuglarinin uygulamacilar agisindan Onemi ve
aragtirmanin kisitlari tizerinde durulmustur.

Calismanin Teorik Katkilar1

Calismanin temel degiskenleri olan psikolojik siddet, is tatmini, ise yabancilasma ve isten
ayrilma niyeti arastirllmis ancak herhangi bir sonuca ulasilamamistir. Bu sonug
gostermektedir ki; bu kavramlar arasindaki iligkileri bir model igerisinde arastiran daha

IBAD Sosyal Bilimler Dergisi / IBAD Journal of Social Sciences, (9), 2021

168



Isyerinde Psikolojik Siddetin Is Tatmini, Ise Yabancilasma ve Isten Ayrilma Niyeti {le fligkisi

onceki bir ¢alisma sosyal bilimler literatiiriinde yer almamaktadir. Bu sonuglar yapilan bu
aragtirmanin literatiire katkisini ortaya koymaktadir. Bu g¢alismanin teorik katkilarini bes

ana baglik altinda incelemek miimkiindiir. Bunlar:

i

ii.

iil.

Bilindigi tizere daha onceden arastirilmamuis iliskileri test etmek ilgili bilim dalina
yapilacak olan iist diizey katkiy1 ifade etmektedir (Colquitt ve Zapata-Phelan, 2007, s.
1281-1303). Buna ilave olarak elde edilen sonuglara gore mesleki statii ile ilgili tehditler
kisinin isine yabancilasma tizerinde etkili bir degisken iken diger degiskenler ise
yabancilagsma {tizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkiye sahip degildir. Neden
sadece mesleki statii ile ilgili tehditler ise yabancilasmaya yol agmistir? Veya izolasyon,
asirt galistirma, istikrarsizlagtirma ve kisisel sayginlikla ilgili tehditler neden ise
yabancilagsma tizerine etkili degildir? Sonuglarin neden boyle ¢iktig1 psikolojik siddetin
alt boyutlar1 dikkate alindiginda daha iyi anlasilabilir. Kisisel sayginlikla ilgili tehditler
daha ¢ok kisinin yaptig isin kiiglik goriilmesi ve degersiz olarak ifade edilmesi ile
ilgilidir. Dolayis: ile bu durum kisinin isine yabancilasmasma yol agan psikolojik
siddetin en onemli ve tek boyutu olmasi anlasilabilir bir sonuctur. Dolayis: ile bu
degiskenlerin belki kiside madde kullanimi egiliminin artmasi veya depresyona
girmesi gibi sonuglara yol agmasi séz konusu olabilir. fleride yapilacak ¢alismalarda
bu konular {izerinde durulabilir.

Daha Onceden ortaya koyulmus iliskilere ilave olarak moderator ve araci degisken
eklemek: Daha once yapilan calismalar gostermektedir ki; psikolojik siddet ile is
tatmini arasinda negatif yonlii bir iliski bulunmaktadir. Ancak bu degiskenler
arasindaki iliskilerde ise yabancilasmanin aracilik etkisini ortaya koyan herhangi bir
calismaya rastlanmamistir. Bono ve McNamara'ya gore iki degisken arasindaki iliski
bir defa ortaya konulduktan sonra araci degiskenler arastirilmalidir (Bono ve
McNamara, 2011, s. 657-660). Boylelikle teori olusturulmus, test edilmis ve
genisletilmis olur. Ugili literatiir taramasinda psikolojik siddet is tatmini iligkisini
arastirmis olmakla birlikte, bu konudaki ¢alismalar sinirli sayidadir. Bu durum bu iki
degisken arasindaki iligkileri arastiran ¢alismalarin kithigina isaret etmektedir. Ayrica
bu iki degisken arasindaki iliskide ise yabancilasma degiskenlerinin araci degiskenler
olarak arastirllmamas: “psikolojik siddet — ise yabancilasma — is tatmini” bu
calismanin ilgili bilim dalina olan katkisini gostermektedir. Buna ilave olarak Colquitt
ve George (2011, s. 432435) yapilan bir ¢alismanin yeni ve arastirilmamis bir konu
olmasinin arastirmanin degerini ve onemini artiran bir konu olarak gormektedirler. Bu
calismada ilgili literatiirde smirl bir sekilde arastirilan psikolojik siddet — is tatmini
arasindaki iliskiye ilave olarak, ise yabancilasmanin bu iliskide araci rolleri ortaya
konulmustur. Bu araci degisken yeni ve arastirilmamis bir konu olarak ifade edilebilir.

Daha 6nceden pek ¢ok bilim adami tarafindan arastirilmus iliskileri tekrar arastirmak:
Yukarida da belirtildigi gibi isyerinde psikolojik siddet — is tatmini iliskisi daha
onceden yapilan arastirmalarla ortaya konulmustur. Dolayis ile bu ¢alisma var olan
iligkileri yeniden test ederek bu degiskenler arasindaki iligkileri tekrar ortaya
koymustur. Bu 0Ozellikleri ile ¢alisma bilimsel olarak diisiik diizeyde teorik katki
yapmuistir. Bununla birlikte elde edilen sonuglar gostermektedir ki psikolojik siddetin
mesleki statii ile ilgili tehditler, kisisel sayginlikla ilgili tehditler ve izalasyon boyutlar1
is tatmini tizerinde etkili iken asir1 ¢alistirma ve istikrarsizlagtirma davraniglar is
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tatmini {izerinde etkili degildir. Acaba bu sonuglar nasil yorumlanabilir? Bu sonuglarin
yorumlanmasinda Tiirk toplumunun temel kiiltiirel 6zelliklerine bakilabilir. Kiiltiirel
ozellikler konusunda en iyi bilenen arastirmaci Hoftede’dir. Hoftede’in aragtirmasinin
sonuglar gostermektedir ki Tiirk toplumunda gili¢ mesafesi oldukga ytiiksektir. Bu
demektir ki otorite konumunda olan kisi oldukga yiiksek yetkilere sahiptir (Hofstede,
2012) ve ast konumunda olan kisi kendisini gli¢siiz goriir. Bu durum ise normal olarak
kabul edilir. Belki de calisanlar, asir1 ¢alistirma ve istikrarsizlastirma davranislarini,
yoneticilerin hakki olarak gormekte ve bu durumu dogal olarak kabul etmektedirler.
Dolayisi ile bu durum onlarin is tatminlilerini olumsuz etkilememektedir.

iv. igyerinde psikolojik siddet — isten ayrilma niyeti iligskisini arastiran ¢alismalara
literatiirde rastlanmaktadir. Dolayisi ile bu ¢alisma var olan iliskileri yeniden test
ederek bu degiskenler arasindaki iliskileri tekrar ortaya koymustur. Bu ozellikleri ile
calisma diisiik diizeyde bilimsel teorik katki yapmistir. Bu calismada elde edilen
sonuglara gore psikolojik siddetin alt boyutu olan kisisel sayginlikla ilgili tehditler
isten ayrilma tizerinde etkili degil iken, mesleki statii ile ilgili tehditler, asir1 calistirma
ve istikrarsizlastirma isten ayrilma niyetinin olusmasinda etkili olmaktadir. Acaba bu
sonuglar nasil yorumlanabilir? Neden kisisel sayginlikla ilgili tehditler ve izolasyon
isten ayrilma niyeti {izerinde etkili degildir? Belki de calisanlar diger calisanlarin
kendisi ile alay etmesini, kendisi de ayni davranislar sergilemekte, onunla sakalar
yapmasini dogal olarak gormekte ve bu durum onlarin isten ayrilma niyetine etki
etmemektedir.

Calismanin Sonug¢larinin Uygulamacilar A¢isindan Onemi

Isyerinde psikolojik siddet — is tatmini iliskisi: Bu calismanin sonuglar1 gostermektedir ki
psikolojik siddet is tatminini olumsuz etkilemektedir. Psikolojik siddetin is tatmini iizerine
etkilerini alt boyutlar1 ac¢isindan incelendiginde mesleki statii ile ilgili tehditler, kisisel
sayginlik ile ilgili tehditler ve g¢alisanin dislanmas: anlamina gelen izolasyon is tatmini
tizerinde olumsuz etkilere sahip iken asiri ¢alistirma ve istikrarsizlastirmanin is tatmini
tizerine istatistiksel olarak anlamli bir iligkisi saptanamamistir. Dolayist ile ¢alisanlarinin is
tatminine 6nem veren yoneticiler, onlarin yaptiklari isin asla kiiciimsenmesine izin vermemeli,
onlar1 haksiz yere elestirmemeli, onlar1 diger calisanlar 6niinde kiigiik diisiirmemeli ve onlara
gozdagr vermemelidir. Aksi takdirde diisiik is tatminine sahip olan is gorenlerle yiiksek
basarilar1 elde etmeleri miimkiin goriinmemektedir. Ayni sekilde, bu ¢alismanin sonuglarina
gore calisanlarin sozlii ve sdzsiiz olarak tehdit edilmesi, ona igneleyici sdzler sdylenmesi ve
uygunsuz sakalarin yapilmasi is gorenlerin is tatminlerini olumsuz etkilemektedir. Dolayisi
ile yoneticiler, eger ¢alisanlarin is tatmininin yiiksek olmasini istiyorlar ise onlarin kisisel
sayginligini zedeleyici davranislardan uzak durmalidirlar. Buna ilave olarak is gorenlerin
dislanmasi, ihtiya¢ duydugu bilgiye ulasma imkaninin olmamasi ve kendini gelistirme ve
ilerleme firsatlarina sahip olamamasi onlarin is tatminlerini azaltmaktadir. Dolayis1 ile
yoneticiler calisanlar1 kendilerini gelistirebilecekleri ortamlari yaratmaya 6zen gostermeli,
onlar terfi imkanlari sunmali ve onlar1 asla dislamamalidirlar ve psikolojik siddet
davraniglarinin diger calisanlar tarafindan da kurum igerisinde sergilenmesine miisaade
etmemelidirler.

Isyerinde psikolojik siddet — ise yabancilagma iliskisi: Bu calismanin sonuglar1 psikolojik siddetin
ise yabancilasmay1 artirdigini gostermektedir. Psikolojik siddetin ise yabancilasma tizerine
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etkilerini alt boyutlar1 acisindan incelendiginde mesleki statii ile ilgili tehditler ise
yabancilagsma tizerinde olumsuz etkilere sahip iken, kisisel sayginlik ile ilgili tehditler ve
¢alisanin diglanmasi anlamina gelen izolasyon ve asir1 ¢alistirma ve istikrarsizlastirmanin ise
yabancilasma {izerine istatistiksel olarak anlamli bir iliskisi saptanamamuistir. Dolayisiyla
¢alisanlarinin ise yabancilagsmasini istemeyen yoneticilerin onlar: yaptig isi kiigiimsememeli,
onlar1 haksiz yere elestirmemeli, onlar1 ¢alisma ortaminda meslektaslar1 oniinde gozdag:
vermemelidir. Bu durum da beraberinde ise yabancilasmay1 getirmektedir. Ozetle ifade
edilirse; yoOneticiler eger calisanlarin ise yabancilagmasini istemiyor ise onlarin mesleki
statiilerini tehdit edici davranislardan kaginmaya 6zen gostermelidirler.

Isyerinde psikolojik siddet — isten ayrilma niyeti iliskisi: Bu calismanin sonuglari psikolojik
siddetin isten ayrilma niyetini artirdigin1 gostermektedir. Psikolojik siddetin isten ayrilma
niyeti tizerine etkileri alt boyutlar1 agisindan incelendiginde, mesleki statii ile ilgili tehditler,
asir1 calistirma ve istikrarsizlagtirma isten ayrilma niyetini artirir iken, kisisel sayginlik ile ilgili
tehditler ve calisanin diglanmasi anlamina gelen izolasyon isten ayrilma niyeti arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iliskisi saptanamamustir. Dolayis1 ile 6zellikle basarili
¢alisanlarinin isten ayrilmalarini istemeyen yoneticiler, onlar1 yaptiklari isi taklit etmeli, onlar1
haksiz yere elestirmemeli, onlar1 diger calisanlar oniinde kiiciik diistirmemeli ve onlara
gozdag1 vermemelidir. Aksi takdirde yonetimin isten ayrilma niyetine sahip olan is gorenlerle
yliksek basarilari elde etmeleri miimkiin gortinmemektedir. Ayni sekilde, eger yoOneticiler
¢alisanlarinin motivasyonunu diisiiren isten ayrilma niyetine tasimamalarini istiyorlarsa;
onlara normal yaptig1 is disinda olanaksiz tarihlerde bitirmek tizere fazla is yiiklememeli ya
da mevcut yaptig isi yapmasi igin asir1 baski uygulamamalidir. Buna ilave olarak, ¢alisan
isyerinde ¢alisma arkadaslari ya da yoneticisi tarafindan dislanmamali, yok sayilmamali ya da
gormezden gelinmemeli, nedensiz yere isiyle ilgili istekleri reddedilmemelidir. Ciinkii bu
burum ¢alisanin isten ayrilma niyetini artirmaktadair.

Ise yabancilasma — isten ayrilma niyeti iligkisi: Bu ¢alismanin sonuglar1 ise yabancilasmanin
isten ayrilma niyetini artirdigini gostermektedir. Dolayist ile ¢alisanlariin isten ayrilmalarmni
istemeyen yoneticiler ¢alisaninin is hayatina anlam kazandirmaya ¢alismaly, isinde cogkulu ve
hevesli olmasini saglamalidir. Ciinkii ise yabancilasma duygusu yasayan ¢alisanlarin belli bir
siire sonra gorev yaptiklar is yerlerinden ayrilma niyetini tasimaya baslamaktadirlar. Buna
ilave olarak, yoneticileri is gorenlerin sadece gecimini saglamak calismasi yerine, onlar igin isi
zevkli hale getirmek icin ugragmalidir. Isine yabancilagan bireyler isindeki coskuyu, hevesi
kaybetmistir. Bu bireyler kendilerine cosku katacak, sikici olmayan ve sevecekleri bir is
bulmanin daha mantikli olacagini diisiinerek isten ayrilma egilimine girebilirler. Dolaysiyla
yoneticiler ¢alisanlarinin ise yabancilasmasina sebep olan davranislardan uzak durmahdir.

Arastirmanin sinirliliklari/kisitlar:

Bu ¢alismanin 6rneklemi hizmet sektoriinde ¢alisanlarindan olusmustur. Dolayisi ile ileride
yapilacak calismalarda psikolojik siddetin etkileri diger sektorlerde de arastirilmasi
gerekmektedir. Boylelikle elde edilen bulgularin genellenebilirligi arttirilmis olacaktir. Elde
edilen veriler bir defa toplanmistir ve cross-sectional (kesitsel) datadir. Bu 6zellik ¢alisma bu
eksiklige karsin arastirma sorularmin sonuglarinin genellenebilirligini ve neden sonug
iligkilerini test etmede yetersiz kalmaktadir. Bu eksiklige karsin arastirma sorularini
cevaplayan kisilerin genel olarak vyeterli egitim diizeyine sahip olduklari, anlayip
cevaplayacak kadar donanima sahip olduklar1 sylenilebilir. Bununla birlikte ilerde yapilacak
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calismalarda degiskenler arasindaki iliskiler incelenirken, demografik faktorlere yonelik giiglii
teorilerin gelistirilmesi, psikolojik siddetin etkilerinin farkli 6zelliklere sahip olan kisiler igin
farkli diizeyde olabilecegini ortaya koyacaktir. Bu ¢calismadaki veriler kisinin kendisini ifade
ettidi (self-reported data) verilerdir. Dolayisi ile kisiler kendilerine iligkin psikolojik siddete
maruz kalmalarim1 veya isten ayrilma niyetlerini tam olarak yansitmamis olabilirler. Bu
durum aragtirmanin diger bir kist1 olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu ¢alismada sadece psikolojik
siddet, is tatmini iliskisinde ise yabancilasmann aracilik etkisi arastirilmustir. flerde yapilacak
calismalarda ise yabancilasmanin disindaki araci degiskenlerin de etkilerinin arastirilmasi
gerekmektedir. Bununla birlikte bu ¢alismada psikolojik siddetin bireysel sonuglar: tizerinde
durulmustur. fleride yapilacak galismalarda psikolojik siddetin 6rgiitsel sonuglar iizerinde de
durulabilir.

SONUC VE ONERILER

igyerinde psikolojik siddet, is gorenlerin isyerinde birbirlerine yonelik zarar verici, kiric1 ve
haksiz davranislarda bulunmasi ¢alisma barisini tehdit eden ve orgiit yoneticilerinin ¢6zmek
zorunda olduklar1 6nemli bir problemdir. Dolayisiyla yoneticiler, psikolojik siddete maruz
kalmanin ortaya ¢ikaracag: olumsuz sonuglarin dikkate, onun olusumunu engelleme ¢abas1
igerisinde olmalidir. Bu ¢alisma isyerinde psikolojik siddet — is tatmini iliskisini, isyerinde
psikolojik siddet — ise yabancilasma iliskisini, isyerinde psikolojik siddet — isten ayrilma niyeti
iligkisini alt boyutlari ile inceleyerek ve test ederek kisith olan literatiire katki saglamay1 ve
ilgili alandaki boslugu doldurmay1 amacglamaktadir.

Elde edilen sonuglar gostermektedir ki; isyerinde psikolojik siddete maruz kalmak is tatminini
olumsuz etkilemektedir. Isyerinde psikolojik siddetin alt boyutlar1 olan kisisel saygmlikla ilgili
tehditlerin artmasi ve calisanin izole edilmesi (dislanmasi) ile mesleki statii konusundaki
tehditlerin artmasi is tatminini azaltmaktadir. Sonuglara gore isyerinde psikolojik siddete
maruz kalmak ise yabancilasmay1 artirmaktadir. Psikolojik siddetin alt boyutu olan mesleki
statii ile ilgili tehditlerin artmas1 ise yabancilasmay1 artirmaktadir. Psikolojik siddetin alt
boyutlar: olan mesleki statii ile ilgili tehditler ile asir1 ¢alistirma ve istikrarsizlagtirmanin
artmasi isten ayrilma niyetini artirmaktadir. Bu bulgulara ilave olarak elde edile sonuglara
gore, ise yabancilasma is tatminini azaltmakta ve isten ayrilma niyetini artirmaktadir.

Dolayli etkiyi arastirmak igin yapilan yapisal esitlik modeli kullanilarak yapilan analiz
sonugclar1 gostermektedir ki, isyerinde psikolojik siddetin is tatmini ile olan iligkisinde ise
yabancilasma araci bir degiskendir. Diger bir ifade ile psikolojik siddetin is tatmini ile olan
iliskisinin bir kismi ise yabancilasma tizerinden gerceklesmektedir. Yani, bu ¢alisma isyerinde
psikolojik siddet — is tatmini iliskisinin bir kisminin, isyerinde psikolojik siddet — ise
yabancilasma — is tatmini seklinde gerceklestigini ortaya koymaktadir. Bu ¢alismada ortaya
¢ikan diger sonuglara gore ise, ise yabancilasma is tatminini azaltmakta ve isten ayrilma
niyetini artirmaktadir.
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