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EVDE BAKIM HIZMETi KAPSAMINDAKI ENGELLI BAKICILARININ
SOSYAL ILISKILERi VE SOSYAL DESTEK DURUMLARI!
SOCIAL RELATIONS AND SOCIAL SUPPORT SITUATIONS OF
CAREGIVERS WITHIN THE SCOPE OF HOME CARE SERVICES
Oz

Bakicilarin sosyal iglevselliginin artirilmasi amaciyla sosyal desteklerinin ve sosyal
sermayelerinin artirilmasi hem sosyal hizmetin odagindaki konular arasindadir
hem de sosyolojik bir olgudur. Engelli bakicilarinin ¢ok fazla aragtirmaya konu
olmamasindan hareketle bu aragtirmanin evrenini Kirikkale Sosyal Hizmet Merke-
zi'nde kayitli evde bakim hizmeti alan 1763 engellinin bakicis1 olusturmaktadir.
Arastirma bulgularina gore; engelli bakicis1 olmak, bakicilarin sosyalliklerinin da-

ha az olmasina neden olmaktadir. Bakicilarin ¢cogu (%64,2’si), bakim verirken bas-

kalarinin yardimina ihtiya¢ duymaktadirlar. Engelli bakicilarinin sosyal sermaye-

1 This article is derived from the phd dissertation named as “Life Quality Evaluation of Caregivers who
Provide Home Care Service for Disabled Persons (Sample of Kirikkale)”. /Bu makale “Evde Bakim Hizme-
ti Sunan Engelli Bakicilarinin Yagam Kalitelerinin Degerlendirilmesi (Kirikkale Ornegi)” isimli doktora
tezinden tiiretilmistir.
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sine kaynak olusturan en biiyiik sosyal destek mekanizmasinin yakin aile gevresi
oldugu tespit edilmistir. Bakicilarin yas1 ve egitim durumlari, engellinin evrak isle-
rinin yiiriitiilmesinde énemli bir etken olmaktadir. Bakicilarin %75,8’i kendilerine
danismanlik ve yonlendirme yapilmasina, %61,41i giiniibirlik bakim kurumlarin-

dan saglanacak sosyal destege ihtiya¢ duymaktadir.

Anahtar Kelimeler: Evde Bakim, Sosyal Hizmet, Sosyal Destek, Sosyal Sermaye,

Dezavantajli Gruplar
Abstract

With the aim of increasing social functionality of the caregivers, increasing their
social support and social capital is both among the pivotal subjects of social service
and a sociological fact. By the reason of not their being used as a topic for many
studies, the population of this study consists of 1763 caregivers registered at Kirik-
kale Social Service Center. According to the findings, being a caregiver of a disa-
bled person causes caregivers less social. Most of them (%64,2) need the help of
others while giving care. It is determined that the biggest social support mecha-
nism which provides fund for the caregivers’ social capital is their family circle.
The age and educational background are important effects for carrying out the pa-
perwork of the disabled person. %75,8 of caregivers need counselling and guid-

ance, %61,4 need social support provided by one-day care establishments.

Key Words: Home Care, Social Service, Social Support, Social Capital, Disadvanta-

geous Groups

GIiRiS

Engellilik, toplumsal yapiy1 ilgilendiren sosyal bir olgu oldugu kadar ayni zamanda be-
raberinde getirdigi dezavantajliligi onarma sorumlulugu nedeniyle de sosyal hizmetin odak
konularindan birisidir. Engelliler, onlarin bakimlarini iistlenen kisiler de dezavantajli konum-
dadirlar. Cinsiyet, yas, alt sosyo-ekonomik toplumsal tabakada olmak, egitim diizeyi diisiik
olmak, sosyal kaynaklardan yeterince faydalanamamak, sosyalligin kisitlanmasi vb. bakimlar-
dan engelli bakicilarinin dezavantajli konumda olduklar: ifade edilebilir. Ayrica bakim hizmet-
lerinin bakicilarin zaman ve enerjilerinin biiyiik kismini almasi nedeniyle bakicilar, kisisel geli-
simlerine ve engelli disinda cevrelerindeki diger bireylere yeterli zaman ayiramamakta; din-
lenme, tatil yapma ve eglenme gibi insani ihtiyaglarin1 yeterince karsilayamamaktadirlar. Tiim
bu durumlar engelli bakiciliginin dezavantajli bir is oldugunun gostergeleridir. Bu noktada
evde bakim hizmeti engelli ve bakicilarini bulunduklar1 dezavantajli konumdan kurtarmaya

yardimar olan bir sosyal devlet uygulamas: olarak dikkatleri gekmektedir.

Engelli bakicilarinin sosyal destege ulasimi, iki yonlii diisiiniilebilecek bir durumdur.
Toplumun ¢ogunlugunun bildigi ve toplum tarafindan engelli ve ailesine uygulanan bir duru-
mu ifade eden “toplumsal dislanma” olayin bir boyutunu olusturmaktayken; bakicinin kendi-
sini ige kapatip kendini toplumdan soyutlayarak sosyal destekten kendini mahrum birakmasi

ve sosyal destek kaynaklarina ulasamamasi en ¢ok gozden kacirilan diger boyutu olusturmak-
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tadir. Bu iki durumun da sosyal iligkiler ag1 icerisinde meydana geldigi soylenilebilir.

Evde bakim hizmeti, bireyi sosyal cevresinden koparmadan yasam kalitesini koruyarak
ylikseltme ¢abasinin bir iiriintidiir. Evde bakim hizmeti sunan aile bireyleri, hem kisisel bakim
hizmetlerini hem de psiko-sosyal destek hizmetlerini birlikte yiiriitmektedirler. Bireylerin ko-
nutlarinda aile iiyesi olan bakim verenler tarafindan yiiriitiilen evde bakim hizmeti 2006 yil1
itibariyle {ilkemizde de maddi olarak devlet tarafindan desteklenmeye baslamistir. Bu degisi-
min sosyal hizmet anlayisindaki olumlu gelisimin geldigi asamay1 gostermesi bakimindan

onemli oldugu ifade edilebilir.

Evde bakim hizmetlerinin 6ziinde; tibbi hizmetlerin, sosyal hizmet miidahalesiyle biitiin-
leserek tiim ekip iiyelerinin isbirliginde siirekli, kapsamli ¢alismayla yiiriitillen hem o6nleyici
hem de tedavi edici isleve sahip olmasi bulunmaktadir. Bu hizmet tiiriinde dezavantajli kisinin
ve bakim verenlerinin ¢ok yonlii olarak her agidan ele alinmasinin gerekliligi konunun da disip-

linleraras1 boyutta incelenmesini zorunlu kilmaktadir.

Dezavantajli gruplara yonelik sosyal ¢alismanin odak konularindan biri olan “sosyal ¢ev-
reye uyum”, “sosyal etkilesim”, “sosyal islevselligi arttirma” amaclar1 nedeniyle bireylerin sos-
yal sermayesinin ve sosyal desteklerinin artirilmas: 6énemli bir konu olmaktadir. Bu siirecin ise

sosyal sermaye perspektifi ile diisiiniilerek daha iyi anlamlandirilabilecegi diistiniilmektedir.
1. Dezavantajli Grup Olarak Engelliler ve Engelli Bakicilar1

Giin gectikce evde bakim hizmetinden yararlanan birey sayisinin artmasi, evde bakim
hizmetinin 6nemini ve bakicilara olan ihtiyaci artirmaktadir. Tablo 1’den de goriilebilecegi gibi
son on bir yilda evde bakim hizmetinden faydalanan birey sayis1 yaklasik 16,7 kat artis goster-

misgtir.

Diinya Saglk Orgiitii'niin tanimina gore engellilik (handicapped); bir yetersizlik ya da
Oziir nedeniyle yasa, cinsiyete, sosyo-kiiltiirel etkenlere bagli olarak kisiden beklenen rollerin
kisitlanmasi ya da yerine getirilememesidir. Diinyada 18 yas {istii niifusun %15,6’sinin engelli
oldugu belirtilerek engelli bireylerin saglik durumlarinin, engelli olmayanlara oranla daha kotii
durumda oldugu, saglik hizmetine daha ¢ok ihtiyaglar1 olmalarina ragmen daha az ulasabildik-
leri vurgulanmistir (WHO?, 2011: 1-10 ).

Engelli kavrami, ¢evresel kosullarin iyilestirilmemesi nedeniyle bireylerin engellenerek
‘engelli’ haline getirilmis oldugunu vurgulamaktadir. Boylece aslinda bireyin hayata tamamen
katiliminin engellenmesi ifade edilmektedir (DDK?3, 2009: 15). Mevzuatimizda engelliligin top-
lumsal boyutuna 2005 den sonra daha giiglii bicimde dikkat ¢ekildigi goriilmektedir. Boylece
hakim tibbi modelin sinurlar1 esneyerek engellilige bireyi sosyal gevresi i¢inde ele alan sosyolo-

jik bakis acisiyla yaklasilmaya baslanmaistir.

Tablo 1: Yillara Gore Evde Bakim Ucretinden Faydalanan Engelli Sayis1

Yillar Engelli Sayisi
2018 513.276
2017 499.737
2URL-2
3 URL-1
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2016 481.141
2015 508.481
2014 450.031
2013 427.434
2012 398.335
2011 347.756
2010 284.595
2009 210.320
2008 120.000
2007 30.638

Kaynak: EYHGM, 2019: 28-29.

Kendi kendine yeterli olma araglarina ulasma imkani bulunmayan ya da smnirl olan bi-
reyler dezavantajli bireyler kapsaminda degerlendirilmektedir. E.S. Mayer'e gore (Aktaran:
Bozok, 2011: 16) dezavantajli bireyler toplumun ¢ogunlugunun ulasarak kullanabildigi sosyal
destek, saglik, egitim, bilgi edinme, ise sahip olma, sermaye vb. araglara yeteri kadar ulasama-
maktadirlar. Bu dogrultuda dezavantaj faktorleri icerisinde; engelli olmak, cinsiyet (toplumun
kadin algisi), yas (0zellikle yashlar ve ¢ocuklar-bagiml niifus olma agisindan), alt sosyal taba-
kaya mensup olmak (Gogoglu, 2015: 848) sayilabilir. Ayrica bireylerin deneyimledigi engel tiir-
leri farklilasabilmektedir. 16.12.2010 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren ve
engelli saglik kurulu raporlarina dair islemleri diizenleyen yonetmelikte engel gruplarina ilis-
kin yeni gruplandirmaya gore (Olgun, 2012: 503-504) engel gruplar1 sunlardir: Ortopedik, isit-
me, gorme, dil ve konusma, ruhsal ve duygusal, zihinsel, siiregen (siirekli) hastaliga bagli en-
gellilik.

Farkli engel tiirleri karsimizda dururken aynmi zamanda bu engel gruplarina bakim veren
bakicilarin bakim zorluklarinin da gesitlenmekte oldugu sdylenilebilir. Nitekim evde bakim
hizmetleri, kendi bakimim saglayamayan engelli igin hayati dneme sahiptir. Ozellikle evde agir
bir engelliye bakim veren kisiler; bu siire¢te onu bir an olsun birakip aligverise gidememe, ¢o-
cuklarinin veli toplantilarina yeterince katilamama, ¢ocuklarinin dersleriyle ilgilenmeye yete-
rince vakit ayiramama, evdeki diger bireylere yeterli vakit ayirramama, komsulariyla sik gorii-
sememe gibi bir¢ok sorunla karsilasarak dezavantajli duruma diisebilirler. Ayrica birden fazla
engel tiirline sahip olan engelliler i¢in hayat daha fazla engellenmeyi icermektedir. Bu engellile-
rin bakicilar1 da engellilerinin hayatla miicadelesinde daha fazla ¢aba sarf ettiginden dezavan-
tajlilig1 daha fazla yasamaktadirlar. Bu nedenle engelli bakicilarinin moral seviyelerini artirarak
onlarin zorluklarla bas etme becerilerini artiracak sosyal destek hizmetleri igerisinde olan evde
bakim hizmetleri 6nemli bir konumda yer almaktadir. Engelli bakicilarinin aldigr evde bakim
iicretiyle de bazi zorluklar1 asilmakta ve daha iyi kosullarda yasamalarinin onii agilmis olun-

maktadir.
2. Evde Bakim Sisteminde Aile Uyesi Bakicilarin Konumu

Bakim, fiziksel emek ve duygusal emegin (Altuntas ve Topcuoglu, 2014: 310) anlamlarini
ihtiva eden bir manaya gelmektedir. Evde bakim ise bakima muhtag olan bireylerin hem fiziksel
hem de duygusal emek sarf ederek ev ortaminda bakimlarinin bakicilari tarafindan saglanma-

sini ifade etmektedir.
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Ulkemizde engellilerin ¢oguna aileleri bakim vermektedir (DDK*, 2009: 65). Bu noktada
bakicilik konusunda kadin emeginin yogun oldugunun altin1 ¢izmek gerekmektedir. Bakim
roliiniin daha ¢ok kadinlara atfedilmesinde toplumsal cinsiyet bakis acisinin etkisi de 6nemli
goriilmektedir. Tiirkiye'nin refah rejimi, aileyi temel alan bir refah rejimidir (Bugra ve Keyder,
2006: 211). Bu noktada engelli bakimi diizenlemelerinin; bakim vermenin, kadinlarin geleneksel
rolii oldugunu kabul eden anlayisla oOrtiisiir sekilde bakim hizmetlerinin evde akrabalar tara-

findan verildiginde “is” kapsaminda degerlendirilmeyip sigortasiz olarak icra edildigi ifade

edilmelidir.

Tiirkiye’de bakim hizmetlerinin kurumsallasmas: 6nemli bir gelisme olmakla birlikte ba-
kim veren devlet kurumlarinin sayica azlig, verilen hizmetlerin genis bir kesime ulasabilmesini
engellemektedir. Bu noktada evde bakim hizmetini icra eden kadin yogunluklu emegin 6nemi
ortaya ¢ikmaktadir. Bu hizmetlerin, devletin yiikiinii hafifletme konusunda islevsel oldugu
goriilmektedir. Evde bakim sistemi igindeki bakicr aile iiyeleri de her ne kadar sigortasiz olarak
bakicilik yapsalar da bakim karsiliginda devletten aldiklari {icret ile bir nebze olsun ekonomik
olarak rahatlamaktadirlar. Bu noktada aile {iyeleri tarafindan yapilan informal bakimin devam
ediyor olusunun en onemli nedeni olarak, engelli ailelerinin kendi engellisine bakim verme
konusundaki istekliliklerinin g6z 6niine alinmasinin énemli oldugunu diistinmekteyiz. Top-
lumsal yapida aile tiyelerinin engelliye bakim vermek istemeyip onu kurum bakimina birakma-
s1 yoniinde bir egilim olsaydi evde bakim sisteminde aile {iyesi bakicilar1 degil daha ¢ok belki

paral: tutulan aile tiyesi olmayan bakicilar1 gormek miimkiin olurdu.

Sosyal devlet olmanin geregi, bakicilarin ve engellilerin ihtiyaglarina uygun politikalarin
gelistirilmesi olarak diisiiniiliirse, evde bakim hizmetlerinin aile {iyesi bakicilar tarafindan ve-
rilmesi durumunda devlet tarafindan desteklenmesinin sadece sosyal yardim kapsaminda dii-
siiniilemeyecegi, bunun ayn: zamanda bir sosyal hizmet sunumu oldugu goriilebilecektir. Uy-
gulamada baz: eksiklikler olsa da toplumsal ve kiiltiirel yapiya uygun bir uygulama olarak

evde bakimin degeri yadsinamaz.

3. Sosyal Sermaye ve Sosyalligin Kisitlanmasi Ekseninde Sosyal iliskiler ve Sosyal
Destek

Bu baslik altinda sosyal sermayenin sosyal hizmet uygulamalariyla iliskisi tizerinde yo-
gunlasilarak sosyal destegi gerekli goren yaklagimlar ¢ercevesinde sosyal sermaye, sosyal iliski-
ler, sosyal dislanma, sosyalligin kisitlanmasi ve sosyal destek konular1 anlamlandirilmaya cali-

silmistir.
3.1.Sosyal Sermaye

Sosyal calismanin odag1, sosyal cevresi iginde bireydir. Sosyal iliskiler i¢inde edinilen
sosyal destek sayesinde bireyler sorunlarini ¢ozebilir ve iyilik halini artirabilir. Bununla baglan-
til1 olarak sosyal sermaye kavrami ise Reitmayr’in ifade ettigi gibi (Aktaran: Alyiiz, 2019: 957)
temelde iki bakimdan ele alinmaktadir. Makro bakimdan “kolektif iyilik hali” belirtilirken mik-
ro bakimdan ise “bireyin iyilik hali” belirtilmektedir. Bireyin iyilik hali ifadesi, toplumsal iligki-

lerin bireye sagladig1 bireysel fayda olarak sermayeyi ve kazanci belirtmektedir. Oyle ki birey,

4 URL-1
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icerisinde bulundugu sosyal aglariyla bilgiye, yardima ve destege ulasabilmektedir. Mikro aci-
dan bakildiginda “sosyal destek”, insanlarin sosyal sermayesini analiz etmede 6nemli bir unsur
olmaktadir. Sosyal aglar yoluyla insanin duygusal destek, bilgi destegi, pratik ve materyal des-

tek, sosyal biitiinlesme gibi faydalar elde etmesi sosyal destek olarak goriilmektedir.

N. Lin’e gore, sosyal sermayenin insan yasamina sagladig1 baz1 kazanglar bulunmaktadar.
S6z konusu kazanglar: ise maddi destek, zihinsel sagligin korunmasi- sosyal ve duygusal des-
tek, yasama dair doyumun saglanmasi (Aktaran: Oztas, 2007: 94) olarak ifade etmistir. Ayrica
Lin, kisinin diger sosyal yapilar i¢indeki bireylerle etkilesiminin s6z konusu birey icin sosyal
ylikselme saglayabilecegini ifade ederek; bedensel sagligin, zihinsel sagligin ve yasama dair
doyumun 6nemini vurgulamigtir. Buradaki bireylerin bedensel sagligi; bedensel anlamda ig
gorebilir olmanin siirekliligini ve saglikli olmay1; zihinsel saglik, stresle basa ¢ikma ve zihinsel-
duygusal dengeyi saglayabilmeyi; yasama dair doyum ise kisinin iyimser olmasini; aile hayati,
evlilik yasantisi, is ortamlari, cemiyet yasantis1 ve komsuluk iliskileri gibi bircok alandaki do-
yumunu belirtmektedir (Lin, 2010: 197).

N. Lin’in yaninda sosyal sermayeyi giiclii sosyal iliskiler ile ilgisi bakimindan ele alan di-
ger teorisyenler arasinda J. Coleman (Alyiiz, 2019) ve Pierre Bourdieu bulunmaktadir. Pierre
Bourdieu’ya gore bireylerin sosyal kaynaklarinin giiclii oldugu oranda sosyal alanda da basarili
olacaklarini anlayabilmek, sosyal diinyay1 daha iyi anlayabilmek icin gerekli (Jourdain ve Nau-
lin, 2011) olan bir durumdur. Coleman, aile ve akrabalik kurumlarinin sosyal sermayeye daha
fazla 6nem verdigi i¢in toplumun en dnemli yap1 tas: oldugunu (Aktaran: Gok, 2016: 884) be-
lirtmistir. Ayrica sosyal iligkilerin yasam alani olan aile ve komsuluk, sosyal sermayenin en
bilinen temel bicimleri (Putnam, 2010) olarak ifade edilmektedir. Toplumsal diizenin saglikli
isleyebilmesinde dayanisma mekanizmalar1 igerisinde sayabilecegimiz komsuluk iligkileri
onemli bir yere sahiptir. Nitekim komsulugun 6nemli bir islevi maddi ve manevi yardimlasma
ve dayamisma saglamasidir. Komsuluk; insanlarin birbirine ihtiya¢ duymasindan ortaya cik-
makta, en mesafeli komsularin bile bir bagkasinin varligindan gii¢c almanin 6nemine deginmek-
te (Yilmazoz, 2010: 154) olusu komsulugu giiniimiizde de degerli kilmaktadir. Zaten sosyal
sermaye bakis acisinda, bireyin toplumdan soyutlanmasiin degil, kapsami genis ve iyi sekilde
organize olmus sosyal iligkiler agina sahip olmasinin, onu giiclii kilacag: diistincesi vardir. Glig-
lii sosyal iligkiler hem bireysel hem de toplumsal ¢ikarlar bakimindan bireye biiyiik faydalar
saglar. Ayrica kiiltiir de sosyal sermaye unsuru olarak bu faydalara destek saglar. Bu noktada
sosyal sermaye ve kiiltiiriin ele aldig1 ortak kavramlar olarak sosyal degerleri, kurallari, ahlaki,

inanglar1 ve giiveni (Anik, 2011) gézden kagirmamak gerekir.
3.2. Sosyalligin Kisitlanmas1 ve Sosyal iliskiler

Engelli bireye bakim verenler acisindan sosyal iligkilerde toplum tarafindan bakicilara
yonelik daha ¢ok bir sosyal dislanma m1 yoksa sosyal iliskilerde sosyalligin kisitlanmasi m1 s6z
konusu olmaktadir? Engelli bakicilar1 karsilastiklart davranislar: sosyal dislanma olarak mi
algilamaktadirlar yoksa daha ¢ok sosyalliklerinin engellemeyle karsilastig1 {izerine mi odak-

lanmaktadirlar?

Sosyal dislanma; bircok tiirii ve tanimi bulunmakla birlikte sosyal destege sahip olma-

maktan kaynaklanabilen (Sahin, 2009) ve sosyal biitiinlesmenin 6niinde engel olusturan bir
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siire¢ olarak tanimlanabilir. Sosyal destegin olmadig1 yerde birey iyice i¢ine kapanip sosyal
ortamlardan uzak duruyorsa sosyal dislanma durumu {izerinde diisiiniilmelidir. Damgalanan
engellilerin varlig1 beraberinde damgalanmip toplumdan dislanan engelli bakicilarini ve azalan
sosyal iligkileri de glindeme getirmektedir. Toplumun engelliye bakis agisi, engelli bakicilarinm
(bircok arastirmada da Ozellikle engelli anne babalarini) zorlamaktadir. Bakicilar; artan sorum-
lulukla birlikte ortaya ¢ikan zorluklarla, yorgunlukla, yalitilmighkla miicadele etmeye calismak-
tadirlar. Nitekim yapilan bir arastirmada (Aktas, 2010: 53, 56) engelli cocugu olan anne babalar
icerisinde akrabalariyla iligkilerinin azaldigini belirtenlerin oram %10-%71, arkadaslariyla ya da
komsularyla etkilesimlerinin azaldigini belirtenlerin orani ise %10-%64 olarak tespit edilmistir.
Dolayisiyla engelli insana bakim vermek, diger bireylerle gecirilecek vaktin azalmasina yol
acabilmektedir. Bu olumsuz durumdan aile {iyeleri, akrabalar, arkadaslar ve komsular fazlasiy-
la etkilenmektedir. Engelli bakimi saglayan bireyler, sosyal grup etkinliklerine katiimda sorun-
lar yasamaktadirlar. Nitekim ayni arastirmanin gosterdigi gibi bedensel engeli olan ¢ocuklarin
anne babalar1 kendilerine (%10,8-%60,9'u) ve diger ¢ocuklarina (%7,5-%62,2’si) yeterli vakit
ayrramadiklarini ifade etmislerdir. Yine ayni anne babalar ¢ocuklarinin engelli olmasindan do-
lay1 hobilerinin (%74,8-%89,1'i), dernekte yiiriitiilen islerin (%67’si) olumsuz yonde etkilendi-
gini ifade etmislerdir. Bagka bir arastirmada da (Karadag, 2009: 319), annelerin %53,7’si engelli
cocugu disindaki ¢ocuklarina yeterli zaman ayiramadigini belirtmistir. Arastirmalarin da gos-

terdigi gibi engelli bakicilarinin deneyimleri sosyalliklerinin kisitlandigini gostermektedir.

Engelli cocuga sahip olan anneler diistiniildtigiinde, kendileri engelli olmasalar da, ba-
kimdan kaynaklanan sorumluluklar: nedeniyle bir¢cok anne, sosyallikten uzak yasamak mecbu-
riyetinde kalabilmektedir. Bu agidan bakildiginda acil isleri oldugunda bile engellisini evde
yalniz birakip islerini halletmeye gidemeyen bakici bireyleri de birer engelli olarak diistinmek
miimkiin olmaktadir. Dolayisiyla toplum tarafindan sadece “engelli cocuk” dislanip etiketlen-
mez, ona bakim veren anne de kimi zaman “engelli anne” olarak dislanip etiketlenir. Engelli
¢ocuga sahip bazi annelerin, toplum i¢ine ¢ikmaya utandigi, korktugu ve c¢ekindigi soylenilebi-
lir. Bunun sonucunda da toplumla biitiinlesme sorunu, sosyal dislanmiglik hissetme ve psikolo-

jik sorunlar yasanabilmektedir.

Toplumsal 6n yargilarin da etkisiyle acinan, zavalli biri olarak degerlendirilen ya da top-
lumun olumsuz tutumlarina maruz kalan engellilerin dislandiklari; bu siirece engellilerin aile-
sinin de dahil oldugu, engellisinin yasadig1 zorluklari onlarin da yasadigimin (Coskun, 2010)
onemini vurgulamak gerekmektedir. Ayrica Bumin ve digerlerinin yapmus olduklar: calismada,
sosyal dislanmislik ve depresyon arasinda dnemli bir iliskinin bulundugu belirtilmektedir. Bu-
nun nedeni de, giinlitk hayatta annelerin sorumluluklarinin fazla olmasindan dolay1 sosyal
aktivitelere katilmaya yeterli vakit ayiramamalaridir. Barnett'in yapmis oldugu c¢alisma da,
down sendromlu ¢ocuga sahip annelerin vakitlerinin ¢ogunu ¢ocuklarinin bakimina ayirdikla-
rini1 ve sosyal aktiviteye ¢ok az zaman ayirdiklarini belirtmektedir (Tung, 2011: 51). Cogu zaman
belki de engelli bakicisina yonelik toplum tarafindan kasith bir dislama s6z konusu olmamakta
fakat engelli bireye bakim veren bakici, sorumluluklarinin fazlaligindan dolay: kendisine ve
cevresine fazla vakit ayiramamakta ve bu anlamda cevresel iligskilerden bir kopma ve kendi
kendisini gevresel iligkilerden dolayli olarak dislama durumu yasayabilmektedir. Bu durumu

yasayan bazi bakicilarda kendilerini toplumdan belli bir uzaklikta gérme egilimi bulunabilmek-
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tedir.

Engelli bireye bakim veren aile iiyelerinin, saglikli bir gelisim siirecine sahip olamayan
engellinin kendilerini asir1 sorumluluk altina sokmasindan dolay1 basarisizlik, mutsuzluk ve
hayal kiriklig1 gibi duygular stirekli yasamalar: olasilig1 yiiksektir. Ayrica toplumdan ebeveyn-
lere yonelen saglikli ¢ocuklar yapma beklentilerinin karsilanmamis olmasi, bu ebeveynlerin
toplum tarafindan 6nemsenmemelerini, dislanmalarini, damgalanmalarini ve onlara acinmasin
beraberinde getirerek engelliye bakim veren ebeveynlerin kendilerini yetersiz hissetmelerine
yol agabilmektedir (Aktas, 2010: 16). Bu duygunun yasanmasi, belki de bakim veren ebeveynler

icin yasam kalitesini etkileyen en yikici duygulardan birisidir.

Zihinsel engelli ¢cocuklar1 bulunan ebeveynlerin deneyimledikleri zorluklarin incelenme-
sine yonelik yapilan arastirmada, bireylerin %54,5’inin gelecege dair kaygilar yasadigy,
%37,3"tintin hicbir vakit sosyal anlamda destek goremediklerine dair bulgulara ulasilmistir.
Yine ayni arastirmada zihinsel engelli ¢ocuk sahibi anne-babalarin %34,5’i (en biiyiik oranla),
toplumun bakis acisindan “cogu zaman” rahatsiz olduklarini; %36,4'{1 (en biiyiik oranla), sosyal
cevrede iletisim kurarken zorlandigini ifade etmistir (Ozsoy, Ozkahraman ve Calli, 2006: 69, 74).
Bagka bir arastirmada (Karadag, 2009: 316-319) engelli annelerinin kendilerine yonelik toplum-
sal bakis acisindan rahatsizlik hissettigi (%46,3’tintin), cevreleri ile iletisimde zorluk yasadigi
(%38,9'unun), cocugunun istikbalinden dolayr kaygilandigi (%75,8’inin), cevresinden sosyal
destek gormedigini (%45,3"tiniin) belirttigi tespit edilmistir. Ayrica bakim verenlerin yakin ¢ev-
resinden algiladiklar1 sosyal destek seviyesi arttikca umutsuzluk seviyelerinin azaldig: belirtil-
mistir. Ozellikle engelli bireyi toplumsal gevreye kabul ettirme noktasinda bakicilar sik¢a zorluk
yasamaktadirlar. Ustelik bu zorluk eger ki engelli bakicist bir anne ise bazen bu durumu esine
anlatip kabul ettirmede bile zorluklar yasandig1 gozlemlenebilmektedir. Arastirmalar goster-
mistir ki engelli cocuga sahip ailelerde is yerlerinde cesitli sorunlar yasanmakta hatta bu neden-
le is degisimi s6z konusu olabilmektedir. Cocugun engelinden dolayi es ile yasanan sorunlar
arasinda ¢ocugun bakimi ve yetistirilmesine dair konularda anlasmazliklar ortaya ¢ikabildigi
belirtilmektedir (Aktas, 2010: 51-52).

Toplumun bazen hos olmayan tutumlarindan dolay1 ebeveynler toplum tarafindan eti-
ketleneceklerini diisiiniip engellisini eve kapatma yolunu secebilmektedirler (Ozgenol, Isikhan,
Unay, Aydin, Akin ve Gokgay, 2003: 161). Bu noktada engelliler ve bakicilarinin sosyalliklerinin
kisitlanmamasi igin sosyal destek mekanizmalarinin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir. Engelli bakicila-
rinin ve yakinlariin ¢ogu zaman kisith sosyalliklerinden kaynaklanan sosyal dislanmishk duy-
gularinin azaltilmasi icin, en yakin aile bireylerinden baslanmak {izere akrabalari, arkadaslari,
komsular1 ve saglik sistemindeki kisiler ile diger kurumsal yapilardaki isleyis tarafindan des-
teklenmesi fazlasiyla onemlidir. Sosyal destekle birlikte hem engelli bakicilar1 rahatlayacak hem

de bu olumlu etki engellilere ve diger toplumsal ¢evreye yansiyabilecektir.
3.3. Sosyal Destek

Sosyal destek, insanin sosyal iligkilerinden elde ettigi 6nemli bir sosyal sermaye unsuru-
dur. Sosyal destek kavrami, iglevi ve etkileriyle ilgili olarak Alyiiz (2019) su goriisleri ifade et-
mektedir: Sommer/ Fydrich sosyal destegi, insanlarin sosyal iliskilerinden hangi 6l¢iide yardim

ya da fayda algiladigi; bu durumun insan1 nasil etkiledigi seklinde ele almistir. Yine Laireiter’e
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gore sosyal destek, sosyal iligkilerin 6nemli bir fonksiyonu olarak hem duygusal hem de ait
olma, giivenlik, yardim ve duygu gibi temel sosyal ihtiyaclar gidermek icin kullanilan bir kav-
ramdir. Sosyal destekle ilgili tanimlarin genel olarak sosyal destegin ii¢ boyutu (duygusal, arag-
sal yardim, bilgi boyutlar1) tizerinde vurgu yaptig1 goriiliir. Sosyal destek, sorun olusturan
durumlarda bireyi strese sevk eden stres kaynaklariyla birey arasinda tampon islevi gorerek
duruma yonelik alg1 ve yorumu oldugu kadar sorunun biiyiiklitk ve 6zelligini de etkilemeye
calisir. Sosyal destegin tampon etkisinin yaninda stresli durumlarin olugmasini 6nleyici ya da
azaltia etkisinden de bahsedilmektedir. Bu noktada dnleyici nitelikteki sosyal destek, herhangi
bir problem ortaya ¢ikmadan once bir etkide bulunmaktadir. Mesela insanin sosyal aglar: yar-
dimiyla saglikla ilgili edindigi bir bilgi, sosyal destegin onleyici etkisine drnek olarak verilebilir.
Ayrica bu konuda Kay1 ve Ozgiilnar (2015: 38), I. Kawachi'nin sagliga dair bilginin yayilimint
saglamak, saglikli olan davranislarin benimsenerek uygulanmasini artirmak, toplumsal kontrol-
le saghga dair olumsuz davramsglar engelleyebilmek ve hizmetlere erisim kolaylig1 saglamak
gibi faydalara ulasilmasini sosyal sermayenin dogrudan etkileri arasinda gosterdigini belirtmis-

lerdir.

Insanlarin kriz yasantilarimin oldugu dénemlerde sorunlariyla bas etmede kullandiklar
bir yol da sosyal destekten faydalanmaktir. Sosyal destegin insanun genel iyilik durumuna dog-
rudan etki etmesi 6nemlidir. Ayn1 zamanda insan bir sorunla karsilastiginda sosyal ¢evresinde-
ki insanlarin kendisine yardim edecegine olan inanciyla sekillenen bir giiven duygusuna sahip
olmasi da insanin iyilik durumuna etki etmektedir. San ve Simsek’in (2011) de vurguladig: gibi
sosyal sermayenin anahtar kavramlar1 arasinda yer alan “giiven”, toplumlarin devamhiliginin
saglikli olabilmesi icin gerekli bir unsurdur. Sosyal destegin tam etkisi her ne kadar sorunlarin
kriz haline geldigi donemlerde daha ¢ok g6z oniinde olsa da kriz olusmadan da bireyin olas1 bir
krizde cevresindekilerin ona yardim edecegi giivencesini hissetmesi onu gii¢lendirici bir etki
dogurabilmektedir. Aydemir ve Tecim’in (2012) belirttigi gibi uyumlu birliktelik i¢indeki gii-

vene dayali iliskilerin yasandig1 toplumlarda sosyal sermaye stoku da fazla olmaktadir.

Sosyal destegin yasam kalitesine de etki ettigi ifade edilebilir. Stresli durumlar insanda
eksik sosyal destek ya da sosyal biitiinlesme ile birlikte yasandiginda insanin ruhsal dengesini
ve yasam kalitesini de olumsuz etkileyebilmektedir. Giinler (2014), stres diizeyinin azalmasinin
psikolojik ve fiziksel olarak daha saglikli olmak anlamini tasidigini ifade eder. Sosyal biitiin-
lesme iginde yasanan sosyal destek ise insanda sorunlarla bas etme yetenegini artirabilmekte ve
glvensizligin oniine gecebilmektedir. Bu noktada sosyal destegin boyutlar1 olan psikolojik
formlar (sevip sevilme, aidiyetlik, yakinlik hissetme, giiven, sorunlari paylasma, cesaretlendir-
me, yonlendirme, sorun ¢ézme vb.) ve somut yardimlar (ev islerine yardimci olma, bakim ver-

me, bor¢ verme ve maddi ihtiyaci giderme) 6n plana ¢ikmaktadir (Alyiiz, 2019: 962).

Sosyal sermayenin dezavantajli bireylere kaynak olusturdugunu ilk ortaya koyan J.S. Co-
leman’in tespitinden (San ve Simsek, 2011) bu yana sosyal sermaye gibi énemli bir kaynagin
dezavantajlilarla ilgili ¢calismalarda merak konusu olmaya basladigini ifade edebiliriz. Dezavan-
tajliligin daha fazla goriildiigii bireylerde, sosyal kaynaklar1 artirma sosyal ¢alisma i¢in 6nemini
korumaktadir. Sosyal destek ve sosyal sermaye incelenirken dezavantajli bireye sundugu arag-
sal-somut yardimlar ve ruhsal —zihinsel iyiligini artiran psikolojik destek olmak tizere iki temel

getiri tizerinde durulmaktadir. Bu anlamda sosyal destek aileler, akrabalar, arkadaslar, komsu-
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lar, dernekler, sivil toplum kuruluslar1 ya da uzmanlar tarafindan verilebilir. Dolayisiyla bulu-
nulan sosyal konum, kisilerin potansiyel sosyal sermaye ve sosyal destek durumlarin etkile-

mektedir.

Bir arastirmada (Alytiz, 2018) dezavantajli insanlarin yardima ulasirken akraba, komsu
gibi yakin ¢evrelerinden bu bilgilere eristikleri ve aile-akraba-komsuluk sosyal aglarinda yar-
dimi elde etme yoniinde birbirlerini cesaretlendirdikleri belirtilmistir. Dezavantajli insanlarin
aksine avantajli insanlarin ise formel yardimlara (muhtarlik, kaymakamlik, belediye gibi ku-
rumlar) erisme konusunda genellikle bir uzmandan yardim aldiklar1 belirlenmistir. Dolayisiyla
sosyal destek mekanizmasinin isleyisinde sosyal hizmet merkezleri ile yerel yonetimlerin isbir-

ligi icinde ¢alismasinin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir.

Gliniimiizde asir1 bireysellesme ve yalnizlasmadan dolay: bir¢ok sorun bireyleri rahatsiz
edecek boyuta ulasirken sosyal ¢alisma literatiiriinde, sosyal iliskilerin 6neminin sik¢a vurgu-
lanmasi dikkatlerden kagmamaktadir. Sosyal ¢evreden yoksun olma durumu, insanlarda daha
fazla oranda uzman destegi ihtiyacina yol agabilmektedir. Ozellikle dezavantajli bireyler s6z
konusu oldugunda bu uzman yardimi daha da énem kazanmaktadir. Sosyal cevre, sosyal ca-
lismanin uygulama alani i¢in daha fazla anlami ortaya koyabilir mi? sorusuyla birlikte sosyal
sermayenin sosyal calismanin odagina yerlestigini ifade edebiliriz. Sosyal sermaye teorileri,
insanlarin sosyal kaynaklarin1 anlama noktasinda daha sistematik bir bilgiyi sosyal ¢alismaya
saglamaktadir. Bu durum oncelikle insanin sahip oldugu kaynaklarin ortaya konulup analiz
edilmesine ve dolayisiyla taraflar i¢in daha goriiniir hale gelmesine yardimci olmaktadir
(Alytiz, 2019: 963). Sosyal sermayenin insana sagladig1 toplumsal statii ve giiven ile bazi sosyal
kaynaklara ulagsmada insan avantaj elde edebilmektedir. Iste bu avantajli konumdur ki sosyal
sermaye bakimindan zayif olan insanlarin kaynaklara ulasmasinda yasadiklar: sikintilarin giin-
deme taginmasin gerektirmistir. Bu noktada karsimiza, sosyal sermayenin giiglii olmas: eger
baz1 insanlar1 bunlara sahip olmayanlarin 6niine gegirebiliyorsa ve onlar1 daha sansli yapiyorsa
yeterli sosyal sermayeye sahip olamayanlar i¢in uzmanlar tarafindan saglanacak sosyal yardim

destegini ihtiyag haline getirmez mi sorusu ortaya ¢ikmaktadir.

Sosyal g¢alisma insami giiclendirerek sorunlarla daha iyi bas etmesini hedeflemektedir.
Ayrica insandaki sosyal zayifliklar1 azaltarak sosyal biitiinlesmeyle sosyal yasama katilimi1 sag-
lamaya calismaktadir. S. Barth’a gore, s6z konusu sosyal biitiinlesme igin bireyin sosyal aglara
katilmasi ve sosyal iligkilerin gelistirilmesi gerekmektedir. Sosyal aglarda eksiklik var ise yakin
cevreden ¢ogu zaman da aile icinden saglanan sosyal destek imkani azalir boylece bireyler kriz
donemlerinde sosyal hizmet gibi mesleki yardim kaynaklarina muhta¢ durumda kalirlar. Ben-
zer sekilde S. Friedrich’in de belirttigi gibi yakin sosyal aglar bireyi desteklemiyorsa birey orada
bulamadig destegi uzmanlardan karsilamaya yonelecektir (Aktaran: Alytiz, 2019: 965). Dolay1-
styla bireylerin kendi sosyal gevrelerinden ulasamadiklar1 her sosyal yardim icin uzman tara-

findan saglanan sosyal yardima ihtiya¢ duyacagi sdylenilebilir.

Aslinda sosyal gevrenin, ihtiyaci olan bireyin sosyal destek potansiyelini gozler éniine
serdigi; sosyal sermayenin de sosyal destek i¢in alt yap:r olusturdugunu sdylemek miimkiin
olmaktadir. Sosyal aglarin giiclii olmasiyla bireyler kriz dénemlerinde sosyal destek bulma

noktasinda dnemli bir potansiyel giice sahip olmaktadirlar. Sosyal aglarin genis alanlara yayil-
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masi ise baglar zayif bile olsa sosyal kaynaklara ulasma agisindan bireyleri sansh yapabilmek-
tedir. Bu baglamda 6nemli bir dezavantajlilig1 olusturmakta oldugu diisiiniilen engelli bir bire-
ye bakim vermek, bakicilar1 duygusal-psikolojik anlamda oldugu kadar sosyal anlamda da
etkilemektedir. Sosyal iligkilerin alarm vermesiyle birlikte, bakicilara yonelik yapilacak sosyal-

psikolojik destegin 6nemi de artmaktadir.

Bakim siirecindeki aile iiyeleri arasindaki sosyal destek drnegine, aile iiyelerinin engelli-
ye farkli zamanlarda doniisiimlii olarak bakim vermesi gosterilebilir. Bakima muhtag yaslilarin
aile {iyesi bakicilari, onlara kimin nasil bakim verecegiyle ilgili olarak farkli yontemlere basvu-
rabilmektedirler. Ornegin, yashmin evinde kalarak bakim verme, diger ¢ocuklarin ilgisizligi
nedeniyle tek bir ¢ocugun yaslinin bakimini tamamen kendi evinde siirdiirmesi gibi durumlar
goriilebilmektedir. Kiiltiirimiizde ailedeki biiyiik ¢ocugun yaglisina bakim verme gelenegi
devam etmekle birlikte, bu bakimin yeterliliginin istenilen diizeyde olmadig: (Cingil, 2013: 20-
21) da ifade edilmektedir.

Engellilerin ilk elden sosyal destek sunucusu olan bakicilarin yasam kalitesini etkileyen
faktorler arasinda yasin ilerlemis olmasi, hem engellinin hem bakicisinin saglik durumu, baki-
canin bakim yiikii ve tiikenmislik durumu, psikolojik destek alma durumu, ekonomik durum,
oturulan konutun uygunluk durumu gibi bir¢ok faktor sayilabilmektedir. Bunlarin yaninda
bakicilarin yasam kalitelerini etkileyen en belirgin faktorlerden birisi de sosyal destek alip al-
mamalaridir (Atagiin, Balaban, Atagiin, Elagoz ve Ozpolat, 2011: 538-539). Bir arastirmada
(Korkut ve Berk, 2009) alzheimer olan hastalara bakim veren kadinlarin %601 bakim siirecinde
siirekli olarak sosyal destek aldiklarini belirtirken, bakim verenlerin %44’ii sosyal destegi yakin
aile iiyelerinden aldigini belirtmistir. Bakim verenlerin %89'u ¢ocuklardan, %11’i de gelin ya da
damatlardan olusmaktadir. Yine ayni arastirmada bakicilarin depresyona daha yatkin oldugu
ifade edilmistir. Bagka bir arastirmada (Karadag, 2009) engelli ¢ocugu olan annelerin
%45,3'tintin sosyal destekleri olmadig1 belirlenmistir. Tiim bunlar bakicilarin sosyal destek du-

rumlarini kismen ortaya koymaktadir.
4. Arastirmanin Amact ve Onemi

Bu arastirmanin temel amaci; “evde bakim {icreti alan engelli bakicilarinin yasantilarim
etkileyen sosyal faktorler nelerdir? Bakicilar engelli bakimi siirecinde; sosyal acidan nasil etki-
lenmektedirler? Engelli bakicilarinin sosyal iligkileri ve sosyal destekleri yeterli diizeyde midir?
Bakicilar hangi sosyal destek mekanizmalarindan yardim almaktadirlar ve hangi sosyal destek

mekanizmalarina ihtiya¢ duymaktadirlar?” sorularina cevap bulmaktir.

Arastirmamiz bakicilarin sosyal yonden iyilik hallerinin (yasam kalitelerinin) nasil etki-
lendiklerini; sosyal destek mekanizmalarina sahip olup olmama, bakim verirken baskasinin
yardimina duyulan ihtiyacin boyutu; sosyal dislanmislik yasayip yasamama, komsuluk iliskile-
rinin sikligl, engelli disinda diger kisilere bakicilarin vakit ayirip ayiramamasi, engelliye bakim
vermek durumunda olunmasaydi bakicinin yapmayi istedigi isler vb. kistaslar gercevesinde

ortaya koymay1 amaclamaistir.

Tiirkiye’de engelliler ile ilgili aragtirmalar ¢ogunlukla engellilerin bakimi, egitimi, istih-
dami vb. konularda yapilmis; engellilere dair yapilan arastirmalar, engelli yakinlar1 {izerine

yapilan arastirmalar1 golgede birakmistir. Dolayisiyla bu ¢alismada engelli bakicilarinin bakim
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siirecinde sosyal yonden engelliler kadar etkilendikleri gerceginin altin1 ¢izmek amaclanmistir.
Bu nedenle engelli bakicilarinin bakim siirecinde sosyal yonden nasil etkilendikleri ortaya ko-

nulmaya ¢alisilmistir.

Bireylerin iyilik halini artiran sosyal kaynaklar olarak sosyal sermaye ve sosyal destekle-
rin kullanim1 hem sosyolojik hem de sosyal hizmet bakis acisindan 6nem arz etmektedir. Ayrica
bireyi sosyal cevresi icinde degerlendirmek, sosyal hizmetin odaginda oldugundan bireylerin
sosyal iliski ve desteklerini merkeze alan ¢alismalarin literatiire 6nemli katki sunacag diisii-
niilmektedir. Arastirmanin, devletten evde bakim ticreti alarak evde bakim hizmeti sunan en-
gelli bakicilarinin tespit edilen sosyal sorunlarinin sosyal politika uygulamalar1 yoluyla ¢oziil-

mesine katki saglayabilecegi umut edilmektedir.
5. Arastirmanin Yontemi

Arastirmada betimsel arastirma ile igerik ¢ozlimlemesi yontemi; anket ve yar1 yapilandi-
rilmis derinlemesine miilakat teknikleri birlikte kullanilmistir. Arastirmanin evrenini Kirikkale
Sosyal Hizmet Merkezi'nde kayitli evde bakim hizmeti alan 1763 engellinin bakicis1 olustur-
maktadir. Aragtirmanin Orneklemi; oranli, kir-kent tabakali ve tesadiifi se¢imle belirlenmistir.
Orneklemi olusturan 347 kisi %95 giiven diizeyi ve %4,72 giiven aralig1 ile evrenin %19,6'smn1

olusturmaktadir.

Anket formu arastirmaci tarafindan yiiz yiize uygulanmustir. Bakicilara anket ile toplam-
da 57 soru yoneltilmistir. Anket sonunda ikinci goriismeyi kabul eden 23 goniillii bakiciyla
derinlikli yar1 yapilandirilmis miilakat yapilmis ve igerik ¢oziimlemesiyle analiz edilmistir.
Anket verileri ise SPSS 20 programiyla analiz edilmistir. Hem verilerin toplanabilmesi hem de
yayinlanabilmesi i¢in Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi’'ndan gerekli izinler alinmis-

tir.
6. Bulgular ve Tartisma

Bu boliimde engelli ve bakicilarinin sosyo-demografik durumlari, bakicilarin sosyal ilis-

kileri ve sosyal destek durumlarinin analizi yapilmistir.
6.1.Sosyo-Demografik Durum Analizi

Bu baslik altinda oncelikle engellilerin sonrasinda da bakicilarinin sosyo-demografik ve-

rilerinden elde edilen bulgulara yer verilmistir.

Tablo 2: Bakicilarin Bakim Verdigi Engellilerin Cinsiyet ve Yas Dagilimlar1

Cinsiyetleri n Y%
Kadin 176 50,7
Erkek 171 49,2
Yaslar

0-5 4 1,2
6-13 31 8,9
14-17 20 5,8
18-29 55 15,9
30-39 40 11,5
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40-49 39 11,2
50-59 35 10,1
60-69 23 6,6
70-79 35 10,1
80+ 65 18,7

Bakicilarin bakim verdigi engellilerin genel 6zelliklerine bakacak olursak; ¢ogunun kadin
(%50,7’si), 60 yas ve tistiinde (%35,4'i1) oldugu goriilmektedir.

Tablo 3: Bakicilarin Bakim Verdigi Engellilerin Egitim Diizeyleri

Egitim Diizeyleri n %
Okur-Yazar Degil 228 65,7
Ilkokul 76 21,9
Ortaokul 21 6,1
Lise+ 22 6,3

Engellilerin ¢ogunun okur-yazar olmadigi (%65,7’si) ya da ilkokul mezunu oldugu
(%21,9’u) goriilmektedir.

Tablo 4: Bakicilarin Bakim Verdigi Engellilerin Engel Tiirleri ve Engel Oranlar:

Engel Tiirleris n %
Zihinsel 127 36,6
Bedensel 88 25,4

Gorme 36 10,4

Ruhsal 35 10,1

Dil ve Konusma 25 72

Kronik Hastaliklar 22 6,3

Isitme 14 4,0
Engellilik Orani®

(Yiizde)

50'nin Alt1 2 0,6

50-59 16 4,6

60-69 15 4,3

70-79 60 17,3

80-89 90 25,9

90-99 122 35,2

100 42 12,1

Engellilerin ¢ogunun engel oraninin % 70 ve iizerinde oldugu (%90,5’inin) goriilmekte-
dir.

Engel tiirii ile kast edilen, engellinin agirlikli engel tiirtidiir. Yani engellinin birden fazla engel tiiriine
sahip oldugu durumlarda Saglik Raporu’'nda hangi engel tiiriiniin daha agirlikli oldugu (oranmnin fazla
oldugu) belirtildiyse o engel tiirii dikkate alinmistir. Birden fazla engel tiiriiniin agirliklarinin esit oldugu
durumlarda ise bakiciya hangi engel tiiriiniin onu daha fazla zorladig sorularak, bakicinin belirttigi engel
tirt dikkate alinmig ve formlara isaretlenmistir.

¢ Engel oranlari, engellinin Saglik Raporu’nda belirtilen oranlardir.
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Tablo 5: Bakicilarin Cinsiyetleri, Yaslar1 ve Egitim Diizeyleri

Cinsiyetleri n %
Kadin 322 92,8
Erkek 25 7,2
Yaslar1
18-29 23 6,6
30-39 79 22,8
40-49 112 32,3
50-59 66 19,0
60-69 45 13,0

70+ 22 6,3
Egitim Diizeyleri
Okur-Yazar Degil 68 19,6
flkokul 212 61,1
Ortaokul 35 10,1
Lise 26 7,4
Universite 6 1,7

Bakicilarin genel 6zellikleri ise su sekildedir: Cogunlugu kadin (%92,8’i), 30-50 yas ara-
sinda (%55,1'1), ilkokul mezunu (%61,1'1).

Tablo 6: Bakicilarin Medeni Durumlari ve Bir Iste Calisip Calismama Durumlari

Medeni Durumlari n %
Evli 288 83,0

Esi Vefat Etmis 25 7,2
Bosanmis 20 5,8
Bekar 14 40

Bakim Hizmetinden Once
Bir iste Calisip Calismadik-

lar
Calistyordu 26 7,5
Calismiyordu 321 92,5
Meslek ve Calisma Bilgileri
Ev Hanimi 317 91,4
Emekli 12 3,4
Issiz 11 3,1
Diger 4 1,2
Ciftci 2 0,6
Isci 1 0,3

Bakicilarin ¢ogu evli (%83,0'11), ev hanimi (%91,4'11), bakim hizmetinden 6nce de herhan-

gi bir iste calismayan (% 92,5i) kisilerden olusmaktadir.

Tablo 7: Bakicilarin Engelliye Yakinlig1 ve Bakim Verdigi Engelli Sayisi

Engelliye Yakinlig: n %
Annesi 136 39,2
Esi 68 19,6
Gelini 47 13,5
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Kiz1 33 9,5

Diger 23 6,7

Kiz Kardesi 14 4,0

Yengesi 13 3,7

Oglu 10 2,9

Babast 2 0,6

Erkek Kardesi 1 0,3
Bakim Verdigi
Engelli Sayis1

1 301 86,7

2 40 11,5

3 4 1,2

4+ 2 0,6

Bakicilarin ¢ogu (%39,2'si) engellinin annesi, esi (%19,6's1) ya da gelini (%13,5'i) olarak

bakim siirecini yiiriitmektedirler ve ¢cogunun tek bir engelliye (%86,7’si) bakim verdigi goriil-

mektedir.

Tablo 8: Bakicilarin Dogum Yeri ve Yasadiklar: Yer Bilgisi, Hane Halk: Sayilar:

Dogum Yerleri n %
Koy 202 58,2
11 Merkezi 109 31,4
flce 36 10,4
Yasadiklar1 Yer
11 Merkezi 249 71,7
Koy 56 16,1
flce 42 12,1
Hane Halki Say1-
S1
1 2 0,6
2 32 9,2
3 74 21,3
4 85 24,5
5 82 23,6
6 42 12,1
+7 30 8,6

Bakicilarin ¢ogunun kdy dogumlu (%58,2’si) olmakla birlikte il merkezinde yasayan

(%71,7’si) kisiler oldugu ve hane halk: sayisinin 3-5 kisi arasinda degistigi (%69,4'11) goriilmek-

tedir.

Analiz sonucuna gore; bakicilarin cinsiyetleri, engellinin cinsiyet durumuna gore anlamli

bir farklilik gostermektedir. Tablo 9'a gore, kadin bakicilarin biiyiik ¢ogunlugu (%51,5'1) erkek

engellilere bakim verirken; erkek bakicilarin biiyiik cogunlugu (%80'i) da kadin engellilere ba-

kim vermektedirler. Buradan anlasilmaktadir ki, bakicilik biiyiik ¢ogunlukla kadinlarin yaptig:

bir is durumundadir. Kadin bakicilar hem erkeklere hem kadinlara hemen hemen esit yogun-
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lukta bakim vermekteyken, erkek bakicilar daha ¢ok kadin engellilere bakim vermektedirler.

Tablo 9: Bakicilarin Cinsiyetlerine Gore Engellilerin Cinsiyetleri

Engellilerin Cinsiyetleri
Bakicilarin Cinsiyetleri | Kadin Erkek Toplam

n 156 166 322
Kadin

% 48,4 51,5 100,0

n 20 5 25
Erkek

% 80,0 20,0 100,0

n 176 171 347

Toplam
% 50,7 49,2 100,0
2=9,151 Sd=1 p= 0,002

Erkek bakicilarin bakim verdikleri kisiler de evli erkek bakicilarda daha ¢ok esleri, bekar
erkek bakicilarda bakicinin annesi, babaannesi/anneannesi, yaslanmis kimsesi kalmamis teyzesi
vb. olmaktadir. Erkeklerin bakici olmalari, ¢gogunlukla onlarin bakici olmalarindan baska alter-
natif olmadiginda gerceklesmektedir. Cogunlukla su konumdaki erkeklerin eslerine ya da an-
nelerine bakim verdikleri goriilmiistiir: Cocuklar1 evlenip ayr1 yuva kurmus olan ve onlardan
ayr1 olarak ayni evde yasayan erkek-kadin ciftler, bu ciftler iginde ise daha ¢ok yasi ilerlemis
olan ciftler; bir sekilde evliligini sonlandirmis ya da hi¢ evlenmemis ve annesinden baska kim-
sesi olmayan erkekler; evde ii¢ kisi yasayip diger herkesin de engelli oldugu durumdaki erkek-
ler (6rnegin esi ve kizi engelli olan erkeklerden kizinin durumu daha agir oldugundan kizina

bakim veren babalar bulunmaktadir); kimsesi kalmamis kadinlarin erkek torunlari.
6.2. Bakicilarin Sosyal Iliskileri ve Sosyal Destek Durumlarinin Analizi
Bakicilarin ve Engellilerin Dernek Uyeligi

Engelli ve bakicilarinin engelli derneklerine iiyelik durumlar: incelendiginde biiyiik ¢o-
gunlugun (bakicilarin hig birinin ve engellilerin %98,8’inin) dernek iiyesi olmadig1 gortilmiistiir.
Derneklerle irtibat halinde olmanun, bakicilara ve engellilerine haklarin1 bilme noktasinda sos-
yal destek saglayacag: diisiiniilmektedir. Ailelerin hastalik konusunda egitilmesi, psikolojik ve
sosyal sikintilara kars: orgiitlenmeleri (Ak, Yavuz, Lapsekili ve Tiirkcapar, 2012: 335), birlikte-
ligin verdigi sosyal ve psikolojik destekten dolay1 6nemli goriilmektedir. Derneklere katilim

konusunda bireylerin gelistirilmesi 6nem arz etmektedir.
Bakicilarin Toplumsal Dislanma Durumu

Bakicilarin engelli bakicist olarak taninmalarinin onlari rahatsiz edip etmedigi hakkinda-
ki diisiinceleri incelendiginde; %79,5'inin bu durumdan hicbir zaman rahatsiz olmadigs,
%6,6'siin bu durumdan her zaman rahatsiz oldugu, %13,8'inin bu durumdan bazen rahatsiz
oldugu belirlenmistir. Orneklemdeki bakicilarin biiyiik orani (%79,5'i) engelliyle yasamay1 be-
nimsemis ve engelliye bakim veren kisi olarak taninmaktan rahatsizlik duymamaktadirlar. Ba-

kicilarin %73,8’inin toplum tarafindan hi¢ dislanmadiklarini, %10,4’tiniin her zaman dislandik-
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larini, %15,8’inin ara sira dislandiklarini ifade ettikleri belirlenmistir. Bakicilarin ¢cogunlugunun
engelli bakimi sagladiklarindan dolay: gevrelerindeki kisiler tarafindan dislanmislik hissetme-
digini ifade ettigi goriilmiistiir.

Alanda yapilan gozlem ve miilakatlar da bu duruma benzer sonuglar ortaya koymustur.
Anketlerin yapildig1 andaki gozlemler ve ikinci goriismede yapilan miilakatlar sonucunda, bu
konuda bakicilar arasinda rahatsizlik duymayanlarin oraninin fazla olmasinda, bakicilarin aile
iiyesi olmasi ve yillardir engelliyle yasamaya alismis olmasi, engelliyle aralarinda sevgi baginin
varligi, bireyin engelli olmasiin onun sucu olmadig1 ve baglarina gelen bir smnav oldugu bu
sinavi basariyla atlatma istegi igerisinde oluslari, ¢ogu bakicinin ruhsal agidan hala kuvvetli
olmas: gibi faktorlerin rolii bulunmaktadir denilebilir. Ayrica bu durumda, toplumsal yapimi-
zn aile iiyesi bireyin engelli olmasi durumunda onu desteklemesinin, koruyup kollamasinin ve
ona yardimci olma isteginin bulunmasinin kisacasi insani ve vicdani vasiflarin 6n planda olma-

sinin etkisinin bulundugu soylenilebilir.
Bakim Siirecinde Bakicilarin Sosyal ligkileri

Acaba engelli bakicisi olmalari, bakicilarin daha sosyal olabilecekken daha az sosyal ol-
malarina yol acar mi1? Bu soruya cevap bulabilmek adina bakicilarin sosyal iliskilerini yansitici
oldugu distiniilen; bakicilarin engelli disinda hanede yasayan diger kisilere yeterli vakit ayir-
ma durumlari, engelli bakicilarinin komsulariyla olan goriisme sikligi, bakicilarin giinlerini en
¢ok hangi isi yaparak gecirdigi, bakicilarin bir engelliye bakiyor olmasayd1 yapmay istedikleri

igler incelenmistir.

Bulgulara gore, bakicilarin cogunlugu (%46,4), engelli disindaki hanede yasayan diger bi-
reylere ara sira vakit ayirabilmektedirler. Her zaman yeterli vakit ayirabilenlerin orani (%32,0)
ise ikinci sirada yer almaktadir. Hanedeki diger bireylere hi¢ vakit ayiramayan bakicilarin orani

ise (%21,6) en az orani olusturmaktadir.

Katilimcilarin komsulariyla olan goriisme sikligina gore dagilimlari incelendiginde; sade-
ce %8,6'sinin komsulariyla sik sik goriistiigii belirlenmistir. Bakicilar genelde komsulariyla ya
hig (%34,6's1) goriisememektedirler ya da ara sira (%26,51) goriisebilmektedirler. Bakicilardan
komsulariyla sik sik ve ara sira goriisebilenlerin orani % 35,1 ile az bir orana karsilik gelmekte-
dir.

Bakicilarin giinlerini en ¢ok hangi isi yaparak gecirdiklerine gore dagilimlart incelendi-
ginde; %30,3’tinlin engelliyle ilgilenerek, %27,6’simin yemek yaparak, %27,6'sinin temizlik ya-
parak, %10,6'sinin TV izleyerek, %2,6’sinin elisi yaparak, %1,2’sinin bagka alternatif iglerle vakit
gecirdigi belirlenmistir. Bakicilar giin igerisinde sirasiyla en ¢ok engellisiyle ilgilenmekteyken
bunu yemek ve temizlik yapmak izlemektedir. Bakicilarin biiyiik oraninin kadin olmasindan
dolay1 da giin iginde yapilan isler arasinda yemek-temizlik yapmak ve elisi yapmanin oraninin

(%58) yiiksek ¢ikmasi birbiriyle ortiismektedir.

Bakicilar eger bir engellinin bakimindan sorumlu olmasalardi daha fazla oranda komsu
ziyareti yaparlar miydi? Ya da daha fazla kendilerine ve diger aile {iyelerine zaman ayirirlar
miydi? Seyahate ¢ikarlar miydi? Bu dogrultuda bakicilarin “bir engelliye bakim veriyor olma-

saydiniz ne yapardiniz?” sorusuna verdikleri cevaplarin dagilimlari incelendiginde;
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* “Daha fazla komsu ziyareti yapardim” diyen bakicilarin orani %66,6 iken “Daha fazla

komsu ziyareti yapmazdim” diyenlerin orani %33,4’tiir.

* “Daha fazla kendime zaman ayirirdim” diyen bakicilarin orani %83,6 iken; “Daha fazla

kendime zaman ayirmazdim” diyen bakicilarin oran1 %16,4'tiir.

* “Diger aile iiyelerine daha fazla zaman ayirirdim” diyen bakicilarin orani %82,7 iken;

“Diger aile iiyelerine daha fazla zaman ayirmazdim” diyen bakicilarin orani %17,3'tiir.

*“Seyahate ¢ikardim” diyen bakicilarin oran1 %63,6 iken; “Seyahate ¢ikmazdim” diyen

bakicilarin oran1 %36,3"tiir.

Sonug olarak; bakicilarin biiyiik ¢cogunlugu, bir engelliye bakim veriyor olmasayd sira-
styla daha fazla kendisine (%83,6) ve diger aile iiyelerine (%82,7) zaman ayiracagini; daha fazla

komsu ziyareti yapacagini (%66,6) ve seyahate ¢ikacagini (%63,6) ifade etmistir.

Bulgularimiza gore, “evde bakim maasindan bagka gelirleri bulunmayan” bakicilarin ¢o-
gu (%66,6's1) sirasiyla kirsal alanda ve merkezin ¢evre mahallelerinde yasamaktayken, ¢ok az
kisi merkezi mahallelerde (%9,3'11) yasamaktadir. Bulgular incelendiginde; bakicilarin komsula-
riyla goriisme sikliginin, bakicilarin ikamet ettikleri bolgeye gore anlamli bir farklilik gosterdigi
tespit edilmistir. Komsulariyla “yok denecek kadar az” goriisebildiklerini sdyleyen bakicilarmn
cogunlugu (%42,8'1) sehir merkezinin merkezi mahallelerinde oturmaktadirlar. Komsulariyla
“hi¢” goriisemedigini ifade eden bakicilarin ¢ogu ise (%38,3) kirsal alanlarda oturmaktadirlar.
Sehir merkezlerindeki apartman yasami, beraberinde hem insanlarla icli disli olmay1 hem de
kendi kabuguna cekilip alt katinda oturan komsusundan bile haberdar olmamay1 getirmekte
olan karmasik bir durumdur. Mekansal mesafeyi azaltici etkisi olan sehir yasantisinda, engelli-
sini sosyal hayattan uzak tutmak ve komsularindan bile gizlemek diisiincesi hesaba katildigin-
da, bakicilarin komsuluk iligkilerine daha fazla mesafeli davranma egiliminde olmalar1 anlasi-
labilir. Bakici ailelerinde komsularla iligkilerin sikligi, kirsal alanlarda da olumsuz y6nde etki-
lenmistir. Kirsal alanlarda ¢ogunlukla rastlanan yiiz yiize samimi komsuluk iligkilerinin yerini
bakic ailelerinde komsularla hi¢ goriismeme sekline dogru biraktig1 goriilmektedir. Yine de bu

durumun bireylerin siibjektif sayilan bir¢ok 6zelligiyle de sekillenmekte oldugu diisiiniilebilir.
Bakicilarin Sosyal Destek Araglar1

Bu baslik altinda engelli bakicilarinin destek gordiigii kisi ya da kuruluslar, engelli baki-
cilarina gore bakicinin yoklugunda engellinin bakimini iistlenebilecek kisiler, engelli bakiminda
bakicilarin diger kisilere duydugu ihtiyacin boyutu, engelli bakicilarinin engelliye kimin bakim
vermesinin daha uygun olduguna dair diistinceleri, engelli bakicilarinin giiniibirlik bakim ku-
rumlar1 hakkindaki diisiinceleri, engellinin evrak isleriyle ilgilenen kisiler, bakicilarin bilgi kay-

naklarina dair bulgular incelenmistir.

Bakicilara engellinin bakiminda destek alip almadiklari, destek aliyorlarsa kimlerden
destek aldiklar1 sorulmus ve birden fazla segenek isaretleyebilecekleri belirtilmistir. Bakicilarin
sadece %17,9'u hi¢ kimseden destek almadigini belirtmistir. Bir baskasindan destek aldigim
belirten bakicilar ise sirasiyla aile {iyelerinden (%63,6’s1), akrabalarindan (%19,3'i1), komsula-
rindan (%12,4'11), engellinin arkadaslarindan (%2,6’s1), belediyeden (%1,2si) ve diger yerlerden
(%1,0'i) destek gordiiklerini ifade etmislerdir. Engelli bakicilarinin en biiyiik destek mekaniz-
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masinin yakin aile ¢evresi oldugu buna karsin ¢cogunun belediye gibi kurumlardan destek al-
madiklar1 goriilmiistiir. Bu bulgular 1s181nda, hanelerde engellinin bakim yiikiinii tek bir kisinin
degil cogunlukla aile iiyelerinin birlikte paylasmakta oldugu anlasilmaktadir. Fakat bu sonug,
su anki bakicinin bakim verme siirecine dahil iken goriilen sosyal destekle ilgili ipucu vermek-
tedir. Nitekim bakicilara “siz olmayinca engellinin bakimin {iistlenebilecek birisi var mi1? Varsa
bu kisi, engellinin neyi olur?” diye sorulmus ve bakicilarin yariya yakin bir kismimin
(%44,5'inin) kendileri olmayinca engellisine bakabilecek birisinin olmadigin belirttigi goriil-
miistiir. Bu sonug, aslinda bakicilarin engelli bakimiyla ilgili sorumlulugu tek baslarina aldiklar:
bir psikolojik durum i¢inde bulunduklarinin da gostergesi sayilabilir. Bakicilar ve engellileri
agisindan su anki yasanan ile ileride su anki bakicinin yoklugu durumunda yasanacak olan

durum hakkindaki diisiincelerinin farklilasabilecegi anlasilmaktadir.

Engelli bakicilarina gore, su anki bakicinin yoklugunda engellinin bakimin iistlenebile-
cek kisilerin kim olduguna dair dagilimlar incelendiginde; bakicilarin %16,3'{i engellinin oglu-
nun, %15,8’1 babasmin, %15,8i kiz kardesinin, %14,9'u kizinin, %6,9'u erkek kardesinin, %5,0i
gelininin, %3,0'1i esinin ve %3,0’i annesinin bakacagin ifade etmistir. Bakicilarin %19,3'{iniin
baska secenegini belirttigi goriilmiistiir. Bu secenegi isaretleyenlerin oraninin yiiksek ¢ikmasi,
anket sorusunun segeneklerinde olmayan “yengesi, torunu, halasi/teyzesi, gériimcesi, kaynana-
s1, kayinbabasi, amcasinin kiz1” seklinde belirtilen akrabalik se¢eneklerinin bakicilar tarafindan
ifade edilmis olmas: nedeniyledir. Burada goriildiigii {izere su anki bakicinin yoklugu duru-

munda da bakimu iistlenecek kisinin cinsiyeti ¢ogunlukla kadin bakicilar olarak belirmektedir.

Engelliye bakim sunarken bakicilarin diger kisilere duydugu ihtiyacin boyutuna gore
dagilimlar: incelendiginde; %28,5'inin ¢ok fazla, %35,7’sinin az ihtiyag¢ duydugu; %35,7’sinin ise
basgkasinin yardimina hig ihtiya¢ duymadig1 belirlenmistir. Bakicilarin ¢ogu (%64,2’si), az mik-

tarda da olsa bakim verirken bagkalarinin yardimina ihtiya¢ duymaktadirlar.

Tablo 10’daki bulgulara gore, bakicilarin engelliye bakim sunarken bagkasinin yardimina
duydugu ihtiyacin boyutuna bakildiginda; 18-49 yas arasindaki bakicilarda bakim verirken
bagkasinin yardimina hig ihtiyag duymama oranlarinin en yiiksek oldugu, 50-59 yas arasindaki
bakicilarda ise bagkasinin yardimina hig ihtiyaci olmayanlar ile yardima az ihtiya¢ duyanlarin

ayni oranda ilk sirada geldigi ( %34,8 ile) goriilmektedir.

60 yas ve iistii bakicilarda ise az dnce ifade edilen tablonun tam tersine dondiigii goriil-
miistiir. Bagkasinin yardimina ¢ok fazla ihtiyag duydugunu belirtenlerin orani 70 ve iistii yas
grubundaki bakicilarda %68,2'ye yiikselmektedir. Buna gore yasca daha geng olan bakicilarin
engelliye bakim verirken bir baskasinin yardimina daha az ihtiya¢ duymasina karsin bakicinin

yasinin artmastyla baskasinin yardimina duyulan ihtiyacin da arttig1 goriilmektedir.

Bakicilarin bakim verdikleri engelli bireye kimin bakmasinin daha uygun olduguna dair
diisiinceleri; kendilerinin bakmasi, devlet kurumlarinda bakilmasi, parali bakici tarafindan
engellinin ikametgahinda bakilmasi ve diger bakicilarin bakmasi seklinde kategorilere ayrilarak
incelenmistir. “Diger” segenegini isaretleyen bakici, engelliye bagka bir akrabasi tarafindan

bakim verilmesini daha uygun gormektedir.

Tablo 10: Bakicilarin Yaslarina Gore Engelliye Bakim Sunarken Baskasinin Yardimina
Ne Kadar Thtiyag Duyduklar
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Bakucil Yasl Engelliye Bakim Sunarken Baskasinin Yardi-
acriann taglac mina Ne Kadar fhtiya¢ Duyuyorsunuz?
Cok fazla Az Hig Toplam
n 4 8 11 23
18-29 % 17,4 34,8 47,8 100,0
n 12 31 36 79
3039 % 15,2 39,2 45,6 100,0
n 28 40 44 112
40-49
% 25,0 35,7 39,3 100,0
n 20 23 23 66
50-59
% 30,3 34,8 34,8 100,0
n 20 18 7 45
60-69
% 444 40,0 15,6 100,0
70+ n 15 4 3 22
% 68,2 18,2 13,6 100,0
Tool n 99 124 124 347
oplam
P % 285 35,7 35,7 100,0
X2=39’062 Sd=12 p=0,001

Bulgulara gore, bakicilarin bakim verdikleri engelli bireye kimin bakmasinin daha uygun
olduguna dair diisiincelerinin dagilimlari incelendiginde, %97,1’inin su anki bakici olarak ken-
disinin, %1,4’tiniin disaridan baska bir bakicinin belli saatlerde gelerek para karsiiginda bak-
masinin, %1,2’sinin devlet kurumlarinda bakilmasimin daha uygun oldugunu diisiindiigii belir-

lenmistir.

Sonug olarak, evde bakim ticreti alarak engellisine bakim hizmeti saglayan bakicilarin
biiyiik ¢ogunlugu engellisine bakim verme konusunda kendilerinin en uygun kisi olduklarin
diisiinmektedirler. Bakicilarin ¢ogu (%57,1) bakim yiikii altinda ezildiklerini ifade etmis olsalar
da engellilerine kendilerinin bakmasiru tercih ediyorlar. Belki de toplumdaki manevi baglar
saglam oldugundan bakicilar, engellisine kendisi bakmak egilimindedirler. Bakim yiikii altinda
ezilenler i¢inde ise, ¢ok yash olanlar, engellisinin devlet kurumunda bakilmasini tercih ettikle-
rini ifade ederken; bakim verebilecek fiziksel kuvveti olanlar ise engelliye kendisinin bakim

vermesini tercih ettiklerini ifade etmislerdir.

Bakicilarin giiniibirlik bakim kurumlari hakkindaki diistincelerinin tespiti igin; giiniin
belli saatlerinde bakimin iistlendikleri kisiyi, onun bakimini saglayabilecek bir kuruma birak-
mak isteyip istemedikleri sorulmus ve cogunun (%61,4) boyle bir hizmeti istedigi goriilmiistiir.
Bulgulara gore, bakicilarin %61,4'{iniin kismi siireli kurum bakimini istedigi, %35,7 sinin iste-
medigi, %2,9"unun kararsiz oldugu belirlenmistir. Dolayisiyla bakicilarin ¢ogu, giin igerisindeki
islerini halletmek i¢in kismi siireli engelli bakimi yapacak kurulusglara ihtiya¢ duymakta ve bu
hizmeti verebilecek kurumlardan faydalanmak istemektedirler. Alanda yapilan gézlemlerimiz

1s1g1inda da, maddi durumu ¢ok alt diizeyde olan bakicilarin, bu hizmetin masraflarini da devle-
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tin karsilamasini beklemekte oldugunu ifade edebiliriz.

Bakicilarin evde bakim hizmetinden faydalanmak i¢in basvururken bilgi aldiklar1 kay-
naklara gore dagilimlar1 incelendiginde; %42,6’sinin engellisi olan bir tanidiktan, %25,1’inin
bilgisine giivendigi bir tanidiktan, %15,8’inin diger kaynaklardan, %8,4'iiniin medyadan,
%8,1’inin kendi aragtirmalar1 sonucunda bu bilgiyi 6grendigi tespit edilmistir. Diger kaynaklar
icerisinde belirtilen bilgi kaynaklar1 arasinda 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezlerindeki
Ogretmenler, hastane kontrollerine gidildiginde karsilasilan doktorlar, kdy muhtar1 gibi cevap-
lar yer almistir. Bu noktada devletin evde bakimla ilgili sosyal politikalar1 hakkinda daha fazla
sayida vatandasi hem medya hem de her tiir kurum araciligiyla bilgilendirmesinin gerektigi

ortaya ¢ikmaktadir.

Bakicilarin bakim verdigi engelliyle ilgili evrak isleri oldugunda bu isle ilgilenen kisinin
kim olduguna dair dagilimlar1 incelendiginde; bakicilarin %48,1’inin kendisinin ilgilendigi,
%34,5'inin esinin ilgilendigi, %17,3"liniin baskasinin ilgilendigini ifade ettigi belirlenmistir. Do-
layisiyla engelliyle ilgili evrak isleri oldugunda bunlarla ilgilenenin ¢ogunun bakicilar oldugu,
bunu bakicilarin eslerinin izledigi ve gerekli oldugunda diger bazi kisilerden de yardim alindig:
goriilmektedir. Bulgulara gore, engelliyle ilgili evrak isleri oldugunda bu islerle ilgilenen kisi-

nin, bakicilarin cinsiyetlerine gore anlamli bir farklilik gosterdigi belirlenmistir.

Evli olan bakic1 kadinlarin eglerinin hepsi engellinin evrak isleriyle ilgilenmektedir. Baki-
cnin kendisi ve esi disinda bir “baskasi”nin evrak isleriyle ilgilendigini belirtenlerden %96,7’si
yine kadin bakicilardir. Erkek bakicilar genellikle kendisi engellinin evrak islerini takip etmek-
teyken kadin bakicilar bu islerin takibini eslerine ya da baskasina birakabilmekte ya da kendile-
ri de biiyiik oranda bu konularla ilgilenmeyi secebilmektedirler. Oysaki erkek bakicilar, evrak
islerinde alternatif yardimcilar1 pek degerlendirmemektedirler. Bu rol dagiliminda disari isleri-
ni takip etmenin erkegin gorevi olduguna dair toplumsal cinsiyet rollerinin benimsendigi dii-

suntilebilir.

Tablo 12’deki bulgular incelendiginde, engelliyle ilgili evrak isleri oldugunda bu islerle
ilgilenen kisinin, bakicilarin yasina gore anlamli bir farklilik gosterdigi belirlenmistir. Engelliyle
ilgili evrak isleri oldugunda bu islerle ilgilenen kisi su anki bakici ise cogunlukla (%33,5 ile) bu
bakicilarin yas aralig1 40-49 yas aralig1 olmaktadir. Bunu 30-39 yas araligindaki bakicilar (%25,1)
izlemektedir. Esinin evrak takibini yaptigini ifade eden bakicilarin ¢ogu (%35,8'1) yine 40-49 yas

araliginda bulunmaktadr.

60 ve {iistii yas grubundaki bakicilardan baslamak {izere, engellinin evrak isleriyle ilgile-
nen kisinin bizzat engellinin bakicis1 olmasi oran1 giderek diismektedir. Esi ve kendisi disinda
“baska biri”’nin engellinin evrak islerini takip ettigini bildiren bakicilarin ¢cogu (%31,7) ise 60-69
yas araligindadir.
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Tablo 11: Engelliyle Ilgili Evrak Isleri Oldugunda Bu Islerle Ilgilenen Kisilere Gore Ba-
kicilarin Cinsiyetleri

Engelliyle Tlgili Evrak Isleri Bakicilarin Cinsiyetleri
Oldugunda Bl..l I.§lerle Ilgilenen Kadin Erkek
Kisiler Toplam
n 144 23 167
Kendi
endim % 86,2 13,7 100,0
Bsi n 120 0 120
im
: % 100,0 0,0 100,0
n 58 2 60
Bask
agkast % 96,7 EE 100,0
Toplam n 322 25 347
P % 92,8 7,2 100,0
x2=21,587 Sd=2 p= 0,001

Engellinin evrak isleriyle ilgilenen kisinin, bakicilarin egitim durumlarina gore de anlam-
It bir farklilik gosterdigi belirlenmistir. Bulgularimiza gore, okur-yazar olmayan bakicilarin
cogu (%39,7’si) engellinin evrak isleriyle baskasinin ilgilendigini sdylemistir. Bakicilar iginde
ilkokul mezunlarinin %51,8i; ortaokul mezunlariin %65,7’si; lise ve daha {iist egitim kademe-
sinden mezunlarin %59,3'i engelliyle ilgili evrak islerini kendisinin yaptigini beyan etmistir.
Buna gore, okur-yazar olmak ve egitim diizeyinin ytiikselmesi, bakicilarin evrak islerinin kendi-

leri tarafindan yapilabilme oraniru yiikseltmektedir denilebilir.

Arastirma bulgularina gore, bakicilarin engelliye bakim vermekten dolayr cani sikildi-
ginda gogunlukla yoneldigi eylemler su sekilde siralanabilir: Ibadet yaparak rahatlamaya ca-
lismak ve psikolojisini diizeltecek biriyle konusmak. Bakicilarin ¢ogunun (%43,5'inin) ibadet
yaparak rahatlamaya calistig1, %28,5'inin psikolojisini diizeltecek biriyle konustugu, %16,1’inin
psikolojisini diizeltecek biriyle konusmak istemesine ragmen bu kisiyi bulamadigi, %11,8"inin

ise baska eylemlere yoneldigi belirlenmistir.

Engelliye bakim verme siirecinde caru sikilip bunalan bakicilarin ¢ogu ibadet yaparak ra-
hatlamaya ¢alismaktadir. Rahatlamak amach konusacak birilerine bagvurma istegi olan bakici-

larin oram %44,6 ile azimsanamayacak boyuttadir.

Anketlerin yiiz ylize yapilmasi aninda bakicilardan alinan bilgilere gére, konunun detay-
lar1 su sekilde belirginlesmistir: Cani sikilan bakicilarin baska secenegini isaretleyenlerin eylem-
leri; gezmek, kisa siireli yiiriiyiislerle hava almak, bahgesi olanlarin bahgeyle ugrasmasi, aglaya-
rak rahatlama, kendini ev islerine vererek engelliyle yasanilan sorunu unutmaya ¢alisma, mii-
zik dinleyerek ve sigara igerek rahatlamaya calismak seklinde siralanmstir. Psikolojisini dii-
zeltmek i¢in konusmay1 segenlerin biiyiik orani ise uzakta olan bir yakiniyla telefondan goriis-

me yaparak rahatlamakta oldugunu ifade etmistir.
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Tablo 12: Engelliyle Ilgili Evrak Isleri Oldugunda Bu Islerle Ilgilenen Kisiye Gore Baki-
cilarin Yaglari

Engelliyle flgili Evrak Bakicilarin Yaslar1
Isleri Oldugunda Bu Q N N D 2 X + | Toplam
. . 1 ] 1 ] ] 1 (a»)
islerle ilgilenen Kisi | = a 5 i N R | *®
n| 11 | 42 | 56 34 15 6 3 167
Kendim
% | 66 |251 335 | 203 |90 |36 |18 100,0
n| 7 32 43 24 11 2 1 120
Esim
% |58 267 |358 | 200 |92 | L7 |08 100,0
n| 5 5 13 8 19 6 4 60
Bagkasti
% |83 |83 |21,7 | 13,3 |317 |10,0 | 6,7 100,0
n| 23 79 | 112 66 45 14 8 347
Toplam
% | 66 (228 323 | 190 |13,0 | 40 |23 100,0
X2=43’616 Sd=12 p=0,001
SONUC

Gelismis tilkelerde evde bakim hizmeti, uzun dénemli siirdiiriilen saghk ve bakim hiz-
metleri igerisinde kurum bakimina alternatif olarak yiiriitiilmektedir. Boylece devlet kurumu
tizerindeki bakim maliyetinin yiikii, evde bakim sunan bakicilara daha az maliyetle devredilmis
olmaktadir. Dolayisiyla toplumsal alanda kendisine yer bulan evde bakim hizmeti, sosyo-
psikolojik ve fiziksel anlamda ihtiya¢ duyan dezavantajli bireylere hem koruyucu hem de teda-
vi edici hizmetlerin devamlilik igerisinde kendi yasam alanlarinda sunuldugu 6nemli bir sosyal

hizmet alani olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Dezavantajliligt doguran cinsiyet, yas, alt sosyo-ekonomik toplumsal tabakada olmak,
egitim diizeyi diisiik olmak, sosyal kaynaklardan yeterince faydalanamamak, sosyalligin kisit-
lanmasi vb. bakimlardan engelli bakicilarinin dezavantajli konumda olduklar: ifade edilebilir.
Ayrica bakim hizmetlerinin bakicilarin zaman ve enerjilerinin biiyiik kismini almasi nedeniyle
bakicilar daha iyi gelir saglayan bir iste ¢alisamamakta, kisisel gelisimlerine ve engelli disinda
cevrelerindeki diger bireylere yeterli zaman ayiramamakta; dinlenme, tatil yapma ve eglenme
gibi insani gereksinimlerini yeterince karsilayamamaktadirlar. Tiim bu durumlar engelli bakici-
liginin dezavantajli bir is oldugunun gostergeleridir. Dolayisiyla bu dezavantajli gruba yonelik
uygulamaya konulacak sosyal politikalar, dezavantajli olusun ytikiinii hafifletme noktasinda
hayati 6neme sahiptir. Bu noktada engelli bakimi saglayan aile iiyesi bakicilarin devlet tarafin-
dan maddi yonden bakim ticreti ile desteklenmesi, “evde bakim hizmeti” ad1 altinda ytiriitiilen
bir sosyal politika olmasi yoniiyle 6nem tasimaktadir. Bununla birlikte evde bakim hizmeti alan
bireylerin devlet tarafindan daha ¢ok maddi agidan desteklendikleri, sosyal ve ruhsal yonden
desteklenmelerinin ise daha ¢ok igerisinde bulunduklar1 sosyal iligkiler icerisinde sekillenen
sosyal sermaye gruplar: (aile, akraba, arkadas, komsular vb.) tarafindan karsilandig1 soylenile-
bilir.

Gelinen siirecte evde bakim hizmetinin engelli-engelli ailesi ve toplum iligkilerinin daha
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saglikl siirdiiriilebilmesine 6nemli katkilar sagladig1 goriilmektedir (Erdogan, 2013). Baz1 dev-
let kurumlarinda psikolojik destegin de yayginlastirilmas: caligmalar1 devam etmekte fakat
istenilen diizeye ulasmamis bulunmaktadir. Sosyal destek konusunda ise en fazla sorumluluk,
engelli bireyin bakicisindan baslayarak en yakinindan en uzakta bulunan toplumsal c¢evreye

dogru genislemekte ve bu sorumluluk tiim birimler tarafindan paylasilmaktadir.

Aragtirma bulgularimiza gore engelli bakicis1 olmak, bakicilarin sosyalliklerinin daha az
olmasina neden olmaktadir. Hanelerinde engelli disindaki diger bireylere her zaman yeterli
vakit ayirabilenlerin orani sadece %32’dir. Ayrica bakicilarin sadece % 8,6 gibi ¢ok az bir kism
komsulariyla sik sik goriistiigiinii ifade etmistir. Engelli bakicilarinin ¢ogunlukla engellisiyle

ilgilenip ev isleri yaparak giinlerini ge¢irdigi anlasilmaktadir.

Bakicilarin ¢ogunun kadin olmas: gercegi degismemekle birlikte erkek bakicilarin ¢ogu-
nun mecbur durumda kaldiklarinda kadin engellilere bakim verdigi ortaya ¢ikmaktadir. Su
anki bakicinin yoklugu durumunda da bakimu {iistlenecek kisinin cinsiyeti ¢ogunlukla kadin

bakicilar olarak belirmektedir.

Engelli bakicis1 olarak taninmaktan bakicilarin ¢ogu (%79,5'1) hicbir zaman rahatsiz ol-
madigini, ¢evreleri tarafindan hi¢ dislanmadiklarini (%73,8'i) ifade etmislerdir. Bununla birlikte
sosyal iliskiler konusunda bakicilarin biiyiik ¢ogunlugu, bir engelliye bakim veriyor olmasaydi
sirastyla daha fazla kendisine (%83,6) ve diger aile iiyelerine (%82,7) zaman ayiracagini; daha
fazla komsu ziyareti yapacagini (%66,6) ve seyahate ¢ikacagini (%63,6) ifade etmistir. Bakicila-
rin sosyal iliskilerindeki ¢oziilme belirtilerinin (engelli disindaki aile iiyelerine ya da komsulara
yeterli vakit ayiramama vb.), sosyal yasamin kalitesini olumsuz yonde etkiledigi ifade edilebilir.
Dolayisiyla bakicilara sosyal destek verilerek, bakicilarin iyilik durumlarinin yiikseltilmesi ge-

rekmektedir.

Sosyal destek aldigini belirten bakicilar ise sirasiyla aile {iyelerinden (%63,6's1), akrabala-
rindan (%19,3'i1), komsularindan (%12,4'{1), engellinin arkadaslarindan (%?2,6's1), belediyeden
(%1,2’si) ve diger yerlerden (%1,0'i) destek gordiiklerini ifade etmislerdir. Engelli bakicilarinin
sosyal sermayesine kaynak olusturan en biiyiik sosyal destek mekanizmasinin yakin aile ¢evresi

oldugu buna karsin ¢cogunun belediye gibi kurumlardan destek almadiklar tespit edilmistir.

Bakicilarin ¢ogu (%64,2’si), az miktarda da olsa bakim verirken baskalarinin yardimina
ihtiya¢ duymaktadirlar. Bagskasinin yardimina ¢ok fazla ihtiya¢ duydugunu belirtenlerin oran
70 ve ustli yas grubundaki bakicilarda %68,2ye yiikselmektedir. Buna gore yasca daha geng
olan bakicilarin engelliye bakim verirken bir baskasinin yardimina daha az ihtiya¢ duymasina
karsin bakicinin yasinin artmasiyla bagkasmin yardimina duyulan ihtiyacin da arttig1 goriil-

mektedir.

Engelli bakicilarinin bir kismi engellinin disariyla ilgili evrak islerinde baskalarindan
sosyal destek aldiklarini ifade etmistir. 60 ve iistii yas grubundaki bakicilardan baglamak {izere,
engellinin evrak igleriyle ilgilenen kisinin bizzat engellinin bakicis1 olmas1 oraninin giderek
diismekte oldugu goriilmiistiir. Esi ve kendisi disinda “baska biri” nin engellinin evrak islerini

takip ettigini bildiren bakicilarin ¢ogu (%31,7) ise 60-69 yas araligindadir.

Disaridaki evrak islerini yiiriitme konusunda bakicilarin yas1 kadar egitim durumlarinin
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da etkili oldugu goriilmektedir. Nitekim okur-yazar olmayan bakicilarin ¢ogu (%39,7’si) engel-
linin evrak isleriyle bagskasinin ilgilendigini soylemistir. Okur-yazar olmak ve egitim diizeyinin
ylikselmesi, bakicilarin evrak islerinin kendileri tarafindan yapilabilme oranini yiikseltmektedir

denilebilir.

Engelli bireyle ugrasmaktan dolay1 sikilip rahatlamak amagcli konusacak birilerine bas-
vurma istegi olan bakicilarin orani %44,6 ile azzimsanamayacak boyuttadir. Buna ek olarak baki-
cillarin ¢ogunun (%75,8’inin), sosyal-psikolojik ihtiyaglarina yonelik kendilerine danmismanlik ve

yonlendirme yapilmasina ihtiya¢ duyduklarini belirttikleri goriilmiistiir.

Bakicilarin danismanlik ve yonlendirme igerikli sosyal destek ihtiyaglarinin fazla olmasi-
na ragmen, bakim verdikleri engelli bireye kimin bakmasiin daha uygun olduguna dair dii-
siincelerinin dagilimlar incelendiginde; %97,1’inin su anki bakic1 olarak kendisinin, %1,4’tiniin
disaridan baska bir bakicinin belli saatlerde gelerek para karsiliginda bakmasinin, %1,2’sinin
devlet kurumlarinda bakilmasinin daha uygun oldugunu diisiind{igii belirlenmistir. Dolay1is1y-
la bakicilarin biiyiik ¢ogunlugu engellisine bakim verme konusunda kendilerinin en uygun kisi
olduklarini diisiinmektedirler. Bununla birlikte bakicilara sosyal destek noktasinda, giintibirlik
bakim kurumlarindan bakicilarin faydalanma istekleri de dikkat cekmektedir. Bakicilarin ¢ogu
(%61,4'11), glin igerisindeki islerini halletmek icin engellilerini biraktiklarinda kismi siireli engel-
li bakim1 yapacak kuruluslara ihtiyag duymakta ve bu hizmeti verebilecek kurumlardan fayda-

lanmak istemektedirler.

Aragtirmanin bulgular 1s181nda, engellisine sosyal ve psikolojik destek veren bakicilarin
sosyal destek ihtiyaglar1 goz oniinde bulundurularak sosyal politika yapicilara su 6nerilerde

bulunulabilir:

1- Devletin gesitli kurumlarinin, sivil toplum kuruluslarinin, engelli derneklerinin ve
medyanin devletin evde bakim ile ilgili sosyal politikalar1 hakkinda daha fazla sa-
yida vatandasa bilgi aktarmasi saglanabilir.

2- Engelliler ve bakicilari ile ilgili derneklerin faaliyetleri, kendilerini tanitimlar: devlet
organlar1 tarafindan daha fazla desteklenebilir. Boylece derneklerin daha fazla en-
gelli ve bakicisina ulasmas: saglanabilir.

3- Engelli bakicilarinin daha fazla sosyal destege ulasabilmeleri igin illerde giintibirlik
kismi siireli bakim kurumlari agilabilir. Béylece giin i¢inde engellisini birkag saatli-
gine bu kurumlara birakabilen bakicilar diger islerini yiiriitebilme ihtiyacini karsi-
lamis olurlar.

4- 60 yas istii engellisi olan bakicilarin ihtiyag duymalar1 halinde evrak isleriyle ilgi-
lenilmesi igin her kurumda ilgili sosyal destek birimleri olusturulabilir. Ozellikle
bakicist okur-yazar olmayan engelliler i¢in bu hizmetin 6ncelikli olarak verilmesi
diistiniilebilir.

5- Sosyal ve psikolojik destek ihtiyaci olan engelli ve bakicilarina yonelik, her giiniin
giindiiz saatlerinde acik olan bir hat, uzmanlara dogrudan telefonla ulasilmasini ve
bakicilarin rahatlamak amagh konusmalarini saglayarak danisma ve yonlendirme

i¢in kullanilabilir. Ayrica bakicilarin yiiz yiize konusup yasantilarinin herhangi bir

www kesitakademi.com



Evde Bakim Hizmeti Kapsamindaki Engelli Bakicilarinin Sosyal iliskileri... 170

v

alanina dair sikintilarinmi paylasabilecekleri uzman sayisinin evde bakim ile ilgili bi-
rimlerde artirilmasi saglanabilir.

6- Bakicilarin bir¢ok agidan dezavantajli bir kesim oldugu diisiiniiliirse toplumdan
izole yasayan bakicilarin toplumla biitiinlesmesini saglayacak projelerin gelistiril-
mesi gerekmektedir. Engelli ailelerine yonelik egitim programlarinin uygulanmasi
da, sosyal hizmet kapsaminda degerlendirilmelidir. Dolayisiyla Tiirkiye’de engelli
ailelerine yonelik aile egitimi programlarinin yayginlastirilmasi saglanabilir. Engelli
ailelerinin ve bakicilarinin bilgilendirilerek onlara rehberlik edilmesinin evde bakim
hizmeti kapsaminda bulundugu dikkate alinirsa bu konudaki bilgi ihtiyacinin kar-
silanmasinin 6nemli oldugunun altini bir kez daha ¢izmekte fayda oldugu anlasila-
bilecektir. Nitekim bakicinin bilgi eksikligi durumunda engelliye gerekli olan giri-
simler yapilamayabilecegi gibi ayni zamanda ona zararli yanlis uygulamalarin ya-
pilmasina da yol agilabilir. Buna benzer sikintilarin ¢oziimii adina evde bakim hiz-
metinin bilgilendiricilik boyutunun iglevsel olmas1 6nem tagimaktadar.

7- Engelli bakicilarindan “Eger bir engelli bireye bakim veriyor olmasaydim seyahate
¢ikardim” diyenlerin orani (%63,6’s1) bakicilarin deneyimledikleri gercekligi, icle-
rindeki bir 6zlemi ve bir ihtiyaci ifade etmektedir. Dolayisiyla engelli bakicilarina
turizm destegi saglanabilirse bu konudaki ihtiyaclarinin giderilmesi miimkiin ola-
bilecektir.

8- Birgok sorunla yasamak durumunda kalan evde bakim hizmeti sunan engelli baki-
cilarinin belirli araliklarla titkenmislik durumlar 6l¢iilerek bu sonuglara gore ken-

dilerine destek verilmesi saglanabilir.
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