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OZET:

Amag: Arastirma, hemgsirelerin sanal kaytarma davranig dlzeylerini belirmek ve hemsirelerin sanal kaytarma davraniglarini
sosyodemografik ozelliklere gore incelemek amaciyla yapiimistir.

Gereg ve Yontem: Tanimlayici tipte olan ¢alisma Ankara’da yer alan 6zel bir hastanede gergeklestirilmistir. Arastirmanin 6rneklemi
¢alismaya katilmayi kabul eden 206 hemsireden olusmustur. Etik kurul ve kurum izni alindiktan sonra veriler Sosyodemografik
Ozellikler Formu ve Sanal Kaytarma Davranisi Olgegi (SKDO) ile toplanmustir. Veriler SPSS 20 programinda degerlendirilmis, istatistiksel
analizde bagimsiz 6rneklemlerde t testi, tek yonlii varyans analizi ve Pearson korelasyon analizi kullanilmigtir.

Bulgular: Hemsirelerin SKDO’niin 8nemsiz sanal kaytarma alt boyutu puan ortalamasi 3,17+0,85 bulunurken énemli sanal kaytarma
alt boyut puan ortalamasi 2,84+0,81 bulunmustur. Hemsirelerin yaslari (r=-0,221 p=0,001) ve meslekte ¢alisma sureleri (r=-0,239
p=0,001) ile 6nemsiz sanal kaytarma alt boyut puan ortalamasi arasinda dogrusal negatif zayif bir iliski saptanmigtir. Hemsirelerin
gelir durumu (p<0,05) ve medeni durumuna gore (p<0,05) 6nemli sanal kaytarma puan ortalamalari arasinda istatistiksel olarak
anlamh bir farklilik bulunmustur.

Sonug: Hemsirelerin hem 6nemli sanal kaytarma hem de &nemsiz sanal kaytarma davranislari ortalamanin {izerindedir. Ozellikle geng
yas grubunda, evli, gelir dizeyi yiiksek ve meslekte yeni olan hemsirelerin sanal kaytarma davranisi agisindan riskli olduklari
soylenebilir.

Anahtar Kelimeler: Sanal Kaytarma Davranis,; Hemsire, Hastane

Evaluation Of Cyberloafing Among Nurses: A Case Study Of A Private Hospital

ABSTRACT:

Purpose: This study aims to identify level of cyberloafing behavior among nurses, and to evaluate the relationship between
cyberloafing and sociodemographic variables of the participants.

Material and Methods: This descriptive study was carried out at a private hospital in Ankara. The study sample consisted of 206
nurses who agreed to participate in the study. The data were analyzed using SPSS version 20 for Windows. We performed t test for
two independent variables, one-way analysis of variance. Pearson correlation analysis was also performed to measure the strength
of relationship between two variables.

Results: The participants’ mean score on the mindr cyberloafing subscale was 3,17+0,85, and that on the serious cyberloafing
subscale was 2,84+0,81. There was a weak linear negative relationship between the nurses’ age and their scores on the minor
cyberloafing (r=-0,221 p=0,001). There was a weak linear negative relationship between the nurses’ year of work experience and
their scores on the minor cyberloafing (r=-0,239 p=0,001). There were significant differences in mean serious cyberloafing scores by
income level (p<0,05), and marital status (p<0,05).

Conclusion: The nurses’ mean cyberloafing subscale scores were above average. And cyberloafing scores of the nurses showed a
negative relationship with age and year of work experience. And significant differences were found in the scores by income level and
marital status.
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GIRIS
Son vyillarda genisleyen kablosuz ag ve bilisim
teknolojilerinin hizli gelismesiyle kullanimi artan
teknolojik Grlnlerin varligi, kurumlarin isleyisini pek
cok acidan degistirmistir. Buna paralel olarak
internetin ¢alisma saatleri icerisinde bireysel amacli
kullaniminin dikkat dagitici ve gayri ahlaki davranis
olarak nitelendirilmesi ginimizde degisik bakis
actlariyla arastirmacilarin ilgisini cekmistir (Aghaz ve
Sheikh, 2016; Lim, 2002; Wu vd., 2020). Bilgisayar ve
iletisim teknolojilerinin gelisimi hig¢ sliphesiz saglik
alaninda da yadsinamaz bir gercektir. Ornegin saglik
hizmetleri sunum ortami elektronik saglik kayitlari,
robotik aletler ve akilli pompalar gibi cihazlarla
donatiimis ve bu gelismelerin saglk hizmetlerinin
kalitesi ve saglik sonuglari lzerinde birgok olumlu
etki yaratmistir. Saglik ¢alisanlari da is ortaminda
telefonlari araciligiyla kisisel e-postalarini kontrol
edebilme, Web'i tarama ve sosyal medya sitelerini
kullanma firsatina sahip olmustur (Urek vd., 2017).
Diger taraftan dijital teknoloji farkli amaclar igin
kullanildiginda 6rgit agisindan olumsuz durumlar da
ortaya cikmaktadir.  Ozellikle iletisim alaninda
ilerleyen teknoloji biliylk bir avantaj olarak kabul
edilse de, galisanlarin kullanimina bagli olarak onlarin
bazi olumsuz davranis ve tutumlar sergilemesine yol
acmaktadir. Genellikle siber bilgi olarak adlandirilan
bu durum, calisanlarin c¢alisma saatleri iginde
internet erisiminin isle ilgili olmayan sebeplerle
kullanilmasi seklinde agiklanmaktadir (Lim, 2002). Bu
etkinlikler

cevrim ici oyunlar oynamaya kadar uzanabilir (Ross,

internet ortaminda video izlemekten
2018). Bu tutum ve davranislar, siber aylakhk olarak
da adlandirilan kavramin giinlik rutinlere gesitlilik
katmasi ya da is yeri stresini azaltmasi gibi olumlu
etkileri olabilecegi gibi asiri kullanima baglh zaman
israfi ve verimsizlikle sonucglanmasi sebebiyle
kurumlar icin yaygin ve pahali bir problem haline
gelmistir (Lim ve Chen, 2012; Wu vd., 2020).

Sanal kaytarma davranisinin yasal sorumluluk
olusturan ve bilgi glvenligini tehdit edebilecek
potansiyel riskler ortaya cikardigi bulunmustur (Hu
vd., 2015). Bu riskler, kasitl olarak yavas veya
verimsiz calismaya bagli Uretim ya da hizmette
aksamalar, kurumundaki arag¢ ve ekipmanlara zarar
vermeye neden olan malzeme israfi, uzun ¢alisma

saatlerine ragmen zamanin verimli kullanilmamasi,

fazla mesai (creti alma, daha uzun molalar verme
veya ise ge¢ gelmeyi kapsamaktadir (Wu vd., 2020).
Bu riskleri azaltabilmek ve sanal kaytarma davranisi
ile micadele etmek adina pek c¢ok kurum
calisanlarina sozli uyarilardan yazili sorusturmalara
kadar ciddi disiplin cezalari vermeye karar vermistir
(Mahatanankoon, 2004). Literatiirde sanal kaytarma
davraniglarini tanimlayan pek ¢ok terim bulundugu
gibi bunlarin boyutlarinin tanimlanmasinda da
farkliliklar vardir (Kerse ve Soyalin, 2018). Lim (2002)
sanal kaytarma davranis tirlerini is yerindeyken is
disi amaglarla kullanim; érnegin spor ile ilgili haber
sitelerine girme, is disi dokiiman indirme gibi
aktiviteler ve isle ilgili olmayan e-posta kontrol etme,
alma ya da gonderme olarak Uzere iki grupta
toplamistir. Anandarajan vd. (2004) ise galisanlarin
sanal kaytarma davranislarini dort grupta ele
almistir. Bunlardan ilkini kurum bilgi ve belgelerine
olumsuz etkiler olusturabilecek durumlar yaratmak,
telif hakki

yapmak, uygunsuz web sitelerine girmek, oyun

ihlaline neden olacak uygulamalar

oynamak gibi yasakli uygulamalari iceren sanal
kaytarma davranisi olarak agiklamistir. ikincisi kurum
icin herhangi bir faydasi olmayan ancak kisinin isi ile
ilgili bilgi edinmek ya da kendini gelistirmek amagli
kullanimini iceren sanal kaytarma davranisidir.
Uglinciisii eglence amacl etkinlikler; video seyretme,
sohbet sitelerine girme, kisisel tirlin satisi ya da alimi
gibi davranislari icermektedir. Sonuncusu ise belirsiz
faaliyetler kapsaminda ¢alisanlarin tam olarak ne gibi
bir isle ancak risk

ugrastigl  belirlenemeyen

olusturabilecek faaliyetleri kapsamaktadir. Sanal
kaytarma davranisina neden olan durumlar arasinda
kurumsal adaletsizlige karsi bir misilleme, is stresiyle
bas etme yontemi, calisanlardaki tlikenmislik
durumu ve kurumdaki internet erisimi ve kullanim
normlari olarak siralanabilir (Henle ve Blanchard,
2008; Wagner et al., 2012).

Saglik hizmetlerinde kisisel web kullaniminin hizli
bilgiye ulasmak acisindan faydali mi yoksa dikkat
dagitan bir husus mu oldugu halen tartisilan bir
konudur (Aghaz ve Sheikh, 2016). Hasta tedavisi ve
bakimi sirasinda kisisel internet kullanimi hasta
tehdit

getirebilir. Bu dogrultuda yapilan bir ¢alismada bir

glvenligini eden durumlar meydana

Universite hastanesindeki saglk calisanlarinin disiik

seviyede sanal kaytarma davranisi gosterdigi
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bulunmustur (Urek vd., 2017). McBride et al., (2015)
%78,1'nin
isyerinde isle ilgili olmayan nedenlerle kisisel cep

calismalarina katilan 825 hemsirenin

telefonlarini veya diger iletisim araglarini kullandigini

saptamislardir. Ayni zamanda hemsirelerin
%69,5’inin hasta bakimi esnasinda cep telefonu
tibbi acabilecegine

inancinda oldugunu tespit etmislerdir. Bireylerin is

kullaniminin hatalara vyol
yaparken ayni zamanda bir medya organini takip
etmesi gercek isini ne sekilde yaptigl, disardan gelen
uyaranlarin ne kadarini dikkate aldig1 gibi hususlar
isin gereklerine uygun yapilmasi agisindan buyuk
Onem arz etmektedir. Saglik hizmetlerinde hasta
bakim kalitesi ve hasta glivenliginin saglanmasinda
kritik ©6neme sahip olan hemsirelerin c¢alisma

ortamindaki sanal kaytarma durumlarinin
incelenmesi daha sonraki ¢calismalarda bu davranisin
saghk ciktilarina yansimasini degerlendirmek adina

onem arz etmektedir.

GEREC ve YONTEM

Arastirmanin Amaci ve Tiirii

Arastirma, hemsirelerin sanal kaytarma davranis
diizeylerini belirmek ve hemsirelerin sanal kaytarma
davranislarini  sosyo-demografik 6zelliklere gore

incelemek amaciyla tanimlayici olarak yapilmistir.

Arastirma sorulari:

1. Hemsirelerin sanal kaytarma davranislari ne
dizeydedir?

2. Hemsirelerin sosyo-demografik ozelliklerine
gore sanal kaytarma davranislari degismekte
midir?

Arastirmanin Evreni ve Orneklemi
Ankara’daki
yuritilmis ve bu hastanede c¢alisan hemsireler

Bu arastirma, ozel bir hastanede
arastirmanin evrenini olusturmustur. Arastirmada
orneklem secim yontemi kullanilmamis, kurumda en
az bir yil ¢alisan ve arastirmaya katilmaya gonalli
olan hemsireler dahil edilerek tiim evrene ulasiimaya
calisilmistir. Hastanede 374 hemsire calismaktadir.
Deneyimi bir yilin altinda olan 124 hemsire ¢alismaya
dahil
ulasiimis, veri toplama formlarini dogru ve eksiksiz
206 hemsire

edilmemistir. Arastirmada 250 hemsireye

olarak dolduran son oOrneklemi

olusturmustur.

Veri Toplama Araglari

Arastirma verileri, arastirmaci tarafindan gelistirilen
Sosyo-demeografik Ozelliklerini Belirleme Formu ve
Sanal Olgegi (SKDO) ile

Kaytarma Davranisi

toplanmugtir.

Sosyodemografik Ozellikleri Belirleme Formu

Arastirmacilar tarafindan gelistirilen form 6 sorudan
olusmaktadir. Form; yas, cinsiyet, medeni durum,
¢alisma gibi
sosyodemografik o6zelliklerini belirlemek amaciyla

meslekte suresi hemsirelerin

hazirlanmustir.

Sanal Kaytarma Davranisi Olgegi (SKDO)

Oriici ve Yildiz (2014) tarafindan gelistirilerek
gecerlik glivenirlik calismasi yapilan bu 6lgek, 14 soru
ve 2 alt boyuttan (6nemli sanal kaytarma faaliyetleri
ve Onemsiz sanal kaytarma faaliyetleri)
olusmaktadir. internet lizerinden eglence amacl
video seyretmek, Facebook, Twitter gibi sosyal
katilmak,

maddeler

icerikli aglara oyun oynamak gibi

faaliyetleri sorgulayan onemli sanal
kaytarma davranisi alt boyutunu olusturmaktayken
is disi haberlesme icin e-posta alma, génderme veya
kontrol etme, internet Uzerinden haber sitelerini
ziyaret etme, kisisel Grlin alis-verisi yapmak gibi
maddeler 6nemsiz sanal kaytarma davranisi alt
boyutunu olusturmaktadir. Olcegin toplam puani
bulunmamaktadir. Olcegin derecelendirmesi 5’li
Likert tipinde olup”1” hi¢bir zaman, “2” nadiren (¢ok
az), “3” ara sira (kismen), “4” ¢ogunlukla ve “5” her
zaman seklindedir. Cronbach’s Alpha degeri, 6nemli
sanal kaytarma faaliyetleri icin 0,850 ve Onemsiz
sanal kaytarma faaliyetleri icin ise 0,853’tlir. Bu
¢alismada Cronbach alfa gilvenirlilik katsayilari
onemli sanal kaytarma davranislari icin 0, 772 ve
Onemsiz sanal kaytarma faaliyetleriigin ise 0,853"t{ir.
Olgekte 1-8 numarali sorular 6nemli sanal kaytarma
faaliyetlerini ifade ederken, 9-14 numarali sorular ise
ifade

Olcegin degerlendirilmesinde puan

Onemsiz sanal kaytarma faaliyetlerini
etmektedir.
ortalamasinin yiksek olmasi katilimcilarin 6nemli ve
Onemsiz sanal kaytarma davranisinda bulunma

sikhgini arttigini géstermektedir.

Verilerin Toplanmasi
Arastirmanin verileri 1 Subat-31 Mart 2020 tarihleri
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arasinda toplanmistir. Ornekleme dahil edilme
kriterlerini tasiyan hemsirelere arastirma ile ilgili
actklama yapildiktan sonra gonilli olan hemsirelere
veri dagitilmistir.  Hemsireler
bireysel doldurduktan

arastirmaciya teslim etmislerdir.

toplama formlari

olarak formlan sonra

Verilerin Analizi
SPSS 20.0 paket program
kullanilarak yapilmistir. Streksiz degiskenler sayi ve

Arastirmanin analizi

ylzde; strekli veriler ise ortalama ve standart sapma
ile gosterilmistir. Hemsirelerin sosyo-demografik
dzelliklerine goére SKDO alt boyut puanlarina ait
dagihimlar karsilastirilirken bagimsiz 6rneklemde t-
testi ve tek yonli varyans analizi kullanilmistir.
Hemsirelerin SKDO alt boyut puan ortalamasi ile yas
ve meslekte calisma siresi arasindaki iliski Pearson
istatistiksel

korelasyon analizi ile incelenmistir.

anlamlilik igin p<0.05 kabul edilmistir.

Calismanin Etik Yonii

Arastirma bir Universitenin girisimsel olmayan klinik
etik
gerceklestirilmistir (Karar no 2019/24 ve Kod no:
2019013). yapildigi
yonetimlerinden yazili izin alinmistir. Arastirmaya

arastirmalar kurulundan onay alinarak

Galismanin hastane

davet edilen hemsirelere arastirma ile ilgili bilgi
verilmis, gonilli olduguna dair onam verenler
¢alismaya dahil edilmistir. Veri toplama formlarinda
hemsirelerin kimlik bilgileri yazilmamistir.

BULGULAR
Tablo 1'de
ozelliklerine

hemsirelerin sosyo-demografik
gore Tablo
incelendiginde arastirmaya katilan hemsirelerin
%70,39'nun  kadin, 9%50,49’unun ve vyas
ortalamalarinin ise 32,27+8,64 oldugu belirlenmistir.

dagihmi  verilmistir.

evli

Hemsirelerin  egitim  dizeyleri incelendiginde
%24,27’si saglik meslek lisesi, %33,01'i 6n lisans
%39,81’i lisans ve 2.91’i lisansUstli egitim mezunu
gorilmektedir. Hemsirelerin  meslekte

calisma 9,7948,27’dir.
Hemsirelerin gelir durumu incelendiginde vyariya
yakin bir kismi %48,06’si 3001-4000 TL dcret
almaktadir.

oldugu

ortalama sireleri

Tablo 2’de degiskenlere iliskin puan ortalamalarina

yer verilmistir. Hemsirelerin  Sanal Kaytarma
Davranisi Olgeginin “6nemsiz sanal kaytarma” alt
boyut puan ortalamasi 3,17+0,85 ve “6nemli sanal
kaytarma” alt boyut puan ortalamasi 2,84+0,81

bulunmustur.

Tablo 1. Hemsirelerin Bazi Sosyo-demografik Ozelliklerine Gére Dagilimi (N:206)

Degiskenler Sayi (n) Yiizde (%)

Yas 32,2718,64

Cinsiyet

Erkek 61 29,61

Kadin 145 70,39

Medeni Durum

Evli 104 50,49

Bekar 102 49,51

Egitim Durumu

Saglik Meslek Lisesi 50 24,27

Onlisans 68 33,01

Lisans 82 39,81

Lisansisti 6 2,91

Meslekte ¢alisma siiresi 9,79+8,27

Gelir durumu

2001-3000 TL 37 17,96

3001-4000 TL 99 48,06

4001-5000 TL 65 31,55

5001 TL ve uzeri 5 2,43
Tablo 2. Hemsirelerin Sanal Kaytarma Davranisi Olcegi Alt Boyut Puan Ortalamalarinin Dagilimi

Olgekler Ortalama Standart Sapma Minimum Maksimum

Sanal Kaytarma Davranigi

Onemsiz Sanal Kaytarma 3,17 0,85 1,00 5,00

Onemli Sanal Kaytarma 2,84 0,81 1,00 4,00

142



Bayer / TFSD, 2021, 2(1), 139-145

Tablo  3'de
Ozelliklerine iliskin sanal kaytarma davranisi 6lgegi

Hemsirelerin ~ sosyo-demografik
toplam ve alt boyut puan ortalamalarina vyer

verilmigtir. Hemsirelerin sosyodemografik
dzelliklerine goére SKDO puanlari incelendiginde
cinsiyet ve egitim durumlarina gére 6nemsiz sanal ve
ortalamalarinda
farkhlik

bulunmamaktadir (p>0,05). Hemsirelerin yaslari ile

onemli sanal kaytarma puan

istatistiksel olarak anlamli bir
“Onemsiz sanal
dogrusal negatif zayif bir
(r=-0,221 p=0,001).

medeni durumlarina gore “6nemli sanal kaytarma”

kaytarma” alt puan ortalamasi
iligki

Hemesirelerin

arasinda
bulunmaktadir

puan ortalamalarinda istatistiksel olarak anlamli bir

fark  bulunmaktadir  (p<0,05). Bekar olan
hemsirelerin 6nemli sanal kaytarma puan ortalamasi
evli olanlarin 6nemli sanal kaytarma puan
ortalamasindan daha dlsuktir. Hemsirelerin

meslekte calisma siresiile “Onemsiz sanal kaytarma”
puanlari arasinda dogrusal negatif zayif bir iliski
bulunmaktadir (r=-0,239 p=0,001). Hemsirelerin gelir
durumuna gore “Onemli sanal kaytarma” puan
ortalamalarinda istatistiksel olarak anlamli bir
farkhlik bulunmaktadir (p<0,05). Gelir durumu 4001
TL ve Uzeri olanlarin “6Gnemli sanal kaytarma” puan
ortalamasi 3001-4000 TL ve 2001-3000 TL olanlarin
puan ortalamalarindan daha yuksektir.

Tablo 3. Hemsirelerin Sosyo-demografik Ozelliklerine Gére Sanal Kaytarma Davranisi Olgegi Alt Boyut Puan Ortalamalari

ve Korelasyon Katsayilari

Onemsiz Sanal Kaytarma

Onemli Sanal Kaytarma

Degiskenler Ort1S.S Test ve p degeri OrtS.S Test ve p degeri

Yas r=-0,221 p=0,001 r=0,046 p=0,510

Cinsiyet

Erkek 3,16+0,71 2,90+0,77

Kadin 3,17+0,90 t=-0,072p=0,943 2,81+0,83 t=0,712 p=0,477
Medeni Durum

Evli 3,12+0,90 3,00+0,82

Bekar 3,23£0,80 t=-0,933 p=0,352 2,68£0,76 152,927 p=0,004
Egitim Durumu

Lise 3,3440,72 2,84+0,79

Onlisans 3,19+0,85 F=1,829 p=0,163 2,7610,76 F=0,518 p=0,597
Lisans-Lisansustl 3,0640,90 2,9040,86

Meslekte caligma siiresi r=-0,239 p=0,001 =-0,014 p=0,843

Gelir durumu

2001-3000 TL 3,43+0,77 2,59+0,762

3001-4000 TL 3,09+0,92 F=2,272 p=0,106 2,76+0,77° F=5,715 p=0,004
4001 TL ve Gzeri 3,14+0,77 3,09+0,83ab

t: Bagimsiz 6rneklemlerde t-testi, F: Tek yonlu varyans analizi F istatistigi; r: Pearson Korelasyon katsayisi. Farkliigin hangi gruptan kaynaklandig

ayni harf indisi ile ifade edilmistir

TARTISMA
Saglik bakim hizmetlerinin kalitesi ve hasta guvenligi
acisindan hemsirelerin sanal kaytarma davranisi
dizeyi onemlidir. Hemsirelerin sanal kaytarma
davranislarini ve bu davranislarin sosyo-demografik
Ozelliklere gore farklilik gosterip gostermedigini
incelemek amaciyla yapilan ¢alismada hemsirelerin
hem de Onemsiz sanal

hem o6nemli kaytarma

davranis dizeyleri ortalamanin Uzerinde
bulunmustur. Bu durum hemesirelerin mesai saatleri
icerisinde kisisel amach internet ve bilgisayar
kullandiklari

birlikte c¢alisanlarda sanal kaytarma davranisinin

teknolojisini soylenebilir. Bununla
nedenleri farklihk géstermektedir. Kerse ve Soyalin

(2018) calismalarinda kamu calisanlarinin duygusal

tikenmiglik dizeyinin artmasinin 6nemsiz sanal
kaytarma davraniglarini artirdigini tespit etmistir.
Hemsirelerin de yogun is stresi altinda olmasi (Wank
vd., 2020), tikenmislik dizeylerinin yiksek olmasi
(Celik ve Kilig, 2019) ve is tatminin dlstk olmasi
(Kacan vd., 2016) gibi nedenler onlarin is saatinde
interneti kisisel amagh kullanmalarina yol ag¢mis
olabilir.  Baska bir c¢alismada ise yaslari 30-40
arasinda olan ve tam zamanl c¢alisan bireylerin
¢alisma saatleri igerisinde interneti kisa siireligine
kisisel amacgh kullanmanin stresi azalttigi ve
Uretkenligi artirdigini distindiklerini saptanmistir
(Page, 2015). Lin vd. (2013) hemsirelerde yorgunluk
ve internet bagimlihgini arastirmislar ve hastanede

calisan hemsirelerin yorgunluk diizeyleri ile internet
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bagimhligi arasinda istatistiksel olarak anlamh bir
iliski Calismada

ortalamasi 32,27%8,64 oldugu
hemsirelerin yaslari ile 6nemsiz sanal kaytarma alt

bulmuslardir. hemsirelerin  yas

belirlenmis ve

puan ortalamasi arasinda dogrusal negatif zayif bir
iliski bulunmustur (r=-0,221 p=0,001). Hemsirelerde
de yasa bagh olarak internet kullanimin degistigi
soylenebilir. Yas ortalamasi disliik olanlarda
internette gecirilen sire artarken yas ortalamasi
yukseldikgce bu slrenin azaldigl gérilmektedir. Vitak
vd. (2011), geng calisanlarin daha yasl calisanlara
gore isle ilgili olmayan faaliyetler icin interneti
kullanma egiliminde olduklarini ileri sirmislerdir.

Hemsirelerin medeni durumlarina goére “Onemli
sanal kaytarma” puan ortalamalari incelendiginde
bekar evli
olanlarin puan ortalamasindan daha dusiktir
(p<0,05). Evli olan hemsirelerin aile sorumluluklariyla

olan hemsirelerin puan ortalamasi

iliskili olarak yogun bir yasama sahip olmalari

nedeniyle glinlik ihtiyaclarini mesai saatleri

icerisinde kisisel amacli internet kullanimi saglayarak
giderdikleri distnilmektedir. Calisma sonucumuza
benzer sekilde Urek ve arkadaslari 2017 yilinda saglik
sanal kaytarma

cahisanlarinda davranislarini

incelemis  evlilerin  6nemli  sanal kaytarma

davraniglarini bekar olanlara gore daha yliksek
Yildiz (2014) ise
¢alismalarinda bekar ¢alisanlarin evli olanlara goére

bulmuslardir.  Oriicii  ve

daha fazla o6nemli sanal kaytarma faaliyetine
katildiklarini saptamislardir. Hemsirelerin meslekte
¢alisma siiresi ile “Onemsiz sanal kaytarma” puanlari
iliski

durum

arasinda  dogrusal negatif zayif bir
(r=-0,239 p=0,001). Bu

meslekte gegirilen deneyimlerin artmasiyla birlikte

bulunmaktadir

artan mesleki saygl ve ise verilen 6nem sanal

kaytarma  davranisini  azaltirken, deneyimsiz
hemsirelerde sanal kaytarma davranisinin arttigini
gostermektedir. Hemsirelerin gelir durumuna gore
onemli sanal kaytarma puan ortalamalari
incelendiginde gelir durumu 4001 TL ve zeri
olanlarin daha duslik licret alan hemsirelerin puan
Ozel

hastanelerdeki standart olmayan (cretlendirmenin

ortalamalarina daha yiksek bulunmustur.

etkisinin internet kullanimi (izerinde de etkili oldugu

soylenebilir. Alim glicinin artmasiyla internet

kullaniminin arttig disdindlebilir.

Aragtirmanin Sinirlihiklan
Arastirmadan Ankara’da

hastanede

elde edilen

yapildig
hemsirelerin gorusgleriyle sinirlidir ve bu nedenle tim

sonuglar

¢alismanin ozel calisan

hemsirelere genellenebilir 6zellikte degildir.

SONUC
Calismada saglk hizmeti sunumunda 6nemli rol
oynayan hemesirelerin is saatleri icerisinde sanal
kaytarma davranisi

egilimleri  arastinlmis  ve

hemsirelerin sanal kaytarma davranisi ile vyas,
medeni durum, kazang¢ ve meslekte calisma siresi
arasinda istatistiksel olarak anlaml bir iliski oldugu
bulunmustur. Hemsirelerin yaslari ile “6nemsiz sanal
kaytarma” alt puan ortalamasi arasinda dogrusal
negatif zayif bir iliski bulunmaktadir. Bekar olan
hemsirelerin 6nemli sanal kaytarma puan ortalamasi
onemli sanal
daha

meslekte calisma siresiile “Onemsiz sanal kaytarma”

evli olanlarin kaytarma puan

ortalamasindan disiktir.  Hemsirelerin

puanlari arasinda dogrusal negatif zayif bir iliski

bulunmaktadir. Gelir durumu 4001 TL ve uzeri

olanlarin “6nemli sanal kaytarma” puan ortalamasi
3001-4000 TL ve 2001-3000 TL olanlarin puan
ortalamalarindan daha yiksektir. Hemsirelerin saghk
hizmeti sunumu boyunca dikkatlerini sadece tedavi

ve bakim hastalara yogunlastirmasi 6nemlidir.

Kurumlarin sanal kaytarma davranisini ve bu

davranistaki artisin nedenlerini incelemesi saglk
bakim kalitesine olan etkisi acgisindan 6nemlidir.
Sanal kaytarma davranisinin saglk hizmetleri ve
hemsirelik bakimina olan etkisine yonelik daha fazla
arastirmaya ihtiyacg vardir.
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