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Makalenin Okul Psikolojik Danismanlarmin Iyi Olus Diizeylerinin incelenmesi

0z

Arastirmada, is yerindeki stres kaynaklarinin, calisma
yasamu kalitesinin, yasam stillerinin ve cinsiyetin okul
psikolojik danismanlarmin iyi oluslarimi anlamli bir
bicimde  yordayip  yordamadigi  incelenmistir.
Arastirmanin ¢alisma grubunu, 550 okul psikolojik
danismani  olusturmaktadir. Arastirmada  gerekli
verileri elde etmek i¢in, “PERMA Iyi Olus Olgegi”,
“Stres Kaynaklar1 @lgegi”, “Yasam Stilleri Envanteri”,
“Cahisanlar Icin Yasam Kalitesi Olgegi”ve “Kisisel Bilgi
Formu” kullanilmistir.Verilerin analizinde dogrusal

regresyon  analizi  kullanilmistir.  Arastirmanin
sonucunda, is yerinde stres kaynaklarmnm; calisma
yasami  kalitesinden mesleki doyum, mesleki

tikenmiglik, es
stillerinden miikemmeliyetcilik, memnuniyet ve benlik
saygist stillerinin psikolojik danismanlarin iyi olus
bir  yordayicisi  oldugu
bulunmustur. Ancak, arastirmanin sonucunda yasam
stillerinden kontrolcti ve beklenti odakl stillerin; ve

duyum yorgunlugunun; yasam

diizeylerinin ~ anlaml

cinsiyetin ~ psikolojik =~ damismanlarin  iyi  olus
diizeylerinin anlamh bir yordayicist olmadig:
bulunmustur.

Anahtar kelimeler
iyi Olus, Is Yerindeki Stres Kaynaklari, Calisma Yasami1
Kalitesi, Yasam Stilleri, Psikolojik Danisman

ABSTRACT

This study analyzes whether the sources of stress at
workplace, professional quality of life, life styles and
gender significantly predict the well-being of school
counselors. The study group consists of 550 school
counselors. "PERMA Well-being Scale", "Sources of Stress
Scale", "Life Styles Inventory (LSI)", "Professional Quality
of Life"
employed to obtain the required study data. Linear
regression analysis was used to analyze the data. The
result of the study revealed that having sources of stress at
workplace, as part of the professional quality of life, job
satisfaction, occupational burnout, compassion fatigue;
and as part of the life styles, perfectionism, satisfaction,
self-esteem was found to be a significant predictor of the
well-being levels of school counselors. On the other hand,
the result of the study revealed that as a part of the life
styles, controlling and expectation styles; and the gender is
not a significant predictor of the well-being levels of school
counselors.

and a '"Personal Information Form" were

Keywords
Well Being, Sources of Stress at Workplace, Professional
Quality Life, Lifestyles, Counselor
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GIRIS

Giintimiizde aragtirmacilarin yogun olarak ilgi gosterdikleri giincel konulardan birisi de iyi
olus kavranudir. Iyi olus, psikolojik iyi olusu, duygusal iyi olusu ve sosyal iyi olusu
icermektedir (Demirci, Eksi, Dinger ve Kardas, 2017). iyi olus, olumlu duygular, baghlik,
olumlu iliskiler, anlam ve bagari olmak iizere beg dgeden olusur (Seligman, 2012). lyi olus
icinde yer alan sosyal iliskiler, anlam ve basar1 6geleri psikolojik iyi olusu ifade ederken;
olumlu duygular 6gesi, 6znel iyi olusu ifade etmektedir (Demirci, Eksi, Dinger ve Kardas,
2017). Modelin bu bes 6gesi, bireyin iyi olus diizeylerine tek baglarina katki saglasa da ¢ogu
zaman kombinasyon halinde ve birlikte ¢alisirlar (Lee, Kraus ve Davidson, 2017).

Iyi olus i¢inde yer alan bu bes dgeye ayr1 ayri bakildiginda; bu 6gelerden olumlu duygular
ogesi, gecmise, gelecege ve simdiki ana yoOnelik olup; insanlarin zor zamanlarinda onlara
yardimci olan 6nemli destek kaynaklaridir (Seligman, 2002). Baglilik ya da akis 6gesi, bireyin
herhangi bir aktivite sirasinda kendi giiglii yonlerini kullanarak, ana odaklanmasini (Kaczor,
2015); ve zamanin nasil gectigini anlayamayacak kadar, kendisini bir etkinlige kaptirmasinm
(Butler ve Kern, 2016) ifade eder. Bu kisiler, kendisini yetkin, enerjik, dikkatli ve yaratici
goriirler (Stamp, 1991). Sosyal iliskiler dgesi, birey i¢in ¢ok 6nemlidir. Ciinkii, insan sosyal bir
varliktir. Yasamin insanlarla iliski kurarak siirdiiriir (Yesiltepe ve Celik, 2014) ve ait olma
ihtiyacim kargilar (Appau, Churchill ve Farrell, 2018; Sandstorm ve Dunn, 2014). Anlam &gesi,
bireyin kendisini yansitan bir etkinlikte bulunmasi ve diger insanlara yararli olmak icin
calismasidir (Baumeister, Vohs, Aaker ve Garbinsky 2013). Amagclarma ulagsmas: igin giiglii
yonlerini de kullanmasidir. Bu hedefler, insanlarin bir sivil toplum kurulusunda gorevli
olmalari, insanlara yardim etmeleri, gevreyi korumak igin ¢alismalar1 veya kendi ilgi
alanlariyla ve hedefleriyle ilgili 6zel ¢alismalar yaparak yeni seyler 6grenmelerini igerir (Kun,
Balagh ve Krazsh, 2012). Basar1 Ogesi ise, bireyin hedeflerine ulasmak igin ¢alismasin ve
ustesinden gelme, tamamlama gibi duygulara sahip olmasini ifade eder (Kern, Waters, Adler
ve White, 2014). Basari, belli becerilerde ustalasmay1 (Lovett ve Lovett, 2016) ve belirli bir
alanda en iist diizeyde yetkin olma motivasyonunu da igerir (Jayawickreme ve ark., 2012).

Iyi olus ve iyi olusu olusturan olumlu duygular, baglilik/akis, sosyal iligkiler, anlam ve bagar1
ogeleri (Seligman, 2012) bireyin i¢inde bulundugu stres durumlarindan etkilenebilir. Nitekim,
yapilmis bir¢ok arastirma, iyi olusla stresin iligkili oldugunu (Dogru, 2018, Mannot ve Beehr,
2014; Martin, Grunendahl ve Martin, 2001; O’ Neill ve Davis, 2011; Sheffield, Dobbie ve
Carroll 1994; Shin, Han ve Kim, 2007; Siddique ve Arcy, 1984; Senocak, 2016; Terry, Nielsen ve
Perchard, 1993; Vazi ve ark., 2013) gostermektedir. Stres kavramu, basit bir endise hali ve sinir
gerginliginden daha fazlasini ifade eder (Ertekin, 1993). Stres bir durum ya da olaya bireyin
verdigi bedensel ya da zihinsel tepkidir (Losyk, 2006). Strese yol acan faktOrler ise stres
kaynaklar1 olarak tanimlanmaktadir. Stres kaynaklari bireyin kendisinin, ¢evresinin ve is
gevresinin olusturdugu stres faktorleri olmak tizere {i¢ grupta incelenir (Tutar, 2016). Bireysel
stres kaynaklarma bireyin kisilik yapisi (Kaymaz ve Pasa, 2013), maddi sorunlar: (Tozkoparan,
2019), ailevi sorunlar1 (Artan, 1986), hastaligr vb. Ornek olarak verilebilir. Cevresel stres
kaynaklarina oOrnek olarak ekonomik kriz, issizlik, isten c¢ikarilma ihtimali, siyasi
istikrarsizliklar, demokrasinin benimsenmemesi gibi politik durumlar (Tutar, 2016),
teknolojiyle birlikte yasanan hizli degisimler (Celik, 2010) vb verilebilir. Is gevresinin
olusturdugu stres kaynaklarina ornek olarak asir1 is yiikii (Kaymaz ve Pasa, 2013), isi
yetistirmede zaman baskisi, (C)zkalp ve Kirel, 2018), gorev taniminin belirsizligi (Altintas,
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2003), terfi edememe (Artan, 1986), terfi ederek sorumlulugun artmasi sonucu yasanan gerilim
(Pehlivan-Aydin, 1995), ekonomik ve sosyal giivensizlik (Celik, 2010), is yerindeki
meslektaglarla kurulan kisileraras: iliskilerde yasanilan sorunlar (Artan, 1996), sikici olarak
algilanan ve motivasyonun diismesine sebep olan tekdiize isler (Celik, 2010) ve diisiik statii
algis1 (Tutar, 2016) vb. gibi verilebilir.

Is yasaminda karsilasilan stres kaynaklarmin az olmasi ve calisma yasanu kalitesinin yiiksek
olmasi bireyin iyi olusunu olumlu etkiler. Aslinda iyi olus, ¢alisma yasami kalitesini de
bilinyesinde barindiran, is ve yasamdan duyulan memnuniyeti de yansitan 6zet bir kavramdir
(Schulte ve Vainio, 2010). Calisma yasamu Kkalitesi, calisanin tiim yasam alanlariyla
biitiinlesmesine yol acacak sekilde (Celik ve Tabancali, 2012), is ortaminda fiziksel ve
psikolojik iyi olus halidir (Tasdan ve Erdem, 2010). Calisma yasam kalitesi, temel olarak
bireylerin is yerindeki yasam kalitesini tamimlar (Ramasamy ve Renganathan, 2016).
Memnuniyet, motivasyon, katilim ve baglilik diizeyini de ifade eder (Srivastava ve Kanpur,
2014). Bu yapy, is-yasam dengesi ve is doyumundan olusmaktadir (Sojka, 2014). Calisanlarin
moralini ytlikseltmek, orgiitsel stresi azaltmak, is ici ve disi iligkileri giiclendirmek, giivenli
calisma kosullar1 olusturmak, calisan memnuniyetini arttirmak; bireysel tiretkenligi, baglihig:
ve sorumlulugu arttirmak; is yerindeki 6grenme ve gelisme ortamini giiclendirmek calisma
yasami kalitesini arttrmanin amaglaridir (Srivastava ve Kanpur, 2014).Yapilmis olan
arastirmalarda (Ilgan ve ark., 2015; Karasakaloglu, 2016; Kiigiik ve Cakici, 2018; Ozdemir, 201 7)
calisma yasamu kalitesinin iyi olus ile iliskili oldugu goriilmektedir.

Birey, yasamini siirdiiriirken ¢alisma yasami kalitesini degerlendirir. Ayn1 zamanda, ¢alisma
yasamu digindaki diger yasantilarimi da degerlendirir. Aslinda, bireyin tiim yagamim
degerlendirmesi ¢ocukluktan itibaren baglar ve devam eder. Bireylerin erken c¢ocukluk
donemindeki deneyimleri iyi oluslarini etkiler (Andersson ve Stevens 1993; Deaner, 2006).
Adler’e gore, birey, gevresiyle etkilesimleri sonucunda, tecriibeleri gergevesinde yasamina
yonelik bir bakis acisi1 gelistirir ve yasam stilini olusturur (Ozpolat, 2011). Adler’e gore, birey
amag sahibidir ve yasamda ii¢ ana gorevi vardir. Bu gorevlerden birincisi ¢alisma yasami
(Astraustkaite ve Kern, 2011); ikincisi kisileraras: iligkiler, dostluk, isbirligi ve toplumsallik
duygusu (Adler, 2014); iiglinciisii ise romantik iligkiyi yasamak bigimindedir (Cloninger, 2013).
Bu ii¢ yasam gorevi tipki bir ¢arkin dislileri gibi birbirine ge¢mis durumdadir. Bir gorevin
varligy, diger gorevlerin varligimin 6n kosulunu olusturmaktadir (Adler, 2014). Yasam stili, her
insanin kendisine 0zgii olusturdugu kisilik yapisi ve davranis Oriintiileridir. Bireylerin
yasamlarindaki amaglarma ulagsmak igin cizdikleri rotayi, benlik algilarini, diinyaya ve diger
insanlara yonelik tutum ve davranislarini igerir (Hjelle ve Ziegler, 1981; Sezer ve ark., 2016). Bu
acidan degerlendirildiginde, yasam stilinin kisinin kendi yagsamu ile ilgili degerlendirmelerini
iceren iyi olus tizerinde etkili olacag1 diistiniilmektedir.

Sonug olarak, alanyazin incelendiginde, iyi olus ile yasam stilleri (Andersson ve Stevens, 1993;
Deaner, 2006); psikolojik iyi olus ile stres (Dogru, 2018; Shin, Han ve Kim, 2007;S1ddique ve
Arcy, 1984) 6znel iyi olus ile stres (Mannot ve ark., 2014; Senocak, 2016); psikolojk iyi olus ile
calisma yasamu kalitesi (Ilgan ve ark., 2015; Karasakaloglu, 2016; Ozdemir, 2017) ve oznel iyi
olus ile ¢alisma yasami kalitesi (Cenkseven - Onder ve Sari, 2009; Kiiciik ve Cakici, 2018)
iliskisini inceleyen smirli sayida arastirmalar vardir. Alanyazinda iki yaklagimmn da
biittinlestirildigi bes boyutlu iyi olusun; stres, calisma yasami kalitesi ve yasam stilleri
acisindan incelendigi herhangi bir arastirmaya rastlanilamamistir. Yapilmis olan bu
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aragtirmanin bu yonleriyle alanyazina bir olgiide de olsa katki saglayabilecegi umulmaktadir.
Ayrica, bu konuyla ilgili olarak psikolojik danismanlar iizerinde de yapilmis arastirmaya
rastlanilamamustir. Psikolojik danigmanlarin aldiklar1 egitimin niteligine yonelik olarak
arastirmalarin yapilmasi ne kadar énemliyse, kisilik 6zelliklerine yonelik olarak arastirmalarin
yapilmas: da o kadar dnemlidir. Ciinkii, psikolojik danismanlarin etkili psikolojik danisman
olabilmeleri i¢in yalnizca psikolojik danisma becerilerine sahip olmalar: yeterli degildir. Kisisel
ve duyussal Ozellikleri de son derece dnemlidir (Pope ve Kline, 1999). Nystul (2016), etkili
psikolojik danismanlarin kendilerini kabullerinin ve benlik saygilarmin yiiksek, duygusal
acidan dengeli olmalar gerektigini; Hackney ve Cormier (2008), etkili psikolojik danismanlarin
0z farkindalik diizeylerinin yiiksek, empati kurabilen, karsisindaki kisiye saygi duyan, igsel
denetime sahip ve psikolojik olarak saglikli olmalar1 gerektigini belirtmektedirler. Gladding
(2013), psikolojik damismanlarin sahip olduklar1 kisilik Ozelliklerinin ve iyi oluslarmnin
psikolojik danmisma siirecini etkileyen kritik bir 6ge oldugunu soylemektedir. Gladding
ayrica, psikolojik danisma meslegini hem kisilik 6zellikleri uygun ve ruh saglig1 yerinde olan
bireylerin sectigini; hem de kisilik 6zellikleri uygun olmayan, hatta ciddi diizeyde kisilik ve
uyum sorunlar1 olan bireylerin sectigini belirtmektedir. Yiiksel-Sahin ve Giindiiz'iin (2019)
yapmus olduklar1 arastirmanin sonucunda, psikolojik danisman adaylarmim % 47.8’inin diisiik
oznel iyi olusa sahip olduklar1 ve % 71.4'tinde de risk faktorlerinin oldugu bulunmustur. Bu
ozellikler, psikolojik danismanlarin  verdikleri hizmetlerin niteligini dogrudan
etkilemektedir. Bir de bu duruma, gorev yapilan is yerindeki stresin yiiksek diizeyde olmasi,
mesleki doyumun az, mesleki tiikkenmigligin ve esduyum yorgunlugunun ytiksek olmasi,
yasam stillerinden benlik saygisinin ve memnuniyetin diisiik olmasi  gibi etkenler
eklendiginde psikolojik danismanlarin mesleki gorevlerini yapmalar: ve verimli olmalar:
daha da giiglesecektir. Hackney ve Cormier'in (2008) belirttigi gibi, psikolojik danigman,
psikolojik olarak saglam oldugunda ve kendi sorunlari ile ilgili olarak dikkati dagilmadiginda
danisanlarina daha fazla yardimc olabilir. Psikolojik danigsmanlarin 6znel ve psikolojik iyi
oluglari, yasam stilleri ne kadar onemliyse, calisma yasami kosullar1 ve isyerindeki stres
kaynaklar1 da o kadar 6nemlidir. Ruh saglig1 hizmetini veren psikolojik danismanlarin ¢alisma
yagsamu kalitelerinin daha iyi hale getirilmesi, 6zliik haklarmnn iyilestirilmesi ve boylece is yeri
stresinin daha da azaltilmasi 6nemli goriinmektedir. Is yiikiiniin fazla olmasi, zaman baskisi,
ozlikk haklarinda ve iliskilerde yasanilan sorunlar, yildirmaya maruz kalma vb durumlar
psikolojik danismanlarda is yeri stresini olusturmakta; psikosomatik rahatsizliklara, uyumun
azalmasma, kaygiya, tiikenmislige, bikkinliga, ruhsal bozukluklara (Celik, 2010), ise gitmede
isteksizlige ve yetersizlik duygusuna (Pehlivan - Aydin, 2002) neden olabilmektedir. Psikolojik
danigmanlarin énemli gérev ve sorumluluklari bulunmaktadir. s yerinde stres kaynaklar az
olan; ¢alisma yasami kalitesinden mesleki doyumu yiiksek olan, mesleki tiikenmisligi ve es
duyum yorgunlugu az olan; yasam stillerinden 6zellikle benlik saygis1 ve memnuniyet stili
yliksek olan psikolojik danigsmanlarin iyi olus diizeylerinin daha yiiksek olacag:
diistiniilmektedir. Iyi olusa sahip olan ve kendisini iyi hisseden psikolojik danigmanlarin
mesleki gorevlerini daha saghkli bir bigcimde yiiriitebilecekleri ve danisanlarmm da
psikolojik iyi oluslarina katki getirecekleri diistintilmektedir. Yapilmis olan bu arastirmanin,
bu konulara dikkati ¢ekmesi agisindan alanyazina bir 6l¢lide de olsa katki saglayabilecegi
umulmaktadir. Bu arastirmanin amact da, is yerindeki stres kaynaklarinin, ¢alisma yasamu
kalitelerinin, yasam stillerinin ve cinsiyetin okul psikolojik damigsmanlariin iyi oluslarini
anlamli bir bicimde yorday1p yordamadig1 incelemektir.
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YONTEM
Arastirma Modeli

Aragtirma, okul psikolojik danismanlarin stres kaynaklarinin, ¢alisma yasami kalitelerinin,
yasam stillerinin ve cinsiyetin, iyi oluslarin1 anlamli bir bigimde yordayip yordamadigim
incelemeyi amaglayan betimsel bir arastirmadir. Betimsel aragtirmalarda, mevcut durumun
tam ve dikkatli bir sekilde saptanmasi amaclanir. Betimsel arastirma ile bireylerin sahip
olduklar: 6zellikler tanimlanarak, 6zet seklinde sunulur. (Biiytikoztiirk, 2016)

Calisma Grubu

Aragtirmanin ¢alisma grubu uygun Ornekleme yoluyla segilmistir. Uygun Ornekleme,
arastirmacinin kolayca ulagabilecegi bir 6rneklemden verileri elde etmesi ile yapilmaktadir
(Bliytikoztiirk ve ark., 2015). Arastirmanin ¢alisma grubunu, 2018-2019 egitim 6gretim yilinda
Istanbul il merkezinde bulunan Rehberlik Arastirma Merkezlerinde ve okullarda gorev yapan
550 psikolojik danisman olusturmustur. Katilimalarin 375'i (%68.2) kadin ve 1751 (%31.8)
erkektir. Katihlmalarin %11.8’i (n=65) Rehberlik Arastirma Merkezi'nde, %8.5’i (n=47) okul
oncesi egitim kurumunda, %25.6's1 (n=141) ilkokulda, %25.3'ti (n=139) ortaokulda, %28.7’si
(n=158) lisede gorev yapmaktadir.

islem Yolu

Olgeklerin arastirmamizda kullanilabilmesi icin dlgekleri gelistiren ve uyarlayan kisilerden e-
posta yoluyla izinleri alinmistir. Ayrica, Slgeklerin Istanbul’da bulunan Rehberlik Aragtirma
Merkezlerinde ve okuloncesi, ilkokul, ortaokul ve lise diizeyindeki okullarda calisan psikolojik
danismanlara uygulanabilmesi igin Istanbul 11 Milli Egitim Mudirliigiinden gerekli izinleri de
alinmistir. Katilimailarin “Bilgilendirilmis Onam Formu” ile arastirmaya goniillii olarak
katiimlar1 saglanmistir. Arastirma ve yayin etigine uyulmustur. Uygulama sirasinda,
Olgeklerin dogru bicimde doldurulmas: icin katihmcilara gerekli agiklamalar yapilarak
rehberlik edilmisgtir.

Veri Toplama Araclar
Aragtirma icin gerekli verilerin elde edilebilmesi amaciyla, “PERMA (Bes Boyutlu Iyi Olus)

Olgegi”, “Stres Kaynaklar1 Olgegi”, “Calisanlar Icin Yasam Kalitesi Olgegi“, “Yagsam Stilleri
Envanteri“ ve “Kisisel Bilgi Formu” kullailmistir. Olgeklerin gegerlik ve giivenirlik
¢alismalar1 oldugu icin bu arastirma kapsaminda yeniden gegerlik ve giivenirlik ¢alismalar:

yapilmamustir.
Perma (Bes Boyutlu Iyi Olus) Olcegi

Seligman’mn bes boyutlu iyi olus modelinden yola ¢ikilarak Kern ve Butler tarafindan
gelistirilen Olgegin kiiltiirlimiize uyarlamasi Demirci, Eksi, Dinger ve Kardas (2017) tarafindan
yapilmistir. PERMA Olgegi, 23 maddeden olusmaktadir ve 51i Likert tipi bir dlgektir. Olcekten
alinan puanin artmasi, bireyin iyi olus diizeyinin yiiksekligi ifade etmektedir. Gegerlik ve
giivenirlik calismalar1 yapilan Perma Olgeginin faktdr analizi sonucunda, Slgegin faktor
yliklerinin 42 ile .89 arasinda oldugu bulunmustur. . Olgegin, olglit-bagintili gegerligini
degerlendirmek igin ise Oznel Mutluluk Olgegi ve Yasam Doyumu Olgegi ile arasindaki iliski
incelenmistir. Yasam Doyumu Olgegi ile 57, 6znel Mutluluk Olgegi ile .56 diizeyinde pozitif
iliski saptanmistir.Perma oOlgeginin alt boyutlari, ile yasam doyumu arasinda.29 ve .50
arasinda, 6znel mutluluk ile .31 ile .66 arasinda pozitif iliski tespit edilmistir. Olgegin,
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Cronbach Alfa i¢ tutarliik katsayisinin ise a=91, test tekrar test giivenirlik katsayisimin ise
r=.83 oldugu tespit edilmistir

Stres Kaynaklart Olcegi

Pehlivan (1995) tarafindan gelistirilen Stres Kaynaklari Olcegi 36 maddeden olusan 51i Likert
tipi bir Olgektir. Arastirmada, 6l¢ek toplam puan {izerinden degerlendirilmektedir ve lcekten
alinabilecek maksimum puan 80’dir. Olgekten alinan puanin yiiksekligi, bireyin stres
kaynaklarinin arttigmi gostermektedir.Gegerlik ve giivenirlik calismalar1 yapilan Stres
Kaynaklar1 Olgegi'nin gegerlik calismasi kapsaminda uzman goriisii alinmig ve doktora
egitimli {ic akademisyen, Olgek maddelerini onaylamiglardir. Olgegin giivenirlik
calismalarmnda hesaplanmis olan Cronbach Alfa i¢ tutarlilik katsayist a=.89, iki yar1 test
giivenirlik katsayisinin ise r=.94'd{ir.

Caliganlar I¢in Yasam Kalitesi Olcegi

Stamm (2005) tarafindan gelistirilen ve Yesil, Ergun, Amasyali, Er, Olgun ve Aker (2010)
tarafindan dilimize uyarlanan Caliganlar Igin Yagam Kalitesi Olgegi 30 maddeden olusan 5'li
Likert tipi bir dlgektir. Olgegin mesleki tatmin, titkkenmislik ve es duyum yorgunlugu olmak
tizere {i¢ alt boyutu vardir. Mesleki tatmin alt boyutundan alinan yiiksek puan bireyin isiyle
ilgili memnuniyet diizeyinin yiiksek oldugunu ifade etmektedir. Tiikenmislik boyutundan
alinan yiiksek puan bireyin is yerinde sorunlarla basa ¢ikmada problem vyasadigini,
motivasyon eksikligi ve dikkat dagmikligi gibi olumsuz duygulara sahip oldugunu
gostermektedir. Es duyum yorgunlugu boyutundan alinan yiiksek puan ise, bireyin yardim
etme davranisinda bulunurken yiiksek diizeyde stres yasadig1 anlamina gelmektedir. Gegerlik
ve giivenirlik ¢alismalar yapilan Calisanlar Icin Yasam Kalitesi Olgegi’nin gecerlik calismalar1
kapsaminda Olgek ile Kisa Belirti Envanteri ve Tiikenmislik Olgegi arasindaki iligki
incelenmistir. Kisa Belirti Envanteri icin r=.40, Tiikenmislik Olgegi icin =239 diizeyinde bir
iliski tespit edilmistir. Olgegin, mesleki tatmin alt boyutuna ait Cronbach Alfa giivenirlik
degeri a=.87, tiikkenmiglik alt boyutuna ait giivenirlik degeri =72, es duyum yorgunlugu alt
boyutuna ait giivenirlik ise a=.80"dir.

Yasam Stilleri Envanteri

Kern (1992) tarafindan gelistirilen ve @zpolat (2011) tarafindan dilimize uyarlanan Yasam
Stilleri Envanteri, 25 maddeden olusan 51i Likert tipi bir Olgektir. Olgegin; kontrol,
mitkemmeliyetgilik, beklentiler, memnuniyet ve benlik saygisi olmak {izere bes alt boyutu
vardir. Kontrol, miikemmeliyetcilik, beklenti ve memnuniyet alt boyutlarinin herhangi
birinden alman ytiksek puan, bireyin o boyuta ait yasam stilini benimsedigini gostermektedir.
Fakat benlik saygisi alt boyutundan alinan yiiksek puan, bireyin benlik saygisinin diistik
oldugu anlamina gelmektedir. Gegerlik ve giivenirlik ¢alismalar1 yapilan Yasam Stilleri
Envanteri'nin gegerlik calismalar1 kapsaminda tiim maddelerin faktor yiikiiniin .30un
{izerinde oldugu tespit edilmistir. Olgegin, Cronbach Alfa giivenirlik degeri a=.96"dir.

Kisisel Bilgi Formu

Kisisel Bilgi Formunda, psikolojik danismanlarin cinsiyetine iliskin sorular bulunmaktadr.
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Veri Analizi

Verilerin ¢oziimlenmesinde SPSS21 Paket Programi kullanilmusgtir. IIk adim olarak, PERMA
Bes Boyutlu Iyi Olus Olgeginden elde edilen verilerin normal dagihim gosterip gostermedigini
belirlemek icin alman puanlarin basiklik (Kurtosis) ve garpiklik katsayilarma (Skewness)
bakilmigstir. Daha sonra, sistematik hatalara neden olan otokorelasyonun olup olmadigin test
etmek i¢in, Durbin-Watson Testi yapilmistir. Aragtirmanin bagimli degiskeni iyi olus, bagimsiz
degiskenleri ise stres kaynaklari, ¢calisma yasami kalitesi ve yasam stilleridir. Stres Kaynaklar1
Olgegi, Calisanlar Icin Yasam Kalitesi Olgegi ve Yasam Stilleri Envanterinden elde edilen
puanlar dummy (kukla) degiskeni olarak kodlanmustir (Biiyiikoztiirk, 2002). Daha sonra,
“ortalama puan -/+ standart sapma” olarak hesaplanmistir. Ortalamanin {izerinde olan puanlar
1 (bir), ortalamanin altinda olan puanlar 0 (sifir) olarak kodlanmistir. Arastirmada, stres
kaynaklarinin, ¢alisma yasami kalitelerinin, yasam stillerinin ve cinsiyetin, psikolojik
danismanlarin iyi oluslarini anlamli bir bigimde yordayip yordamadigini belirleyebilmek igin
dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Regresyon analizinde hesaplanan, R? ile bagimsiz
degiskenin bagimli degiskeni yordayip yordamadig agiklanmistir. Regresyon analizinde
hesaplanan, F degeri ile modelin anlaml olup olmadig agiklanmugtir (Biiyiikoztiirk, 2002).
Regresyon analizinde “zaten” hesaplanan t degeri ile de 2 grubun puan ortalamalar1 arasinda
anlamh bir farkhilik olup olmadigi agiklanmistir  (Biiyiikoztiirk, 2002, Tabachnick ve
Fidell,2015). Ayrica, t-degeri daha da agilarak, hangi grubun lehine anlamh farkliik olup
olmadigimi gérmek icin puan ortalamalar: da eklenmistir. Zaten, regresyon analizindeki Beta
katsayisi da, bu iki ortalama arasindaki puan farkinin degerini gostermektedir.

Aragtirmada, anlamlilik diizeyi 0.5 olarak ele almmustir.
BULGULAR

Problemin ¢6ziimii igin, ilk adim olarak “PERMA Bes Boyutlu iyi Olus Olgegi”nden elde
edilen puanlarin normal dagilim gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla, puanlarm
carpiklik (skewness) ve basiklik (kurtosis) degerlerine bakilmistir. Buna ek olarak, sistematik
hatalara sebep olan otokorelasyonun olup olmadigini gérmek amaciyla Durbin-Watson testi
uygulanmistir. Elde edilen sonuglara Tablo 1’de yer almaktadir.

Tablo 1. PERMA Bes Boyutlu Iyi Olus Carpiklik ve Basiklik Degerleri Ile Degiskenler ve Perma lyi
Olus Durbin-Watson Testi

Degiskenler n Carpiklik Basiklik Durbin-Watson

Iyi Olug 550 71 1.21

Iyi Olus- Stres Kaynaklar 1.80

Iyi Olus- Calisma Yasami MD=1.90,MT=1.79;EDY=1.71

iyi Olus- Yasam Stilleri K=1.67;B=1.58 M=1.75;
BS=1.88; M=1.79

Iyi Olus-Cinsiyet 1.69

Not: K=Kontrol, B=Beklenti, M=Miikemmelliyetcilik, B=Benlik Saygisi, M=Memnuniyet; MD=Mesleki Doyum, MT=Mesleki
Tiikenmislik, EDY=Esduyum Yorgunlugu.

Tablo ‘de goriildiigii gibi, PERMA Bes Boyutlu Iyi Olus Olgegi igin garpiklik degeri .71;
basiklik degeri 1.21’dir. Herhangi bir veri grubunda carpiklik ve basiklik degerinin +2, -2

araliginda olmasi kabul edilebilir bir durum olarak goriilmektedir (Bachman, 2004). Ayrica,
Tablol’de goriildiigii {izere, iyi olus ve stres kaynaklar1 icin DW=1.80"dir. Calisma yasami
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kalitesinin alt boyutlarin1 olusturan mesleki doyum, mesleki tiikenmislik ve es duyum
yorgunlugu ile iyi olus igin DW degerlerine bakildiginda, mesleki doyum-iyi olus igin
DW=1.90, mesleki tiikenmislik — iyi olug i¢cin DW=1.79, esduyum yorgunlugu-iyi olus icin
DW-=1.71"dir. Yasam stillerinin alt boyutlarini olusturan kontrol, beklenti, miikemmeliyetcilik,
benlik saygisi, memnuniyet ile iyi olus igin DW degerlerine bakildiginda, kontrol-iyi olus icin
DW=1.67, beklenti -iyi olus igin DW=1.58 miikemmeliyetgilik-iyi olus i¢in DW=1.75, benlik
saygisi-iyi olug igcin DW=1.88,memnuniyet-iyi olus i¢cin DW=1.79"dur. Cinsiyet-iyi olus igin
DW=1.69 olarak bulunmustur. Sonugta; Durbin-Watson Testi sonucunda da otokorelasyon
olmadigr goriilmistiir. Genellikle 1,5-25 DW Testi degeri, otokorelasyon olmadigin
gostermektedir (Tasdan ve Erdem, 2010).

Psikolojik danigsmanlarin is yerindeki stres kaynaklarmin iyi olus diizeylerini anlamli bir
bicimde yordayip yordamadigini belirlemek amaciyla yapilan dogrusal regresyon analizinin
sonuglar1 ve is yerindeki stres kaynaklarina gore iyi olus puan ortalamalari Tablo2 ‘de
verilmistir.

Tablo 2. Is Yerindeki Stres Kaynaklarimin Psikolojik Danismanlarin fyi Olus Diizeylerini Yordamasina
Iliskin Dogrusal Regresyon Analizi Sonuglart Ile Iyi Olus Puan Ortalamalar:

Yordayici B Standart t P F P R R2 DW
= Degiskenler B
% Sabit 120.95 38.02 00 907 00 22 05 180
£ Stres Kay. 4.25 22 3.01 .00
¥
o Stres Kay. % Ss
® Az 116.70 18.82

Fazla 108.20 19.82

Tablo 2'deki dogrusal regresyon analizi sonuglari, stres kaynaklar1 degiskeninin, psikolojik
danigmanlarin iyi oluglarinin anlamli bir yordayicisi oldugunu gostermektedir (R= .22, R?= .05;
F=9.07, p <.05; t=3.01, p <.05). Ayrica, Tablo 2’'de goriildiigii tizere, is yerindeki stres kaynaklar:
az olan psikolojik danismanlarin iyi olus puan ortalamasmin (X =116.70, Ss= 18.82), stres
kaynaklar1 fazla olan psikolojik danismanlarin iyi olus puan ortalamasindan ( X=108.20, Ss=
19.82) anlamli diizeyde (+=3.01, p <.05) yiiksek oldugu bulunmustur.

Psikolojik danismanlarin ¢alisma yasamu kalitelerinin iyi olus diizeylerini anlamli bir bigimde
yordayip yordamadigini belirlemek amaciyla yapilan dogrusal regresyon analizinin sonuglari
ve calisma yagamu kalitesine gore iyi olus puan ortalamalar: Tablo3’de verilmistir.
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Tablo 3.Calisma Yasam: Kalitelerinin (Mesleki Doyum, Tiikenmislik ve Es Duyum Yorgunlugu),
Psikolojik Damsmanlarm lyi Olus Diizeylerini Yordamasina Iliskin Dogrusal Regresyon Analizi
Sonuglart Ile Iyi Olus Puan Ortalamalar:

Yordayici B Standart t P F P R R> DW
Degiskenler B
g Sabit 86.43 31.46 00 9579 .00 .56 32 1.90
£ Mesleki 11.89 56 9.79 .00
3 Doyum
z Mes. Doyum X Ss
= Disiik 98.32 19.62
Yiiksek 122.09 15.26
» Yordayici B Standart t P F P R R> DW
il Degiskenler B
§ Sabit 137.66 48.14 00 11829 .00 58 34 179
£ Mes.Tik. 1330 58 10.88 .00
2 Mes. Tiik e Ss
@ Diistik 124.36 15.17
®  Yiiksek 97.76  20.69
Yordayici B Standart t P F P R R DW
Degiskenler B
2 Sabit 125.46 43.52 00 2674 .00 .34 12 171
’5 Esduyum 6.65 34 5.17 .00
B Yorgunlugu
= Esduyum X Ss
§, Yor.
= Diistik 118.80 16.40
4 Yiiksek 10550 2023

Tablo 3'deki dogrusal regresyon analizi sonuglari, ¢alisma yasami kalitesinin alt boyutu olan
mesleki doyum degiskeninin psikolojik danismanlarin iyi olus diizeylerinin anlamli bir
yordayicist oldugunu gostermektedir (R= .56, R>= .32; F=95.79, p <.05; t=9.79, p<.05). Ayrica,
Tablo 3’de goriildiigii tizere, mesleki doyumu yiiksek olan psikolojik danismanlarmn iyi olus
puan ortalamasi (X=122.09, Ss=15.26), mesleki doyumu diisiik olan psikolojik danigsmanlarin
iyi olus puan ortalamasindan (X=98.32, Ss= 15.26) anlaml diizeyde yiiksek bulunmustur
(t=9.79, p <.05 ).

Tablo 3'deki dogrusal regresyon analizi sonuglari, ¢alisma yasami kalitesinin alt boyutu olan
mesleki tiikenmislik degiskeninin psikolojik danismanlarin iyi olus diizeylerinin anlaml bir
yordayicist oldugunu gostermektedir (R= .58, R>= .34; F=118.29, p <.05; t=10.88, p<.05). Ayrica,
Tablo 3'de goriildiigii tizere, mesleki titkkenmigligi diisiik olan psikolojik danismanlarin iyi olug
puan ortalamasmnin (X =124.36, Ss=15.17), mesleki tiikenmisligi yiiksek olan psikolojik
danismanlarin iyi olus puan ortalamasindan (X=97.76, Ss= 20.69) anlaml diizeyde yiiksek
oldugu bulunmustur (+=10.88, p <.05).
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Tablo 3’deki dogrusal regresyon analizi sonuglari, ¢alisma yasami kalitesinin bir diger alt
boyutu olan es duyum yorgunlugu degiskeninin, psikolojik danismanlarin iyi olus
diizeylerinin anlaml bir yordayicis1 yordayicist oldugunu gostermektedir (R= .34, R>= .12;
F=26.74, p <.05; t=5.17, <.05). Ayrica Tablo 3'de goriildiigii gibi, esduyum yorgunlugu disiik
olan psikolojik danismanlarin iyi olus puan ortalamasmin  ( X=118.80, Ss= 16.40), es duyum
yorgunlugu yiiksek olan psikolojik danismanlarimn iyi olus puan ortalamasindan (X =105.50,
Ss=20.23) anlamli diizeyde yiiksek oldugu bulunmustur (+=5.17, p <.05).

Psikolojik danigsmanlarin sahip olduklar:1 yasam stillerinin iyi olus diizeylerini anlaml bir
bicimde yordayip yordamadigini belirlemek amaciyla yapilan dogrusal regresyon analizinin
sonuglar1 ve yasam stillerine gore iyi olus puan ortalamalar1 Tablo 4’'de verilmistir.

Tablo 4. Yasam Stilerinin (Kontrol, Beklenti, Miikemmeliyetcilik, Benlik Saygisi, Memnuniyet)
Psikolojik Damsmanlarm lyi Olus Diizeylerini Yordamasina Iliskin Dogrusal Regresyon Analizi
Sonuclar: Ile fyi Olus Puan Ortalamalar

Yordayici B Standart t P F P R R DW
Degiskenler B
= Sabit 114.02 25.68 00 .21 .65 .03 .00 1.67
#  Kontrolcii 1.30 .03 46 .65
:LE Kontrolcii e Ss
*‘g Diisiik 112.72 21.46
¥ Yiiksek 111.42 18.55
Yordayici B Standart t P F P R R DW
Degiskenler B
.~ Sabit 106.52 26.68 00 148 22 .08 01 158
& Beklenti 3.12 08 12 22
E Beklenti % Ss
% Disik 109.63 2198
Yiiksek 112.75 17.09
Yordayici B Standart t P F P R R DW
:;’j Degiskenler B
‘§ Sabit 75.31 1218 .00 3629 .00 44 .19 175
5 Miikemmelliyetci  21.15 44 6.02 .00
é Miikemmelliyetci X Ss
< Diisiik 9646  26.06
= Yiiksek 11760 1670
Yordayic1 B Standart t P F P R R2 DW
Degiskenler B
%  Sabit 101.60 24.54 01 609 01 .17 .02 1.88
1] X
% Diisiik 108.13 19.17
& Yiiksek 11466 19.05
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Yordayici B Standart t P F P R R DW
= Degiskenler B
% Sabit 94.66 21.76 .00 13.84 00 24 .06 1.79
QE;’ Memnuniyet 956 .24 372 .00
£ Memnuniyet X Ss
£ Diisiik 10421  20.17
> Yiiksek 11377 17.56

Tablo 4'deki dogrusal regresyon analizi sonuclari, yasam stillerinden kontrolcii olmak
degiskeninin, psikolojik danismanlarin iyi olus diizeylerinin anlamli bir yordayicisi olmadigin
gostermektedir (R= .03, R>= .00; F=.21, p >.05; t=.46, p >.05). Ayrica Tablo 4'de goriildiigii tizere,
kontrol odakli yasam stilini benimseyen psikolojik danismanlarin iyi olus puan ortalamasi ( X
=111.42, Ss= 18.55) ile kontrol odakli yasam stilini benimsemeyen psikolojik danismanlarin iyi
olus puan ortalamas1 (X=112.72, Ss= 21.46) birbirine yakin bulunmus; anlamli bir farklilik
bulunmamustir (=46, p >.05).

Tablo 4'deki dogrusal regresyon analizi sonuglari, yasam stillerinden beklenti degiskenin,
psikolojik damigsmanlarin iyi olug diizeylerinin anlamh bir yordayicist olmadigim
gostermektedir (R=.08, R>= .01; F=1.48, p >.05; t=1.22, p >.05). Ayrica, Tablo 4'de goriildiigii
tizere, beklenti diizeyi diisiik olan psikolojik danismanlarin iyi olus puan ortalamasi (X
=109.63, Ss= 21.98) ile beklenti diizeyi yiiksek olan psikolojik danismanlarin iyi olus puan
ortalamasi ( X=112.75, Ss= 17.09) arasinda anlaml bir farklilik bulunmamustir (+=1.22, p >.05).

Tablo 4’deki dogrusal regresyon analizi sonuglari, yasam stillerinden miikemmeliyetgilik
degiskeninin, psikolojik danigmanlarin iyi olus diizeylerinin anlamli bir yordayicisi oldugunu
gostermektedir (R=.44, R>=.19; F=36.29, p <.05; t=6.02, p<.05). Ayrica Tablo 4’'de goriildiigii gibi,
mitkemmeliyetgilik diizeyi yiiksek olan psikolojik danismanlarin iyi olus puan ortalamasinn (
X =117.60, Ss=16.70), mitkemmeliyetcilik diizeyi diisiik olan psikolojik danismanlarin iyi olus
puan ortalamasmdan (X=96.46, Ss= 26.06) anlamli diizeyde yiiksek oldugu bulunmustur
(t=6.02, p<.05).

Tablo 4’deki dogrusal regresyon analizi sonuglari, yasam stillerinden benlik saygisi
degiskeninin, psikolojik danismanlarin iyi olus diizeylerinin anlaml bir yordayicisi oldugunu
gostermektedir (R= .17, R>= .02; F=6.09, p <.05; t=2.47, p<.05). Ayrica Tablo 4'de goriildiigii
tizere, benlik saygisi yiiksek olan psikolojik damigsmanlarin iyi olus puan ortalamasmin (X
=114.66, Ss= 19.05), benlik saygisi diisiik olan psikolojik damigmanlarin iyi olus puan
ortalamasindan (X =108.13, Ss=19.17) anlaml1 diizeyde ytiiksek oldugu bulunmustur (t=2.47, p
<.05).

Tablo 4'deki dogrusal regresyon analizi sonuglari, yasam stillerinden memnuniyet
degiskeninin, psikolojik danismanlarin iyi olus diizeylerinin anlaml bir yordayicisi oldugunu
gostermektedir (R= .24, R>= .06; F=13.84, p <.05; t=3.72, p<.05). Ayrica Tablo 4'de goriildiigii
izere, memnuniyet diizeyi yiiksek olan psikolojik danismanlarin iyi olug puan ortalamasmin (
X =113.77, Ss= 17.56), memnuniyet diizeyi diisiik olan psikolojik danismanlarin iyi olus puan
ortalamasindan ( X=104.21, Ss=20.17) anlaml diizeyde yiiksek oldugu bulunmustur (t=3.72, p
<.05).
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Psikolojik danismanlarin cinsiyetinin iyi olus diizeylerini anlamli bir bigimde yordayip
yordamadigin1 ortaya koymak amaciyla yapilan dogrusal regresyon analizi sonuglari ve
cinsiyete gore iyi olus puan ortalamalar1 Tablo 5 de verilmistir.

Tablo 5. Cinsiyetin Psikolojik Damsmanlarin Iyi Olus Diizeylerini Yordamasina Iliskin Dogrusal
Regresyon Analizi Sonuglart Ile Iyi Olus Puan Ortalamalar:

Yordayici B Standart t P F P R R? DW
Degiskenler B
Sabit 114.75 48.08 00 367 06 .08 .01 1.69
. _Cinsiyet 3.27 .08 1.91 .06
2 Cinsiyet < Ss
5 Kadn 111.49 18.79
Erkek 108.22 18.33

Tablo 5'de goriildiigii tizere, kadinlarin iyi olus puan ortalamasi (X =111.49, Ss= 18.79) ile
erkeklerin iyi olus puan ortalamasi (X =108.22, Ss= 18.33) arasinda anlaml diizeyde (+=1.91, p
>.05) bir farklilik bulunmamustir.

TARTISMA VE ONERILER

Arastirmada, is yerindeki stres kaynaklarmin, calisma yasami kalitelerinin, yasam stillerinin ve
cinsiyetin, psikolojik danismanlarin iyi oluslarin1 anlaml bir bigimde yordayip yordamadig:
incelenmistir. Arastirmanin sonucunda, is yerinde stres kaynaklarinin; ¢alisma yasami
kalitesinden mesleki doyum, mesleki tiikenmislik, es duyum yorgunlugunun; yasam
stillerinden benlik saygisin, miikemmeliyetcilik ve memnuniyet stillerinin psikolojik
danigmanlarin iyi olus diizeylerinin anlaml bir yordayicisi oldugu bulunmustur. Ancak,
aragtirmanin sonucunda yasam stillerinden kontrolcti ve beklenti odakl: stillerin; ve cinsiyetin
psikolojik danismanlarin iyi olus diizeylerinin anlamli bir yordayicist olmadigi bulunmustur.

Is yerindeki stres kaynaklarinin iyi olusu yordamasi

Arastirmamizin  sonucunda, is yerindeki stres kaynaklarma sahip olmanin, psikolojik
danigmanlarin iyi olus diizeylerinin anlamh bir yordayicist oldugu bulunmustur. Stres
kaynaklar1 az olan psikolojik danigmanlarmn iyi olus diizeyleri, stres kaynaklar1 fazla
olanlarinkinden anlaml diizeyde yiiksek oldugu bulunmustur. Strese yol agan faktorler stres
kaynaklar1 olup, bu stres kaynaklar1 bireyin kendisiyle, yasadig1 cevreyle ve is gevresiyle
ilgilidir (Tutar, 2016,155). Isyerindeki stres kaynaklari, is yiikiiniin ve sorumlulugun fazlalig;,
uzun saatlerde calisma zorunlulugu, zaman baskisi, 6zlitk haklarda yasanilan sorunlar,
iligkilerde yaganilan sorunlar, yildirmaya maruz kalma vb olarak siralanabilir. Tiim bu
kaynaklarin olusturdugu stres, kiside psikosomatik rahatsizliklar, ruhsal bozukluklar,
uyumsuzluk, yabancilasma ve yalnizlik, korku, kaygi, endise, tiikkenmislik, gerginlik, bikkinlik
(Celik, 2010), ise gitmede isteksizlik, yetersizlik duygusu (Pehlivan - Aydn, 2002) gibi bir ¢ok
olumsuz etkilere yol agmaktadir. Is yeri stresinin hem birey hem de calisilan kurum agisindan
pek cok olumsuz sonucu oldugu bilinmektedir. Stres kisinin, moral bozuklugu yasamasina,
degisime direng gostermesine sebep olur. Bu durum ise, is yeri performansinda kaginilmaz bir
diislise neden olur. Iyi olus diizeyi yiiksek olan insanlarin enerjileri yiiksekken; stres, bireyin
kendisini stirekli yorgun ve tiikenmis hissetmesine neden olur (Stamp, 1991). Oznel iyi olus ve
psikolojik iyi olusu biitiinlestiren bes boyutlu iyi olus kavraminda, kisinin iyi olus diizeyini
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etkileyen unsurlar; olumlu duygular, akis /baglanma, olumlu iliskiler, anlam ve basar1 olarak
belirlenmistir (Seligman, 2012). Tiim bu unsurlarin stresin yaratti$1 olumsuz etkilerin tersi
oldugu goriilmektedir. Isyerindeki stres kaynaklari az olan psikolojik danismanlarin daha
fazla olumlu duygulara, baglanmaya, olumlu iligkilere, anlam ve basariya sahip olacagim
sOylemek miimkiimdiir. Yapilan arastirmalarda stres ve psikolojik iyi olusun iligkili oldugu
(Vazi, Ruiter, Borne, Martin, Dumot ve Redy, 2013;Terry, Nielsen ve Perchard, 1993) ve stresin
iyi olus tlizerinde olumsuz bir etkisinin oldugu (Martin, Griinendahl ve Martin, 2001; O'Neill
ve Davis, 2011); mutluluk hissinin azalmasma neden oldugu (Shin, Han ve Kim, 2007)
gortilmiistiir. Bu bulgular, arastirma sonuglarimizi destekler niteliktedir. Ayrica, yapilan
aragtirmalar, is yerinde yiiksek diizeyde stresin, depresyon ve bazi fiziksel rahatsizliklar
(Schaefer ve Moss, 1996); kisilerin duygudurumlarinda bozulmalar ve psikolojik sikayetler
(Hijern, Alfven ve Ostberg, 2007); mesleki doyumsuzluk (Adera ve Bullock, 2010; Hamilci,
2014); titkenmislik (Kokkinos, 2007); diisiik 6z yeterlilik algis1 (Klassen ve Chiu ,2010) gibi pek
¢ok olumsuz durum ile iligkili oldugundan iyi olusu olumsuz etkiledigi sdylenebilir. Bu
nedenlerden dolayi, isyerinde stres kaynaklari fazla olan psikolojik danismanlarmn iyi oluslar
daha diistik gikmustir. iyi olus diizeyi diisiik olan psikolojik danismanlarin etkili ve verimli bir
psikolojik yardim verme olasiliklar1 azalmaktadir. Psikolojik danismanlarin is yerindeki stres
kaynaklarinin azaltilmas: onlarin psikolojik iyi olusuna katki getirecek; verdikleri ruh saghg:
hizmetinin kalitesini arttiracaktir.

Calisma yasamu kalitesinin (mesleki doyum, tiikenmislik ve es duyum yorgunlugu) iyi
olusu yordamasi

Arastirmada ¢alisma yasamu kalitesi, mesleki doyum, tiikenmislik ve es duyum yorgunlugu
alt boyutlar1 gergevesinde incelenmistir. Arastirmamizin sonucunda mesleki doyumu ytiksek
olan psikolojik damigsmanlarm iyi olus diizeyleri yiiksek bulunmusken; tiitkenmislik ve es
duyum yorgunlugu yiiksek olan psikolojik damismanlarin iyi olus diizeyleri diistik
bulunmustur. Calisma yasami kalitesi, is ortamimndaki fiziksel ve psikolojik iyi olusu igeren
(Tagdan ve Erdem, 2010) ve bireyin is yasamindan duydugu memnuniyeti de yansitan bir
kavramdir (Schulte ve Vainio, 2010). Calisma yasamindan dolay1 kendisini fiziksel ve
psikolojik olarak iyi hisseden; is yasamindan memnun olan bireylerin iyi olusunun ytiiksek
¢ikmasi beklenilen bir bulgudur. Arastirma bulgumuz ile tutarlilik gosteren, ¢alisma yasami
kalitesi ile iyi olusun iligkili oldugunu ortaya koyan arastirmalar bulunmaktadir (Ilgan,
Cengiz, Ata ve Akram, 2015; Karasakaloglu, 2016; Kiiglik ve Cakici, 2018; Ozdemir, 2017). i@
doyumu bireyin isine yonelik gelistirdigi tutumlardir. Olumlu tutumlar, bireylerin mesleki
doyum diizeylerinin yiiksek, olumsuz tutumlar ise bireylerin mesleki doyum diizeylerinin
diisiik olmasina sebep olur (Ozkalp ve Kirel, 2018). Oymak (2017), calisanlarin is doyumlari ile
psikolojik iyi oluslar1 arasinda; Kohan ve O’Connor (2002) ve Sarpkaya (2017), is doyumu ile
yasam doyumu arasinda anlamli iliski oldugunu bulmuslardir. Titkenmislik, ¢alisanlarm is
stresine yonelik gelistirdikleri tepkidir (Maslach, 2003). Tiikenmislik yasayan bireyler
kendilerine ve yasamlarma yo6nelik olumsuz bir bakis agis1 gelistirirler (Maslach ve Jackson,
1981). Iyi olus, bireyin kendi hayatiyla ilgili olumlu duygu ve diisiincelerinin olumsuzlardan
nicelik olarak fazla olmasidir (Myers ve Diener, 1995). Bu nedenle tiikenmislik, diisiik diizeyde
iyi olusa isaret etmektedir. Demir (2018) bilisim Ogretmenleri iizerinde yaptig1 arastirmada
titkkenmislik ve psikolojik iyi olus arasinda negatif yonlii anlamli bir iligki oldugu sonucuna
ulagsmistir. Burke, Koyuncu ve Fiksenbaum(2010) tarafindan hemsireler tizerinde yapilan diger
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bir ¢alismada ise tiikenmisligin iyi olus tizerinde etkili oldugu tespit edilmistir. Es duyum
yorgunlugu, bir mesleki tehlike olarak nitelendirilmektedir ve diger insanlarin problemlerine,
olumsuz yasantilarina sahit olunmasi sonucu ortaya ¢ikmaktadir (Kolthoff ve Hickman 2016).
Yapilan arastirmalarda, es duyum yorgunlugu ile iyi olus arasinda negatif yonlii bir iliski
oldugu (Beaumont, Durkin, Hollins Martin ve Carson, 2015; Linley ve Joseph, 2007)
bulunmustur. Bu arastirmalarin bulgulari, arastirma sonucumuzla tutarhik gostermektedir.
Yukarida agiklanan nedenlerden dolayi, mesleki doyumu diisiik, mesleki tiitkenmisligi ve es
duyum yorgunlugu fazla olan psikolojik danismanlarin iyi oluslar1 daha diisiik cikmistir. Iyi
olus diizeyi diisiik olan psikolojik danigmanlarin etkili ve verimli bir psikolojik yardim verme
olasiliklar1 azalmaktadir. Psikolojik damismanlarin is yerindeki stres kaynaklarmin
azaltilmasiyla, mesleki doyumlar1 artacaktir. Mesleki tiikenmislik ve esduyum yorgunlugu
azalarak, onlarmn psikolojik iyi olusuna katki getirecek, ve verdikleri ruh saghigi hizmetinin
kalitesini arttiracaktir.

Yasam stillerinin (kontrol, beklenti, miikemmeliyetcilik, benlik saygisi, memnuniyet) iyi
olusu yordamasi

Aragtirmanin sonucunda, yasam stillerinden kontrolcii stilin ve beklenti stilinin, psikolojik
danigmanlarin iyi olus diizeylerinin anlaml bir yordayicisi olmadig1 bulunmustur. Yasam
stillerinden miikemmelliyetgilik, benlik saygist ve memnuniyet stilinin, psikolojik
danismanlarin iyi olus diizeylerinin anlamli bir yordayicisi oldugu bulunmustur.
Miikemmeliyetciligi, benlik saygisi ve memnuniyeti yiiksek olan psikolojik danismanlarin iyi
olus diizeyleri, miikemmeliyetciligi, benlik saygis1 ve memnuniyeti diisiik olanlarmkinden
anlaml diizeyde yiiksek oldugu bulunmustur. Yasam stili, bireylerin kendilerine ve cevreye
yonelik tutum ve davranig Oriintiilerini iceren bir yapidir (Hjelle ve Ziegler, 1981). Bu
baglamda, yasam stili kavrami, bireyin tiim yasamin1 kapsayan bir cerceve olarak
distintilebilir (Sezer, Aktan, Tezci ve Erdener, 2016). Bireyin kendisine ve diinyaya yonelik
olumlu tutumlar gelistirmesi, bireyin iyi olus diizeyinin de yiikselmesini saglayacaktir.
Aragtirma bulgumuzu destekler nitelikte, kisilerin erken donem deneyimlerinin iyi olus
diizeyleri ile iligkili oldugunu ortaya koyan arastirmalar bulunmaktadir (Andersson ve
Stevens, 1993; Deaner, 2006).Ozpolat, iggbr ve Sezer (2012) tarafindan tiniversite ogrencileri
tizerinde yapilan arastirmada, miikemmeliyetcilik ve benlik saygisi odakli yasam stiline sahip
bireylerin iyi olus diizeylerinin de yiiksek oldugu sonucuna ulasilmigtir. Mitkemmeliyet odakli
yasam stiline sahip bireyler, disiplinlidirler, gorevlerini eksiksiz bir bigimde yerine getirmeye
calisirlar (@zpolat, 2011). Seligman (2012) tarafindan gelistirilen bes boyutlu iyi olus modelinin
bilesenlerinden biri de bagaridir. Gorevlerini en iyi bicimde yapmaya ¢alisan kisilerin basariya
ulasacaklari, sahip olunan basar1 duygusunun ise kisilerin iyi oluslarma katkida bulunacagi
diisiiniilmektedir. Stoeber ve Corr (2016) tarafindan yapilan, miikemmeliyetgilik ile iyi olus
arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski oldugu sonucuna ulasilan calisma, arastirma
bulgumuz ile tutarlidir. Memnuniyet odakli yasam stiline sahip bireyler, sosyal yonden giiglii,
kisileraras iligkilerde basarili bireylerdir (Akt: Ozpolat,2011). Bes boyutlu iyi olus modeline
gore, olumlu kisilerarasi iligkiler, kisilerin iyi olusuna katkida bulunmaktadir. Memnuniyet
diizeyi yiiksek kigilerin cevrelerindeki insanlar tarafindan sevildigi ve desteklendigi bu
durumun da onlarn iyi olus diizeylerini arttirdig diisiiniilmektedir. Benlik saygisi, bireylerin
kendilerine yonelik hislerini igerir (Brown, Dutton ve Cook, 2001). Alanyazin incelendiginde,
arastirma bulgumuz ile tutarl olarak diisiik diizeyde benlik saygisinin iyi olusu negatif yonde
etkiledigini ortaya koyan aragtirmalar oldugu goriilmiistiir (Dogan ve Eryilmaz, 2013;
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Munusturlar, 2014; Ozcan, 2017; Paradise ve Kernis, 2002; Shimmack ve Diener, 2003). Beklenti
odakli yasam stiline sahip bireyler amaglarina ulasmak igin ¢abalayan fakat herhangi bir
agsamada basarisiz olduklarinda pes etme egilimine sahip bireylerdir (Kern, 1996; Ozpolat,
2011). Beklenti odakli yasam stilinin hem olumlu hem de olumsuz ozellikleri icerdigi goz
oniinde bulunduruldugunda iyi olusun anlaml bir yordayicis1 olmadig: diistiniilmektedir.
Kontrol odakli yasam stiline sahip bireyler ise, yasamlarmi aktif olarak yonetmek isterler,
diisiince ve davranislarini degistirme konusunda esnek degillerdir (Kern, 1996; C)zpolat, 2011).
Asia ve Ikiz (2015) ve Satan (2014) tarafindan yapilan aragtirmalarda biligsel esneklik ve iyi
olus arasinda pozitif yonlii anlamh bir iliski oldugu tespit edilmistir. Ozpolat (2012) ise kontrol
odakl1 yasam stiline sahip bireylerin, iyi olus diizeylerinin yiiksek oldugu sonucuna ulagmusgtir.
Konuyla ilgili arastirmalarin farkli sonuglara ulagsmasi sebebiyle bu konuda daha ¢ok arastirma
yapilmasinin gerekli oldugu disiiniilmektedir. Sonug¢ olarak arastirmamizda, yasam
stillerinden kontrol odakli olup esnek olmayan ve beklenti odakli olup engelle karsilastiginda
pes eden psikolojik danismanlarm iyi oluslar1 daha diisiik ¢tkmustir. Burada da psikolojik
danigmanlarimn sahip olduklari kisilik 6zelliklerinin énemi ortaya ¢ikmaktadur. Iyi olus diizeyi
diistik olan psikolojik danigmanlarin etkili ve verimli bir psikolojik yardim verme olasiliklar
azalmaktadir. Bu agidan bakildiginda, psikolojik danismanlarin psikolojik danisman egitimi
stireglerinde, kendi kisisel gelisimleri i¢in beceri kazanabilecekleri psikoegitim ¢alismalarina
katilimlarmin saglanmas: 6nemli goriinmektedir. Bu nedenle, Psikolojik Danisma ve Rehberlik
Lisans Programina (Psikolojik Damisman Egitimi Programi), danisma becerilerinin yaninda,
“Psikolojik Danismanlarin Kisisel Gelisimi I”, “Psikolojik Danigsmanlarin Kisisel Gelisimi II” vb
basliklar1 altinda gesitli becerilerin (6rnegin; bilissel esnekligi gelistirme becerisi, sorun ¢ézme
becerisi, karar alma becerisi, stresle basa ¢ikma becerisi vb.) kazandirilacag1 psikoegitim
caligmalarmin, egitim planina eklenmesinin yararl olacag1 diisiiniilmektedir.

Cinsiyetin iyi olusu yordamas

Arastirmanin sonucunda, cinsiyetin, psikolojik danismanlarin iyi olus diizeylerinin anlamh
bir yordayicisi olmadig bulunmustur. Arastirmaya ait bu bulgu, Canbay (2010), Creed ve
Watson (2003), Celik (2008), Eryilmaz ve Aypay (2011), Kermen, Ilgin Tosun ve Dogan (2016),
Sahin (2011) ve Tuzgol-Dost'un (2010) arastirma bulgular: ile tutarlilk gostermektedir.
Ancak Dilmag ve Bozgeyikli (2009), Ertiirk ve ark. (2016), Giindogdu ve Yavuzer (2012) ve
Kuyumcu'nun (2012) yaptiklar: arastirmalarda kadinlarin iyi olus diizeylerinin erkeklerden
anlamli olarak yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Bergman ve Scott (2001), Tiimkaya
(2011), Yurcu ve Atay (2015) ise erkeklerin iyi olus diizeylerinin kadinlardan daha ytiksek
oldugu sonucuna ulasmislardir. Eryilmaz ve Ercan (2011) tarafindan 6znel iyi olusun yas
gruplar1 agisindan incelendigi arastirmada, 26-45 yas araliginda yer alan erkeklerin 6znel iyi
oluslarinin ayni yas grubundaki kadinlardan daha yiiksek oldugu, 14-17 ve 19-25 yas
grubundaki kisilerin 6znel iyi oluslarinin yasa gore anlamh bir farklilik gostermedigi tespit
edilmistir. Gortildiigii gibi, alanyazinda cinsiyetin iyi olusun anlamli bir yordayicisi olup
olmadigy ile ilgili, farkli aragtirma bulgular1 vardir. Sonug olarak, iyi olusu etkileyen birgok
faktor varken, cinsiyetin belirleyici bir faktor olmadig: goriilmektedir.

Genel olarak arastirma sonuglarimi degerlendirdigimizde, is yerinde stres kaynaklarmmn;
calisma yasami kalitesinden mesleki doyum, mesleki tiikenmislik, es duyum yorgunlugunun;
yasam stillerinden miikemmeliyetcilik, memnuniyet ve benlik saygisi stillerin psikolojik
danismanlarn iyi olus diizeylerinin anlamli bir yordayicisi oldugu bulunmustur. Is yerinde
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stres kaynaklar1 az olan; ¢alisma yasami kalitesinden mesleki doyumu yiiksek olan, mesleki
tiikenmisligi ve es duyum yorgunlugu az olan; yasam stillerinden benlik saygisi,
miikemmeliyetcilik ve memnuniyet stili yiiksek olan psikolojik danigmanlarin iyi olus
diizeylerinin yiiksek oldugu bulunmustur. Ancak, arastirmamizin sonucunda yasam
stillerinden kontrolcii ve beklenti odakl stillerin ve cinsiyetin psikolojik danismanlarin iyi olug
diizeylerinin anlamli bir yordayicis1 olmadig1 bulunmustur.

Aragtirmamizda elde edilen bulgular dogrultusunda asagidaki oneriler sunulmustur:

» Arastirmamizin sonucunda, is yerinde stres kaynaklar1 az olan; ¢alisma yasami
kalitesinden mesleki doyumu yiiksek olan, mesleki tiikenmisligi ve es duyum
yorgunlugu az olan psikolojik damismanlarin iyi olus diizeyleri daha yiiksek
bulunmustur. Ruh saglig1 hizmetini veren psikolojik danismanlarin ¢alisma yasami
kalitelerinin daha iyi hale getirilmesiyle ve 0zliik haklarinimn iyilestirilmesiyle, is yeri
stresinin azaltilmasi ve ig verimlerinin artmasi miimkiin olabilir.

» Arastirmamizin sonucunda, yasam stillerinden kontrol odakli olup esnek olmayan ve
beklenti odakli olup engelle karsilashginda pes eden psikolojik danismanlarin iyi
oluslar1 daha dustik ¢ikmustir. Burada da psikolojik damigsmanlarin sahip olduklar:
kisilik Ozelliklerinin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir. Bu agidan bakildiginda, psikolojik
danismanlarin psikolojik danmisman egitimi siireglerinde, kendi kisisel gelisimleri igin
beceri kazanabilecekleri psikoegitim ¢alismalarina katilimlarinin saglanmas: 6nemli
gortinmektedir.

» Bu aragtirma, devlet okullarinda ve Rehberlik Arastirma Merkezlerinde gorev
yapmakta olan okul psikolojik danismanlar: {izerinde gerceklestirilmistir. Bu durum
arastirmamizin smirliigini da olusturmaktadir. Bu nedenle, benzer bir aragtirmanin,
Ozel okullarda, Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligma bagh kurumlarda, Adalet
Bakanliginda, psikolojik danisma merkezlerinde, askeriyede ¢alismakta olan psikolojik
danismanlar ile gergeklestirilebilir.

» Arastirmamizda nicel aragtirma yontemi kullanilmistir. Bu durum arastirmamizin
smirliligini da olugsturmaktadir. Bu nedenle, nicel arastirma yontemi ile hazirlanan bu
aragtirmanin benzerinin nitel ya da karma arastirma yontemleri ile desteklenerek
yapilmasi, daha kapsamli ve derinlemesine sonuglara ulasilmasi agisindan yarar
saglayabilir.
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