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OZET

Giiniimiizde sosyal sorumluluga uygun olarak hareket eden isletmeler basarilarint uzun
vadede ekonomiye c¢evreye ve topluma olan etkileri ile dlgmektedirler. Dolayisiyla isletmeler
cevreye ve topluma karsi sorumlu bir sekilde faaliyetlerini yiiriitmeleri halinde uzun vadede
kazanch ¢ikacaklarim diisiinmektedirler. Bu bakimdan giiniimiizde diinyada artan oranda sosyal
sorumluluk faaliyetlerinin agiklandigi periyodik raporlar hazirlandigr goviilmektedir. Bu ¢alismada
isletmelerin sosyal sorumlulugu ve finansal performans iligkisinin incelenmesi amaglanmaktadir.

Bu nedenle ¢alismada 2010-2012 yillari arasinda BIST Kimya, Petrol, Plastik Endeksinde
yer alan isletmelerin GRI (Global Reporting Initiative - Kiiresel Raporlama Girisimi) tarafindan
belirlenmis sosyal sorumluluk kriterlerine gore raporlama diizeyi arastirilacak ve ardindan elde
edilen sonug¢larin finansal performans ol¢iitleri ile olan iliskisi analiz edilecektir.
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JEL Siniflamasi: M14, M41

The Relationship Between Corporate Social Responsibility and
Financial Performance: A Study on BIST Chemical, Petroleum and Plastic
Index

ABSTRACT-

In today’s World the companies which act according to social responsibility, evaluate
their sucess according to economic, environmental and social effects in the long run. For this
reason if they operate in the social responsible manner, they think that they will be sucessful. So the
information which define the social responsibility activities of companies apart from the financial
information tend to increase in the business World. In this study it is aimed to analyse corporate
social responsibility and financial performance relationship.

Thereby the companies which are BIST Chemical - Petroleum and Plastic sector will be
studied between the years 2010-2012 according to the criteria which are determined by GRI
(Global Reporting Initiative). In this anaysis firstly the reporting level of the companies according
to criteria and then the relationship between the the results and financial performance will be
examied.
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GIRIS

Kurumsal sosyal sorumluluk, bir isletmenin hem i¢ hem de dis
cevresindeki tiim paydaslarina karsi etik ve sorumlu davranmasi, bu ydénde
kararlar almas1 ve uygulamasi seklinde tanimlanabilir. Ozellikle 1980 li yillarin
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bagindan itibaren isletmelerin sadece ekonomik faaliyetleriyle degil, ayni
zamanda sosyal sorumluluk faaliyetleriyle de degerlendirilmeleri geregi
vurgulanmaktadir. Gilinlimiizde sosyal sorumluluga uygun olarak hareket eden
isletmeler basarilarini uzun vadede ekonomiye ¢evreye ve topluma olan etkileri
ile 6lgmektedirler. Dolayisiyla isletmeler ¢evreye ve topluma karsi sorumlu bir
sekilde faaliyetlerini yiirlitmeleri halinde uzun vadede kazangh c¢ikacaklarini
diisiinmektedirler. Ancak kurumsal sosyal sorumluluk kavraminin gilinlimiizde
geldigi konum, isletmelerin sadece paydaslarina karsi sorumluluk iistlenmesiyle
sinirli kalmamakta bunun da 6tesinde lstlendigi sorumluluklart isletme igindeki
tim siireclere yaymak, bu sekilde yarattigi etkileri O0lgmek denetlemek ve
raporlamak boyutlarini da igermektedir. (Aktan, Borii, 2007).

Giliniimiizde bircok sirket kendi sosyal sorumluluk faaliyetlerini
acikladiklar periyodik raporlar hazirlamaktadirlar. Finansal raporlamanin dogal
bir uzantisi olarak sosyal sorumluluk raporlari isletmenin gevresel, ekonomik ve
sosyal performansim1i  agiklamada isletme raporlamasinin  kapsamini
genisletmektedir.  Sosyal sorumluluk raporlamasi  geleneksel finansal
raporlamanin kapsamini toplumsal fayda yoniinde genisletmekte ve ayni zamanda
menfaat sahiplerine finansal konularda hesap verme seklinde ifade edilebilecek
geleneksel roliin Otesinde isletme sorumluluklarinin genigletilmesi anlamini
tasimaktadir. Son zamanlarda sosyal sorumluluk performansi ile ilgili bilgiler
isletmelerin yillik faaliyet raporlarinda yer almaya baslamistir. Birgok isletme
sosyal sorumluluk raporlar ile finansal raporlarini tek bir faaliyet raporunda
birlestirmektedir. (Basar, Basar 2006)

Isletmelerde sosyal sorumluluk bilincinin artmasiyla birlikte bu
faaliyetlerin igletmenin finansal performansina olan etkisi de giindeme gelmistir.
Diinyada bu kapsamda yapilmis bir ¢ok arastirma bulunmaktadir. Ulkemizde ise
yapilan caligma sayisi ise ¢ok sinirhidir. Bu calismanin amaci da Tiirkiye’de
faaliyet gosteren isletmelerin sosyal sorumluluk raporlamalar1 ile finansal
performans arasindaki iligkiyi ortaya koymaktir.

I. SOSYAL SORUMLULUK RAPORLAMASI VE FINANSAL
PERFORMANS iLiSKiSi

Isletmelerin sosyal sorumlulugu ¢ok uzun yillardan beri var olmasina
kargilik esasinda sosyal sorumlulugun analizi, kuramsal c¢ergevesi, Ol¢limii,
amprik yontemleri heniiz tam anlamiyla agikliga kavusmadigi i¢in ¢ok yeni olarak
kabul edilmektedir. Dolayisiyla sosyal sorumluluk raporlar1 da isletmeler arasinda
farklilik gostermektedir. Ayni zamanda paydaslar da isletmelerin sosyal ve
cevresel faktorlerle uyum iginde faaliyetlerini yiiritmelerini talep etmektedir.
(Oeyono, Samy, Bampton, 2011) , Kurumsal sosyal sorumluluk ile ilgili
calismalar incelendiginde bu faaliyetlerin raporlanmasi ve yonetilmesi ile ilgili
standartlarin  gelistirilmesinde  problemler  yasanabildigi  goériilmektedir.
Dolayisiyla yaklasik olarak hangi faaliyetlerin kurumsal sosyal sorumlulugu
olusturdugu lizerinde uzlagmaya varilmis bir tanim ve bu faaliyetlerin ve isletme
performansinin Glgiilmesine yonelik bir temel bulunmadigi vurgulanmaktadir.
(Aras ve digerleri 2010)
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A. Sosyal Performans ve Finansal Performans Etkilesimi ile Tlgili
Hipotezler

Isletmelerin finansal ve sosyal performans iliskisi gdz Oniinde
bulunduruldugunda iki farkli konu ortaya ¢ikmaktadir. Bunlardan birincisi
iligkinin yoniidiir yani, sosyal ve finansal performansin pozitif ya da negatif
olarak iligkili olup olmadig1 veya hig iligkili olmadigi ile ilgilidir. Diger konu ise
nedensel iligki ile ilgilidir. Yani sosyal performansin finansal performansi mi
yoksa finansal performansin sosyal performansi mi etkiledigi ile ilgilidir. Bu iki
konu alt1 adet olas1 nedensel ve yonsel hipotezi ortaya koymaktadir. (Preston,
O’Bannon, 1997) Buna gore Tablo 1°de sosyal performanst ve finansal
performansin birbirlerini etkileme ya da sinerjik etkiye sahip olma durumu

acgiklanmaktadir.
Tablo 1: Sosyal Performans ve Finansal Performans Etkilesimi
ETKi POZITIF NEGATIF
Sosyal Performans Finansal | Sosyal Etki Hipotezi Dengeleme Hipotezi

Performans: Etkiler

Finansal Performans Sosyal | Uygun Fonlar Hipotezi Yonetsel Firsateilik
Performansi Etkiler Hipotezi
Sosyal Performans ve Finansal | Pozitif Sinerji Hipotezi Negatif Sinerji Hipotezi

Performans Eg Etkinliktedir

Sosyal Etki Hipotezi: Bu hipoteze gore cesitli isletme paydaslarinin
ihtiyaglarinin ~ karsilanmasi  isletmeyi  arzulanan finansal performansa
ulastiracaktir. Ortaklar digindaki cesitli taraflarin beklentilerini karsilayamama,
isletmenin risk priminin artmasi ve yiiksek maliyete ve/veya karda kayiplara yol
acacaktir. Dolayisiyla paydaslarin taleplerini karsilama igletmenin finansal
performansina olumlu etkide bulunmasini saglayacaktir. Tam tersine bu gruplarin
taleplerini karsilamama da negatif finansal etki edecektir.

Dengeleme Hipotezi: Buna gore sosyal performans bagimli degiskendir
ve sosyal basari finansal maliyetleri de igerir. Buna gore sosyal sorumluluk
faaliyetleri (¢evre koruma, bagis, ..) isletmeden sermaye ve diger kaynaklarin
cekilmesine neden olur. Bu durum da daha az sosyal sorumluluk uygulamasina
sahip isletmelere gore dezavantajli bir durum yaratacaktir. Sonugta rakiplerle
karsilagtirildiginda yiliksek seviyede sosyal performans isletmenin finansal
performansini diisiirecektir.

Uygun Fonlar Hipotezi: Bu hipoteze gore sosyal ve finansal performans
gercekten de pozitif olarak iliskilidir. Fakat finansal performanstan sosyal
performansa dogru gegici iliski bulunmaktadir. Isletmeler iyi bir kurumsal
vatantas olabilmeye iligkin kurallar1 uygulamak isteseler bile mevcut faaliyetleri
elindeki kaynaklara bagli olarak degisebilir. Bu durumda belirli bir zaman
diliminde isletme karlilig1 isletmenin sosyal performans projelerini artiracaktir.
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Yonetsel Fursatciik Hipotezi: Isletme yoneticilerinin paydaslarin ve
ortaklarin aleyhine olabilecek sekilde kendi 06zel amaglarmin pesinde
kosabildikleri goriilmektedir. Dolayisiyla yonetimin isletme ile ilgili olarak
alacaklar kararlarda kendi 6zel amaclarina dncelik vermeleri s6z konusu olabilir.
Finansal performansin gii¢lii oldugu zamanlarda yonetim kendi 6zel kisa vadeli
amaglarimi arttirmak i¢in sosyal harcamalar1 azaltarak kazang saglama yoluna
gitmektedirler. Buna karsin finansal performansin zayif oldugu zamanlarda ise
yonetim bu durumu telafi etmek icin dikkat c¢ekilen sosyal programlara
girismektedir.

Pozitif ya da Negatif Sinerjiler Hipotezi: Buna gore sosyal ve finansal
performans sinerjiktir ya da en azindan ya da kendi aralarindaki etkilesim zamana
bagli olarak istatistiksel verilerden belirlenemez.

Yukaridaki agiklamalardan da anlasilabilecegi gibi sosyal sorumluluk
faaliyetlerinin isletmenin finansal performans: {izerine etkisi farkli sekillerde
ortaya ¢ikabilmektedir. Dolayisiyla s6z konusu iligki pozitiften negatife dogru
genis bir spektruma dayanabilmektedir.

B. Paydaslar Acisindan Kurumsal Sosyal Sorumluluk ve Isletme
Performansi lliskisi

Kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin isletme karliligini arttirma
mekanizmas: esasinda sosyal sorumluluk faaliyetlerinin ¢esitli paydaslar
tizerindeki etkisini inceleme yoluyla anlagilabilir. Bu durumda kurumsal sosyal
sorumluluk faaliyetleri ve karlilik arasindaki iligkinin incelenmesine yonelik bes
adet paydas grubu incelenmektedir. (Lech, 2013)

Caliganlar: lIsci sendikalarma yonelik politika ve uygulamalar, karar
almada calisanlarin katilimi, ticret politikast ve galigma kosullar1 bir igletmenin
caliganlarina karsi sosyal sorumluluk uygulamalari hakkinda bir imaj olusturur.
Bu bakimdan yiiksek standartlarin uygulanmasiyla isletmeler c¢alisanlarinin
gereksinimlerine cevap verebilir, is performaslarinin artmasini saglayabilir ve
isletmenin finansal performansini arttirabilir. Tatmin edilmis olan ¢alisanlar daha
yiikksek motivasyona sahip olduklar1 ve daha yiiksek verimlilik gosterdikleri
aciktir. Gii¢lii sosyal sorumluluk uygulamalarina sahip isletmeler genellikle daha
nitelikli is bagvurularimi ¢ekmektedir ve ¢alisanlarini elinde tutabilmektedir. Bu
da galisan devir hizinin diismesine ve igse alma ve egitim maliyetlerinin diismesine
neden olmaktadir. Sosyal sorumluluk uygulamalarina bagli olarak insan
sermayesi birikimi de daha iyi hale gelmis finansal performansin ve rekabet
avantaj1 yaratmanin kaynagi olarak kabul edilmektedir.

Tiiketiciler: isletmelerin iiretmis olduklari iiriinlerin kullanimu ile ilgili
olarak tiiketici saglik ve giivenligi, etik reklam standartlar1 gibi konularda dikkatli
olmalar1 gerekmektedir. Bu bakimdan isletmenin tiiketicilere karsi sorumlu
oldugu gibi konularda isletme seffaf politikalar1 olumlu isaretler verir. Bu olumlu
isaretler marka imajini, igletme itibarin1 ve miisteri sadakatini arttirir. Marka imaji
ve isletme itibar1 ise isletmeye rekabet avantaji saglayan degerli bir maddi
olmayan duran varliktir. Uriiniin kalitesi ve giivenligi ile ilgili Pozitif tiiketici
algis1 satiglarm artmasin1 ve isletme performansmin artmasim saglar. Uriin

62



Yonetim ve Ekonomi 21/2 (2014) 59-72

kalitesi ve giivenligi ile ilgili olumlu tiiketici algis1 satiglarin artmasina ve
performansin yiikselmesine neden olmaktadir.

Yatirimcdar: Yatinnmcilar yoniinden kurumsal sosyal sorumluluk
uygulamalar1 karar almada ortaklarin katilimi, ortaklarin haklarma saygi,
denetginin bagimsizligi, igeriden Ogrenenlerin ticaretine yonelik politikalar
finansal ve finansal olmayan agiklamalarda seffaflik, kilit yoneticilere yonelik
seffaf {icretlendirme politikalarin1 inceler. Daha iyt kurumsal yOnetim
standartlarinin uygulanmasi isletme performansini arttrmaktadir. Yatirimcilara
yonelik kurumsal sosyal sorumluluk ilkelerini benimseyen isletmelerin daha
seffaf olduklar1 ve daha az riisvet ve yolsuzluk riskine maruz kaldiklar
vurgulanmaktadir.

Toplum: Toplum agisindan kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalari
genellikle bagislar, kamu-6zel sektor isbirlikleri, toplumla iligkiler ve sosyal ve
ekonomik gelisim sorunlarina katilma olarak ele alinmaktadir. Bu faaliyetler
genellikle marka imaj1 ve itibar olusturma araglart olarak goriilmektedir. Bu
bakimdan kurumsal hayirseverlik faaliyetlerinin hayirseverlik anlaminda
yapilacak katkilarin stratejik olarak isletmenin imajin1 ve itibarini yiikselttiginden
isletmenin finansal performansi {izerinde olumlu etkisi bulunmaktadir. Kurumsal
hayirseverlik isletmenin ana paydaslariyla daha iyi iligkiler kurmasini saglayan bir
aractir.

Ayrica toplumun kalkinmasina yonelik olarak yapilan yatirimlar
isletmeye vergi tasarrufu ve azaltilmis yasal yiikler aracilifiyla rekabet avantaji
elde etmelerini saglayacaktir.

Ayrica yerel cevreyle ilgili olarak ¢evrenin korunmasi faaliyetleri de
kurumsal sosyal sorumluluk anlaminda temel faktor olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Cevreyle uyumlu {iriin, siire¢ ve yonetim sistemleri de maliyet tasarruflar ya da
elde edilen gelirler aracihigiyla karliligi arttirir. Tiketicilerin gevreyle uyumlu
rtinleri tercih etmeleriyle isletmenin gelirleri artacaktir. Diger taraftan ¢evresel
yonetim sistemlerine yapilan yatirnmlar da g¢evresel krizler, hammadde atiklari,
verimsiz liretim siiregleri nedeniyle olusan maliyetleri diisiirecektir.

Tedarikgiler: Tedarikcilere yonelik sosyal sorumluluk uygulamalari
tedarik¢i Uriinlerinin saghik ve giivenlik konularini, tedarikg¢ilerin gevresel
etkilerini, ham maddelerin etik yollardan temin edilmesi tedarikgilerin igyerinde
cocuk is¢i calistirma ya da insan haklan ihlalini 6nlemeye yonelik uygulamalar
icermektedir. Tedarikgilerin yliksek oranda kurumsal sosyal sorumluluk
standartlarina  baglhi  kalmasi bir igletmenin global pazarda imajim
kuvvetlendirecek ve finansal performansini arttiracaktir. Diger taraftan
tedarik¢ilerin kurumsal sosyal sorumluluk standartlarimin ihlali de isletmenin
imajina zarar verecektir ve performansini olumsuz yonde etkileyecektir.

I1. LITERATUR TARAMASI

Sosyal sorumluluk raporlamas: ve finansal performans arasindaki iliskiyi
aciklamak i¢in esasinda bir ¢cok calisma yapilmistir. Bu ¢alismalardan ¢ikan bir
goriis isletmelerin sosyal sorumluluk ve finansal performans arasinda bir
miibadele ile karsilastiklart yoniindedir. Bu goriise gore sosyal sorumluluk
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faaliyetlerinden dolay1 isletmeler maliyetlere katlanmaktadirlar bu da digerlerine
gore ekonomik acidan dezavantajli konuma getirmektedir. Bu nedenle de finansal
performans ile sosyal sorumluluk faaliyetleri arasinda ters iliski bulundugu
bulunmaktadir. (Andersen, Olsen, 2011; Ullmann ,1985; Auperle, Caroll,
Hatfield, 1985) Buna karsin diger goriis ise isletmelerin sosyal sorumluluk
faaliyetlerine yonelik belirli maliyetlerin minimal seviyede oldugu ve bundan
dolay1 sosyal sorumluluk faaliyetleri nedeniyle c¢alisan morali ve verimlilik
acisindan igletmelerin yarar sagladigi yoniindedir. Dolayisiyla sosyal performans
acisindan etkin olan yoneticilerin daha fazla yonetim becerisine sahip
olmalarindan dolay1 ve daha fazla kar yarattiklar ileri siirmektedir. Bu durumda
daha fazla sosyal sorumluluk faaliyetleri potansiyel ekonomik faaliyetlerle
sonuglanacak sekilde isletmenin itibarim1 ve paydaslarla (bankalar, yatirimcilar,
devlet kuruluslar1 gibi) olan iliskilerini artiracaktir. Is diinyas: ile ilgili klasik
literatiir kurumsal sosyal sorumlulugun kisa vadeli maliyetleri ortaya ¢ikarmasina
ragmen bunun karsiliginin isletmeye uzun vadede donecegini ortaya koymaktadir.
Buna gore isletmelerin daha az yasal diizenleme ile daha fazla sosyal mesruiyet
elde ettigi ve bunun da uzun vadeli karliligi agisindan olumlu oldugu
vurgulanmaktadir. Bu kapsamda yer alan iiclincii goriis ise sosyal sorumluluk
faaliyetlerinin maliyetinin Onemli oldugu ancak bunun da diger isletme
maliyetleri ile dengelendigi yoniindedir. (Arsoy, Arabaci, Ciftcioglu, 2012)

Esasinda sasirilacak kadar fazla sayidaki ¢alismada sosyal sorumluluk
faaliyetleri ile finansal performans arasinda negatif iliski bulundugu goriilse de
Roman ve digerlerinin (1999) yeniden diizenlemis oldugu calisma bagska bir
sonucu ortaya cikarmaktadir. Bu kapsamda yapilmis olan yeni siniflandirma
negatif korelasyon gosteren ¢aligmalarin sayisinda 6nemli bir azalma yaratmistir.
Bu durumda incelenen ¢aligmalarin bilyiik ¢ogunlugunun pozitif iliski gosterdigi
saptanmistir. Diger taraftan Orlitzky ve digerleri 2003 yilinda 52 adet ¢alismay1
incelemistir. Buna gore sosyal sorumluluk ve finansal performans arasinda pozitif
iliski oldugunu saptamiglardir. Allouche ve Laroche (2005) sosyal sorumluluk ve
finansal performans iliskisini incelemistir. Caligmanin sonuglarina gore sosyal
performansin finansal performans iizerinde pozitif etkide bulundugu saptanmistir.
Wu da 2006 yilinda sosyal sorumluluk finansal performans iligkisini aragtirmistir.
Isletme biiyiikliigiiniin sosyal performanstaki roliinii incelemistir. Sosyal
performans ve finansal performans arasinda pozitif iliski bulundugunu
saptamistir. Bu da sosyal sorumluluk faaliyetleri nedeniyle ortaya c¢ikan
maliyetlerin diisiik olabilecegi ve bu nedenle sosyal sorumluluga iligkin faaliyetler
nedeniyle isletmenin fayda elde edebilecegi yoniindedir. Buna gore isletme
bliyilikliigliniin sosyal sorumluluk faaliyetleri ve finansal performans iizerinde
goriiliir bir etkisi yoktur. (Beurden, Gossling, 2008)

Bu bakimdan University of Towa’da literatiir taramasina yonelik olarak
yapilan arastirmada sosyal sorumluluk raporlamasi ve finansal performans
iligkisini inceleyen 52 ¢alismada agirlikli olarak daha sosyal sorumluluk bilincine
sahip isletmelerin daha saglam finansal sonuglara sahip oldugu belirlenmistir.
Ancak 2004’de ACCA tarafindan yiiriitillen bir anket ise karlilik ve sosyal
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sorumluluk raporlamasi arasinda marka gelistirme ve daha iyi ¢alisan morali gibi
maddi olmayan faydalar saglamasina ragmen saglam bir iliski bulunmadig: ortaya
cikmustir. Aupperle ve digerleri (1985) bu alandaki arastirmacilarin isletmelerin
sosyal sorumluluk faaliyetlerini kendi 6l¢timlerine dayali olarak 6lgme egiliminde
olduklarindan dolay1 sosyal sorumlulugun belirlenmesinin finansal performansin
belirlenmesi kadar agik olmadigini vurgulamistir. Dolayisiyla bu durum bir
isletmenin diger isletmeye gore sosyal sorumluluk faaliyetlerini karsilastirmay1
zorlagtirdigini ifade etmistir. KSS ve karlilik arasindaki iliskiyi bir y1ldan bes yila
kadar olan siireyle arastirmiglar ve yonetimin egilimi ve sosyal sorumluluk
arasinda herhangi bir iliskiye rastlamamislar ve ekonomik ve etik bilesenler
arasinda ters iliski bulundugunu saptamislardir. (Peters ve Mullen, 2009). Diger
taraftan D’Arcimoles ve Trebucq 2002 de Fransiz firmalar {izerinde arastirma
yapmislar ve kurumsal sosyal sorumluluk ve finansal performans arasinda notr
iligki saptamiglardir. Ancak, Cochran ve Wood kurumsal sosyal sorumluluk ve
finansal performans arasinda zayif pozitif iliski saptamiglardir. Vershoor 1995 de
ABD’de 500 biiyiik isletmede arastirma yapmuis ve satiglar ya da karlilik agisindan
sosyal sorumluluk faaliyetleri ile giiclii pozitif iliski saptamislardir.

Balabanis ve digerleri 1998 de Ingiltere’de 56 biiyiik isletmeyi incelemis
ve sosyal sorumluluk ve ekonomik performans (6zkaynak karliligi, briit kar marji,
sermaye piyasasi performansi) arasinda zayif iliski bulundugunu saptamistir. Ruf
ve digerleri isletmenin sosyal performansindaki degisim ve kisa vadeli ¢ikarlari
(6rnegin satiglardaki biiylime) ve uzun vadeli ¢ikarlar1 (Grnegin satis kari)
arasinda pozitif iliski bulundugunu saptamislardr. Moneva ve digerleri de sosyal
sorumluluk ve finansal performans arasinda pozitif iliski bulundugunu
saptamislardir.

Tiirkiye’de ise Arsoy ve digerleri kurumsal sosyal sorumluluk ve finansal
performans iliskisini Kurumsal yonetim endeksine tabi 28 adet isletme {izerinde
arastirmis ve sonugta kurumsal sosyal sorumlulugun daha iyi performansa yol
actigini saptanuslardir. Ayni sekilde Aras ve digerleri de Borsa Istanbul’a kote
isletmelerde sosyal sorumluluk politikalar1 ve finansal gostergeler arasindaki
iliskiyi analiz etmisler ve isletme biiyiikliigii ve sosyal sorumluluk arasinda iliski
bulundugunu saptamislardir. Ancak isletmenin sosyal sorumlulugu ve finansal
performans arasinda anlamli bir iliski saptayamamuslardir.

I11. ARASTIRMA

A. Amag¢ Ve Yontem

Bu c¢alismada 2010-2012 yillar1 arasinda BIST Kimya, Petrol, Plastik
Endeksinde yer alan isletmelerin GRI (Global Reporting Initiative - Kiiresel
Raporlama Girigimi) tarafindan belirlenmis sosyal sorumluluk kriterlerine gore
raporlama diizeyinin belirlenmesi ve elde edilen sonuglarin finansal performans
olciitleri ile olan iliskisinin analiz edilmesi amaclanmaktadir. Isletmelere ait
veriler faaliyet raporlarindan elde edilmistir. Bu ¢aligmada isletmelerin sosyal
sorumluluk diizeyini Glgebilmek igin GRI kriterleri esas alinmistir. Kiiresel
Raporlama Girisimi (GRI), siirdiiriilebilirlik raporlamasinin tim kurumlar
tarafindan yapilmasini tesvik eden bir kurulustur ve diinyada yaygin bir sekilde
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kullanilan kapsamli bir siirdiiriilebilirlik raporlamasi gergevesi gelistirmektedir.
Bu raporlama cercevesi, Raporlama ilkeleri de dahil olmak iizere, kurumlarmn
ekonomik, cevresel ve sosyal performanslarini 6lgmeleri ve raporlamalart i¢in
kullanmalar1 gereken Prensip ve Gostergeleri belirler. GRI, herkesin kullanimina
acik olan bu Ilkelerin kullaniminm yayginlagmasi ve siirekli iyilesmesine bilyiik
Onem vermektedir.
(https://www.globalreporting.org/languages/Turkish/Pages/default.aspx) GRI
ilkeleri ekonomik, ¢evresel ve sosyal boyutta toplanmaktadir. Ayrica bu boyutlar
daha sonra

- Ekonomik

- Cevre

- Is giicii uygulamalar1

- Insan haklari

- Toplum

- Uriin sorumlulugu

olarak siralanabilecek gostergelerden olusmaktadir. Bu alti gosterge her
isletmenin sosyal sorumluluk diizeylerinin 6l¢iilmesinde esas olarak alinmistir.
Ekonomik:Ekonomik gostergeler siirdiiriilebilirligin  ekonomik boyutu bir
kurumun kendi paydaslarinin ekonomik kosullari ile yoresel, ulusal ve kiiresel
seviyelerde ekonomik sistemler iizerinde yarattig1 etkiler ile ilgilidir. Ekonomik
Gostergeler ekonomik performans, isletmenin piyasaki konumu, dolayh
ekonomik etkiler basliklar1 altinda incelenmektedir. Bu kapsamda yapilacak
aciklamalar asagidaki kapsamda toplanmaktadir.

o Gelirler, isletme maliyetleri, ¢alisan ticretleri, bagiglar ve diger toplumsal
yatirimlar, birikmis karlar ve sermaye saglayicilar ile devletlere yapilan
Odemeler de dahil, iiretilen ve dagitilan dogrudan ekonomik deger.

e iklim degisikliginin kurumun mali sonuglarina etkisi ve faaliyetlerinde
yarattig1 diger riskler ve firsatlar.

e Kurumun tanimlanmis fayda plani yiikiimliliiklerinin kapsami.

Devletten alinan 6nemli mali destek.

e Onemli operasyon yerlerinde yerel tedarikgilere yapilan ddemelerle ilgili
politikalar, uygulamalar ve harcama oranlari.

e Onemli operasyon yerlerinde yerel ise alma usulleri ve yerel halktan ise
alinmus iist yoneticilerin orani.

e Ticari, ayni veya hayir amacli girisimlerle, 6ncelikli olarak kamu yararina
yapilan altyap1 yatirimlarinin ve saglanan hizmetlerin gelistirilmesi ve
etkisi

Cevre: Siirdiiriilebilirligin ¢evresel boyutu, bir kurumun ekosistemler,
toprak, hava ve su da dahil olmak {izere, canli ve cansiz dogal sistemler {izerinde
yarattig1 etkileri ile ilgilidir. Cevresel Gostergeler girdilerle (6r. malzeme, enerji,
su) ve ciktilarla (6r. emisyon, katt ve sivi atiklar) ilgili performansi kapsar.
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Ayrica, biyogesitlilik ve ¢evresel uyumun yani sira, ¢evresel harcama ve kurumun
sundugu iriin ve hizmetlerin yarattig1 etkiler gibi diger ilgili bilgileri de kapsar.
S6z konusu gostergeler asagidaki unsurlardan olugmaktadir.
=  Malzemeler
= Enerji
= Su
e Biyogesitlilik
e Emisyonlar, Sivi ve Kat1 Atiklar
e Uriin ve Hizmetler

e Uyum
e Ulastirma
e Genel

Isgiicii Uygulamalari ve Insana Yakisir Iy: Isgiicii uygulamalar ve
insana yakisir is gostergeleri kapsaminda ILO Cokuluslu Isletmeler ve Sosyal
Politika ile ilgili Ilkeleri Uglii Deklarasyonu ve Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma
Orgiitii (OECD) Cokuluslu Isletmeler Genel ilkeleri dncelikli referans noktalart
olarak alinmaktadir. S6z konusu kriterler agagidaki unsurlardan olusmaktadir.

« {stihdam

« Isgiicii/Y 6netim iliskileri
« Is Saglig1 ve Giivenligi

» Egitim ve Ogretim

* Cesitlilik ve Firsat Esitligi

Insan Haklari: Siirdiiriilebilirlige iliskin insan haklar1 gdstergeleri
kurumlarin insan haklarinin yatirnm ve tedarik¢i ya da yiiklenici se¢imi
uygulamalarinda ne Olglide g6z Oniinde tutulduklar1 konusunda rapor
hazirlamalarin1 gerektirir. Buna ek olarak, gostergeler calisanlarin ve giivenlik
personelinin insan haklar1 ve aym1 zamanda ayrimcilik yapmama, orgiitlenme
Ozgiirlugt, cocuk isciligi, yerli haklart ve zorla ve zorunlu tutarak calistirma
konularinda da egitilmesini kapsar. S6z konusu kriterler asagidaki unsurlardan
olusmaktadir:

* Yatirim ve Satin Alma Uygulamalari

* Ayrimcilik Yapmama

« Orgiitlenme Ozgiirliigii ve Toplu Sézlesme

« Cocuk Isciliginin Kaldiriimast

« Zorla ve Zorunlu Tutarak Calistirmanin Onlenmesi
» Sikayetler ve Magduriyetlerle ilgili Uygulamalar

* Giivenlik Uygulamalari

* Yerli Haklar

Toplum: Toplum performans gostergeleri, kurumlarin icinde faaliyet
gosterdikleri yerel toplumlar lizerindeki etkilerine odaklanir ve diger sosyal
kurumlarla girdikleri etkilesimlerden kaynaklanabilen risklerin nasil yonetildigini
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ve arabuluculuk yapildigini agiklar. Ozellikle de, riisvet ve yolsuzluk, kamu
politikas1 olusturulmasia haksiz miidahale ve tekelcilik uygulamalar ile ilgili
riskler hakkindaki bilgilerden olusur. S6z konusu gostergeler asagidaki
unsurlardan olugmaktadir:

* Yerel halk

* Yolsuzluk

» Kamu Politikasi

* Rekabeti Kisitlayan Davranis
* Uyum

Uriin Sorumlulugu: Uriin Sorumluluuna yonelik gostergeler, rapor
hazirlayan kurumun firiin ve hizmetlerinin misteriler dogrudan etkileyen
unsurlarini ele alir. S6z konusu kriterler asagidaki unsurlardan olusmaktadir:

= Miisteri Sagligi ve Glivenligi
»  Uriin ve Hizmet Etiketlemesi
* Pazarlama letisimi

»  Miisterinin Kisisel Gizliligi

= Uyum

B. Bulgular ve Sonu¢

Secilmis olan alti adet sosyal sorumluluk kriteri agisindan faaliyet
raporlart incelendiginde séz konusu agiklamalarin hem kurumsal yonetim
ilkelerine uyum Beyanin da hem de faaliyet raporlarinda da ayrica agiklandigi
goriilmektedir. S6zkonusu dagilim asagida yer alan Tablo 2 ‘de gosterilmistir.
Buna gore 2010 yilinda s6z konusu kriterlerin hepsine faaliyet raporlarinda yer
veren sirket sayist 5’tir. Bu rakam 2011 de 6 ve 2012 de 9 sirket olarak karsimiza
¢ikmaktadir.

Tablo 2: Yillara Gore A¢iklanan Sosyal Sorumluluk Gostergesi Sayisi

2010 2011 2012
Agiklanan
Kriter Sayisi Siklik Yiizde Siklik Yiizde Siklik Yiizde
1,00 1 50 1 5,0 - -
3,00 2 10,0 5 25,0 4 20,0
4,00 5 25,0 3 15,0 3 15,0
5,00 7 35,0 5 25,0 4 20,0
6,00 5 25,0 6 30,0 9 45,0
Total 20 100,0 20 100,0 20 100,0
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S6z konusu agiklamalarin gdsterge basliklarina gére dagilimi ise asagida
yer alan Tablo 3’de gosterilmektedir. Buna gore 2010 yilinda en fazla isgiicli ve
toplum kriterine, 2011, ve 2012 yillarinda da en fazla yine isgiicii kriterine gore
raporlama yapildigi, goriilmektedir.

Tablo 3: Sosyal sorumluluk agiklamalarinin kriterlere gore dagilimi

Insan
Ekonomik Cevre Isgucu Haklar1 Toplum Urun
2010 16,00 17,00 19,00 10,00 19,00 12,00
2011 16,00 17,00 19,00 12,00 18,00 11,00
2012 16,00 16,00 20,00 17,00 18,00 12,00

Calismada sosyal sorumluluk raporlamasi ile finansal performans
arasindaki iliskinin belirlenmesinde isletmenin finansal bagar1 6lgiitli olarak hisse
bagia kazang secilmistir. Esasinda yatirimcilar agisindan hisse basina kazang
hesaplamas1 6nem tagimaktadir. Yani yatirimecilar acgisindan yapmis olduklari
yatirima gore isletmenin ne kadar karli oldugunun gostergesi olarak
kullanilmaktadir. Dolayisiyla isletme yoneticileri ve isletme yatirimcilarilar igin
hisse basina kazan¢ 6nemli bir gostergedir. Yatirimcilar bu verileri kullanarak
karli yatirim portfoyiinii olusturmada temel olarak kullanabilirler. Diger taraftan
yoneticiler de sermaye yatirimlari, faaliyet biitgeleri ve diger kaynak dagilimi gibi
onemli kararlar1 bu verileri kullanarak alabilmektedirler. Bu nedenle finansal
analistler bir isletmenin tiim performansimi 6l¢gmede kullanimi basit ve kolay
oldugu i¢in hisse basma kazang iizerinde odaklanmiglardir. Bu agidan
bakildiginda net kar ve ¢ikarilmis olan hisseler arasindaki iliskiyi acikladigi
vurgulanmaktadir. (Samy,Odemilin, Bampton, 2009)

Isletmelerin  kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri ile finansal
performansi arasinda iligkinin yoniinii ve giicilinii belirleyebilmek i¢in korelasyon
analizi yapilmistir Iyi finansal performansa sahip isletmelerin sosyal
raporlamadan Onceki yillara ait finansal performansinin bu raporlar {izerinde
giiclii etkisi bulundugu varsayilmaktadir.(Samy, Odemilin, Bampton, 2010) Bu
durumda giglii finansal yapiya sahip isletmelerin  sosyal sorumluluk
performansinin da gii¢lii olacag: goriisiinden hareket ederek oncelikle isletmenin
onceki yillara ait finansal performansi ile sosyal sorumluluk uygulamalari
arasindaki iliski incelenmistir. Bu nedenle hisse basina kar ortalamalari ile 2012
sosyal sorumluluk verileri karsilagtirllmigtir. S6z konusu korelasyon Tablo 4’de
gosterilmektedir.

Tablo 4’den de goriilebilecegi gibi gegmis finansal performans ile sosyal
sorumluluk agiklamalari arasinda ters yonli ve zayif denebilecek giigte bir iliski
bulunmaktadir. Yani gecmis yillara iliskin finansal performans ile sosyal
sorumluluk raporlamasi ters yonde hareket etmektedir.
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Tablo 4: Sosyal Sorumluluk Agiklamalari ile Onceki Yillara Ait Hisse Bagina Kar
Ortalamalan1 Iliskisi

Aciklama2012 Ortalamahbk
Aciklama2012 Pearson Correlation 1 -,214
Sig. (2-tailed) ,364
N 20 20
Ortalamahbk Pearson Correlation -214 1
Sig. (2-tailed) ,364
N 20 20

Diger taraftan, kurumsal sosyal sorumluluk ile ilgili uygulamalarin
savunuculart bu yolla isletmelerin toplumda sosyal sorumluluk sahibi varlik
olarak olumlu alg1 yaratmasi araciligiyla karlarim arttirabilecegi yoniinde goriis
One siirilmektedirler. Bu durumda yapilmig olan sosyal sorumluluk
aciklamalarinin ertesi yillarin finansal performansi arasindaki iligkiyi ortaya
koymak amaciyla da 2010 yil1 sosyal sorumluluk verileri ile ertesi yillara ait hisse
bag1 ortalamalari arasindaki iliski de arastirilmigtir. S6z konusu iliski Tablo 5’de
gosterilmektedir.

Tablo 5: Sosyal Sorumluluk Agiklamalar Ile'Ertesi Yillara iliskin Hisse Basina Kar
Ortalamalar1 Iliskisi

Aciklama2010 Ortalamahbk
Aciklama2010 Pearson Correlation 1 -,257
Sig. (2-tailed) 273
N 20 20
Ortalamahbk Pearson Correlation -,257 1
Sig. (2-tailed) 273
N 20 20

Yukaridaki tablodan da goriilebilecegi gibi raporlanmis olan sosyal
sorumluluk faaliyetleri ile ortalama hisse basi kazang tutarlar1 arasinda da ters
yonli iligki bulunmakla birlikte bu iligkinin giicii de =zayif denebilecek
seviyededir.

Sonug olarak BIS petrol kimya ve plastik sektoriinde faaliyet gosteren
isletmeler agisindan igletmelerin sosyal sorumluluk agiklamalari ile hisse bagina
kazang tutarlar1 arasinda ters yonlii bir iliski bulundugu sdylenebilir. Bu iligki
hem bu yonde yapilan agiklamalarin onu takip eden yillara iliskin hisse basina kar
ortalamas1 acisindan hem de dnceki yillar hisse bagina kazang ortalamasi ile takip
eden yila iliskin sosyal sorumluluk acgiklamasi agisindan da gegerlidir. Buna gore
sosyal sorumluluk faaliyetlerinden dolay: isletmeler maliyetlere katlanmaktadirlar
bu da digerlerine gore ekonomik agidan dezavantajli konuma getirmektedir. Bu
nedenle de ele alinan sektorler acgisindan finansal performans ile sosyal
sorumluluk faaliyetleri arasinda zayif giicte de olsa ters yonde iliski bulundugu
sOylenebilir.
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