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OZET-

Sanayi Devrimi sonrast énem kazanan sosyal politikalar, ekonomik anlayisa bagli olarak
biiyiik degisimler yasamistir. 1970°li yillardaki diinya petrol krizi ile refah devietinin girdigi
doniisiim stireci, refah belediyeciligini de etkilemistir. Keynesyen ekonomi politikalarimin terk
edilerek serbest piyasa ekonomisine dogru gegis olarak ézetlenebilecek olan bu déniigiim siirecinde
devletler asli gorevlerinin disindaki gorevlerini yerel yonetimlere, dzel sektore ya da sivil toplum
kuruluslarina  desantralize etmeye baslamiglardir. Merkezi  ydnetimlerin  sosyal politika
uygulamalar ile birlikte yerel yonetim birimleri de giiniin sartlarina uyum saglayarak temel sosyal
politika aktérleri olarak éne ¢ikmislardwr. Yerel yonetimlerin sosyal politika sistemi icerisindeki
agirliklart iilkeden iilkeye degisebilmekte, Tiirkiye'de ise son yillarda belediyelerin sosyal politika
uygulamalariyla 6n plana ¢iktiklar: gozlemlenmektedir. Sosyal politika kavrami, yerel yonetimlerde
sosyal belediyecilik adini almig; bu baglamda Konya Biiyiiksehir Belediyesi’'nin sosyal veri merkezi
projesiyle kentin sosyal dokusuna dair detayli bir incelemesi yapilmakta, proje ile yapilan herhangi
bir yardimdan diger yardim kurulugunun bilgisinin olmasi, gergek ihtiya¢ sahibine yardim
yapilmasi, tekrarli yardimlarin ve istismarin engellenmesi, yardimlarin adaletli olarak dagitilmasi,
yardim yapacak kurumun maksimum oranda bilgilendirilerek kaynak israfimin engellenmesi ve
gergek ihtiyag sahiplerinin yardim almasiin saglanmast hedef alimmistir. Calismada kentsel
faaliyetlerin yerine getirilmesinde optimum karar verebilmek igin ihtiyac duyulan sosyal dokuya ait
verilerin onemi vurgulanmig ve elde edilen bilgiler incelenmistir.
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The Use of City Information Systems In Social Municipality Services:
The Case of Konya Metropolitan Municipality

ABSTRACT:

Social policies, which have gained importance after Industrial Revolution have
substantially changed in line with economic understanding. With global oil crisis in the 1970s, the
process of transformation in which wealth state enter has also influenced wealth. This process of
transformation which can be summarized as passage to free market economy by abandoning
Keynesian economic policies, governments come to decentralize their non-fundamental duties to
local administrations, private sector or non-governmental organizations. Together with social
policy practices of central administrations, local administrations have come to the fore as
fundamental social politic actors by moving with the times. The weight of local administrations in
social policy systems can vary along countries and in recent years it is seen that municipalities in
Turkey has started come to the fore with social policy practices. The concept of social policy is
adopted in municipal work as social municipal work. In this context, with social data center project
by the Konya Metropolitan Municipality a detailed investigation is carried out on the social fabric
of the city. The project aims to inform every relief institution about any relief received in the system,
to help those who are indeed need, to prevent repetitive aids and thus abuse, fairly distribute relief
supplies, prevent waste of recourses by informing relief institutions to a maximum extend. In this
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study, the importance of data about social fabric needed to make optimal decisions in conduction of
civic services and information obtained was analyzed.
Key Words: social municipal work, city information system, Konya metropolitan
municipality
JEL Classification: H7, RS

GIRIiS

Tiirkiye’nin kamu yonetimi yapisi, merkezden yoOnetim ve yerinden
yonetim sistemine dayanmaktadir. Kamu hizmetlerinin yerine getirilmesinde
yetki paylasimi, merkezi yonetimin yerel yonetimlere hizmetlerin goriilmesinde
yetkilerinin bir kismin1 aktarmasi ile olmaktadir. Yerel yonetimlere dayanak teskil
eden anayasa maddesi Tirkiye Cumhuriyeti’nin 1982 Anayasasi’nin 123.
maddesinde belirtilmistir. Bu maddeye gore “idare kurulus ve gorevleriyle bir
biitiindiir ve kanunla diizenlenir”. Idarenin kurulus ve gdrevleri merkezden ve
yerinden yonetim esaslarina dayanmaktadir. Yerel yonetimler, yerel topluluklarin
gereksinimlerini, sorunlarin1 ve yerinde tespit etmek ve hizmetleri planlayarak
uygulamak icin drgiitlenmis kurumlardir. Gerek Il Ozel Idaresi Kanunu gerekse
Belediye Kanunu birbirlerine paralel olarak il Ozel Idaresi ve belediye
tanimlarinda ayni ifadelerle, o ilde yasayan halkin ve belde sakinlerinin “mahalli
miigterek nitelikteki ihtiyaglarini kargilamak tizere kurulan karar organi segmenler
tarafindan secilerek olusturulan, idari ve mali 6zerklige sahip kamu tiizel kisisi”
olarak tanimlamaktadir. Toprak (2006:13), yerel yonetimleri merkezi yonetimin
yaninda ve onun yan hizmetlerini yiiriiten yerel nitelikte hizmet {initeleri olarak
tamimlamistir. Diger bir anlatimla yerel yonetimler, il, belediye ve kdy halkinin
yerel/ortak ihtiyaclarini karsilayan ve karar organlar1 halk tarafindan seg¢ilen kamu
tiizel kisileridir. Diger bir tanimda ise yerel yonetimler yerel bir topluluktaki
bireylerin ortak gereksinimlerini karsilayan, kamu mal ve hizmetlerini saglayan,
yerel halkin kendi sectigi organlarca yonetilen kurumlardir (Tekeli, 1992: 3).

Tarihsel siire¢ incelendiginde i1 Ozel Idaresi, 1864 tarihli Vilayet
Nizamnamesi ile il genel ydnetiminin yaninda valinin bagkanlik ettigi ve her
sancaktan secilen dorder iiyeden olusan Il genel meclisinin bulundugu bir 6zel
yonetimin kurulmasi ile olusmustur. 1870 yilinda ¢ikarilan Genel idare Vilayet
Nizamnamesi aymi sistemi korumustur. il genel meclisinin gérev alani biraz
genisletilmistir. 1913 yilinda kabul edilen idare-i Umumiye-i Vilayet Gegici
Kanunu ile il genel yonetimi ve il 6zel yonetimi birlikte diizenlenmistir. S6z
konusu Kanun, il 6zel idarelerini diizenleyen temel metin olarak imparatorluktan
Cumbhuriyet’e ge¢cmistir. Bu kanun ¢esitli degisiklikler gecirmis olup en kapsamli
degisikliklerden birisi de 1987 yilinda yapilmis ve 1913 tarihli bu kanunun adi
3360 sayil il Ozel Idaresi Kanunu olarak degistirilmistir. Son olarak 2005 yilinda
5302 sayil1 il Ozel Idaresi Kanunu yiiriirliige girmistir (2011 Yili Mahalli Idareler
Genel Faaliyet Raporu, 2012: 4).

Tiirkiye’de ilk belediyecilik uygulamalarinin 1854 yilinda Istanbul
Sehremaneti’nin kurulmasiyla ortaya ciktig1 bilinmektedir. Ancak Osmanli
Devleti’nden alinan yerel yonetim birimleri ihtiyaca cevap veremediginden
Cumbhuriyet doneminde 1930 tarihli ve 1580 sayili Belediye Kanunu ¢ikarilmistir
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(Goymen, 1997:19). Zaman ilerledik¢e bu kanun da ihtiyaclara cevap verememis,
2005 yilinda 5393 sayili Belediye Kanunu yiiriirliige girmistir.

I. Sosyal Devlet ve Sosyal Belediyecilik Kavram

Sosyal politika, ilk olarak sanayi devrimi sonucunda is¢i simifinin
sorunlartyla birlikte sanayilesmis {iilkelerde ortaya c¢ikmis bir kavramdir.
Almanya’da Profesor Riehl tarafindan ortaya konan sosyal politika kavrami,
is¢ileri yoksulluga ve elverissiz ¢alisma ve yasam kosullar1 gibi sanayilesme ile
degisen diizenin tehditlerine kars1 korumay1 amag edinmistir (Koray vd., 1995: 3).
Sosyal politika, toplumda var olan sinifsal iligkiler, devinimler, savagimlar ve
geligkiler karsisinda devleti ve hukuksal diizeni ayakta tutmaya ve korumaya
doniik calismalart igeren bir ugras dalidir (Talas, 1992:15). Senkal (2011: 26) ise
sosyal politikay1 dar anlamda ¢ikarlar1 uyusmayan siniflar arasindaki miicadeleye
yonelik onlemler almak olarak tamimlarken, genis anlamda sosyal politikay1
toplumun tiim ziimreleri arasindaki miicadeleler olarak ifade etmektedir. Diger bir
tammda da Aktan ve Ozkivrak (2008: 39-77), sosyal devleti vatandaslarma en
azindan asgari bir gelir ve sosyal koruma saglamak amaciyla cesitli maddi
yararlar ve refah hizmetleri sunmak ve tam istihdam politikalar1 izlemek suretiyle
ekonomik hayatin isleyisine miidahale eden, ekonomik hayati yonlendiren devlet
olarak ifade etmektedirler.

Sosyal politikanin kapsam ve alani zamanla 6nemli degisikliklere
ugramistir. Endiistri devriminden Once sosyal politikanin kapsam ve alanini
toplumdaki yoksul ve fiziksel olarak kendi kendine bakamayan kisiler (engelliler,
hastalar, kimsesiz ¢ocuklar) ve bunlarin ihtiyaglarmin giderilmesine yonelik
sosyal refah hizmetleri meydana getirirken, 19. yiizyilda sosyal politika, ilgisini
endiistrilesme ve kentlesmenin yol actig1 tehlike ve sefalete maruz kalan isci
sinifinin korunmasina ydneltmistir. 20. yiizyilin ilk yarisindan sonra ise gelismis
tilkelerde refah devleti anlayiginin benimsenmesi ve ig¢i smifinin sorunlarimin
eskisine oranla azalmasi, sosyal politikanin kapsam ve alaninin ¢agdas toplumsal
sorunlart kapsayict bi¢imde yeniden yorumlanmasina yol agmistir. Kadinlarin
calisgma hayatina katilmini kolaylastirict onlemler ve kadinlarin ¢alisma
kosullarinda insan onuruna yakisir diizenlemeler yapilmasi, ¢cocuk ve yaslilarin
bakimi, ¢evre politikalari, madde bagimlilig1 ve cinsiyet ayrimeilig1 vb. konularin
sosyal politikanin ilgi alanina girdigi ifade edilmektedir (Ersoz, 2014).

Sosyal devlet, liberal devletin yirminci yiizyilin ikinci yarisinda kendi
icinde gerceklestirdigi bir asamadir. Bu nedenle liberal devletin temel yapisi
korunmakla birlikte bu yapida gerekli ve zorunlu degisiklikler yapilmistir. Sosyal
devlet, sosyo-ekonomik haklarin taninmasi, bireyin bir insan olarak insanlik
onurundan dogan haklarinin tanmimlanmasimi ve herkes tarafindan kullanilabilir
haklar ve 6zgiirliikklere sahip olmasini saglamaktadir (Goze, 1995: 97).

Tiirkiye’de sosyal devlet uygulamalarinin tarihsel olarak derin koklere
sahip oldugu bilinmektedir. Saglam bir kurumsal yapiya sahip olan vakif kurumu
ve kiiltiirii toplumumuzda bugiin bile varligimmi siirdiirmektedir. Ancak yerel
yonetimlerin merkezinde bulundugu, sistematik olarak sosyal politika kavraminin
ruhuna uygun c¢aligmalar heniiz gelisim asamasindadir. Sosyal belediyecilik,
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sosyal politikalarin yerel yonetimler tarafindan yiiriitiilen, toplumun ozellikle
belediye smirlar1 icerisinde yasayan halki ilgilendiren kamu hizmetlerini
kapsamaktadir. Sosyal belediyecilik ya da bir bagka ifade ile belediyelerin sosyal
politika uygulamalar1, merkezi devletin planlamalar1 ve faaliyetinden farkliliklar
gostermektedir. Bu farkliliklar, sosyal politikanin dar tanimi ile emek ve sermaye
iligkilerinin ~ diizenlenmesi ~ gorevinin  yerel yoOnetimlerin  gdrevlerinden
olmamasindan kaynaklanmaktadir. Belediyeler sosyal politikalarini olustururken,
uygulamalarin1 genellikle sosyal politikanin araglarindan biri olan sosyal hizmet
uygulamalarina yogunlastirirlar.

Tiirkiye’de devleti belli alanlara hapseden neo-liberal kiiresellesme,
bireylerin sosyal gilivencelerinin azalmasini ve yoksullugu da beraberinde
getirmektedir. Bu durum da sosyal devlete olan ihtiyacin ge¢mis yillara oranla
¢ok daha derinden hissedilmesine neden olmaktadir. Bir taraftan eski sosyal
giivencelerin zayiflamasi, diger taraftan merkezi yonetimin kiiresel doniisiime
koklii ¢oziimler {iiretememesi ve bireylerin sosyal politika uygulamalari
baglaminda kendilerini yeterince gii¢lii hissetmemeleri, Tiirkiye’de son on yilda
ikili bir yapmin olugsmasina neden olmaktadir. Devlet bir taraftan yeni sosyal
giivenlik yasalariyla daha kapsayici politikalar iiretmeye calisirken, diger taraftan
da yapmasit gereken temel sosyal politika uygulamalarindan 6&zellestirme
uygulamalariyla vazgegmektedir. Devletin bog biraktig1 alanlar yerel yonetimler
tarafindan kisith kaynaklarla doldurulmaya calisilmakta ancak bu siirecte daha
cok yoksul ve issizler vb. u¢ gruplarit hedef alan politikalar iiretilip toplumun
omurgasi ve sosyal politikalarin en gii¢lii destekgisi olan orta gelirli kesim gozardi
edilebilmektedir (Aslan, 2006:272).

Akdogan (2006: 44) sosyal belediyeciligi, yerel yonetimlere sosyal
alanlarda planlama ve diizenleme islevi yiikleyen, bu c¢er¢evede kamu
harcamalarimi konut, saglik, egitim ve gevrenin korunmasi alanlarimi kapsayacak
sekilde sosyal amaca yonlendiren; igsiz ve kimsesizlere yardim yapilmasi, sosyal
yardimlagsma ve dayanigmanin tesis edilmesi ile sosyo-kiiltiirel faaliyet ve
caligmalarin  gerceklestirilebilmesi ig¢in gerekli olan altyapt yatirimlarinin
yapilmast i¢in bilingli politikalar iiretmesini Ongoren; bireyler ve toplumsal
kesimler arasinda =zayiflayan sosyal giivenlik ve adalet kavramlarini
giiclendirmeye yonelik olarak yerel yonetimlere sosyallestirme ve sosyal kontrol
islevleri yiikleyen bir model olarak tanimlamaktadir.

I1. Sosyal Politika ve ile Sosyal Belediyeciligin fliskilendirilmesi

II. Diinya Savasi sonrasinda ortaya cikan yoksulluk ve esitsizliklerle
miicadelede sosyal devlet onemli fonksiyonlar iistlenmis, ancak 1970’11 yillardan
sonra sosyal politikalarin devlete olan mali yiikleri devleti krize sokmus, devletler
sosyal devlet olmanin gereksinimlerini karsilayamaz duruma gelmislerdir.
Merkezi yonetimlerin yerel yonetimlere devrettikleri gorev alanlarindan biri de
sosyal yardim ve hizmetler alan1 olmustur. Diinyada 1970’li yillarda yasanan
petrol krizi, devletlerin ekonomilerini sarsmig ve sosyal harcamalarda kisintiya
gitmelerine neden olmustur. Bu baglamda demografik yapida olusan degisimlerle
birlikte ortalama insan Omriiniin uzamasi, yash niifusun ¢ogalmasi ve dogum
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oranlarmin diismesi aktif-pasif dengesini bozmus, bagimlilik oranimi artirmistir.
Ayrica ekonomik biiylime hizlar1 diigmiis, issizlik oranlart yiikselmis, kamu
harcamalart artmig, vergiler yilikselmis, mali agiklar siirekli hale gelmis, artan
enflasyon oranlari ile birlikte hiikiimetlerin sosyal harcamalar i¢in milli gelirden
ayirdiklar pay stirekli biliylimils ve giderek katlanilamaz bir hacme ulasarak
iilkelerin rekabet giiclerini zayiflatir duruma geldigi ifade edilmektedir (Ozdemir,
2006: 30).

Sosyal belediyecilik, sosyal devletin yereldeki temsilcisi ya da yereldeki
ortagi olan bir anlayis1 kapsamaktadir. Bu baglamda sosyal belediyecilik,
belediyelere salt klasik bolgesel fonksiyonlart yiiklemenin 6tesinde, o bolgede
yasayan bireylerin sosyal sorunlarinin ¢oziimiinden de belediyeleri sorumlu
tutmaktadir. Sosyal devletin yetersiz kaldigi durumlarda, sosyal belediyecilik
anlayis1 devreye girerek, sosyal sorunlarin azaltilmasinda ve ¢o6ziime
kavusturulmasinda o&nemli bir rol dstlendigi ifade edilmektedir (Selek ve
Yildirimalp, 2009: 457).

Sosyal politikalarin yerel diizeyde uygulayicisit olarak yerel yonetimler,
sosyal belediyecilik anlayisinin gereklerini yerine getirebilmek igin kentlerin
fiziksel mekana dair diizenlenmelerinden, cesitli niifus gruplarinin  6znel
ihtiyaclarini karsilamaya kadar genis bir yelpazede islevsel olmak zorundadirlar.
Bu zorunlulugun arka planinda, 2000’li yillarin basinda yeniden yapilandirilan
mevzuat i¢inde devletin yerine getirmekle yiikiimlii kildig1 hizmetler ve degisen
toplumsal kosullarin kendi dogas1 geregi ortaya ¢ikardigi sorunlara dair bireylerin
ve gruplarin beklenti ve taleplerinin karsilanmanin gerektigi ifade edilmektedir
(Keles, 2008:1). Sosyal belediyecilik kapsaminda yiiriitiilmesi 0ngoriilen
hizmetler asagidaki gibi siralanabilir (Akdogan, 2006: 45; Es, 2007: 30-31):

- Kimsesizlerin, evsizlerin, sokak c¢ocuklarmin ve muhta¢ kadinlarin
barinma ihtiyaglarini karsilamak,

- Oksiizlere ¢ocuk yuvalari ve kresler yapmak,

- Yaslilara huzur evleri tesis etmek,

- Saglik merkezleri, saglik ocaklari, gezici saglik otobiisleri, én tani
merkezleri hizmete sokmak,

- Hastaneler civarinda hasta yakinlari icin misafirhaneler olusturmak,

- Kiiltiir, sanat ve spor tesisleri agmak,

- Tiyatro, sinema, kiitliphane ve kiiltiir merkezlerini mahallelere kadar
yayginlagtirmak,

- Fakir, muhtag¢ ve yasam miicadelesi veren kesimlere yonelik as evleri ve
imarethaneler kurmak,

- Engelliler i¢in ulasim, egitim ve sosyo-kiiltiirel ortamlarda kolaylik
saglayici onlemler almak,

- Meslek ve beceri edindirme kurslart agmak,

- Park-bahgeler ve piknik alanlarmi yayginlastirmak,

- Dogal dengeyi koruyan ve cevresel sartlar1 diizenlenmis ucuz konut
alanlar1 iiretmek,
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- Is kuracak kadin ve genclere yonelik rehberlik yapmak, makine ve
ekipman destegi saglamak,

- Tanzim satig magazalar ve ekmek fabrikalar1 kurmak,

- Gida, komiir, ilag, kirtasiye malzemesi yardimi yapmak,

- Toplumsal gruplar, sivil toplum kuruluslar1 ve kitle orgiitlerine rehberlik
etmek, onlarla dayanigsma ve yardimlasmay1 gelistirmek,

- Genglerin, engellilerin ve kadinlarin toplumsallagmalarini saglayacak
merkezler agmak olarak ifade edilmektedir.

II. Tiirkiye’de Sosyal Devletin Doniisiimii ve Yeni Kamu Yonetimi
Anlayis1

1970’11 yillarda diinyada yasanan ekonomik kriz, hiikiimetlerin sosyal ve
ekonomik yagamdaki farkli ideolojik algilanisi, Keynesyen ekonomi yonetimi ve
evrensel refah devleti diislincesi ilizerindeki savas sonrasi konsensusa dayali
goriislerin erozyona ugramasi, refah devletinden sosyal hizmetlere yonelik
isteklerin artmasi ve bunun sonucunda devletlerde biit¢e aciklarinin goriilmeye
baglanmasi, ekonomiyi gelistirmek i¢in en uygun kurum ve tekniklerin
arastirilmasi, hantal, biirokratik, zorlayic1 idari yapilar icinde etkinlik ve
verimliligin artirilmas1 ¢abalari, merkeziyetci ve otoriter olarak nitelendirilen
siyasal sistemlerin bile bu egilim cercevesinde yapilarin1 ve fonksiyonlarini
desantralizasyon® diisiincesine gore yeniden diizenlemeye baslamalari, bu
donemde {iizerinde yogun olarak tartigilan konularin baginda geldigi ifade
edilmektedir (Ozer, 2005: 3; Eryilmaz, 2013: 122).

Toplumsal alanda yasanan kiiltiirel, siyasal ve ekonomik kosullardaki
degisim, doniisiim ve gelismeler 6zellikle 20. ylizyilin sonlarma dogru kamu
yonetimi alaninda da etkisini gostermeye baglamis; ekonomik biiyiimenin
yavaglamasi, Sovyet Rusya’nin ¢okiisii ile birlikte Keynes’in sosyal refah devleti
anlayisinin sarsilmasi (Giileg, 2008: 50), kiiresellesmenin etkisi ile kamu yonetimi
alaninda yeni talep ve ihtiyaglarin ortaya ¢ikmasi ve kiiresel baskilarin politik,
ekonomik ve sosyal sistem iizerindeki etkisi ile biirokrasinin yeniden
sorgulanmasi sonucunda devletin rolii ve biyikligi ile ilgili tartigmalar
cogalmistir. Ozellikle yonetim biliminde yasanan gelismelerin olusturdugu klasik
biirokratik orgiitlenme modelinden esnek, katilimci, yetkilendiren, etkinlik ve
etkilige vurgu yapan, kalite odakli ve vatandasi miisteri olarak goéren, yiiksek
performans hedeflerine sahip yeni bir kamu yonetimi anlayist ortaya ¢ikmaya
baglamistir. Bu gelisme 6zellikle 1990’lardan sonra kamu yonetimi alaninda yeni
uygulamalarin ve kavramlarin ortaya ¢ikmasina Onciiliik ederek kamu

* Desantralizasyon, orjin itibariyle Bati1 diisiince sisteminde ortaya ¢ikmistir. Klasik anlamda
desantralizasyon, merkezi yonetimden yerel yonetimlere dogru yetki, gérev ve kaynak aktarimin
ifade etmektedir. Modern anlamda desantralizasyon ise merkezi idarenin elindeki planlama, karar
verme, uygulama ve kamu gelirlerinin toplanmasi vb. idari yetkilerin bir kismini, tasra
kuruluslarina, yerel yonetimlere, federe birimlere, yart ozerk kamu kurumlarina, meslek
kuruluglarina ve idarenin disindaki goniillii orgiitlere aktarilmasidir. Kisaca desantralizasyon,,
merkezi idarenin kiigiiltiilmesi olarak ifade edilmektedir (Eryilmaz, 2013: 123).
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yonetiminde bir degerler dizisi degisiminin yasanmasini zorunlu kildig1 ifade
edilmektedir (Kurt ve Ugurlu, 2007: 81-82; Okmen ve Parlak, 2008: 344). 1980°li
yillarin bagindan itibaren geleneksel devlet anlayiginin yerini yeni devlet
anlayigina biraktig1 goriilmekte; bu baglamda s6z konusu siiregte geleneksel
devlet anlayisina egemen olan deger ve ilkelerde elestirilmeye ve sorgulanmaya
baglamistir. Geleneksel kamu yonetimi anlayisinda yasanan degisim sonucunda
0zel sektorde uygulanan yonetim tekniklerinin kamu sektoriine adapte edilecegi,
kat1 kurallara bagli olmayan esnek yonetim anlayisinin benimsenecegi, kamu
yoOnetiminin rasyonel esaslara gore isleyen bir yapiya kavusturulacagi ve daha
katilimer bir yonetim yaklagimiin yerlestirilecegi ongoriilmektedir. Bu noktada
geleneksel kamu yonetimi anlayisinin terk edildigi, yeni kamu yoOnetimi
anlayisina gecildigi ve yonetim anlayiginda bir paradigma degisiminin yasandigi
ifade edilmektedir

IV. Tiirkiye’de Sosyal Belediyeciligin Hukuksal Cercevesi

1982 Anayasasi baglangic boliimiinde, her Tiirk vatandasmin bu
anayasadaki temel hak ve hiirriyetlerden esitlik ve sosyal adalet gereklerince
yararlanarak milli kiiltir, medeniyet ve hukuk diizeni i¢inde onurlu bir hayat
siirdiirme, maddi ve manevi varligint bu yonde gelistirme hak ve yetkisine
dogustan sahip oldugu belirtilmektedir. Yine anayasanin baglangi¢c bdliimiinde
devletin temel amag ve gorevleri, Tiirk milletinin bagimsizligini ve biitiinliiglini,
tilkenin bdliinmezligini, cumhuriyeti ve demokrasiyi korumak, kisilerin ve
toplumun refah, huzur ve mutlulugunu saglamak; kisilerin temel hak ve
hiirriyetlerini, sosyal hukuk devleti ve adalet ilkeleriyle bagdasmayacak surette
smirlayan siyasal, ekonomik ve sosyal engelleri kaldirmaya, insanin maddi ve
manevi varhiginin gelismesi icin gerekli sartlar1 hazirlamaya c¢aligmak olarak
belirtilmektedir (www.mevzuat.gov.tr, 2014).

Tiirkiye’de yerel yonetimler, 1982 Anayasasi’nin 123. ve 127.
maddelerinde diizenlenmistir. 123. maddede idarenin biitinliigl ilkesi
vurgulanmakta, idarenin hem merkezden yoOnetim hem de yerinden ydnetim
esaslarina dayandigi ifade edilmekte; 127. maddede ise yerel yonetimlerin kurulus
esaslari, se¢imler, idari vesayetin hangi durumlarda kullanilacagi belirtilmektedir.
Ayrica yerel yonetimlerin kademeleri, se¢im usulleri, I¢isleri Bakanlig1 tarafindan
denetimi, idarenin biitiinligii ilkesine uygun hareket etmesi ve sorumluluklariyla
dogru orantili gelir saglanmasi ilkeleri agiklanmaktadir (Toksoz vd., 2009: 49).
Gerek Belediye Kanunu ve diger yerel yonetim birimlerin teskilat kanunlari,
gerekse kadiik olan Kamu YoOnetimi Temel Kanun Tasarisi, 1980’lerden beri
kamu yonetiminde giindemde olan yonetimde reform talep ve ihtiyaglarinin bir
sonucu olarak ortaya ¢ikmistir. Avrupa Birligi iiyelik slirecinde uyulmas1 gereken
miiktesebat diizenlemeleri de bu siireci hizlandiran bir faktdr olarak ortaya
cikmaktadir. Yonetimde seffaflik, halkin katilimi, hesap verilebilirlik, yerindelik
vb. iyi yoOnetisim ilkeleri her alanda oldugu gibi yerel yonetim kanunlarinin da
altyapilarinin temelini olusturdugu ifade edilmektedir (Ozden ve Zorlu, 2010: 39).
Bu baglamda Tiirkiye’deki sosyal belediyeciligin hukuksal ¢er¢evesini ¢gizebilmek
icin 5393 Sayili Belediye Kanunu, 5216 Sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu ve
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5302 Sayili il Ozel Idaresi Kanunu’nu incelemek gerekmektedir (Pektas, 2010:
12).

A. 5393 Sayili Belediye Kanunu’nda Sosyal Belediyecilik

5393 sayili Belediye Kanunu’na gore belediye, belde sakinlerinin yerel
ortak nitelikteki ihtiyac¢larini karsilamak iizere kurulan ve karar organi se¢menler
tarafindan segilerek olusturulan, idari ve mali 6zerklige sahip kamu tiizel kisisi
olarak ifade edilmektedir (www.mevzuat.gov.tr, 2014). 5393 sayili Belediye
Kanunu ile belediyelere sosyal politika ve sosyal hizmetlerle ilgili gdrevlerin
verildigi  goriilmektedir. Bu  gorevler asagidaki  gibi  siralanabilir
(www.mevzuat.gov.tr, 2014):

- Herkes ikamet ettigi beldenin hemsehrisidir. Hemsehrilerin, belediye
idaresinin yardimlarindan yararlanma haklar1 bulunmaktadir. Yardimlarin insan
onurunu zedelemeyecek kosullarda sunulmasi zorunludur (md. 13/1).

- Belediye, hemsgehriler arasinda sosyal ve killtiirel iligkilerin
gelistirilmesi ve kiiltiirel degerlerin korunmasi konusunda gerekli ¢aligmalari
yapar. Bu c¢alismalarda {iniversitelerin, kamu kurumu niteligindeki meslek
kuruluslarimin, sendikalarin, sivil toplum kuruluslari ve uzman kisilerin katilimini
saglayacak onlemler alinir (md. 13/3).

- Belediyeler (mahalli miisterek nitelikte olmak sartiyla), sosyal hizmet ve
yardim, nikéh, meslek ve beceri kazandirma; ekonomi ve ticaretin gelistirilmesi
hizmetlerini yapar veya yaptirmakla gorevlendirilmistir (md. 14/a).

- Biiyiiksehir belediyeleri ile niifusu 50.000°i gegen belediyeler, kadinlar
ve ¢ocuklar i¢in koruma evleri agarlar (md. 14/a).

- Belediyeler (mahalli miisterek nitelikte olmak sartiyla), saglikla ilgili
her tiirlii tesisi agabilir ve igletebilirler (md. 14/ b).

- Belediyeler (mahalli miisterek nitelikte olmak sartryla), gida bankacilig:
yapabilirler (md. 14/b).

- Belediyeler hizmet sunumunda engelli, yasl, diiskiin ve dar gelirlilerin
durumuna uygun yontemler uygulamak durumundadirlar (md. 14/b).

- 11 sinirlan icinde biiyiiksehir belediyeleri, belediye ve miicavir alan
sinirlart iginde il belediyeleri ile niifusu 10.000'i gecen belediyeler, meclis
karartyla; saglk, egitim, sosyal hizmeti gelistirecek projelere Icisleri
Bakanlhigi’nin onay1 ile {icretsiz ya da diisik bir bedelle amaci disinda
kullanilmamak kaydiyla arsa tahsis edebilirler (md. 15).

- Belediyeler, dar gelirli, yoksul, muhta¢ ve kimsesizler ile engellilere
yapilacak sosyal hizmet ve yardimlar konusunda biitceye ddenek koyabilir ve
harcama yapabilirler (md. 60/1).

- Belediyeler, dar gelirli kisiler ile afete maruz kalanlara arsa tahsisi
yapabilirler (md. 69/3).

- Belediyeler saglik, egitim, c¢evre, sosyal hizmet ve sosyal yardim
hizmetleriyle yaslilara, kadin ve cocuklara, engellilere, yoksul ve diiskiinlere
yonelik hizmetlerin yapilmasinda beldede dayanisma ve katilmi saglamak,
hizmetlerde etkinlik, tasarruf ve verimliligi artirmak amaciyla goniilli kisilerin
katilimina yo6nelik programlar uygulamakla gorevlidirler (md. 77/1).
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B. 5216 Sayih Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu’nda Sosyal

Belediyecilik
5216 Sayili Kanun’a gore biiyiiksehir belediyelerine yiiklenen sosyal
belediyecilik baglaminda gorevler asagidaki gibi siralanabilir

(www.mevzuat.gov.tr, 2014):

- Biiyiiksehrin biitiinligiine hizmet eden sosyal donatilar, bolge parklari,
hayvanat bahgeleri, hayvan barmaklari, kiitliphane, miize, spor, dinlence, eglence
ve benzeri yerleri yapmak, yaptirmak, isletmek ya da islettirmek; gerektiginde
amator spor kuliiplerine malzeme vermek ve gerekli destegi saglamak, amator
takimlar arasinda spor miisabakalar1 diizenlemek, yurt i¢i ve yurt dist
miisabakalarda {istiin basar1 gosteren veya dereceye giren sporculara belediye
meclis karariyla 6diil vermek (md. 7/m).

- Gerektiginde saglik, egitim ve kiiltiir hizmetleri i¢in bina ve tesisler
yapmak, kamu ve kuruluglarina ait bu hizmetlerle ilgili bina ve tesislerin her tiirlii
bakimini, onarimini1 yapmak ve gerekli malzeme destegini saglamak (md.7/n).

- Saglik merkezleri, hastaneler, gezici saglik initeleri ile yetiskinler,
yaslilar, engelliler, kadmlar, gengler ve ¢ocuklara yonelik her tiirlii sosyal ve
kiiltiirel hizmetleri yiiriitmek, gelistirmek ve bu amagla sosyal tesisler kurmak,
meslek ve beceri kazandirma kurslar1 agmak, isletmek ya da islettirmek, bu
hizmetleri yiiriitiirken iiniversiteler, yiiksekokullar, meslek liseleri, kamu
kuruluslar1 ve sivil toplum orgiitleri ile isbirligi yapmak (md.7/v).

Yiiriirlikten kalkan 1580 sayili Belediye Kanunu’na gore belediyelerin
sosyal Dbelediyecilik yapabilmelerine olanak saglayacak diizenlemeler
bulunmadigindan, yiriirliikten kalkan kanunlarla belediyelerin  bu tiir
faaliyetlerinin yetersiz oldugu disiiniilmektedir. Yeni yasalarla birlikte
belediyelere sosyal belediyecilik faaliyetleri, goérev ve sorumluluk olarak
yiiklenmigtir. Eski kanunlarla belediyelere kentin altyap: ve iistyapisi ile ilgili
diizenlemeler yapma yetkisi verilmisken yeni kanunlarla belediyelere sosyal
alanda belediyecilik yapma yolu acilmistir. Bu baglamda belediyelerin yeni
yasalarla sosyal belediyecilik uygulamalarina ¢ok daha fazla yer verdikleri
goriilmektedir.

C. 5302 Sayih il Ozel idaresi Kanunu’nda Sosyal Belediyecilik

04.03.2005 tarihli ve 5302 sayili 1l Ozel Idaresi Kanunu’na gére il 6zel
idaresi, il halkinin yerel ortak nitelikteki ihtiyaglarini karsilamak iizere kurulan ve
karar organ1 segmenler tarafindan segilerek olusturulan, idari ve mali 6zerklige
sahip kamu tiizel kisisi olarak tanimlanmistir (md. 3/a). Il 6zel idarelerinin
gorevleri, il smirlan igindeki gorevleri ve belediye sinirlart digindaki goérevleri
olmak {iizere ikili bir aymrma tabi tutulmaktadir. Buna gore il 6zel idareleri
mahalll miisterek nitelikte olmak sartiyla (md. 6);

- Il smirlar1 iginde: saglik, tarim, sanayi ve ticaret; ilin gevre diizeni plani,
bayindirlik ve iskan, topragin korunmasi, erozyonun dnlenmesi, sosyal hizmet ve
yardimlar, yoksullara mikro kredi verilmesi, ¢ocuk yuvalari ve yetistirme yurtlari;
ilk ve orta 6gretim kurumlarinin arsa temini, binalarinin yapim, bakim ve onarimi
ile diger ihtiyaclarinin karsilanmasina iliskin hizmetler ile;
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- Belediye sinirlar1 disinda: imar, yol, su, kanalizasyon, kat1 atik, cevre,
acil yardim ve kurtarma, kiiltlir, turizm, genclik ve spor; orman koylerinin
desteklenmesi, agaglandirma, park ve bahge tesisine iliskin hizmetleri yapmakla
gorevli ve yetkili kilmmustir. Yine ilgili kanunda belediyelere oldugu gibi il 6zel
idarelerine de sosyal hizmetler ve yardimlara iliskin gorevler verilmistir. Ayrica
dar gelirli, yoksul, muhta¢ ve kimsesizlere yapilacak sosyal hizmet ve yardimlar
(md. 43/h) il 6zel idaresinin giderleri arasinda sayilmis ve biitcede yoksul ve
mubhtagclar i¢in ayrilan 6denegi kullanma yetkisi de valiye verilmistir (md. 30/n).

V. Konya Kent Bilgi Sistemi ve Tiirkiye’de Ilk Kez Uygulanan Sosyal
Veri Merkezi*

Kent bilgi sistemi, kent ydnetiminde yer alan arastirma, planlama,
uygulama ve karar verme organlarinin; daha hizli ve daha dogru bir sekilde
sonuca ulasmalar1 ve karar vermeleri i¢in gerekli ihtiyaclari karsilayacak ve
kentin ¢agdas bir yonetim sekliyle yonetilmesine olanak saglayacak yeni bir
anlayis, yeni bir yapilanma ve yeni bir uygulama sekli olarak ifade edilmektedir
(Igisleri Bakanligi, 2007: 10). Diger bir tamimda ise kent bilgi sistemi, kentsel
faaliyetlerin yerine getirilmesinde optimum karar verebilmek i¢in ihtiya¢ duyulan
planlama, altyapi, miithendislik, temel hizmetler ve yonetimsel bilgileri hizli ve
saglikl bir sekilde irdelemek amaci ile olusturulan cografi bilgi sistemlerinin kent
bazindaki bir uygulamasidir (www.konya.bel.tr, 2014). Icerigi, ne gibi unsurlar ve
sorumluluklar yiikledigi kamuoyu tarafindan pek de bilinmeyen ama kamuoyunun
bir ideal olarak baktigi, bu konuda fikir yiiriitebilen ilgili kisilerin perspektifine
gore bircok meselede kurtarici goziiyle bakilan kent bilgi sistemlerinin
uygulandiginda kentsel bazda birgok sorunun ¢oziilecegi diigtiniilmektedir. Ancak
Tiirkiye'deki yanlis Ornekler ya da istismarlar nedeniyle sisteme temkinli
yaklasilmaktadir. Ozellikle belediyeler halka hesap veren kurumlar oldugu igin
kent sakinleri tarafindan goriilmeyen boyle bir ¢calismanin sorumlulugunu almak
belediyeler tarafindan bir risk olarak goriilmektedir.

2004 yil1 i¢inde baskanlik makaminin girisimi ile Konya ili genelindeki
tim kurumlarin yer aldigi Cografi Bilgi Sistemi Koordinasyon Kurulu
olusturulmug, bu koordinasyona tiim kurumlardan temsilciler istenmis, siireg
icerisinde Konya’ya ait giincel bir haritanin olmamasinin ciddi bir sorun oldugu,
sistemin sadece harita unsurundan olusmadigi, yazilim ve bilgi islem unsurlarinin
var oldugu, planlt bir sekilde bilgi sistemi olusumuna baslanmas1 gerektigi ifade
edilmis; sistemi kurup o6l dogmasini engelleme, gilincelleme sorunlari vb.
sorunlar tiim kurumlarin ortak endisesi olarak ortaya ¢ikmig, sistemin tiim disiplin
ve meslekler ile iligkili oldugu tartisilmistir.

Bilgi sisteminin olusturulmasinin sadece harita ile olmayacagi gibi
sadece verileri analiz eden, degerlendiren, iliskiler kuran, yazilim kurgular1 yapan
cografyanin ne demek oldugunu algilayamayan bir bilgi islem yapisi ile de
miimkiin olmayacag1 tartigilmis, bu nedenle birim Imar ve Sehircilik Daire

* Bilgiler, Konya Biiyiiksehir Belediyesi’nin web sayfasindan derlenmistir.
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Baskanligi uhdesinde ve sorumlulugunda kurgulanmasi gerektigi bilgi islem
unsurlarinin var oldugu, yazilim kodlamasi bilen ekiplerin mekan bilgisini
algilamay1 6grendigi, mekan bilgisi olan her tiirlii mithendis ya da sehir plancinin
da yazilim olgularim 6grenmesi gereken bir unsur oldugu, sorumlu ve muhatap
bir birim kurulmas1 gerektigi kararlagtirilmistir. 5216 sayili Biiyiiksehir
Belediyesi Kanunu’nun 7/h maddesi, cografi bilgi sistemi ve kent bilgi sistemi
kurma gorevini belediyelere vermesiyle 13.06.2005 tarihinde 74 sayili
Biiyiiksehir Belediye Meclisi’nin Kent Bilgi Sistemi ile ilgili birimin
olusturulmas1 karar1 almmistir. Konya kent bilgi sisteminin kurulmasiyla
giinimiiz bilgi teknolojileri ve uygulamalart destekli bir bilgi sisteminin
Biiyiiksehir Belediyesi biinyesinde kurulup yayginlastirilmasi, bunlarin sagladigi
yararlarin internet tabanli sistemler araciligityla belediyenin ve vatandaslarin
kullanimina sunulmasi, ozellikle Konya'ya ait teknik, sosyal ve ekonomik
durumun cografi bilgi sistemi teknolojisinden yararlanilarak ¢ikarilmasi, belediye
caligmalarinda hizmet verimliliginin, hizin, kalitenin yiikseltilmesi, kent
yoneticilerine giincel verilere dayali karar destek sistemleri ile daha hizli ve dogru
kararlar verme olanagmin saglanmasi hedeflenmektedir. Kent bilgi sistemlerinin
kapsama alan1 asagidaki unsurlardan olusmaktadir:

- Sistem analizi ve tasarimi, sistemin yasatilmasina yonelik veri
giincelleme yaklagimlari,

- Yiiksek ¢ozilintirliklii goriintliniin temini,

- Numarataj bilgilerinin Tiirkiye Istatistik Kurumu standartlarina gore
toplanmasi, giincellenmesi, sayisallasmast ve Kamu Hesaplar1 Bilgi
Sistemi'ne (KBS) entegrasyonu, web ortaminda kent rehberi galigmasi,

- Kadastro bilgilerinin tamamui ile sayisallasmasi (Tapu Kadastro Genel
Miidiirliigii ile yapilan yazisma ve protokoller geregince Tapu ve Kadastro Bilgi
Sistemi’nden (TAKBIS) alinmas:1 kararlastirilmistir),

- Tapu bilgileri ile kadastro verilerinin iligkilendirilmesi,

- Kadastro ve tapu bilgilerinin cografi bilgi sistemlerine (CBS)
entegrasyonu,

- Imar planlarinin topolojik veri yapilarma kavusturulmasi ve KBS ile
entegrasyonu,

- 1ller Bankasi’nca iiretilen giincel harita verilerinin topolojik veri
yapilarmin kurulmasi ve KBS'ye entegrasyonu,

- Saha Anket Caligsmasi (Sosyal Doku Haritasi) ve anket verilerinin
KBS'ye entegrasyonu, sosyo-ekonomik analizlerin yapilmasi ve kartografik harita
ciktilarinin alinmasina yonelik ara yiizlerin hazirlanmasi,

- CBS fonksiyonlarini yerine getirebilen yazilim, web tabanli CBS Server
sistemi, veritabani yazilimina bagl gerekli diger programlarin saglanmasi,

- Egitim hizmetleri,

- Sisteme teknik destek ile yazilim giincelleme hizmetleri.

5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu’nun 7/v, 8/m ve 24/
maddeleri, biiyiiksehir belediyelerine dar gelirli, yoksul, muhta¢ ve kimsesizler ile
engellilere sosyal hizmet ve yardim sunma gorevi vermistir (Www.tbmm.gov.tr,
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2014).

Bu baglamda Konya Biiyliksehir Belediyesi biinyesinde yardimlarin evrak

kayit ortami ile birlikte cografi bilgi sistemi ortamina taginmasi, yapilacak
yardimin kent biitliniinde dagilimimi ve yardima ihtiyaci olan/olacak bdlgelerin
tespit edilmesi, CBS ortaminda bulunan diger unsurlardan (Adrese Dayali Niifus
Kayit Sistemi, TAKBIS, ikamete ait bina fotografi uydu goriintiisii vb.)
maksimum oranda yararlanarak yardimlarin reel, adaletli ve islevsel olmasi
hedeflenmistir.
Sosyal veri merkezi projesi ile Tiirkiye'de ilk defa sosyal doku haritas1 iiretimi
gerceklestirilerek elde edilen veriler belediye faaliyetleri kapsaminda kullanilmasi
gerceklestirilmis; bu baglamda Sosyal Bilgi Merkezi, 5216 sayili Biiyiiksehir
Belediyesi Kanunu’nun 7/h maddesi geregince, Konya Biiyiiksehir Belediyesi
blinyesinde kurulan Cografi Bilgi Sistemi tabanli veritabani {izerinde
kurgulanmistir. Proje ile yapilan herhangi bir yardimdan diger yardim
kurulusunun bilgisinin olmasi, gercek ihtiya¢ sahibine yardim yapilmasi, tekrarl
yardimlarin ve istismarin engellenmesi, yardimlarin adaletli olarak dagitilmasi,
yardim yapacak kurumun maksimum oranda bilgilendirilerek kaynak israfinin
engellenmesi ve gercek ihtiya¢ sahiplerinin yardim almasmin saglanmasi
hedeflenmistir.

Sosyal Doku Haritas1 ile Sosyal Bilgi Merkezi olusumuna neden olan
mevcut ve gilincel yardim verileri ile haneler birebir gezilerek elde edilen anket
verileri caprazlanarak yardim yonelimlerinin degerlendirilmesi, biitiinden 6zele
inilmesi ile belli bolgelere odaklanilmasi, nedensellikler sorgulanarak yardimdan
ziyade ilgili bolgelere KOMEK (Konya Biiyliksehir Belediyesi Meslek Edindirme
Kurslar1)) vb. unsurlar ile belediye ve merkezi hiikiimetin saglayabilecegi
istthdamin unsurlarinin degerlendirilmesi, buralarda yasayan insanlara yeni
mesleki beceriler vererek bir asamaya kadar yardim etmek, belli bir asamadan
sonra ise ilgili kisilere saglanan istihdamlar ile ev ekonomisine katki saglamak,
atil kalan is giicliniin iiretime katilmast hedeflenmistir. Kent bilgi sistemi
caligmalart baglaminda sosyal veri merkezinin olusturulma nedenleri asagidaki
gibi siralanabilir:

- Yardim dagitimi islemi esnasinda yardim alacak kisinin durumu
hakkinda uzun ya da kisa siireli aragtirma evresi gergeklesmekte ve bu durum
gercek ihtiyac sahibini gerekli ihtiyaci alamadigindan &tiirli daha da zor duruma
diistirebilmekte,

- Belediye ve yardim dagitmakla gorevli kurum ve kuruluglarin yapmis
oldugu yardimlar bazi ihtiya¢ sahibi goriiniimlii art niyetli kisilerce rant unsuru
haline getirilmekte, ciddi anlamda yardimlar istismar edilebilmekte,

- Kurum ve kuruluglar i¢in dagitilacak yardim; kendisine beyanda
bulunan kisiler i¢in sinirli kalmakta, ¢esitli insani nedenlerden &tiirii yardim talep
edemeyen gergek ihtiya¢ sahiplerinin magdurluklart devam edebilmekte,

- Yardim cercevesinde elde edilen kayitlar tam bir standart icermemekte,
dolayisiyla kurumlar birbirlerinin yaptig1 yardimi bil(e)mediklerinden ayni kisiye
tekrar yardim yapilabilmektedir.
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Sekil 1. Yardim Bagvuru Dongiisii
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Kaynak: www konya.bel.tr, 2014.

Yukarida belirtilen dongili igerisinde kurumlarin hangi yardimlari
verdiginin bilgisi kendi aralarinda genellikle bilinmemesi ve gerekli denetim
mekanizmalarinin tam igletilmemesi sonucunda yardim hizmetinin suiistimal
edilmesine yonelik unsurlar beraberinde getirmektedir. Arastirma evresinin kimi
kurumlar i¢in uzun siirmesi yardimi geciktirmekte; o6zellikle resmi kurumlar
yardim yapma Oncesinde yardim yapilacak kisiyi ifsa edecek, gurur ve onurunu
rencide edecek sekilde kisinin gercekten yardima ihtiyact bulundugunu
belgelemek agisindan muhtarliklardan, {izerinde mal olup olmadigini tapu sicil
midiirliiklerinden ve belediyelerin verdikleri "s6ziim ona usul yerini bulsun"
belgeleri ile yapmaktadir. Kimi organizasyonlar i¢inse; "nasil olsa birileri yardim
yapiyor bunun bir sekilde dagitilmasi gerektigi" mantigindan veya "kisa zaman
araliginda dagitilmamasi" baska maddi kiilfetleri beraberinde getirdiginden (depo,
soguk hava deposu vb.) yeterince inceleme yapilmaksizin yardimlarin yapilmasini
saglamakta, bu durum da bagka sorunlara yol agabilmektedir.

Yardim, kendine mahsus basit bir kavram degildir. Yardim, sorgulanmasi
gereken (sosyal, iktisadi vb.) bircok sorunu biinyesinde barindirmaktadir.
Devletin veya yardim kuruluslarinin yardim yapmasi sosyal devlet olmanm bir
geregidir. Yardim yapilan mekan ve insan bilgisinin izlenilmesi ile bu unsurlarin
CBS tabanli bir veri tabaninda sorgulanmasi, takip edilmesi baska unsurlar ile
birlikte (istihdam, planlama vb.) analiz edilerek kullanilmasi da bu sosyal devlet
anlayiginin bir geregidir.

Sosyal veri merkezi modelinin dayanmis oldugu temel; yardim dagitmakla
gorevli organizasyonlarin yardim faaliyetleri agisindan tek bir merkeze
toplanmasi, aralarinda bilgi paylasgiminin saglanmasi ve yardim igin arastirma
evresinin, mevcut var olan kent bilgi sistemi altyapisinin da kullanilmasi ile
kolaylastirilmasidir. Bu model kapsaminda amag, verilerin tek bir kurumun
tekelinde toplanmasindan ziyade tiim organizasyonlarm sahip oldugu yardim
verilerinin bir havuz icerisinde toplanarak destekleyici teknolojiler kapsaminda
uygun standartlar i¢erisinde yardim hizmetini ger¢eklestirmektir.
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2009 yilinda projenin veri tabanimi olusturmak amaciyla Konya’nin
merkez ilgeleri olan Meram, Karatay ve Selguklu’da anket ¢alismasi yapilmus,
Karatay’da 36331, Meram’da 54728 ve Selguklu ilgesinde 89930 kisiye soz
konusu anket uygulanmistir®. Anket sorularinda ikamet sekli (ev sahibi, kiraci,
lojman), 1sinma tiirii (dogalgaz, elektrik, fuel oil, kat1 yakit), devamli hasta varligi,
sehir disinda 6grenci varligi, engelli varlig1, hane geliri, internet baglantisi, arag
sahipligi, sosyal yardima ihtiya¢ durumu, es durumu (6lii, sag), sosyal giivence
varlig1, belediye hizmetlerinin yeterliligi, issiz sayisi, ¢alisan sayisi, hane halki
sayist ve hanede O0grenim goren sayist konularinda veri elde edebilmek igin
sorular sorulmustur.

Projede teknolojik altyap1 olarak kent bilgi sistemi altyapisi kullanilmistir.
Cografi yapiya bagh kent bilgi sistemi temeli, yardimi1 sunan merkezi ve yerel
kuruluslarin yardim kayitlarini biinyelerinde teknolojiye bagimli ya da bagimsiz
olarak barindirmaktadirlar. Bdylesi bir durum beraberinde birgok onay siirecine
dayali resmi prosediirleri igcermektedir. Halbuki kisinin adresi ve kimlik bilgileri
devlet tarafindan rahatlikla bilinebilecek kavramlardir. Cografyadan bagimsiz
gergeklestirilen bu siliregte yardim verilen kisilerin cografi dagilimi, analizi ve
gercek ihtiyag sahiplerinin kendilerinden habersiz tespit edilmesi miimkiin
olmamaktadir.

Sosyal bilgi merkezi projesi ile "Mekansal Anahtar" diye adlandirilan ve
cografi bilgi teknolojilerine dayali yapilanma lizerinde gelisim saglanmistir. Bu
baglamda ihtiyag sahibi olup bagvuru gergeklestiremeyen magdur kisilere de
ulagabilme durumu olabilmektedir. "Mekansal Anahtar" kavrami asagidaki
sekilde agiklanmaktadir:

* TUIK verilerine gére 2009 yili niifus sayiminda Selguklu’nun niifusu 487.899, Meram’i 309.276,
Karatay’in 257.639 olarak tesbit edilmistir. Rakamlar, Konya Biiyiiksehir Belediyesi Imar ve
Sehircilik Dairesi Bagkanligi Kent Bilgi Sistemi Sube Miidiirliigii'nden ve TUIK’in web
sayfasindan temin edilmistir.

214



Yonetim ve Ekonomi 22/1 (2015) 201-218
Sekil 2: Mekansal Anahtar Yapisi
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Kaynak: www konya.bel.tr, 2014.

Mekansal anahtar; adres bilgilerini, bina bilgilerini, niifus hizmetlerine
dayali kisi bilgilerini birbiri ile iligkili olarak sunan bir yapilanma olarak
tasarlanmistir. Diger bir anlatimla bu yapilanmaya kent bilgi sistemi ¢ekirdek
yapist da denilebilir. Bu baglamda kisiye ait sosyal veriler elde edilerek projeye
entegre edilmis ve harita tabanli sunulan hizmetlerin gerceklestirilmesi miimkiin
olmustur. Sosyal Bilgi Merkezi projesinin sahip oldugu orta vadeli hedefler
asagidaki gibi siralanabilir (www.konya.bel.tr, 2014):

- Mevcut yardim verilerinin islahinin tam olarak gergeklestirilmesi ile
proje kapsaminda kullanilmasini saglamak,

- Yardim dagitan yerel yonetimler, vakiflar ve dernekler i¢cin yazilim
altyapisinin yaygin hale getirilmesi ile kayit ortamimin tek bir merkeze dayal
olarak yasatilmasini saglamak,

- Aylik donemler halinde kent genelinde yapilacak analizler ile ihtiyag
sahiplerinin, kendilerinin haberi olmaksizin tespit edilmesini saglamak ve yardim
tiirlerini yonlendirmek.

Sosyal Bilgi Merkezi'nin sahip oldugu uzun vadeli hedefler ise;

- Ihtiyag sahipliligi kavramimi planlama, istihdam, hizmet v.b. kentsel
faaliyetler ile ortadan kaldirmak,

- Yardimlarin adil dagilimini saglamak,
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- E-devlet olanaklar1 ve projenin eslestirilmesi ile ihtiyag¢ sahibini rencide
etmeyecek arastirma metotlar1 ile hakkinda tam ve net bilgi sahibi olmay1
saglamak,

- Adrese dayali niifus kayit sistemi (ADNKS) altyapisinin cografi bilgi
sistemi temeline oturtulmasina katki saglayarak {lilke genelinde; yardimlarin,
niifus hizmetlerinin ve niifusa dayali igslemlerin cografi bilgi sistemi destekli e-
devlet imkanlar ile gergeklestirilmesini saglamak,

- Elektronik imza altyapisinin kullanilmasi ile yardim hizmetlerinin
saglanmasi olarak siralanmaktadir.

SONUC

Glinliimiizde belediyeler gittikce artan oranda sosyal belediyecilik
faaliyetlerini siirdiirmekte; ancak belediyelerin bu yoOndeki faaliyetlerinin
yeterince giindeme getirilmedigi goriilmektedir. Kiiresellesme ile birlikte sosyal
yasamdaki degisikliklere uygun olarak ortaya cikabilecek ya da ortaya ¢ikan
sorunlara ¢6ziim sunacak hem resmi kurumlarin hem de sivil kurumlarin yeniden
yapilandiriimalar1 gerekmektedir. Eskiye nazaran aile baglarinin zayiflamasi,
genis aileden c¢ekirdek aileye dogru yasanan doniisiim, aile i¢i siddetin artmasi,
emegini sunarak calisan kesimlerin sosyal haklarindan mahrum kalma ihtimali vb.
olumsuz durumlara karst kurumlarin proaktif bir tavir sergilemeleri
gerekmektedir.

Belediyelerin sosyal yardim amagli yapilan ¢aligmalarinda bazi insanlarin
bunu meslek haline getirdikleri ve basta belediyeler olmak iizere bir¢ok kurumdan
yardim aldiklar1 bilinmektedir. Bu baglamda bu tiir suistimallerin Oniine
gecebilmek igin altyapisi ¢ok giiglii bir bilgi sistemi kurulmali, kisilerle ilgili tim
veriler sisteme kaydedilmelidir. Konya Biiyiliksehir Belediyesi’nin sosyal veri
merkezi projesi ile kisilerin tiim bilgileri kayit altina alinmakta, sosyal
yardimlarin kotii niyetli kisilerce kullanimimin Oniine gecilmekte, gercekten
ihtiyac sahibi kisilere sosyal yardimlar ulagtirilmaktadir.

Sosyal yardim ulagtirilan kisilerin zihinlerinde bu yardimlarin siirekli
olacagi yoniinde bir alginin olugsmamasi 6nem arz etmektedir. Kisilerin bir
mesleki beceriye sahip olmalarini saglama, bu yonde egitim verme, belediyelerin
yine bu baglamda gorevleri arasinda sayilabilir. Insanlar1 devamli hazirdan
yardim alma yerine bir meslek edindirerek onlarin da kendi ihtiyaglarini
giderebilme yoniinde belediyelerin istihdam olanaklar1 sunmalariin yerinde bir
uygulama olacagi diigiiniilmektedir.

Bilgi caginda kamu kurumlarmin vatandaglarma web tabanli
uygulamalarii etkin bir sekilde kullanabilmeleri i¢in gerekli altyapiyr sunmasi
gerekmektedir. Konya Biiyiiksehir Belediyesi’'nin web sayfasi incelendiginde
sosyal yardim almak isteyen vatandaslarin nasil bir yol izleyecekleri konusunda
yeterince bilgi ve belge sunulmadigi goriilmektedir. Bu durum zaten ihtiyag sahibi
olan kisinin belediye binasinda kap1 kap1 dolagmasina neden olabilecek, insanlik
onuruna dokunan bir durum olabilecegi igin vatandaglarin sosyal yardim
bagvurularini internet ortaminda da yapabilmelerini saglayacak diizenlemelerin
ivedilikle yapilmasi1 6nerilmektedir. Kisinin bagvurusu, sosyal bilgi merkezindeki
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bilgi ve belgelerle karsilagtirilarak gercekten ihtiyac¢ sahibi olup olmadigina daha
etkin bir sekilde karar verilebilecegi diigiiniilmektedir.
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