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COVID-19 SURECINDE OZEL EGIiTiIMDE UZAKTAN EGIiTiM UYGULAMALARI
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Makale Bilgisi Ozet
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1. GIRIS

Tarih boyunca insanlar donem donem salgin hastaliklarla miicadele etmislerdir. 1 Aralik
2019 tarihinde Cin’in Hubei bolgesinin bagkenti Wuhan’da baslayip kisa zamanda tiim diinyay1
etkisi altina alan ve 11 Mart'ta Birlesmis Milletler'e bagli Diinya Saglik Orgiitii tarafindan da
salgin olarak ilan edilen Yeni Koronaviriis Hastaligi da (COVID-19) salgin hastaliklardan biri
olarak tarihte yerini almistir. COVID-19’un tiim diinyaya yayilmasiyla birlikte uluslararasi
cogu etkinlik iptal edilmis ve iilkeler sosyal, ekonomik, saglik ve egitim gibi birgok alanda
onlemler almis ve almaya devam etmektedir. Tirkiye’de de ilk ve orta dereceli okullar ile
iiniversitelerin egitime ara vermesi, bir¢ok ile giris ¢ikis yasagi getirilmesi, 65 yas tstii ve 20
yas alt1 bireylere sokaga ¢ikma yasagi ilan edilmesi alinan 6nlemlerden bazilaridir. COVID-19
salgin1 silirecinde 0grenmenin kesintiye ugratilmadan siirdiiriilmesi ic¢in diger iilkelerde ve
Tiirkiye’de acil uzaktan egitim uygulamalar1 devreye girmistir. Bu gecis silirecinde pek ¢ok
ogretmen ders igeriklerini ¢evrimici ortama tasimak zorunda kalmistir (Bozkurt, 2020; Trust &
Whalen, 2020).

[k olarak 1700°lii yillarda mektuplar araciliiyla baslayan uzaktan egitim (Coban,
2013), giintimiizde teknolojik gelismelerle birlikte bilgisayar ve internet tabanli uzaktan egitim
uygulamalarina doniigsmiistiir (Kirik, 2014). Yapilan meta analiz ¢alismalarinda uzaktan
egitimin dogru bir sekilde yapilandirildiginda yiiz yiize egitim kadar etkili oldugu ve 6grenci
basarisini arttirdigi  goriilmektedir (Shachar & Neumann, 2010; Simonson, Schlosser &
Orellana, 2011). Ancak teknolojik sorunlar, 6gretmenlerin uzaktan egitime yonelik tutumlart
ve kullanilan 6gretim yontemleri uzaktan egitimin etkililiginin 6niindeki bazi sinirliliklar olarak
giiniimiizde de devam etmektedir (Valentine, 2002; Trust & Whalen, 2020). Bu nedenle
ogretmenlerin yeni teknolojileri nasil kullanacaklar1 ve 6gretim yontemlerini uzaktan egitim

ortamina nasil uyarlayacaklari konusunda egitime ihtiyaclar1 oldugu diistintilmektedir.
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Her ne kadar uzaktan egitim olarak ifade edilse de COVID-19 salgini sirasinda yapilan
uygulamalart uzaktan egitimden farkli olarak acil uzaktan egitim olarak tanimlamak daha
uygun olacaktir (Bozkurt, 2020; Bozkurt & Sharma, 2020; Trust & Whalen, 2020; Mohmmed
vd., 2020). Acil uzaktan egitim, biiyiik bir felaketin sonucu olarak yiiz yiize egitimden ¢evrimigi
egitime ani bir gegis olarak tanimlanmaktadir. Baska bir ifadeyle, normal kosullarda yiiz yiize
verilecek olan miifredat ve egitim materyallerinin uzaktan egitim araglartyla sunulmasidir
(Hodges vd., 2020; Mohmmed vd., 2020). Uzaktan egitimde, alana 06zgii kuramsal ve
uygulamaya yonelik birikimler belirli bir amag dogrultusunda, planli ve sistematik etkinliklerle
stirdiiriiliirken; acil uzaktan egitimde, kriz zamaninda eldeki olanaklarla egitim siirdiiriilmeye
calisilir (Bozkurt, 2020). Bu nedenle iyi planlanmis uzaktan egitimin bir kriz veya felaket
durumunda uygulanan uzaktan egitimden farkli oldugu unutulmamalidir. COVID-19 salgini
sirasinda da egitimi siirdiirmek i¢in uygulanan uzaktan egitimi degerlendirirken bu farkliliklarin
g6z Oniine alinmas1 gerekmektedir (Hodges vd., 2020).

COVID-19 salgin1 sirasinda yiiz ylize egitimden uzaktan egitime gecis 0zellikle yeterli
imkanlara sahip olmayan okullar, 6grenciler ve dezavantajli gruplar i¢in zor bir siire¢ olmustur
(Tremmel vd., 2020; Gross & Opalka, 2020; Giannini & Albrectsen, 2020). Bu siirecte birgok
egitim kurumunun yiizlestigi en dnemli konu internet {izerinden yiiriitiilecek uzaktan egitim
altyapisina sahip olmamasi veya sahip olunsa bile bu konuda daha 6nce hazirlik yapilmamis
olmasidir (Telli ve Altun, 2020). Yapilan arastirmalar, 6zellikle kirsal bolgelerdeki okullarin ve
ogrencilerin dezavantajli durumda oldugunu géstermektedir. Ornegin, Xie ve Yang (2020)
ortaokul Ogrencileriyle yaptiklari arastirmada, 6grencilerin %18.7'sinin cep telefonu, iPad,
bilgisayar ve diger elektronik iirlinlere sahip olmadigi; olanlarin ise %38.79'unun uzaktan
egitime erismek i¢in uygun olmadigi bulgusuna ulagmislardir. Baska bir ¢calismada ise Gross
ve Opalka (2020), COVID-19 nedeniyle okullarin kapanma siirecinde teknolojiye erisimin

sinirlt oldugunu ve ¢ogu bolgenin 6grenmeyi sansa biraktigini ifade etmislerdir. COVID-19
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stirecinde biitiinlestirme uygulamalarini inceledikleri calismada Parmigiani vd. (2020), uzaktan
biitiinlestirmenin teknolojiye, ailelerle iliskilere, dgretmenler arasindaki isbirligine ve ¢evrimigi
Ogretim stratejilerine bagl oldugu sonucuna ulagsmislardir.

COVID-19 ile 6zel gereksinimli 6grenciler de dahil tiim 6grencilerin egitim alabilmeleri
icin kullanilacak tek kaynagin uzaktan egitim olmasi1 ve 6grencilerin evlerinden televizyon ve
internet lizerinden egitimlerini siirdiirmeye baglamalari hem ebeveynleri hem de 6gretmenleri
erisim, derse katilim, teknoloji kullanimi gibi zorluklarla karsi karsiya birakmistir (Parmigiani
vd., 2020). Ornegin, Arora ve Srinivasan (2020) Hindistan'm Ghaziabad bolgesinde 341
Ogretmenle yiiriittiikleri calismada, uzaktan egitimin benimsenme oranini, faydalarini ve
zorluklarini incelemislerdir. Arastirma sonucunda, 6gretmenlerin internet, egitim eksikligi ve
bilingsizligin karsilastiklar1 en biiylik zorluklar oldugunu belirttikleri goriilmiistiir. Farkl
tilkelerde dgretmenlerle yapilan ¢alismalarda da benzer sonuglara ulagilmistir (Alea vd., 2020;
Donitsa-Schmidt & Ramot, 2020; Fauzi & Khusuma, 2020; Rasmitadilla vd., 2020). Trust ve
Whalen (2020) tarafindan yapilan ¢alismada ise 6gretmenlerin ¢ogu hem acil uzaktan egitim
hem de teknoloji kullanim1 ve c¢evrimigi 6gretim yontemleri konusunda egitime ihtiyaglar
oldugunu belirtmislerdir.

Tiirkiye’de de COVID-19 siirecinin egitime yansimalari ile ilgili 6gretmenlerle yapilan
caligmalarda Ogretmenlerin bazi sorunlarla kars1 karsiya kaldiklar1 goriilmistiir (Cakin &
Akyavuz, 2020; Bayburtlu, 2020; Sonmez, Yildinm ve Cetinkaya, 2020; Yurtbakan &
Akyildiz, 2020). Cakin & Akyavuz (2020) uzaktan egitim siirecinde 6gretmenlerin en fazla
ogrenciler ve velilerle iletisim konusunda sorunlar yasadiklarini belirtmislerdir. Bayburtlu
(2020) ise, Tiirkce Ogretmenleri ile yaptigi calismada Ogrencilerin bilgisayar, tablet gibi
cihazlara sahip olmadigindan canli derslere katilamadiklari bulgusuna ulagsmistir. Calismada,
ogretmenlerin 6grencilerinin ilgisini canli tutmak icin farkli sosyal mesajlagsma uygulamalari

ve video dersleri kullanarak 6grenciler ve velilerle etkilesime girdiklerini tespit etmislerdir.
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-----

(EBA) altyapisinin yetersizligi de arastirma sonucunda elde edilen diger bulgulardandir. Demir
ve Kale (2020), COVID-19 siirecinde 6gretmenlerin uzaktan egitim hakkindaki goriislerini
incelemiglerdir. Calismada, O0gretmenlerin uzaktan egitim siirecinde internet, donanim ve
velilerin bilgi eksikliginden kaynakli sorunlar yasamalarina karsin uzaktan egitimin kiiresel
salgin doneminde farkli egitim firsatlar1 sunmasi, yiiz yiize egitimi desteklemesi, zamandan ve
mekandan tasarruf saglamasi gibi olumlu yanlarmin oldugu ortaya konulmustur.

Ogrencilerin egitim-6gretim siirecine dogrudan etki eden dgretmenler egitimin basarisi
icin kilit unsurlardir. Bu nedenle 6gretmenlerin salgin siirecinde uzaktan egitim uygulamalarini
nasil yriittiikleri ve ne tiir giigliiklerle karsilastiklarinin belirlenmesi yapilacak diizenlemeler
acisindan 6nemlidir. Bu kapsamda 6zel gereksinimli 6grencilerle ¢alisan 6gretmenlerin uzaktan
egitim siirecini nasil yiiriittiikklerini anlamak 6zel egitim alaninda yapilacak diizenlemelere de
151k tutacaktir. Yurtdisinda ve Tiirkiye’de COVID-19 siirecinde uzaktan egitim ile ilgili
caligmalar bulunmasma karsin 06zel egitim Ogretmenleriyle yapilan bir calismaya
rastlanmamistir. Bu arastirmada, 6zel egitim Ogretmenlerin COVID-19 siirecinde uzaktan
egitim uygulamalarina yonelik goriislerinin incelenmesi amaglanmistir. Calisma kapsaminda
asagidaki sorulara yanit aranmustir.

1. Ozel egitim smiflarinda galisan 6gretmenlerin COVID-19 siirecinde uzaktan egitim
uygulamalar1 nasildir?

2. Ozel egitim smiflarinda ¢aligan 6gretmenlerin COVID-19 siirecinde uzaktan egitim
uygulamalarinda karsilastiklar: giigliikler nelerdir?

3. Ozel egitim smiflarinda ¢alisan 6gretmenlerin COVID-19 siirecinde uzaktan egitim

uygulamalarina yonelik onerileri nelerdir?
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2. YONTEM

2.1. Arastirmanin Deseni

COVID-19 siirecinde uzaktan egitim uygulamalari hakkinda 6zel egitim
ogretmenlerinin deneyim ve fikirlerini daha iyi anlamasina olanak sagladigi i¢in ¢alismanin
yontemi nitel arastirma yontemlerinden fenomenoloji olarak belirlenmistir. Fenomenolojik
caligma, birkag kisinin bir fenomen veya kavramla ilgili deneyimlerinin ortak anlamini tanimlar
(Creswell, 2018). Baska bir ifadeyle, bir duruma iliskin etkenlerin ilgili durumu nasil
etkiledikleri ve ilgili durumdan nasil etkilendikleri tizerine odaklanilir (Yildirim ve Simsek,
2016). Bu calismada da 6zel egitim 6gretmenlerin COVID-19 nedeniyle uygulanan uzaktan
egitim siirecinden nasil etkilendikleri incelenmistir.

Bu arastirma, arastirma etigine uygunlugu agisindan 13.11.2020 tarih ve 81614018-000-
E.477 sayili Trabzon Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Arastrma ve Etik Kurulu
tarafindan incelenerek kabul edilmistir.
2.2. Katihmeilar

Arastirmanin katilimeilart 2020-2021 egitim 6gretim yilinda 6zel egitim siniflarinda
gorev yapan 10 o6zel egitim ogretmenidir. Katilimcilarin demografik 6zellikleri Tablo 1°de

sunulmustur.

163



Unay ve ark. / Uludag Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 2021, 34(Ozel Say1), 158-184

Tablo 1

Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Yas Cinsiyet Lisans Mesleki Egitim
Mezuniyeti deneyim  durumu

01 40 K Zihin 17 Lisans

Engelliler
Ogretmenligi
(ZEO)

02 32 K ZEO 6 Lisans
03 41 E ZEO 18 Lisans
04 46 E ZEO 22 Lisans

05 37 K ZEO 11 Tezli
Yiiksek

Lisans

06 43 K ZEO 20 Tezli
Yiiksek

lisans

O7 29 K ZEO 8 Lisans
08 35 K ZEO 13 Lisans
09 36 K Sinif 14 Lisans

Ogretmenligi
010 34 E ZEO 11 Lisans

Calismaya katilan ogretmenlerin yaslari 29 ile 46 arasinda degismektedir. Mezun
olduklar1 lisans programi agisindan incelendiginde, dokuz ogretmenin Zihin Engelliler
Ogretmenligi mezunu, bir dgretmenin ise Smif Ogretmenligi mezunu oldugu goriilmektedir.
Ogretmenlerin sekizi Lisans, ikisi 6zel egitim alaminda Tezli Yiiksek Lisans mezunudur.
Mesleki deneyimleri ise 6 ile 22 yil arasindadir.

2.3. Veri Toplama Araclari
Arastirmanin verileri, 6zel egitim Ogretmenlerinin uzaktan egitim uygulamalarina

yonelik goriislerinin belirlenmesi amaciyla olusturulmus yar1 yapilandirilmisg goriisme formu
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kullanilarak toplanmistir. Formun ilk boliimde 6gretmenin kisisel bilgileri, ikinci boliimde ise
0zel egitimde uzaktan egitim uygulamalarina yonelik goriisme sorular1 bulunmaktadir.

Goriisme sorularinin olusturulmasi silirecinde oncelikle alanyazin taramasi yapilarak
taslak sorular hazirlanmistir. Hazirlanan sorular 6zel egitim alaninda bir profesor ve bir doktor
Ogretim iyesinin goriisiine sunulmus, uzmanlarin belirttikleri goriisler dikkate alinarak taslak
sorular gbzden geg¢irilmistir. Daha sonra ¢evrimigi olarak iki pilot gériisme yapilmis ve bu pilot
goriismelerin sonuglar1 dikkate alinarak arastirma sorularina son sekli verilmistir.

2.4. Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Calismanin verileri yar1 yapilandirilmig goriismelerle toplanmistir. Goriismeler telefon
araciligiyla gerceklestirilmis ve 12 ile 30 dakika arasinda siirmiistiir. Goriismeler oncesinde
katilimeilara ¢alismanin amact hakkinda bilgi verilmis ve katilimcilardan izin alinarak dijital
bir ses kayit cihazi ile kaydedilmistir. Elde edilen verilerin 6ncelikle bilgisayar ortamina yazil
dokiimleri yapilmistir. Giivenirlik ¢alismasi kapsaminda goriismelerin yapildigi siraya gore
birinci, orta ve son boliimlerden rastgele secilen {i¢ gorlismeye ait ses kayitlari aragtirmacilar
tarafindan dinlenerek yazili dokiimleri ile karsilastirilmistir.

Toplanan veriler igerik analizi yoluyla analiz edilmistir. igerik analizinde birbirine
benzeyen veriler belirli kavramlar ve temalar c¢ercevesinde bir araya getirilir (Yildirim ve
Simgek, 2016) ve kodlama yoluyla verilerin altinda yatan kavramlar ve bu kavramlar arasindaki
iliskiler ortaya ¢ikarilir ve yorumlanir (Balta, 2019). Calismanin igerik analizi siirecinde ilk
olarak veri seti caligmanin kavramsal gergevesi kapsaminda aragtirmacilar tarafindan ayri ayri
kodlanmistir. Arastirmacilar arasindaki kodlama giivenirligi Miles ve Huberman (1994)
tarafindan kodlayicilar arasindaki goriis birligi olarak ifade edilen “Uzerinde goriis birligi
saglanan konu/terim sayis1 / (Uzerinde goriis birligi saglanan konu/terim sayis1 + Uzerinde
goriis birligi bulunmayan konu/terim sayisi) X 100 formiilii ile hesaplanmistir. Yapilan

hesaplama sonucunda, arastirmanin giivenirligini %95 olarak belirlenmistir. Sonraki asamada
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ise ayrintili kodlanan ve kodlara gore siniflandirilan verilerin ortak yonleri belirlenerek ti¢ tema
olusturulmustur.
3. BULGULAR

Ozel egitim simiflarinda gérev yapan dgretmenlerle yapilan gériismeler sonucunda elde
edilen bulgular uzaktan egitim uygulamalarina iligskin goriisler, uzaktan egitim uygulamalarinda
karsilagilan sorunlar ve uzaktan egitim uygulamalarina yonelik Oneriler temalarinda
sunulmustur.

3.1. Ozel Egitimde Uzaktan Egitim Uygulamalarina iliskin Gériisler Temasma Iliskin
Bulgular

Uzaktan egitim uygulamalarina iliskin goriisler temasinda arastirmaya katilan
ogretmenlerin goriisleri materyal-igerik, egitim siireci ve ebeveyn katilimi kategorilerinde
incelenmistir. Tablo 2’de uzaktan egitim uygulamalarina iliskin goriisler temasina iliskin
kategoriler ve kodlar yer almaktadir.

Materyal ve igerige iliskin kategoriye bakildiginda, 6gretmenler Egitim Bilisim Ag1
(EBA), EBA TV, ¢alisma kagitlari, gevrimigi iletisim uygulamalari, kitaplar, gevrimici videolar
ve resimler kullandiklarini ifade etmislerdir. Ogretmenler EBA TV yani sira ¢evrimici iletisim
araclartyla da uzaktan egitim siirecini yiriittiiklerini belirtmislerdir. Bu kategori ile ilgili
ogretmenlerin 6rnek ifadelerine asagida yer verilmistir.

“...simdi oOncelikle EBA TV’;den c¢ocuklarin diizeyine gore belirledik neleri
izleyebilirler diye. ... WhatsApp en ¢ok kullandigimiz kanal oldu ¢iinkii onun lizerinden
odev atip iste 6gretmis oldugumuz konularin tekrarini yapmak agisindan daha bi kolay
oldu.” (0.1)

“...uzaktan egitim olarak biz onlara daha ¢ok ¢alisma yapragi iste nedir ¢aligma yapragi

hazirladik. Onlarin resmini ¢ekerek ¢alisma yaprag attik...” (0.10)
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Tablo 2

Ozel Egitimde Uzaktan Egitim Uygulamalarina Iliskin Goriisler

Kategori Kod

Materyal- EBA

icerik EBATV
Calisma kagitlar

Cevrimigi iletisim uygulamalari
Kitaplar (ders ve diger kaynaklar)
Cevrimigi videolar, resimler (sesli masallar vb.)
OCEP
Ozelim egitimdeyim uygulamasi
Egitim siteleri
Egitim siireci Calisma sayfalar1
Cevrimigi iletisim kanallari
Ogretmen videolar
Ders tekrari

Ev odevleri

Veli bilgilendirmesi
Ebeveyn Ders konularini basite indirgeyerek anlatilmasi
katilimi Velilere gonderim yapma

Ebeveynlerden uygulamalara yonelik video veya
resim istenmesi

Egitim siireci kategorisinde ise 0gretmenler, calisma sayfalarinin ¢evrimigi araglarla
gonderilmesi, ¢evrimigi iletisim kanallarindan ders anlatimi, 6gretmen tarafindan hazirlanan
ders anlatim videolarmin paylasilmasi, daha once islenen derslerin tekrar edilmesi, ders
tekrarini 6grenciye veli tarafindan yaptirilmasi, ev 6devi verilmesi gibi farkli yollara uzaktan
egitim uygulamalarin yiiriittiiklerini belirtmislerdir. Asagida 6gretmenlerin 6rnek ifadelerine
yer verilmistir.

“...ben Whatsapp’tan goriistim 6grencilerimle. Ciinkii zaten 6grencilerimize uygun

degildi. Hepsinin diizeyleri farkli... EBA’y1 kullandik zaten EBA’da 6zel egitimle ilgili

cekilmis hazir egitim videolar1 vesaire vardi” (O.9)

“.....Ekstra internetten birtakim kaynaklar kullanmaya calistik. Cilinkli 6zel egitim

alaninda hazir kaynak bulmak ¢ok zor. Ee diger 6zel egitimci arkadaslarinin hazirlamis
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oldugu c¢alisma kagitlari, amaglara yonelik birtakim pdfler bunlar1t kullandik

genellikle...” (0.5)

Ebeveyn katilimi kategorisinde, 6gretmenler veli bilgilendirilmesi yaparak, ders
konularin1 basite indirgeyip ebeveynlere anlatarak ve ebeveynlerden uygulamalara yonelik
video veya resim isteyerek uzaktan egitim siirecine dahil ettiklerini ifade etmislerdir. Bu
kategori ile ilgili katilimcilarin 6rnek ifadeleri asagidaki gibidir.

“...ailelerimizin diizeyi ¢ok ¢ok iyi olmadig1 i¢in biz aileye Oncesinde anlatmamiz

gerekti.” (0.6)

“...0devler gonderdik yaptigimiz calismalarin tekrarlarini gonderdik ailelerden bunlarla

ilgili resimler videolar istedik yaptiklar1 yazili ¢aligmalarin fotograflarini ¢ektiler bize

attilar biz de sisteme yiikledik bunlar1.” (0.4)

3.2. Ozel Egitimde Uzaktan Egitim Uygulamalarinda Karsilagilan Giicliikler Temasina
Iliskin Bulgular

Uzaktan egitim uygulamalarinda karsilagilan giicliikler temasinda aragtirmaya katilan
ogretmenlerin gorisleri erisim, egitim uygulamalar1 ve 6gretmen-veli isbirligi kategorilerinde
incelenmistir. Tablo 3’te uzaktan egitim uygulamalarinda karsilagilan giigliikkler temasina
iliskin kategoriler ve kodlar yer almaktadir.

Erisim kategorisine bakildiginda, 6gretmenler donanim, EBA TV, egitim materyali,
internet baglantisi, kirtasiye, konusunda gii¢liik yasadiklarini ifade etmislerdir. Asagida erigim
kategorisinde ifade edilen kavramlara iliskin 6rnek ifadelere yer verilmistir.

“...baz1 velilerimizin internet sikintist oldu giris yapamadiklarin1 sdylediler biz onlara

hi¢ ulasamadik.” (O.1)

“...aileler de sey sikintis1 ¢ok yasadik hepsinin evinde yazici yok. Bilgisayar da yok

telefon var, telefondan agtiklarinda hani o konuyu acip gostermeleri gerek ailelerle ¢ok

sikint1 yasadik.” (0.6)
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Tablo 3

Ozel Egitimde Uzaktan Egitim Uygulamalarinda Karsilasilan Giigliikler

Kategori Kod
Erisim Donanim (bilgisayar, yazici, vb.)
EBATV
Egitim materyali (¢alisma sayfasi, ders kitabi)
Internet baglantis
Kirtasiye
Egitim Canli derslere katilim
uygulamalari Ogrenci-6gretmen iletisimi

Ogrencilerin motivasyonu
Dikkat toplama
Uzaktan egitim araglarini algilama

Ogretmen-veli Velinin isteksizligi

isbirligi Sosyo-ekonomik diizey
Aile i¢i psikolojik sorunlar
Bilgi yetersizligi

Zaman aylramama

Egitim uygulamalarn kategorisinde ise dgretmenler, canli derslere katilim, 6grenci-
Ogretmen iletisimi, Ogrencilerin motivasyonu, dikkat toplama, uzaktan egitim araclarini
algilama gibi konularda gii¢liik yasadiklarini ifade etmislerdir. Asagida bu kategori ile ilgili
ogretmenlerin 6rnek ifadelerine yer verilmistir.

“...cocuk uzakta olup sizi dinleyemiyor. Zaten dikkat siiresi ¢ok kisa bunu anne baba

orada oturtamiyor yani yanima oturan ve oturarak mutlu olabilen ¢ocuklar vardi. O

ylizden uzaktan egitim 6zel egitim 6grencilerine maalesef olmadi ulasamadik yani.”

(0.9)

“...biz daha ¢ok bizim 6grencilerimiz de kendi 6grencilerimiz adina konugacak olursam

cok fazla ekran kargisinda durma seyleri yok. Yani 1-2 dakika ya da 3 dakikay1

gecemiyoruz. Yani cocuk kalkiyordu dolaniyor aile veli oturtmaya ¢alistyor.” (0.10)

Ogretmen-veli isbirligi kategorisinde, 6gretmenler velilerin isteksizligi, sosyo-
ekonomik diizeyi, bilgi yetersizligi ve zaman ayirma konularinda gii¢liik yasadiklarini ifade

etmiglerdir. Bu kategori ile ilgili katilimcilarin 6rnek ifadeleri agagida sunulmustur.
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“...cok mu verimli oldu verimli olamadi diyeyim size. Ciinkii velilerin birgogu zaman
ayiramadi. Bazi velilerimizin internet sikintisi oldu giris yapamadiklarini sdylediler biz
onlara hi¢ ulasamadik.” (O.1)
“...sadece bir iki veli gereken Ozeni gosteriyor Gergekten sizinle iletisim kurmaya
calisiyor size geri doniis veriyor Ama geri kalan1 ne yazik ki siirece yeterli ilgiyi
gostermediler.” (0.2)
3.3. Ozel Egitimde Uzaktan Egitim Siirecine Yonelik Oneriler Temasina Iliskin Bulgular
Uzaktan egitim siirecine yonelik oneriler temasinda arastirmaya katilan 6gretmenlerin
Onerileri erigim, egitim siireci Ve ebeveyn katilimi kategorilerinde incelenmistir. Tablo 4’te
uzaktan egitim uygulamalarina yonelik Oneriler temasina iligskin kategoriler ve kodlar yer
almaktadir.
Tablo 4

Ozel Egitimde Uzaktan Egitim Siirecine Yonelik Oneriler

Kategori Kod

Erisim Donanim
Evde egitim ortamlari
Ozel egitim kitaplar1
EBA igerikleri
Cevrimigi egitim materyalleri
Egitim siireci EBA
Materyal- Igerik
Yiiz yiize egitim
Okulda bireysel ders verilmesi
Ozel egitim igin ayr1 egitim portali
Cevrimici bireysel egitim
Ebeveyn katilim1 Velilerin bilinglendirilmesi
Ebeveynlere psiko-sosyal destek verilmesi
Ebeveynlere egitim destegi verilmesi
Ev ziyaretleri yapilmasi

Erisime iligkin kategoriye bakildiginda 6gretmenler donanim, evde egitim ortamlari,
ozel egitim kitaplari, EBA igerikleri ve ¢evrimigi egitim materyallerine yonelik Onerilerde

bulunmuslardir. Bu kategori ile ilgili 6gretmenlerin 6rnek ifadelerine asagida yer verilmistir.
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“...somut olarak bizim elimizde kullanacagimiz ee smiflarda kullandigimiz

kaynaklardan materyallerden ¢ok bu kaynak materyallerinin biraz daha dijitallestigi

biraz elektronik ortama uyum saglayacak sekilde hazirlandigini gérmemiz lazim. (O.5)

“...bu cocuklarin evlerine bilgisayar ve internet saglamali devlet sosyal devlet

oldugumuza inaniyorum o yiizden seslenmek istiyorum bakanligimiza. Bu gerekli en

azindan ulasamadiklarimiza, hi¢ konusamadigim 6grencilerim var maalesef” (0.10)

Egitim siireci kategorisinde ise 08retmenler, yiiz yilize egitim, okulda bireysel ders
verilmesi, 0zel egitim i¢in ayr1 egitim portali, cevrimigi bireysel egitime yonelik Onerilerde
bulunmuglardir. Bu kategori ile ilgili katilimcilarin 6rnek ifadeleri asagidaki sunulmusgtur.

“...EBA lizerinde olsa onlar1 sey yaparlardi devam ettirebilirlerdi. Yani kesirlerdi

problemlerdi gok basit diizeyde yapilabilirdi. Uslii say1lar1 géren ¢ocuklar bile var yani

defalarca tekrar etmek gerekiyor farkli sayilarla. Onlardan olabilirdi mesela ¢ok da

faydali olurdu.” (O.8)

“...s0z konusu egitim ise mutlaka yiiz yiize olmali ¢cocuklarin iletisimlerinin gelismesi

adina insani degerlerin varligini siirdiirmesi adina kesinlikle yiiz yiize egitim diyorum”

(0.3)

Ebeveyn katilimi kategorisinde, d6gretmenler velilerin bilinglendirilmesi, ebeveynlere
psiko-sosyal destek verilmesi, egitim destegi verilmesi ve ev ziyaretleri yapilmasi konusunda
onerilerde bulunmuslardir. Bu kategori ile ilgili katilimcilarin 6rnek ifadeleri agagidaki gibidir.

“...yani cocugun yanindan bazen ¢ocugun arkasindan yonerge vermek gerekir hani onu

nasil yaparsin aileyle ¢alisilabilir. Aile egitilebilir bu konuda” (O.6)

“...s0yle bence ailelerin bu konuda bilgilendirilmesi gerekiyor. Ailelerin ne yapmasi

gerektigini bilmesi gerekiyor. Ailelere yoOnelik egitimler olabilir. Uzaktan egitim

siirecine aileyle baslayabilir.” (0.7)
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4. SONUC, TARTISMA VE ONERILER

COVID-19 salgintyla birlikte egitimin kesintiye ugramadan devamini saglamak tiim
tilkeler i¢in 6ncelikli hedeflerden biri olmustur (Can, 2020). Bu hedefe ulasmada en hizli ¢6ziim
ise uzaktan egitime gegisle saglanmistir. Ancak bu siiregte yiiriitiilen uzaktan egitimi planli ve
amacli uygulamalar olarak degil de bir kriz durumuna ¢6zlim olarak ortaya ¢ikan acil uzaktan
egitim uygulamalar1 olarak degerlendirmek gerekmektedir (Hodges vd., 2020). COVID-19
stirecinde uzaktan egitim uygulamalarinin 6zel egitim Ogretmenlerinin goriisleri agisindan
incelendigi bu calismada, Ogretmenler uzaktan egitim siirecinde yaptiklar1 calismalar ve
karsilastiklar1 gii¢liikler konularinda goriis bildirmislerdir. Ayrica 6gretmenler 6zel egitimde
uzaktan egitim siirecine yonelik onerilerde bulunmuslardir.

Arastirmadan elde edilen bulgulara gore 6zel egitim 6gretmenleri COVID-19 siirecinde
uzaktan egitim uygulamalar1 kapsaminda EBA, EBA TV, calisma kagitlari, ¢evrimigi
uygulamalar, Kitaplar, c¢evrimi¢i videolar ve resimler kullanarak siireci yiriittiiklerini
belirtmislerdir. Ogretmenlerin ebeveynleri bilgilendirerek, ders konularmni basitlestirip
ebeveynlere anlatarak ve ebeveynlerden uygulamalara yonelik video veya resim isteyerek
onlar1 uzaktan egitim siirecine dahil etmeleri calismadan elde edilen diger bulgudur.
Alanyazindaki arastirmalar incelendiginde, c¢ocuklarn okul hayatinda ve sonrasindaki
basarilarinda ebeveynlerin egitim siirecine verdikleri destegin ¢ok biiyiik bir 6nemi vardir
(Coley vd., 2020; Hanson & Pugliese, 2020). Bozkurt’un da (2020) belirttigi gibi, COVID-19
stirecinde ebeveynlerin ¢ocuklarinin 6grenme ve 6gretme siireglerindeki rolleri de artmuistir.
Salgin siirecinde ebeveynlerin verecekleri destegin uzaktan egitimin kalitesini ve etkililigini
artiracagina inanilmaktadir. Ogrencilerin uzaktan egitim siirecinde okullar ve 6gretmenler
tarafindan ebeveynlere destek saglanmasi bu siirecin olumsuzluklarini azaltmaya katki
saglayabilecektir. Ornegin ogretmenler ogrencileriyle ve ebeveynleriyle ev ortaminda

gecirdikleri siireg, yaptiklar etkinlikler ve yapabileceklerine yonelik bilgi vermek i¢in telefon
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veya mesaj yoluyla diizenli iletisim kurabilirler (Gross & Opalka, 2020). Nitekim bu
arastirmaya katilan 6gretmenler de ebeveynlerle ¢esitli ¢evrimigi egitim araglarinin kullanimi
ve evde yapilabilecek c¢alismalar gibi konularda telefonla iletisim kurarak gereksinim
duyduklar1 destegi saglamaya ¢alismislardir.

Ozel egitimde uzaktan egitimde karsilasilan giicliikler incelendiginde &gretmenler
ebeveynlerin biiyikk ¢ogunlugunun donanim ve internet sikintis1 yasadigini belirtmislerdir.
Ayrica O0gretmenlerden bazilar1 ebeveynlerin ¢ocuklarinin uzaktan egitim siireglerine aktif
destek verdiklerini belirtirken baz1 6gretmenler ise ebeveynlerin desteginin yetersiz kaldigini
vurgulamislardir. Bu bulgular alanyazinda salgin siirecinde yasanan gligliiklerle benzer
ozellikler tasimaktadir (Alea vd., 2020; Arora & Srinivasan, 2020; Donitsa-Schmidt & Ramot,
2020; Fauzi & Khusuma, 2020; Rasmitadilla vd., 2020; Sonmez, Yildirim ve Cetinkaya, 2020).
Demir ve Kale (2020) tarafindan ytiriitiilen bir calismada, velilerin i yogunlugu gibi durumlara
baghh olarak uzaktan egitim siirecini destekleme durumlarmin degiskenlik gosterdigi
goriilmistiir. Bir bagka ¢alismada ise donanim ve internet baglantisina erismedeki gii¢liiklerin
ozellikle distik gelirli ailelerde daha siklikla yasandigi bulgusuna ulasilmistir (Xie & Yang,
2020). Diisiik gelirli ailelerden gelen ¢ocuklar, evde egitim almay1 zorlastiran kosullarda
yasamaktadir. Cevrimici 6grenme ortamlar1 genellikle bilgisayarlar ve giivenilir bir internet
baglantis1 gerektirir. Avrupa'da da iilkemizde oldugu gibi 6nemli sayida ¢ocuk ev ddevlerini
yapacak uygun yerlerin olmadigi (%5) veya internete erisimlerinin olmadigi (%6-9) evlerde
yasamaktadir (Guio vd., 2018). Ulkemizde de gerek niifus ozellikleri gerekse ekonomik
kosullar nedeniyle benzer sonuclarla karsilagilmaktadir. S6nmez, Yildirim ve Cetinkaya (2020)
tarafindan yiiriitiilen ¢aligmada, salgin siirecinde gergeklestirilen uzaktan egitimin sosyo-
ekonomik durumdan yiiksek 6l¢iide etkilendigi sonucuna ulasilmistir.

Arastirmadan elde edilen onemli bir bulgu da ogretmenlerin 6zel gereksinimli

ogrencilerin bireysel farkliliklar1 ve derse motivasyonlart agisindan uzaktan egitimin her
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ogrenci i¢in etkili olmadigina inandiklaridir. Arastirmaya katilan &gretmenlerin ¢ogu
ogrencilerin egitim siirecinde isteksiz olduklarini vurgulamistir. Oysaki motivasyonun 6grenci
basarisi iizerinde dogrudan etkisi bulunmaktadir (Tohidi & Jabbari, 2012). Bu durum sadece
0zel gereksinimli ¢ocuklar i¢in degil, diger ¢ocuklar i¢in de sorun olabilmektedir. ABD'de
yapilan ve 3.300 gencin katildig1 bir anket ¢alismasinda, COVID-19 siirecinde genglerin dortte
birinden ¢ogu daha fazla uykusuzluk yasadiklarini, kendilerini daha mutsuz, depresif ve gergin
hissettiklerini veya kendilerine olan giivenlerini kaybettiklerini belirtmislerdir (Prothero, 2020).

Bu arastirmanin sonuglari, 6zel egitim Ogretmenlerinin uzaktan egitimi tercih
etmediklerini ortaya koymaktadir. Bu bulgu uluslararasit pek ¢ok arastirmanin sonuglariyla
benzerlik gostermektedir (Barnum, 2020; Fauzi & Khusuma 2020; Ferlazzo, 2020; Hobbs &
Hawkins, 2020; Rasmitadilla, vd. 2020). Fauzi ve Khusuma (2020), Irak’taki d6gretmenlerle
yaptiklart ¢aligmada ¢evrimig¢i Ogrenmenin yiiriitiilmesinde yasanan bir¢ok sorun veya
sinirlama nedeniyle 6gretmenlerinin %80’ inin uzaktan egitimden memnun olmadig1 sonucuna
ulagsmislardir. Rasmitadilla, vd. (2020), uzaktan egitimin basarisi i¢in ister ¢evrimici ister
cevrimdist olsun mutlaka teknolojik bir hazirligin gerekli oldugunu ifade etmislerdir.
Tiirkiye’de de yapilan ¢alismalarda d6gretmenlerin COVID-19 doneminde uygulanan uzaktan
egitim faaliyetlerini yetersiz bulduklar1 sonucuna ulagilmistir (Bayburtlu, 2020; Yurtbakan &
Akyildiz, 2020). Bu ¢aligmada da 6gretmenlerin tamamu bir se¢im yapmalari gerektiginde yiiz
yiize egitimi tercih edeceklerini belirtmislerdir. Ozel egitim 6gretmenlerinin karsilastiklari en
onemli sorunlarin dgrencilerin bireysel farkliliklari, materyal, donanim ve internete erigim gibi
konularda oldugu goriilmektedir. Yetersiz ebeveyn destegi ve katilimi da yine en 6nemli
sorunlar olarak ortaya ¢ikmistir. Arastirmanin bulgulariyla benzer olarak Rice ve Dykman
(2018), ozel gereksinimli Ogrencilerin uzaktan egitiminde Ogretmenlerin teknolojik ve
pedagojik eksikliklerinin, 6grencilerin yetersizliklerinden kaynakli bireysel farkliliklarinin ve

ailelerle isbirligi yapilamamasinin karsilagilan en 6nemli sorunlar oldugunu ifade etmektedir.
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Calismanin bulgularina dayanarak salgin gibi siireglerde uzaktan egitimin 6zel egitim
Ogretmenleri tarafindan daha verimli ve istekli kullanilabilmesine yonelik c¢esitli Oneriler
sunulmustur. Buna gore salgin gibi siire¢lerde uzaktan egitimin tiim Ogretmenler tarafindan
daha verimli ve istekli kullanilabilmesi i¢in Oncelikle Ggretmenlere uzaktan egitimde
kullanilabilecek 6gretim stratejileri ve materyalleri ile ilgili egitimler diizenlenebilir. Ayrica
tiim Ogrencilere ve velilere belirli platformlarda kullanilmak {izere iicretsiz ve sinirsiz internet
hizmeti ve donanim destegi sunulabilir. Uzaktan egitim siirecinde veli destegini arttirmaya
yonelik bilgilendirici yayin ve paylasimlar yapilabilir. Bununla birlikte ebeveynlere psikolojik
destek ve dzellikle egitim ve bilgilendirme destekleri verilebilir. Ozel gereksinimli 6grenciler
icin ise bireysel ihtiyaclarina uygun erisilebilir yayinlar hazirlanarak farkli iletisim araglariyla
duyurulabilir. Ayn1 zamanda 6zel egitim 6grencileri i¢in ayr1 bir egitim portali sunulabilir.
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EXTENDED ABSTRACT

Throughout history, people have struggled with epidemics from time to time. COVID-
19 is one such disease. With the spread of COVID-19 worldwide, many international activities
were canceled, countries took and continue to take social, economic, health and educational
measures. Schools were closed, and education continued in the form of distance education
during the pandemic period, which led educators to consider their readiness for online
education. Distance education was the only alternative for all students, including those with
special needs, to receive education. Consequently, teachers faced various problems as all
students started to receive education from their homes via television and the internet. The most
important issue faced by many educational institutions was that they did not have a distance
education infrastructure to be carried out over the internet. Even if they did, they were not
prepared for this issue. Studies have shown that schools and students in rural areas in particular
are at a disadvantage. Students with special needs were among those most affected by this
process.

Teachers have the key role for the success of education. Therefore, it is important to
determine how teachers conduct their distance education practices during the pandemic process
and to reveal what kind of difficulties they encounter. In this context, understanding how
teachers working with special needs students managed the distance education process will also
shed light on the regulations in the field of special education. Although there are studies about
COVID-19 in the literature, limited studies exist about special education teachers’ experiences
during the pandemic period. In this study, we aimed to examine the opinions of special
education teachers about distance education applications in the COVID-19 process.

The study adopts a phenomenological research design, as it enables special education
teachers to understand better their experiences and ideas about distance education applications

in the COVID-19 period. To this aim, 10 special education teachers working in special
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education classes in Trabzon province participated. The data were collected using a semi-
structured interview form. The interviews were conducted by phone and lasted between 12 and
30 minutes. First of all, the obtained data were transcribed in computer. Data analysis revealed
three main themes, and categories and codes related to these themes were created.

In the theme of opinions on distance education practices, teachers who participated in
the study were examined in the categories of material-content, educational process and parental
involvement. When looking at the category of material and content, teachers stated that they
are looking at EBA, EBA TV, worksheets, online communication applications, books, online
videos, pictures, etc. Teachers also stated that they carry out the distance education process with
EBA TV as well as online communication tools. In the teaching process category, teachers
stated that they carry out distance education practices in different ways such as sending
worksheets via online tools, sharing lecture videos prepared by themselves, repeating the
lessons previously taught, and assigning homework. In the parental involvement category,
teachers stated that they included parents in the distance education process by informing them,
simplifying the lesson subjects, explaining them to the parents, and requesting videos or
pictures for the applications from the parents.

In the theme of difficulties encountered in distance education practices were examined
in the categories of access, educational practices and teacher-parent cooperation. Regarding the
access category, teachers stated that they had difficulties with equipment, EBA TV, educational
material, internet connection, and stationery. In the category of educational practices, teachers
stated that they had difficulties in subjects such as participation in live lessons, student-teacher
communication, motivation of students, attention concentration, and perception of distance
education tools. In the teacher-parent collaboration category, teachers stated that they had
difficulties in parents' unwillingness, socio-economic level, lack of knowledge and time

allocation.
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In the theme of suggestions for distance education process, the suggestions of the
teachers were examined in the categories of access, education process and parental
involvement. Regarding the category of access, teachers made suggestions for equipment,
homeschooling environments, special education books, EBA content and online educational
materials. Teachers made suggestions for face-to-face education, individual tutoring at school,
a separate training portal for special education, and individual online education in the education
category. In the parental involvement category, teachers made suggestions on raising parents'
awareness, providing psychosocial support to parents, providing educational support and
making home visits.

The results of the study reveal that special education teachers definitely do not prefer
distance education. All of the teachers stated that they would always prefer face-to-face training
if they had to choose. The most important problems faced by special education teachers were
in matters such as materials, equipment and internet access. Inadequate parental support and
participation also emerged as the most important problems. Based on the study's findings,
various suggestions were made for the use of distance education by special education teachers
more efficiently and willingly in situations such as pandemics. Accordingly, for distance
education to be used more efficiently and willingly by special education teachers in situations
such as pandemics, free and unlimited internet service and equipment support can be offered to
all students and parents for use on certain platforms. In addition, teachers can be trained on
teaching strategies and materials that can be used in distance education. Informative
publications and exchanges can be made to increase parent support in the distance education
process. In addition, psychological support and especially education and information support
can be given to parents. For students with special needs, accessible publications can be prepared
according to their individual needs and announced through different communication tools. At

the same time, an alternative education portal can be offered for special education students.
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YAYIN ETIGI BEYANI

Bu aragtirma, arastirma etigine uygunlugu acisindan 13.11.2020 tarih ve 81614018-000-
E.477 sayili Trabzon Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirma ve Etik Kurulu
tarafindan incelenerek kabul edilmistir. Bu arastirmanin planlanmasindan, uygulanmasina,
verilerin toplanmasindan verilerin analizine kadar olan tiim siirecte “Yiiksekogretim Kurumlari
Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Yonergesi” kapsaminda uyulmasi belirtilen tiim kurallara
uyulmustur. Yonergenin ikinci boliimii olan “Bilimsel Arastirma ve Yaym Etigine Aykiri
Eylemler” baslig1 altinda belirtilen eylemlerden higbiri ger¢eklestirilmemistir. Bu arastirmanin
yazim siirecinde bilimsel, etik ve alint1 kurallarina uyulmus; toplanan veriler iizerinde herhangi
bir tahrifat yapilmamistir. Bu calisma herhangi baska bir akademik yaym ortamina
degerlendirme i¢in gonderilmemistir.

ARASTIRMACILARIN KATKI ORANI BEYANI
Bu aragtirmada ismi yer alan tiim yazarlarin ¢alismaya esit katkis1 bulunmaktadir.
DESTEK VE TESEKKUR
Bu ¢alisma 30. Ozel Egitim Kongresinde sozlii bildiri olarak sunulmustur.
CATISMA BEYANI

Arastirmanin yazarlari olarak herhangi bir ¢ikar/catisma olmadigini ifade ederiz.
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