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SERBEST MUHASEBECI MALi MUSAVIRLERIN PSIKOLOJIK iYi
OLUSLARININ iS TATMINLERINE ETKiSiINDE ORGUTSEL OZDESLESMENIN
MODERATOR ROLU: iSTANBUL ORNEGI
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Bireylerin psikolojik olarak iyi olma durumlarimin, c¢alisma hayatlarini olumlu yonde
etkileyebilecegi ve bu baglamda is tatmini seviyelerinin yiiksek olabilecegi, bunun otesinde,
bireyin orgiitii ile oOzdeslesmesinin, bireyin performansina katkida bulunabilecegi
beklenmektedir. Ancak, mesleki faktorler goz oniinde bulunduruldugunda, ilgili durumun
muhasebe meslegini icra eden bireyler iizerinde nasil sonuglar dogurdugu merak konusudur.
Ozellikle muhasebe mesleginin olduk¢a stresli ve duragan bir yapiya sahip oldugu ve
muhasebe ile ugrasan bireylerin iyi oluslarimin ve ise yonelik tutumlarmmin bu mesleki
durumdan ne derece etkilendigi arastirma probleminin ortaya ¢ikmasinda son derece etkili
olmugtur. Bu anlamda ortaya konulan ¢alismamin temel amaci, serbest muhasebeci mali
miisavirlerin psikolojik iyi oluslarimin is tatminlerine etkisinde orgiitsel o6zdeslesmenin
moderator roliiniin arastirilmasidir.

Bu ¢alisma, Istanbul ilinde bagimli ya da bagimsiz olarak faaliyet gisteren 130 serbest
muhasebeci mali miisavir iizerinde’ anket yontemi kullanilarak gergeklestirilmistir. Arastirma
sonuglari, katilimeilarin psikolojik iyi oluglarmmn is tatminlerini anlamh ve pozitif yonde
etkiledigini gostermektedir. Bununla birlikte, katilimcilarin psikolojik iyi oluslarimin is
tatminleri tizerindeki etkisinde, orgiitsel dzdeslesmenin moderatér roliiniin bulundugu, ancak
bu moderator etkinin, bagimsiz ¢alisma tiriinde bagimli ¢alisma tiiriine gore daha yiiksek
seviyede gergeklesmedigi tespit edilmistir.
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THE MODERATOR ROLE OF ORGANIZATIONAL IDENTIFICATION IN THE
EFFECT OF THE PSYCHOLOGICAL WELL-BEING ON JOB SATISFACTION OF
THE CERTIFIED PUBLIC ACCOUNTANTS: THE ISTANBUL CASE?

Abstract

1t is expected that the psychological well-being of individuals can positively affect their work
life and in this context, their job satisfaction levels may be high, beyond that, identification of
the individual with the organization can contribute to the individual's performance. However,
when professional factors are taken into consideration, it is a matter of curiosity about the
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consequences of this situation on the individuals who perform the accounting profession.
Especially the fact that the accounting profession has a very stressful and stable structure and
to what extent the well-being and attitudes of individuals dealing with accounting are affected
by this professional situation have been extremely effective in the emergence of the research
problem. In this sense, the main purpose of the study is to investigate the moderator role of
organizational identification in the effect of the psychological well-being of certified public
accountants on job satisfaction.

This study was carried out using a survey method on 130 certified public accountants
operating in the city of Istanbul either dependently or independently. Research results show
that the psychological well-being of participants significantly and positively affects their job
satisfaction. On the other hand, it was determined that organizational identification has a
moderator role in the effect of psychological well-being of participants on job satisfaction,
but this moderator effect is not at a higher level in the independent study type than in the
dependent study type.

Keywords: Certified Public Accountants, Dependent and Independent Work, Psychological
Well-Being, Job Satisfaction, Organizational Identification.

JEL Codes: M10, M12, M41.
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“Bu ¢alisma Arastirma ve Yayin Etigine uygun olarak hazirlanmustir.”
1. GiRiS

Bilim insanlarinin uzun zamandir siiregelen arastirmalarinin sorunsalini teskil eden “iyi
olug”un 6nemi, kavramin pozitif psikoloji ile birlikte ele alinmasi ve yonetim alaninda da
incelenmeye baslanmasi ile birlikte giderek artmistir. Subjektif ve objektif bakis agilar
cercevesinde ¢esitli dayanak noktalari ile sekillendirilerek farkli boyutlarda ele almabilen iyi
olus kavrammin, pek cok degisken ile iligskisi bakimindan arastirmalara konu oldugu
goriilmektedir. Bu boyutlardan biri olan psikolojik iyi olus, pozitif psikolojinin 6nemli
gostergelerinden biri olarak sayilmakta ve bireylerin 6zel hayatlar1 tizerinde oldugu kadar,
caligma alanlarina iliskin faktorler tizerinde de gesitli agilardan tartigilan etkiler yapmaktadir.
Bireylerin sahip olduklari mesleki farkliliklar, is ve calisma kosullarin1 oldugu kadar,
bireylerin iyi oluslarini da pozitif ya da negatif anlamda etkileyebilmektedir. Bu etkilesim
sirasinda ortaya ¢ikan stres faktoriiniin, 6zellikle muhasebe meslegiyle de yakindan iligkili
oldugu ve bu nedenle muhasebe iizerine ¢alisan bireylerin iyi olus hallerinin arastirilmasinin,
orgiitsel ¢iktilar agisindan da bir gereklilik arz ettigi diistintilmektedir.

Bireylerin orgiitlerine iliskin memnuniyetlerini ifade eden is tatmini, hem zamanlarinin
6nemli bir kismint isyerinde geciren bireyler agisindan, hem de belirli maliyetlere katlanma
karsiliginda pozitif ¢iktilar elde etmeyi hedefleyen orgiitler agisindan oldukga arzu edilen bir
durum olarak goriilmektedir. Bununla birlikte, ortak amaglarin gergeklestirilmesine imkan
sunan ve bireyin i tatmini ile sonuglanan 6zdeslesme siireci de, orgiite olan bilissel ve
duygusal baglilik temin etmekte ve bireyin davraniglarini orgiit ¢ikarlari yo6niinde
sekillendirmektedir.

Bireyler ve orgiitlerin, sosyal yapmin birer parcalart oldugu ve bu ikili arasindaki iliskide
farkli dinamiklerin etkili olabildigi bilinmektedir. Bahse konu degiskenler ¢ercevesinde, ilgili
kavramlar arasindaki iligkinin arastirilmasi, ¢alismamizin sorunsalini teskil etmekte oldukga
6nemli bir rol oynamaktadir. Buna gore, psikolojik iyi olus kavraminin, bireyin is tatminini
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pozitif yonde etkiledigi disiiniilmekte ve bu amagla, arastirmada psikolojik iyi olusun is
tatmini lizerindeki etkisinde orgiitsel 6zdeslesmenin moderator rolii incelenmektedir.

Arastirmanin ilk boliimiinde, modele iligskin teorik baglam ve kavramsal bir cerceve
sunulmakta, sonrasinda ise, literatlir taramasina ve elde edilen bulgular dogrultusunda
aragtirmanin hipotezlerine ve arastirma yontemine yer verilmektedir. flerleyen béliimde ise,
Istanbul ilinde faaliyet gosteren serbest muhasebeci mali miisavirlere yonelik gerceklestirilen
arastirmanin sonuglarina deginilmekte ve buna iliskin degerlendirmelerde bulunulmakta ve
son olarak, calismanin katkilar1 ve gelecek ¢alismalara dair 6neriler paylagilmaktadir.

1.1. Teorik Baglam

Duygusal Olaylar Teorisi, duygularin ve modlarin birey davranislar: tizerinde etkili oldugunu
ve bireylerin duygusal deneyimlerinin, ¢evrelerine verecekleri tepkileri etkiledigini iddia
etmektedir (Ozdevecioglu, 2004:183-199). Weiss ve Cropanzano tarafindan gelistirilen teori,
orgiitte yasanan duyussal deneyimlerin yapisina, nedenlerine ve sonuglarina odaklanmakta ve
iste yasanan olaylar ve duygular ile ortaya ¢ikan tutum ve davranislar arasindaki iligkiyi
arastirmak adma bir gergeve sunmaktadir (Mitchell, 2011:45). Teoriye gore, is ortaminda
bireyler, yasadiklar1 olaylara duygusal olarak tepki vermekte ve bu duygusal deneyimler,
davraniglar ve tutumlar tizerinde dogrudan etkili olmaktadir. Duygusal deneyimler merkezi bir
ilgi kavrami seklinde ele alinmakta ve ise yonelik degerlendirme yargilarini etkilemektedir
(Weiss & Cropanzano, 1996:11).

Weiss & Cropanzano (1996:2), is tatmininin, orgiitsel bir sonucun ifadesi oldugunu, kisinin
isi hakkindaki duygusal deneyimleri ile birlikte, biligsel inang¢ yapilarindan kaynaklanan isine
yonelik degerlendirici bir yargi anlamma geldigini belirtmektedir. Buna gore, duygusal
deneyimler ile birlikte inan¢ yapilari, is tatmini seklindeki degerlendirme ile
sonuclanmaktadir. Dolayisiyla, bireyin iyi olusuna yonelik 6znel duygulanimlar ile birlikte,
kendini gerceklestirmeye dair biligsel inanglarini i¢ine alan psikolojik iyi olusun yiiksek
diizeylerdeki seyri, bireyin isine yonelik genel degerlendirmesini olumlu yonde etkilemekte
ve bireyde tatmin duygusunun ortaya ¢tkmasina neden olmaktadir. Ayrica, psikolojik iyi olus,
zaman i¢inde tutarhilik gostermekle birlikte, ¢evresel olaylardan da giicli bir sekilde
etkilenmekte ve dis miidahalelere cevap verebilmektedir (Wright & Cropanzano, 2004:341).
Bu baglamda, bireyin yasadig1 olaylarin, psikolojik iyi olusu {izerinde etkili olacagi ve benzer
sekilde, bireyin ise yonelik degerlendirmesinin de bu duygulanimlariyla ayni yonde
gergeklesecegi, yani tatmin duygusunun benzer sekilde etkilenecegi dngoriilmektedir.

Duygusal ¢ergevede incelenen diger bir kavram olan 6zdeslesme, en sade tanimiyla Freud
tarafindan, “bagka biriyle kurulan duygusal bir bag” seklinde ifade edilmektedir (Gautam vd.,
2004:302). Kavram, orgiitsel agidan ele alindiginda, konuya duygusal-motivasyonel bir bakis
acis1 ile agiklama getirilebilmekte ve bireyin 6zdeslestigi obje ile kurdugu iliski, duygusal
acidan tatmin verici olarak algilandiginda, o iliskinin ¢ekici olarak goriilecegi ve strduriilmek
istenecegi iddia edilmektedir (O'Reilly & Chatman, 1986:497). Bu noktada, orgiite karst
pozitif bir duygulanim arttik¢a yani birey orgiitle 6zdeslestikge, psikolojik iyi olusun bireyde
ortaya ¢ikardigi tatmin duygusunun da daha yiiksek seviyelerde ortaya ¢ikacagi
dustiniilmektedir.
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1.2. Kavramsal Cerceve
1.2.1. Psikolojik Iyi Olus

Iyi olusun, farkl alanlarda gesitli sekillerde kavramsallastirildigs; psikoloji diizleminde, iyi
olusun ¢ogu arastirmaci tarafindan, yasamdaki optimal psikolojik islevsellik ve deneyim ile
iliskilendirilmis oldugu ve yine ayni diizlemde ilgili kavramin, iki ana yaklasim tizerinden
aciklandign goriilmektedir. Ilki, pozitif ve negatif duygularin dengelenmesi ile kisinin
mutlulugunu esas alan hedonik yaklasim; ikincisi ise, kisinin nasil iyi olacagini anlamasi
tizerine kurulan eudaimonik yaklasimdir (Gao & McLellan, 2018:2).

Diener (2000:34), iyi olusu hedonizme dayandirarak, 6znel iyi olus (SWB) yapisini
onermekte ve iyi olusun, bireyin yasamina iliskin duygusal ve bilissel degerlendirmelerini
ifade ettigini belirtmektedir. Oznel iyi olusta 6lciit, bireyin 6znel degerleridir ve birey,
yasamini kendi belirledigi deger ve standartlara gére degerlendirmektedir (Diener vd.,
1999:277). Eudaimonik bakis agisina gore iyi olus ise, iginde bireyin “ger¢ek benligi” ile ilgili
bir anlam duygusu barindirmakta ve objektif iyi olus kriterleriyle 6l¢timlenmektedir (Tesi vd.,
2019:5). Eudaimonik teorisyenler, bireylerin yasamda bir anlam ve doyum duygusuna sahip
olmasimin 6nemli oldugunu savunmaktadirlar (Gao & McLellan, 2018:2). Ozetle, 6znel iyi
olus modelinin kavramsallastirmasinin temelinde hazcilik prensibi yatmakta iken, psikolojik
iyi olus, psikolojik islevsellik bakis agisi ile agiklanmaktadir. Psikolojik islevsellikte ise, iyi
olma ile bireyin tam islev yapma veya kendini gergeklestirme diizeyi, kendini anlama ve
anlamlilik tizerine odaklanmasi olarak ifade edilmektedir (Cenkseven & Akbas, 2007:44).

Psikolojik iyi olus, insan potansiyelinin miikemmellestirilmesinin hedef olarak gelistirildigi
ve yasam dongiisii boyunca gerceklestirildigi bir felsefedir (Meléndez vd., 2019:89). Ryan ve
Deci, psikolojik iyi olus kavramina daha genis bir perspektiften bakmakta ve psikolojik iyi
olusun, hem hedonik mutluluk igerdigini, hem de kisinin hedeflerine ulasana dek yogun,
istikrarlt ve kalict bir mutluluk tiirii tirettigini yani psikolojik iyi olusun, aslinda eudaimonik
yasamin tim yonlerini i¢ine alan bir kavram oldugunu belirtmektedirler (Ryan & Deci,
2000:243; Ryan vd., 2008:139). Harding vd. (2019:579), bu durumu, psikolojik iyi olusun
hedonizm ve eudaimonya olmak iizere iki felsefi temele dayandirildigi seklinde agiklamakta;
hedonik felsefenin, bireylerin hayatinda 6nemli miktarda olumlu etkiler (mutluluk, zevk ve
memnuniyet gibi) inga etmeyi ve olumsuz etkileri en aza indirmeyi hedeflerken, eudaimonik
felsefenin, yasamda en yilksek potansiyele ve kendini gergeklestirmeye odaklandigini
belirtmektedir.

Iyi olusu eudaimonik bakis agistyla yorumlayan Ryff, psikolojik iyi olusu, yasamda karst
karstya kalinan varolussal meydan okumalari (anlamli amaglart stirdiirme, kisisel gelisim ve
digerleri ile nitelikli iligkiler kurma gibi) yonetmek seklinde tanimlamakta (Telef, 2013:375)
ve psikolojik iyi olusun, temel boyutlar olarak kabul edilen, kendini kabul, baskalariyla
olumlu iliskiler, ¢evresel hakimiyet, 6zerklik / otonomi, yasam amaci ve kisisel gelisim
seklindeki alt1 evrensel gereksinimin birlesimi oldugunu ifade etmektedir (Ryff, 1995:99;
Ryff & Keyes, 1995:720).

Iyi olus iizerine yapilan galismalarda sosyal calisma baglaminda, gogunlukla hedonik
yaklagimin benimsendigi 6znel iyi olus kavramina odaklanildigi goriilmektedir (Tesi vd.,
2019:5). Bununla birlikte, psikolojik iyi olusun, iyi olusu farkli boyutlariyla agiklamasi ve
nesnel bir bakis agisi sunmasi, calismamizda bu kavramin tercih edilme sebebini
olusturmaktadir.
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1.2.2. Is Tatmini

Neo-klasik yonetim anlayisinin, insani “sosyal bir varlik” olarak tanimlamasi ile birlikte,
¢aligma ortaminda bireylerin ve tutumlarin davraniglarini anlamlandirmanin 6nemi artmis ve
basariya katki sunan bireylerin ¢abalarinin temelini degerlendirebilecek kavramlar ortaya
konmaya baglanmistir. Arastirmacilarin literatiire kazandirdig: ve orgiitlerdeki insan faktoriini
orgiitsel sonuglarla iligkilendiren bu kavramlarin basinda ise, is tatmini gelmektedir.

Is tatmini ile ilgili literatirde oldukga fazla tanimlama bulunmakta ve bunun nedeni, bireyin
isinden tatmin olmasii saglayan bir¢ok faktdr olmasma ve tanimlamalarin da bu faktorler
cercevesinde yapilmis olmasina baglanmaktadir (Ilkim & Derin, 2018:242). Is tatminine
iliskin tanimlamalarin temelinde ise doniik tutumlar yer almaktadir. Locke, is tatminini,
bireyin isini keyif veren ve pozitif bir duyguyla degerlendirmesi olarak ifade etmekte (Ozkalp
& Kirel, 2011:114) ve bireyin meslek ve is deneyimiyle ilgili pozitif duygusal geri
bildirimleri kapsadigini belirtmektedir (Asunakutlu & Avei, 2010:97). Kavramin duygular
tizerindeki etkisine odaklanilarak yapilan tanimlamaya gore is tatmini; ¢aligma ortamina
doniik igsellesen deneyimlerin, birey tizerinde olumlu etkiler olusturmasi, bireylerin yagsamsal
ihtiyaglarinim karsilanmasindan kaynakli ortaya ¢ikan hislerinin ve deger yargilarinin, pozitif
yonde bulunmasidir (Erdogan, 1997, s. 376). Hoppock (1935)’a gore is tatmini, bireyin
isinden memnun oldugunu sdylemesini saglayan psikolojik, fizyolojik ve ¢evresel kosullarin
bir kombinasyonu olarak tanimlanmaktadir. Bu yaklagima gore, is tatmini bir¢ok dis faktoriin
etkisi altinda olmasma ragmen, bireyin nasil hissettigi ile ilgili olarak yorumlanmaktadir
(Aziri, 2011:77). Is tatmini, oldukca &zlii bir tamimla, ‘bireylerin ise yénelik hislerinin bir
ifadesi’ seklinde belirtilmekte (Sevimli & Iscan, 2005:56), bireyin gercek sonuglar ile arzu
edileni (beklenen - hak edilen) karsilastirmasi sonucunda ortaya ¢ikan ise yonelik duygusal
tepkileri seklinde tanimlanmaktadir (Rafferty & Griffin, 2008:199).

Is tatmini teorileri hakkindaki tartismalarin aslen Frederick W. Taylor (1911) tarafindan
ortaya atilan ve “Taylorizm” olarak adlandirilan “Bilimsel Yonetim Teorisi” ile basladig1 ve
“para”nin is tatmini i¢in en bilyiik motivasyon araci olarak kabul edildigi belirtilmektedir. Bu
goriis daha sonra Elton Mayo & Associates (1924-33) tarafindan gergeklestirilen “Hawthorne
Aragtirmalar1” ile yon degistirmis ve insan dogasi hakkindaki faktorlerin calisanlarin
motivasyonuna ve tatminine katkida bulundugu tespit edilmistir (Khan vd., 2011:47).

Literatiirde yer alan kapsam ve siire¢ teorileri, motivasyon ile iliskilendirilmekle birlikte, is
tatmininin daha detayli agiklanmasma da yardimci olmaktadir. Kavramin arka planinda
bulunan ve bireylerin davranislarina yon veren teorilerden bazilari, Maslow un Ihtiyaglar
Hiyerarsisi, Esitlik Teorisi, Beklenti Teorisi ve Locke 'un Deger Teorisi seklinde siralanmakta
ve bireyin ig ortamindaki ihtiyaglarinin karsilanma diizeyi, ¢calisma ortamina yonelik esitlik ya
da esitsizlik algisi, gosterilen ¢aba ve elde edilen kazanimlarin, ulagilmak istenilen 6diiller ile
ne oOlgiide tutarli oldugu, bireyin istekleri ve elde edilen sonuglarin 6rtiisme derecesinin,
bireyin isteki tatminini belirleyebilecegi savunulmaktadir (Yilmaz, 2014:31; Aziri, 2011:82;
Yiiksel, 2005:295; Akbas & Cetin, 2015:83).

Is tatmini ya da tatminsizligine neden olan faktorlere deginilmek gerekirse, bu faktorlerin,
kaynaklarda farkli boyutlar altinda baslhklandirildiklar1 goriilebilmektedir. Sevimli ve Iscan
(2005:56), kisilik, deger yargilari, inanglar, beklentiler, sosyo — kiiltiirel ¢evre, tecriibe, yas,
ayn1 igte kalma siiresi, cinsiyet, egitim diizeyi ve zekayi, is tatminini etkileyen bireysel
faktorler olarak ele alirlarken; isin toplum igindeki genel algilanmasi, isin yapist ve zorluk
derecesi, Ucret, terfi imkani ve statti, 6diillendirme, sosyal imkanlar, 6rgiitsel ortam ve ¢alisma
kosullarini, is tatmininde etkili olan is ve is ortamma bagli nedenler seklinde
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siralamaktadirlar. Mert (2010:123), is tatminini, igsel ve digsal tatmin olmak tizere iki ana
boyutta ele almakta; i¢sel tatminin, isin bagimsizligi, ¢esitliligi, devamliligi, uygulama firsati
vermesi, sosyal statii kazandirmasi, sorumluluk duygusu ve topluma hizmet sunmasi gibi isin
kendisinden dogan tatminin derecesini, digsal tatminin ise, calisma kosullari, orgiit
politikalari, takdir edilme ve ticret gibi is ile direk ilgisi olmayan unsurlardan ortaya ¢ikan
tatminin derecesini belirtmekte oldugunu ifade etmektedir. Ozetle, bireyin istekleri ve
ihtiyaglar1 karsilandigi olglide is tatmininin saglanabildigi, aksi takdirde ise yonelik bir
tatminsizlik durumu ortaya ¢iktig1 goriilmektedir.

1.2.3. Orgiitsel Ozdeslesme

Ozdeslesme kavraminin ilk kez, Harrold Laswell (1935) tarafindan, psikolojik, sosyolojik ve
dilbilimi yonlerinden ele alinarak derin bir sekilde agiklandigi goriilmekte ve ‘bireyin
baskalart ile kurdugu duygusal bagin rehberlik ettigi ve benzerlik algisimin olustugu bir
siire¢” seklinde ifade edilmektedir (Silva, 2007:7” den aktaran Aliyev, 2014:49).

Ozdeslestirme kavraminin  genel itibariyle, ‘Sosyal Kimlik Kurami'na dayali olarak
kavramsallastirildig1 goriilmektedir. Sosyal Kimlik Kurami, bireyin biligsel ve duygusal bazi
asamalardan gegerek sosyal kimlik kazandigini varsaymaktadir. Kuramin 6ziinii olusturan en
6nemli kavramlardan olan sosyal kimlik ise, bireyin bir grup lyeligiyle birlikte kendisini
algilamasi seklinde tanimlanmakta ve aidiyet duygusu iceren psikolojik bir olgu olarak
karsimiza ¢ikmaktadir (Tajfel, 1982:2). Buna gore 6zdeslesme kavrami, bireyin kendisini
icinde bulundugu orgiitle bir olarak tanimlamasi ve orgiite ait olma algis1 seklinde ifade
edilebilmekle birlikte (Mael & Ashforth, 1992:104), orgiitsel 6zdeslesmenin de genel
anlamda, bireyin sosyal kimliginin bir parcas1 ve orgiitsel kimliginin bir ¢iktis1 oldugu kabul
edilmektedir (Cakinberk vd., 2011:93).

Orgiitsel 6zdeslesme ile rgiitsel kimlik kavramlarinin ¢ift tarafli iliskiye sahip oldugu yani iki
kavram arasinda bir karsiliklilik bulundugu belirtilmektedir. Bireyler, orgiitlerine atfettikleri
Ozellikleri kendi benliklerine dahil ettiklerinde orgiitle ozdeslesmekte ve giigli bir
Ozdeslesme, orgiitii tanimlamak i¢in kullanilan 6zniteliklerin bireyin kendisini de tanimliyor
olmas: ile meydana gelmektedir. Bdylece, bireyler kendilerini orgiitin aywt edici
Ozellikleriyle gittikge artan bir sekilde tanimladiklarinda ve 6zdeslesme giiglendiginde,
orgiitsel kimlik de giderek daha ¢ekici goriinmektedir (Dutton vd.,1994:242-247).

Orgiitsel 6zdeslesmenin bilissel, duygusal ve davranissal unsurlardan meydana geldigi
(Cheney & Tompkins, 1987:5); bireyin, 6rgiitiin 6zelliklerini kendini tanimlamada ne kadar
cok kullanirsa, orgiitii ile o olgiide giiglii 6zdeslesmekte oldugu ve orgiit icindeki biligsel,
duygusal ve davranigsal kusatilmasimin da o derecede arttigi ifade edilmektedir (Tiizin &
Caglar, 2008:1016).

Orgiitle 6zdeslesmenin;
- Bireyin dikkatini ve uyaricilarii harekete ge¢irip, disartya odaklanmay1 tesvik ederek
giclii bir sekilde bilisini etkiledigi,
- Degerli olana kars: etkileyip, tesirini biiyiiterek duygularini kamgiladigi,

- Kimligi ile tutarl ve is birligine dayali eylemleri tesvik ederek davranislarini harekete
gecirdigi belirtilmektedir (Ashforth & Mael, 1996:22).

Orgiitsel 6zdeslesme, baglamsal iliskileri, karsilikli etkileri ve anlamli sonuglari nedeniyle
hem orgiit hem de orgiit tiyeleri agisindan 6nemli bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir
(Scott vd., 1998:300). Bireyler, sosyal diinyalar1 ve bu diinya igindeki yerleriyle ilgili
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belirsizlik duygularin1 azaltmak, aidiyet gereksinimlerini karsilamak, etkin bir eylem
planlamas: yapabilmek ve giiven duyma ihtiyacini karsilamak istemektedirler. Bu noktada
6zdeslesme, bireylerin bu belirsizliklerini gidermekte ve bireylere, sosyal diinya i¢inde uygun
sekilde konumlanmalarinda ve bu diinya i¢indeki yerlerini nispeten ongoriilebilir kilmalarinda
yardime1 olmaktadir (Hogg vd., 2007:135).

1.3. Literatiir Taramasi ve Arastirmanin Hipotezleri

Literatiir taramalart sonucunda, psikolojik iyi olus ve is tatmini arasindaki iligkiyi ele alan
aragtirmalarin az sayida olduguna rastlanmakta, bu iki kavramin genel olarak performans ve
kisilik ozellikleri ¢ergevesinde kurulan modellemelerde incelendigi goriilmektedir. Psikolojik
iyi olus ve is tatmininin, performansin yordayicilar olarak incelendigi ¢alismada, psikolojik
iyi olusun is tatmini ile is performansi arasindaki iliskide 1limlastirici etkiye sahip oldugu
(Wright & Cropanzano, 2000:87); psikolojik iyi olus, is tatmini, is performanst ile iggdren
devri arasindaki iligkilerin incelendigi diger bir galismada, psikolojik iyi olus ile is tatmini
arasinda pozitif bir iliskinin oldugu ve psikolojik iyi olusun, is tatmini ile isgdren devri
arasindaki iliskide 1limlagtirict rol oynadigi ve psikolojik iyi olus dusiik olarak
gozlemlendiginde, is tatmini ile isgdren devri arasindaki iliskinin giiclii bir sekilde ve olumsuz
olarak ortaya ciktigi (Wright & Bonett, 2007:149); psikolojk iyi olusun is tatmini ve is
performansi arasindaki iliskisine etkisinin incelendigi bir diger ¢aligmada, psikolojik iyi olus
ve is tatmini seviyeleri yiiksek olan deneklerin, performans diizeylerinin de yiiksek oldugu
tespit edilmistir (Wright vd., 2007:100). Psikolojik iyi olus ve is tatmini arasindaki iligkinin,
kisilik 6zelliklerinin dahil edilerek incelendigi bir arastirmada, psikolojik iyi olusun farkli
kisilik ozelliklerine gore is tatminini kismen ya da tamamen agikladigt (Jones vd., 2015:299),
ayrica, psikolojik iyi olus ile is tatmininin sonu¢ degiskenleri olarak ele alindig: ve bu iki
degiskeni ayn1 yonde etkileyen Onciillerin incelendigi baz1 ¢alismalarda da; mesleki nitelikler
ve dontisiimsel liderlik ile, is tatmini ve psikolojik iyi olus arasinda agik iligkiler oldugu
sonucuna vartlmistir (Mclnerney vd., 2018:145; Nielsen vd., 2009:1241). Bu bulgulardan
hareketle ¢alismanin ilk hipotezi asagidaki sekilde gelistirilmistir:

Hipotez 1 (H;): Serbest muhasebeci mali miisavirlerin psikolojik iyi oluslari, is tatminlerini
pozitif ve anlaml bir sekilde etkilemektedir.

Orgiitsel 6zdeslesme ve is tatmini arasindaki iliskiyi inceleyen calismalara bakildiginda, ¢ok
sayida aragtirmaya ulagsmak miimkiin olmaktadir. Genellikle orgiitsel 6zdeslesmenin is tatmini
tizerindeki etkisinin incelendigi arastirmalara rastlanmakta olup, iki degisken arasindaki
karsilikli iliskiye ya da is tatmininin Orgiitsel 6zdeslesme tizerindeki etkisine deginen
calismalar da oldugu goriilmektedir.

Orgiitsel 6zdeslesmenin 1limlastiric1  etkisinin  incelendigi bir arastirmada, orgiitsel
Ozdeslesmenin, Orgiitsel adalet ve is tatmini arasindaki iliskiyi degistirdigi tespit edilmistir
(Yuan vd., 2016:193). Orgiitsel 6zdeslesme, is tatmini ve isten ayrilma niyeti arasindaki
iliskilerin incelendigi calismalarda, orgiitsel 6zdeslesmenin i tatmini ile iliskili oldugu,
orgiitsel 6zdeslesme ve is tatmininin, isten ayrilma niyeti tizerinde etkisinin bulundugu ortaya
konulmustur (Van Dick vd., 2004:356; De Moura vd., 2009:550). Orgiitsel 6zdeslesme, is
stresi ve is tatmini arasindaki iligkilerin ve psikolojik sermayenin bu iliskideki araci roliintin
incelenmesine yonelik yapilan bir arastirmada, orgiitsel 6zdeslesme ile is tatmini arasinda
anlamli ve pozitif bir iliskinin oldugu, bununla beraber, orgiitsel dzdeslesme ve psikolojik
sermayenin, is tatmini tizerinde pozitif etki ettigi sonucuna varilmistir (Lu vd., 2015:15093).
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Liderlik tarzlan ile, orgiitsel 6zdeslesme ve is tatmini degiskenleri arasindaki iliskilerin
incelendigi c¢alismada, dontistimcii liderligin orgiitsel 6zdeslesme ve is tatmini lizerinde,
etkilesimci liderlik ve orgiitsel 6zdeslesmenin ise is tatmini {izerinde pozitif yonlii ve anlamli
bir sekilde etkili oldugu tespit edilmistir (Eren & Titizoglu, 2014:293).

Orgiitsel 6zdeslesmenin is tatmini iizerindeki etkisini arastiran diger ¢alismalarda yine,
orgiitsel 6zdeslesmenin, is tatmininin pozitif bir yordayicist oldugu ve iki degisken arasinda
anlaml iliskiler bulundugu tespit edilmistir (Basar & Basim, 2015:672; Ceyhan vd.,
2020:137; Li vd., 2015:188; Cirakoglu, 2010:57). Chatman (1991) tarafindan muhasebe
uzmanlari iizerinde yapilan bir ¢alismada ise, orgiitsel 6zdeslesme ile bireylerin memnuniyet
diizeyleri ve orgiitte kalma niyetleri arasinda anlamli ve pozitif bir iliskiye rastlanmistir
(Dutton vd., 1994:245). Yiiksek diizeyde orgiitsel 6zdeslesme, yiiksek diizeyde ise sarilma ve
is tatmini ile sonuglanirken, isten ayrilma niyetinin dusiik diizeyde gergeklesmesine de neden
olmaktadir (Humphrey 2012:22; Aliyev, 2014:78). Arastirma sonuglarindan hareketle,
asagidaki sekilde ¢alismanin ikinci hipotezi gelistirilmistir:

Hipotez 2 (H,): Serbest muhasebeci mali miisavirlerin psikolojik iyi oluglarimin is tatminleri
tizerindeki etkisinde, orgiitsel 6zdeglegsmenin moderator rolii bulunmaktadir.

Bireyin sahip oldugu statiiniin, is tatmini {Uzerinde etkili olan faktorler arasinda
degerlendirildigi goriilmektedir. Bireylerin statii dolayisiyla kendilerine gosterilen sayginin,
pozisyonun getirdigi ayricaliklarin ve sahip olunan itibarin, bireyin 6nemli ihtiyaclarinin
giderilmesine yardimct oldugu ve duyulan tatmin seviyesini 6nemli sekilde artirdig: ifade
edilmektedir (Kantar, 2010:63). Statii, konumu nedeniyle bireye bigilen degeri ifade
ettiginden, bireyi biitiinsel olarak etkilemekte, sosyal etkilesimde bulunulan kisiler taratindan
sayg1 ve takdir gormek, bireyde tatmin meydana getirmektedir (Yilmaz, 2014:16).

Serbest muhasebeci mali miisavirlerin, bir isverene baglilik durumlart degerlendirildiginde,
bagimsiz ¢alisan meslek mensuplarmin igveren statiisiinde oldugu ve bir emir komuta altinda
olmadigi, bunun aksine bagimli calisgan meslek mensuplarinin ise bir igverene yani bir
otoriteye bagl olarak calistiklart goriilmektedir. Literatiirde, statti farkliliklarma gore tatmin
diizeylerinin etkilenebildigine iligskin arasgtirma bulgularina rastlanmakta ve bu etkilenmenin
bir sebebi olarak, ‘mevcut isin basariya ulasmada uzun vadeli bir kariyer olarak gérme
egiliminde olunmasi’ gosterilmektedir. Lu vd. (2016:748)’nin aragtirmasina gore, hat diizeyi
caligsanlar ile yonetici konumunda olan kisilerin, baglilik ve tatminleri arasinda farkliliklar
bulundugu; yoneticilerin orgiite karst duyduklar tatmin seviyesinin, hat diizeyi ¢alisanlardan
daha yiiksek derecede ortaya ¢iktig1 tespit edilmistir.

Bu veriler dogrultusunda, bagimli ¢alisan serbest muhasebeci mali miisavirler ile bagimsiz
calisan serbest muhasebeci mali miisavirlerin 6zdeslesme diizeylerine gore, farkli seviyelerde
is tatmini yasayabilecekleri diisiiniilmekte ve buna yonelik iki farkli sonug¢ 6ngoriillmektedir:

Hipotez 3 (H3): Bagimsiz ¢alisan serbest muhasebeci mali miisavirlerin psikolojik iyi
oluglarimin is tatminleri iizerindeki etkisi, bagimli ¢alisanlara gére daha yiiksek seviyede
pozitif ve anlamlidir.

Hipotez 4 (Hy): Bagimsiz ¢alisan serbest muhasebeci mali miisavirlerin psikolojik iyi
oluslarimin is tatminleri iizerindeki etkide, orgiitsel 6zdeslesmenin moderator rolii, bagiml
calisanlara gore daha yiiksek seviyede pozitif ve anlamlidir.
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2. YONTEM
2.1. Arastirmanin Amaci ve Modeli

Arastirmada, serbest muhasebeci mali miisavirlerin psikolojik iyi oluslarinin is tatminleri
iizerinde etkisinin olup olmadigi ve bu etkide orgiitsel dzdeslesmenin moderatér roliiniin
bulunup bulunmadigi arastirilmak istenmektedir. Degiskenler arasindaki bu iliskilerin,
bagimsiz ¢alisan serbest muhasebeci mali miisavirler iizerinde daha yiiksek seviyelerde
gerceklesmesi beklenmektedir.

Birinci bolimde verilen hipotezler dogrultusunda olusturulan arastirma modeli, Sekil.1’de
gosterildigi tizeredir:

Orgiitsel Ozdeslesme

Psikolojik Tyi Olus 4
T : H; Is Tatmini

v

Sekil 1. Arastirmanin Modeli

2.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirma, Istanbul ili sinirlarinda bagimli ya da bagimsiz olarak galisan serbest muhasebeci
mali misavirleri kapsamaktadir. Katilimcilara kolayda ornekleme yontemi ile ulagilarak,
anket formlarma elden ya da internet {izerinden cevaplar alinmigtir. Arastirma kapsaminda
130 kisiden eksiksiz sekilde tamamlanmis veri seti elde edilmistir.

Verilerin analizine gegilmeden once normallik varsayimlari kontrol edilmistir. Bu varsayimlar
strastyla, Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro Wilk istatistik degerlerinin kiyaslanmasi, ¢arpiklik
ve basiklik degerleri ve q-q plot grafiklerinin yorumlanmasi ile saglanmistir. Yapilan bu
analizler sonucunda, verilerin normal dagilima uygun oldugu tespit edilmistir.

2.3. Veri Toplama Araclar

Aragtirma verilerinin elde edilmesinde anket yonteminden yararlanilmistir. Anket formu dort
boliimden olusacak sekilde tasarlanmis ve katilimcilara ilk ti¢ bolimde psikolojik iyi olus,
orgiitsel 6zdeslesme ve ig tatminine yonelik sorular yoneltilmis ve bu sorulara iligkin
cevaplarin besli Likert yontemine gore (1. Kesinlikle Katilmiyorum, 2. Katilmiyorum, 3. Ne
Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4. Katiliyorum ve 5. Kesinlikle Katiliyorum) verilmesi
istenmistir. Anket formunun son boliimiinde ise demografik degiskenlere yonelik sorular
yoneltilerek, katilimeilarm cinsiyetleri, medeni durumlari, yaslari, egitimleri, caligma
sekilleri, mevcut calistiklar1 isteki deneyimleri ve toplam deneyimleri tespit edilmeye
calisilmigtir.
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Olgeklerin gegerliklerini ortaya ¢ikarmak icin kesfedici faktor analizi yapilmistir. Bu amagla
Principle Components ve Varimax faktor rotasyon yontemleri kullanilarak verilere faktor
analizi uygulanmigtir. Uygulanan 6lgeklerin giivenirliligini ortaya koymak i¢in ise,
katilimcilarin verdikleri cevaplar dogrultusunda, elde edilen verilere giivenilirlik analizleri
uygulanmis ve bu analizde Cronbach’s Alpha Katsayist kullanilmisgtir.

2.3.1. Psikolojik Iyi Olus Olgegi

Anketin ilk bolimiinde, arastirmanin bagimsiz degiskeni olan psikolojik iyl olusun
Sl¢timlenmesi amaciyla Tennant vd. (2007:7) tarafindan gelistirilen, gegerlilik ve gtivenilirlik
calismas1 Keldal (2015:115) tarafindan yapilmis olan “Warwick-Edinburgh Mental Iyi Olus
Olgegi’ne yer verilmistir. Oleek, “Ag¢ik ve net bir bigimde diisiinebiliyorum”, “Kendime
giiveniyorum”, “Kendimden memnunum” vb. seklinde 14 ifade ve tek boyuttan olusmaktadir.

Psikolojik iyi olus 6lgegi dogrultusunda, katilimcilardan elde edilen veriler ile yapilan
giivenilirlik analizi sonrasinda Cronbach’s Alpha degerinin ,892 bulundugu ve bu oranin
yiiksek derecede giivenilir oldugu tespit edilmistir.

2.3.2. Orgiitsel Ozdeslesme Olcegi

Aragtirmanin moderatér degiskeni olan orgiitsel 6zdeslesmenin Sl¢iimii amaciyla Mael &
Ashforth (1992:122) tarafindan gelistirilen ve “Isyerim hakkinda konusurken genellikle “biz”
ifadesini kullanirim” vb. seklinde 6 ifade ve tek boyuttan olusan “Orgiitsel Ozdeslesme
Olgegi” kullanilmistir. Olgegin gegerlilik ve giivenilirlik caligmasi, Tak & Aydemir (2004:61)
tarafindan yapilmis ve 6lgege iliskin sorulara anketin ikinci béliimiinde yer verilmistir.

Orgiitsel 6zdeslesme 6lgegine iliskin katilimeilarm verdikleri cevaplar dogrultusunda yapilan
giivenilirlik analizi ile Cronbach’s Alpha degeri ,652 bulunmus ve bu oranin oldukga
giivenilir oldugu goriillmistiir.

2.3.3. Is Tatmini Olgegi

Anketin tiglinci bolimii, arastirmanin bagimli degiskeni olan is tatminin 6lglimlenmesine
iliskin sorulara ayrilmistir. Is tatminin incelenmesinde Brayfield & Rothe (1951:309)
tarafindan gelistirilen ve “Mutlulugu isimdeyken buluyorum” vb. seklinde 5 ifade ve tek
boyuttan olusan “is Tatmini Olgegi” kullanilmustir. Olgege iliskin gegerlilik ve giivenilirlik
calismasi, Bilgin (1995) tarafindan yapilmustir (Alan vd., 2010:29). Olgekte yer alan 4. ve 5.
maddeler ters isaretli (reverse) olup, analizde yeniden kodlanmigs ve benzer yonde
doniigtiirtilerek isleme tabi tutulmuslardir.

Katilimeilardan alinan cevaplar dogrultusunda is tatmini 6lgegine iliskin yapilan giivenilirlik
analizi sonucunda Cronbach’s Alpha degeri ,793 bulunmus ve bu oranin oldukg¢a giivenilir
oldugu tespit edilmistir.

Arastirmada kullanilan 6lgeklere iligkin yapilan analizlerde, Kaiser Meyer Olkin (KMO)
degeri psikolojik iyi olus dlgegi igin 0,890, orgiitsel 6zdeslesme lgegi igin 0,591 ve is tatmini
Oleegi igin 0,773 olarak bulunmustur. Boylece orneklem sayisinin, verilere faktor analizi
uygulayabilmek i¢in yeterli oldugu gorilmiistiir. Bartlett Kiiresellik testi sonucunda ise,
degiskenler arasinda anlamli diizeyde yiiksek iliski bulundugu ve verilerin faktoér analizi
uygulamak i¢in uygun oldugu sonucuna ulasiimistir (p<0,05). Bununla birlikte, “psikolojik iyi
olus” boyutunun toplam varyansin %64,01°ini, “orgiitsel 6zdeslesme” boyutunun toplam
varyansin %55,17’sini ve “is tatmini” boyutunun toplam varyansin %55,31’ini agikladig1
tespit edilmistir.
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3. BULGULAR
3.1. Demografik Bulgular

Arastirma kapsamindaki 130 katilimemin demografik 6zellikleri incelendiginde, erkek
(%64.6), evli (%70.8) ve 30-39 yaslar1 arasindaki (%41.5) katilimcilarin ¢ogunlukta oldugu
ve ¢ogunlukla lisans diizeyinde bir egitime sahip olundugu (%74.6) gorilmektedir. Calisma
turtine gore katilimcilarm esit diizeyde dagildiklari (%50-50), katilimcilarm onemli bir
bolimiiniin mevcut isyerindeki ¢alisma siiresinin 10 yil ve tizerinde (%47.7) ve is hayatinda
gecirilen toplam stirenin de 10 y1l ve tizerinde (%85.4) oldugu sonucuna ulagilmistir.

3.2. Korelasyon Analizine iliskin Bulgular

Katilimeilardan elde edilen veriler korelasyon analizine tabi tutulmus ve bu dogrultuda
degiskenler arasi iliskiler ortaya konulmustur. Buna goére, degiskenler arasindaki iligkilerde
istatistiksel olarak anlamli farkliliklar oldugu, psikolojik iyi olus durumu ile orgiitsel
6zdesleme arasindaki iligkinin diisiik diizeyde ve pozitif yonlii (r=.296, p<.01); psikolojik iyi
olus ile i tatmini arasindaki iliskinin orta diizeyde ve pozitif yonlii (r=.509, p<.01) ve son
olarak, orgiitsel 6zdesleme ile is tatmini arasindaki iliskinin ise disiik diizeyde ve pozitif
yonlii (r=.214, p<.05) oldugu bulunmustur.

3.3. Regresyon Analizine iliskin Bulgular

Aragtirma hipotezlerinin dogrulugunu sinamak i¢in regresyon analizleri gergeklestirilmistir.
Tablo 1’de modelin tahmini sonucu elde edilen parametre ve buna iliskin t degeri
gosterilmektedir. Kurulan modelde bagimsiz degisken olan psikolojik iyi olus halinin bagimli
degiskeni yani is tatminini agiklama oraninin %26 oldugu goriilmiistiir. Bagimsiz degiskenin
bagimli degisken tizerindeki etkisine bakildiginda anlamlilik degerinin p=0.00<0.01 olmas1
nedeniyle modele konu edilen bagimsiz degisken psikolojik iyi olusun is tatmini {izerinde
anlamli bir etkisi oldugu goriilmustiir. Bu etki, standardize edilmis B katsayilari ile incelenmis
olup (B =,509; p<0,01), psikolojik iyi olus durumunda meydana gelen 1 birimlik degisimin is
tatminini %50,9 oraninda arttirdig1 goriilmiistiir.

Tablo 1. Psikolojik Iyi Olusun is Tatmini Uzerindeki Etkisi

Bagimli Degisken: Is Tatmini

Bagimsiz Standardize Standart Standardize t P

Degiskenler Edilmemis Hata Edilmis

Sabit 1.371 331 4.141 | .00

Psikolojik Tyi Olus 582 .087 .509 6.684 | .00
R=.51 R’=.26

Tablo 2’de psikolojik iyi olusun is tatmini tizerindeki etkisinde, orgiitsel 6zdeslesmenin
moderator rolii incelenmistir. Bu kapsamda SPSS process uzantisi eklenerek, Hayes
teoremine gore Model 1 secilerek ilgili analiz yapilmistir. F degeri anlamli oldugundan
(F=21,1986; p<0,01) modelin bir biitin olarak anlamli oldugu goriilmektedir. Bagimsiz
degisken ve moderatoriin modeli agiklama oraninin %33,5 oldugu goriilmektedir. LLCI ve
ULCI degerlerine bakildiginda bu araliklarin modelin anlamliligt bazinda moderator
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(p=0.0003<0,01) ve orgiitsel oOzdeslesme (p=0.0011<0,01) yoniinde anlamli oldugu
goriilmektedir.

Moderator etkisi incelendiginde katsayilardan elde edilen sonuglara gore serbest muhasebeci
mali misavirlerin psikolojik iyi oluglarmm is tatminleri tizerindeki etkisinde, Orgiitsel
6zdeslesmenin moderatér roliiniin pozitif yonlii bir etkisinin bulundugu gozlemlenmistir. (
=,3449; p<0,01). Moderator degisken olan oOrgiitsel 6zdeslesmenin iliskiye dahil edilmeden
Onceki agiklama diizeyiyle iliskiye dahil edildikten sonra agiklama diizeyi arasindaki farkin
ise %7 oldugu goriilmektedir (R* Degisimi=,0722).

Tablo 2. Psikolojik iyi Olusun is Tatmini Uzerindeki Etkisinde Orgiitsel Ozdeslesmenin
Moderator Rolii

Bagimli Degisken: Is Tatmini

Model Ozeti
R R-Sqr(R2) |MSE |F df1 df2 P
,5792 ,3354 ,3776 21,1986 3,0000 |126,00 ,0000
Model Agiklamasi

N [Katsay1 | se t p LLCI |ULCI |R2De
Sabit 5,1608 [1,1453 |4,51 |,0000 [2,8942 |7,4274
Orgiitsel Ozdeslesme | 130 |1,1605 | ,3477 13,34 |,0011 |-1,8487 | -,4724
Psikolojik Tyi Olus 130 | -,5641 | ,3156 |-1,79 [,0763 [-1,1887 | ,0604
Etkilesim 130 | ,3449 |,0932 |3,70 |,0003 | ,1604 | ,5293 |,0722

Tablo 3’te modelin bagimli ve bagimsiz ¢alisan serbest muhasebeci mali miigavirler agisindan
sinanmasina iligkin degerler gosterilmektedir. Bagimsiz ¢alisanlarin psikolojik iyi olus halinin
is tatminlerini agiklama oraninin % 56,5; bagimli ¢alisanlarin ise % 47,4 oldugu gérilmiistiir.
Bagimsiz ve bagimli ¢alisanlarin psikolojik iyi oluslarinin ig tatmini iizerindeki etkisine
bakildiginda anlamlilik degerlerinin p=0.00<0.01 olmasi nedeniyle her iki ¢aligma tiirii i¢in de
psikolojik iyi olusun is tatmini lizerinde anlamli bir etkisi oldugu goriilmistiir. Bu etki,
standardize edilmis p katsayilari ile incelenmis olup, bagimsiz ¢alisanlarin psikolojik iyi olus
durumunda meydana gelen 1 birimlik degisimin is tatminini %56,5 oraninda arttirdigi (p
=565; p<0,01) ve bagimsiz ¢alisma tiirinde psikolojik iyi olusun modelin % 32 ‘ini
acikladigi; bagimli ¢alisanlarin psikolojik iyl olus durumunda meydana gelen 1 birimlik
degisimin is tatminini %47,4 oraninda arttirdig1 (p =,474; p<0,01) ve bagimli ¢aligma tiirtinde
psikolojik iyi olusun modelin % 22,4’ tinti agikladig1 gorilmiistiir.
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Tablo 3. Calisma Tiiriine Gore Psikolojik iyi Olusun is Tatmini Uzerindeki Etkisi

Bagimli Degisken: Is Tatmini
Bagimsiz Standardize | Standart | Standardize | t-Degeri | Anlamlihk | R2
Degiskenler Edilmemis B | Hata Edilmis Diizeyi
p
Bagimsiz Caligsan Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler ,320
Sabit ,695 ,527 1,319 ,192
Psikolojik Iyi Olus , 7154 ,139 ,565 5,440 ,000%*
Bagimli Calisan Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler ,224
Sabit 1,786 427 4,180 ,000%*
Psikolojik Tyi Olus 479 112 474 4,267 ,000%**

Tablo 4’te caligma tiirtine gore psikolojik iyi olusun is tatmini tizerindeki etkisinde, orgiitsel
6zdeslesmenin moderatdr roli incelenmistir. F degerleri anlamli oldugundan (F=10,2263 ve
F=10,5425; p<0,01) her iki ¢alisma tiirine goére modelin bir biitiin olarak anlamli oldugu
goriilmektedir. Bagimli ¢alisma tiiriinde bagimsiz degisken ve moderatdriin modeli agiklama
oraninin %33,46 oldugu; LLCI ve ULCI degerlerine bakildiginda bu araliklarin modelin
anlamliligi bazinda moderator (p=0.0031<0,01) ve orgiitsel 6zdeslesme (p=0.0091<0,05)
yoniinde anlamli oldugu goriilmektedir. Moderator etkisi incelendiginde katsayilardan elde
edilen sonuglara gére bagimli serbest muhasebeci mali miisavirlerin psikolojik iyi oluslarmin
is tatminleri tizerindeki etkisinde, orgiitsel 6zdeslesmenin moderatdr roliiniin pozitif yonli bir
etkisinin bulundugu gézlemlenmistir. (B =,3355; p<0,01).

Bagimli ¢aligsma tiiriinde moderator degisken olan orgiitsel 6zdeslesmenin modeldeki iliskiye
dahil edilmeden onceki agiklama diizeyiyle iligskiye dahil edildikten sonra agiklama diizeyi
arasindaki farkin ise % 10,32 oldugu goriilmektedir (R? Degisimi= ,1032). Bagimsiz ¢aligma
tirinde bagimsiz degisken ve moderatoriin modeli agiklama oranmnim %34,14 oldugu; LLCI
ve ULCI degerlerine bakildiginda bu degerlerin -,6401 ve ,9655 seklinde degistigi ve modelin
anlamliligi bazinda bu araliklarin moderatdr (p=0.6867>0,05) ve orgiitsel 6zdeslesme
(p=0.7853<0,05) yoniinde ve anlamli olmadiklar1 goriilmektedir. Ozetle, moderatér etkide
arastirma modelinin bagimli ¢alisma tiirtinde anlamli ve pozitif yonlii etkili fakat bagimsiz
caligma tiiriinde anlamsiz oldugu goriilmektedir.
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Tablo 4. Calisma Tiiriine Gore Psikolojik iyi Olusun is Tatmini Uzerindeki Etkisinde
Orgiitsel Ozdeslesmenin Moderator Rolii

Bagimli Degisken: Is Tatmini

R R-Sqr (R2) [MSE | F df1 df2 P
,5785 ,3346 ,3800 | 10,2263 3,0000 |61,0000 ,0000
Bagimli Calisan Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler icin Model Agiklamasi

N |Katsay1 | se t P LLCI |ULCI |R2De
Sabit 5,1597|1,2342 | 4,1807 | ,0001| 2,6918| 7,6276

Orgiitsel Ozdeslesme | 65(-1,0998| ,4082 |-2,6939 | ,0091|-1,9161| -,2834
Psikolojikiyi Olus 65| -,5875| ,3527|-1,6659| ,1009(-1,2927| ,1177

Etkilesim 65| ,3355 | ,1091 | 3,0764 | ,0031| ,1174 | ,5536 | ,1032
R R-Sqr (R2) [MSE | F dfl df2 P
,5843 ,3414 ,3959 |10,5425 3,0000 |61,0000 ,0000
Bagimsiz Calisan Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler i¢cin Model Ag¢iklamasi

N |Katsay1 | se t p LLCI |ULCI |R2De
Sabit 2,28225,8957 | ,3871 |,7000(-9,5071|14,0715

Orgiitsel Ozdeslesme |65 -,4389 | 1,6041 | -2736 | ,7853[-3,6465| 2,7687

Psikolojik Iyi Olus |65 ,1663 | 1,4756| ,1127 | ,9106|-2,7844| 3,1170
Etkilesim 65| ,1627 | 4015 4052 | ,6867| -6401] ,9655 | 0018

4. TARTISMA

Aragtirma, serbest muhasebeci mali miisavirlerin psikolojik iyi oluslar1 ile is tatminleri
arasindaki iliskinin belirlenmesine yonelik gergeklestirilmistir. Analiz bulgular1 sonucunda,
serbest muhasebeci mali miisavirlerin psikolojik iyi oluslarinin is tatminlerini pozitif ve
anlaml bir sekilde etkiledigi goriilmiistiir. Bununla birlikte 6rgiitsel 6zdeslesmenin, serbest
muhasebeci mali miisavirlerin psikolojik iyi oluslarmin is tatminleri tizerindeki etkisinde
moderator bir roliniin bulundugu, ayrica bagimsiz calisan serbest muhasebeci mali
misavirlerin psikolojik iyi oluslarinin is tatminleri tizerindeki etkisinin, bagiml calisanlara
gore daha yiiksek seviyede pozitif ve anlamli sekilde ortaya ¢iktigi tespit edilmistir. Bu
verilere gore arastirmanin H1, H2 ve H3 hipotezleri kabul edilmistir.

Aragtirma verilerinden elde edilen en ¢arpict sonug, moderatér etkide bagimsiz ve bagiml
calisan katilimcilar baglaminda modelin desteklenmemesi olmustur. Arastirma modelinin
moderator etkide bagimli ¢aligma tiriinde anlamli ve pozitif yonli etkili fakat bagimsiz
caligma tlirinde anlamsiz oldugu goriilmiistir. Bu sonugla, bagimsiz ¢alisan serbest
muhasebeci mali miisavirlerin psikolojik iyi oluslarinin is tatminleri tizerindeki etkide,
orglitsel 6zdeslesmenin moderator roliiniin, bagimli ¢alisanlara gére daha yiiksek seviyede
pozitif ve anlamli oldugu 6ngoriisti desteklenmemis, dolayisiyla H4 hipotezi reddedilmistir.
Bu bulgu, pratik ve teorik agidan sasirtict oldugu gibi, farklt yorumlar getirilmeye de agiktir.
Bagimsiz calisan yani kendi isi ve igyerine sahip olan bireylerin, kurulan modelde bagimli
calisanlara gore anlamsiz sonu¢ vermesi, bu durumun mesleki o6zellikler agisindan
yorumlanabilecegini diisiindiirmektedir. Muhasebe mesleginin statik ve duragan ozelliklere
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sahip olmasi ile birlikte, bagimsiz ¢alisanlar tarafindan miikelleflerin (bir nevi miisterilerin)
bir igveren gibi goriilebilmesi ve miikelleflere baglilik ile birlikte bu durumun bir otorite
seklinde hissedilmesi s6z konusu olmaktadir. Dolayisiyla aragtirma kapsaminda katilimcilarin
6zdeslesme durumlarinin 6rgiit boyutundan daha ¢ok meslekle 6zdeslesmeye dogru kayma
yagadig1 bu nedenle sonucun farklilagtigi diistiniilebilir.

Muhasebe meslegi, yapisinda mekanik isleyisler barindiran ve bu isleyiste stresin yiiksek
diizeyde hissedildigi bir meslek olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Stresin pozitif kisilik
ozelliklerini etkiledigi (Harding vd., 2019:589) ve bireylerin psikolojik iyi oluslarina zarar
verdigi (Xiang vd., 2019:284), bununla birlikte ¢alisma kosullarinin (igin tiirti, asirt i yikii),
caligma ortaminin ozelliklerinin (fiziksel, orgiitsel, kiiltiirel) ve isteki iligkilerin iyi olus
iizerinde etkili oldugu belirtilmektedir (Tesi vd., 2019:4; Jackman vd., 2020). Bu anlamda,
stresli bir meslek olan muhasebenin bireylerin is hayatlar1 tizerinde oldukga biiyiik etkiye
sahip olabilecegi, muhasebe meslegini icra eden bireylerin iyi oluslarinin da bu mesleki
ozellik gergevesinde incelenmesinin olduk¢a onemli oldugu diistiniilmektedir.

SONUC

Bu arastirmada, muhasebe meslek mensuplarinin psikolojik iyi olus durumlarinin
belirlenmesine yonelik bir ¢calisma gergeklestirilmekte ve buna dair literatiirde yeterli calisma
olmadigi goriilmektedir. Arastirma kapsaminda serbest muhasebeci mali misavirlerin
incelenmesi literatiir agisindan bir boslugun doldurulmasina olanak vermekle birlikte, mesleki
ozelliklerin bireysel etkilerinin gosterilmesi agisindan da pratik katkilar saglamaktadir.

Arastirmadan elde edilen bulgular, meslek mensuplarina iliskin 6nemli ipuglart vermektedir.
Aragtirma problemine dair yapilan incelemeler sonrasinda, beklenen sonuglarin elde
edilemedigi gériilmektedir. Bu durum, muhasebe meslegi dinamiklerinin bireysel ve orgiitsel
etkileri bakimindan daha fazla arastirilmasi geregini ortaya koymaktadir.

Bu arastirmanin sinirliligi, ¢alisma Grnekleminin Istanbul ilinde bagimli ya da bagimsiz olarak
caligan serbest muhasebeci mali miisavirlerden olusmasi ve 6rneklem grubundan dolay1
aragtirma sonuglarinin  genellenememesidir. Gelecek ¢alismalarda Orneklem se¢iminin
genisletilmesi, bununla birlikte daha farkli cografi bolgelerden serbest muhasebeci mali
miusavirin katilimlarinin saglanarak, daha biiyik gruplar tizerinde incelemeler yapilmasi
onerilmektedir.

THE MODERATOR ROLE OF ORGANIZATIONAL IDENTIFICATION IN THE
EFFECT OF THE PSYCHOLOGICAL WELL-BEING ON JOB SATISFACTION OF
THE CERTIFIED PUBLIC ACCOUNTANTS: THE ISTANBUL CASE

1. INTRODUCTION

Occupational differences of individuals can affect the job and working conditions as well as
the well-being of individuals in a positive or negative sense, and it is seen that the stress factor
that occurs during this interaction is interpreted in a very relevant way, especially in terms of
the accounting profession.

Job satisfaction, which expresses the satisfaction of individuals with their organizations, is
seen as a highly desirable situation both for individuals who spend a significant part of their
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time in the workplace and for organizations aiming to obtain positive outputs in return for
bearing certain costs. In addition, the identification process, which enables the realization of
common goals and results in job satisfaction of the individual, provides cognitive and
emotional commitment to the organization and shapes the individual's behavior in the
direction of organizational interests.

In line with this information, it is thought that the concept of psychological well-being
positively affects the job satisfaction of the individual, and for this purpose, the moderator
role of organizational identification in the effect of psychological well-being on job
satisfaction is examined in the study.

2. METHODOLOGY

The research includes independent accountants and financial advisors working independently
or independently within the borders of Istanbul. In this context, a complete data set was
obtained from 130 people. The survey method was used to obtain the research data.

Before proceeding to the analysis, it was determined that the data were suitable for normal
distribution and the scales used were valid and reliable (KMO value for psychological well-
being 0.890 and o =, 892; KMO value for organizational identification was 0.591 and a =,
652; KMO value for job satisfaction 0.773 and a =.793).

3. RESULTS

The data obtained from the participants were subjected to correlation analysis. After analysis,
it was determined that there were statistically significant differences in the relationships
between variables (r = .296, p <.01 for psychological well-being and organizational
identification, r = .509, p <.01 for psychological well-being and job satisfaction;
organizational identification. for job satisfaction with r =.214, p <.05).

Regression analyzes were conducted to test the accuracy of the research hypotheses. In the
model established, it was seen that psychological well-being had a significant effect on job
satisfaction (=, 509; p <0.01). In the effect of psychological well-being on job satisfaction,
when the moderator role of organizational identification was examined, it was found that the
model as a whole was significant (F = 21.1986; p <0.01) and there was a positive effect (f =,
3449; p <0.01). ; The ranges of LLCI and ULCI values were found to be significant in terms
of moderator (p = 0.0003 <0.01) and organizational identification (p = 0.0011 <0.01) on the
basis of the significance of the model. When the model was tested in terms of dependent and
independent working participants, the rate of explaining the job satisfaction of the
psychological well-being of independent workers was 56.5% (=, 565; p <0.01), and 47.4% of
dependent employees (P =, 474; p). <0.01).

In the effect of psychological well-being on job satisfaction, the moderator role of
organizational identification was examined according to the study type, and the moderator
effect was positive in the dependent study type (=, 3355; p <0.01); LLCI and ULCI values are
significant in terms of moderator (p = 0.0031 <0.01) and organizational identification (p =
0.0091 <0.05) on the basis of the significance of the model; In the independent study type,
LLCI and ULCI values changed as -, 6401 and, 9655, and based on the significance of the
model, these intervals were found to be moderator (p = 0.6867> 0.05) and organizational
identification (p = 0.7853 <0.05) and were not significant.
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4. DISCUSSION

The analysis findings showed that the psychological well-being of independent accountant
financial advisors positively and significantly affected their job satisfaction, organizational
identification and moderator role in this effect, and that this moderator effect appeared at a
higher level in positive and significant way in independent working participants compared to
dependent employees. H1, H2 and H3 hypotheses were accepted.

It was observed that the research model was significant and positively effective in the
moderator effect dependent study type but insignificant in the independent study type. The
prediction that the moderator role of organizational identification is at a higher level positive
and meaningful compared to dependent employees in the effect of the psychological well-
being of independent accountant financial advisors on job satisfaction was not supported and
hence the H4 hypothesis was rejected. This situation can be interpreted as the fact that the
accounting profession has static and static features, however, independent employees can see
taxpayers as an employer and feel an authority against taxpayers. In addition, it can be
thought that the identification status of the participants has shifted from the dimension of the
organization towards identification with the profession and therefore the result is different.

CONCLUSION

In the research, a study is carried out to determine the psychological well-being of certified
public accountants. While the absence of a study in this context allows filling a gap in the
literature, practical contributions are also provided in terms of showing the individual effects
of professional characteristics.

This study is limited due to the fact that the study sample consists of independent accountants
working independently or independently in the city of Istanbul and the research results cannot
be generalized due to the sample group, and it is recommended to expand the sample selection
in future studies and to recruit participants from different geographical regions.
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