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Orgiitsel Adalet ile Orgiitsel Baghlik Arasindaki iliskide
Orgiitsel Giivenin Aracilik Etkisi

The Effect of Organizational Trust as a Mediator Role on the Relationship between
Organizational Justice with Organizational Commitment

Yrd. Dog. Dr. Yilmaz Akgiindiiz - Yrd. Dog. Dr. Tiilay Giizel

Oz

Orgiitsel adaletin ve érgiitsel giivenin ¢alisanlarin
isletmeye karsi olan tutumlarmi etkiledigi bilint
mektedir. Bu ¢alismamn amaci, orgiitsel adaletin
calisanlarin 6rgiitsel baghliklarina etkisini ve bu etkide
orgiitsel giivenin aracilik roliinii belirlemektir. Bu
amagla, Orgiitsel Giiven Olgegi, Orgiitsel Adalet Olgegi
ve Orgiitsel Baghlik Olgeginden yararlanarak bir anket
olusturulmugtur. Anket kolayda ornekleme yontemi ile
Istanbuldaki 5 yildizly otel ¢cahsanlarina 1 Temmuz-15
Aralik 2013 doneminde uygulanmistir. Arastirmaya
276 otel calisani katilmstir. Yapisal esitlik modellemesi
ile yapilan analiz sonucunda; dagitimsal adaletin ve
islemsel adaletin orgiitsel baglilig pozitif olarak etkile-
digi belirlenmistir. Ancak orgiitsel giiven araci degisken
olarak modele dahil edildiginde sadece islemsel adalet
ile orgiitsel baghlik arasinda orgiitsel giivenin aracilik
roliine sahip oldugu belirlenmistir. Bu sonuglara bag-
i olarak yoneticilerin islemsel adalet uygulamalar:
gerceklestirerek, calisanlarin hem oOrgiitsel giivenlerini
hem de orgiitsel baghliklarini artirmalarimin miimkiin
olabilecegi soylenebilir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Adalet, Orgiitsel Giiven,
Orgiitsel Baghlik, Otel Isletmeleri

Abstract

It is known that the organizational justice and orga-
nizational trust have effect on employees’ attitudes to-
wards business. This study mainly has two aims, first
of which is to investigate the effect of organizational
justice on organizational commitment, and the second

one is to investigate the mediator role of organizational
trust in this effect. To achieve this goal, a questionnaire
has been formed via the scales of organizational justice,
organizational trust, and organizational commitment.
Questionnaire has been applied with the convenience
sampling method to five star hotel employees in Istan-
bul between 1 July and 15 December in 2013. 276 ho-
tel employees have participated in the research, totally.
Structural equation modeling has been applied in sta-
tistical analysis. As a result; it distributive justice and
procedural justice have a positive effect on organizatio-
nal commitment. When organizational trust has been
added into model as a mediator, significant relation
has been observed only between procedural justice and
organizational commitment. Hence, it could be said
that employees’ organizational trust and organizatio-
nal commitment could be increased by the help of imp-
lication of procedural justice by the managers.

Keywords: Organizational Justice, Organizational
Trust, Organizational Commitment, Hotel Businesses

Giris

Otel igletmelerinde ¢alisanlarin 6rgiit amaglar: dog-
rultusunda motive olmalarinda, 6rgiite karsi duy-
duklar1 giiven 6nemlidir (DeConick, 2010, s.1350).
Calisanlarin orgiite giiven duymalarinda ise Orgiit
igerisindeki iligkiler, alinan kararlardaki ve uygula-
malardaki hakkaniyet 6nemli bir belirleyicidir. Ca-
lisanlarin isletmedeki kararlarin hakkaniyetli olarak
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alindigina inanmalar1 ve orgiite giiven duymalary, is
tatminlerini artirarak ¢alisanlar1 6rgiite bagl hale ge-
tirecektir (Hon ve Lu, 2010, s.674).

Orgiitsel baglilik calisanlar: orgiite baglayan denge-
leyici bir giigtiir (Bentein vd., 2005, 5.470). Orgiite
bagl isgorenler Orgiitiin amaglarini ve degerlerini
kabul ettikleri ve 6rgiitte kalmak istedikleri (Mowday
vd., 1979, 5.230) igin her Orgiit calisanlarin orgiitsel
bagliligini artirmak istemektedir (Bayrak Kok, 2006,
$.299). Orgiitsel baghlig1 artan calisanlar daha fazla
sorumluluk almak istemekte ve performansini yiik-
selterek orgiitsel amaglara daha fazla katkida bulun-
maktadirlar (Chow, 1994, s.5).

Bu ¢aligmanin amaci, orgiitsel adaletin ¢alisanlarin
orgiitsel bagliliklarina etkisini ve bu etkide orgiitsel
glivenin aracilik roliinti belirlemektir. Bu kapsamda
oncelikli ilk béliimde orgiitsel adalet, 6rgiitsel giiven
ve Orglitsel baglilik kavramlar: ele alindiktan sonra
aragtirma modeline bagl olarak gelistirilen hipotez-
ler sunulmugtur. Aragtirmanin yontemi bélimiinde
ise aragtirma ile ilgili yontem, verilerin analizi ve bul-
gulara yer verilmistir. Son bélimde arastirmaya ilis-
kin sonuglara ve énerilere deginilmistir.

Aragtirma kapsaminda onerilen hipotezleri test et-
mek i¢in yapilan yapisal esitlik modellemesi sonu-
cunda otel isletmelerinde dagitimsal adaletin, islem-
sel adaletin ve orgiitsel glivenin ¢alisanlarin orgiitsel
bagliligini pozitif olarak etkiledigi; islemsel adaletin
orglitsel giiveni pozitif olarak etkilemesine ragmen
dagitimsal adaletin orgiitsel giiven tizerinde anlamli
bir etkisinin olmadig1 belirlenmistir. Ayrica arastir-
mada otel isletmelerinde orgiitsel glivenin islemsel
adalet ve orgiitsel baglilik arasindaki iligkide aracilik
roliine sahip olmasina ragmen; dagitimsal adalet ile
orglitsel baglilik arasindaki iliskide aracilik roliine sa-
hip olmadig: belirlenmistir.

Kuramsal Cerceve

Orgiitsel Adalet

Orgiitsel adalet ile ilgili calismalar Adams’in Esitlik
Teorisi ile baglamaktadir. Bu teoriye gore ¢alisanlar
elde ettikleri kazanimlar: hem ¢alisma arkadaslarinin
kazanimlar1 hem de bagka orgiitlerde benzer durum-
larda olan ¢aliganlarin kazanimlari ile kargilagtirirlar
(Robbins ve Judge, 2011, 5.255). Kazanimlar arasinda

bir benzerlik olduguna inanirlarsa, ¢alistigi Orgiitiin
hakkaniyetli bir 6rgiit oldugu sonucuna varirlar. Or-
giitsel adaleti, degisim teorisine ile de agiklamak miim-
kiindiir. Bu teoriye gore ¢alisanlar egitim diizeylerini,
becerilerini, tecriibelerini ve orgiittteki ¢abalarin: ka-
zanimlar1 ile karsilagtirirlar. Kargilagtirma sonunda
calisanlarin adalet algisinin diisiik olmas1 durumunda
devamsizlik artisy, ise geg gelme ve istifa gibi davranis-
sal tepkilerinin disinda, performanslarinda da azalma
goriilmektedir (Mullins, 2007, 5.126-135).

Orgiitsel adalet isyerindeki adalete-hakkaniyete- ilis-
kin calisanlarin algilarini kapsamaktadir (Johnson
vd. 2006, s.178). Adaletli bir orgiitte yoneticilerin
davraniglari ¢alisanlar tarafindan adil, ahlaki ve ras-
yonel olarak degerlendirilir (Iscan ve Sayin, 2010,
5.196). Boyle orgiitlerde, orgiit i¢i uygulamalar keyfi-
lige gore degil, esitlik temeline gore yiiriitilir (Koys
ve DeCotiis, 1991, 5.267).

Calisanlar bir orgiitiin adaletli olup-olmadigini islet-
me y6netimin uygulamalarina gore degerlendirirler.
Yonetimin uygulamalar1 hakkinda genel bir kani-
ya vardiktan sonra caliganlarin adalet algis1 olusur
(Sahin ve Taskaya, 2010, s.101). Calisanlarin orgiite
yonelik giiclii bir adalet algisi olusmas: durumunda,
calisanlar kendilerini orgiitiin degerli bir pargasi ola-
rak hissettikleri i¢in yoneticileriyle daha fazla uyum
icinde ¢alisirlar. Ancak ¢alisanlarin yonetim uygula-
malarinda, 6zellikle édiillerin dagiliminda adaletsiz-
lik olduguna inanmalar1 durumunda orgiitsel baglilik
ve Orgiitsel vatanaglik bagta olmak tizere orgiitsel de-
gerlendirmelerinde olumsuzluklar olmaktadir (Skar-
licki ve Folger, 1997, 5.435).

Orgiitsel adalet; dagitimsal adalet, islemsel adalet ve
etkilesimsel adalet olarak ti¢ boyutta ifade edilmekte-
dir (Greenberg, 1993, 5.85; Colquitt, 2001, 5.388-389).
Dagitimsal adalet gorevler, mallar, hizmetler, firsatlar,
cezalar/odiller, roller, statiiler, terfiler, ticretler vb.
karsilagilan sonuglarin ya da 6dillerin hakkaniyeti ile
(Iscan ve Naktiyok, 2004, s.187); islemsel adalet ka-
zanimlara yol agan siireglerin hakkaniyeti ile ilgilidir.
Etkilesimsel adalet ise orgiitsel uygulamalarin kisile-
raras1 yoniine odakly, iletisim siirecinde nezaket ve
diirtistliik gibi yonleri esas alan adalet tiirtidiir (Bies
ve Moag, 1986, 5.48). Etkilesimsel adalet cogunlukla
islemsel adaletin bir alt boyutu olarak kabul edildigi
i¢in (Tyler ve Bies, 1990, s.78; Mcfarlin ve Sweeney,
1992, 5.626) bu ¢alisma kapsaminda oOrgiitsel adalet;
dagitimsal adalet ve islemsel adalet olmak tizere iki
boyutta incelenmistir.
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Orgiitsel Giiven

Orgiitlerde isbirligine odakli kiiltiiriin gelismesinde
giiven islemsel bir role sahiptir. Farkli yasam tecrii-
besine sahip orgiit ¢alisanlarini bir arada tutabilmek
i¢in giliven esastir (Mayer vd. 1995, 5.709). Ayrica gii-
venin Orgiitlerde tutum, algi, davranis ve performans
ciktilar tizerinde belirleyici bir etkisi vardir (Dirks ve
Ferrin, 2001:450). Orgiitsel giiven; Mishra ve Morri-
sey (2000, s.14-15) tarafindan isgorenlerin orgiitiin
kendilerine sagladig: destege iliskin algilari, yonetici-
nin dogru sozlii olacagina ve soziiniin ardinda dura-
cagina iliskin inanci olarak; Memduhoglu ve Zengin
(2011, s.213) tarafindan ise ¢alisanlarin birbirlerinin
ve yoneticilerinin yeterliklerine, adil, hosgorili ve
etik ilkelere bagli kararlar alma ve uygulama siirecine
olan inanci olarak ifade edilmistir.

Isgorenler icin orgiitsel giiven hem ydéneticileriyle
hem de birlikte calistig1 is arkadaslar1 ile olan ilig-
kilerinde belirleyicidir (Mishra ve Morrissey, 2000,
s.14). Orgiitlerde isbirligini desteklemek ve daha
yiiksek performans ¢iktilarina ulagmak igin o6rgiitsel
gtiven bir zorunluluk olarak goriilmektedir (Dirks ve
Ferrin, 2001, 5.450). Orgiitsel giivenin yiiksek olmast
verimliligin, is tatmininin ve orgiitsel baghiligin art-
mas1; devamsizlik ve isten ayrilmanin azalmasi gibi
istenen oOrgiitsel ¢iktilarla ilgilidir (Gregory vd. 2007,
s.119; Kath vd., 2010, 5.1492-1493).

Bu caligma kapsaminda orgiitsel giiven; isletmeye
gliven, yoneticiye giiven ve ¢aliyma arkadaslarina gii-
ven olmak iizere ii¢ boyutta ele alinmustir. Igletmeye
gliven, isgorenlerin riskli durumlarla karsilastikla-
rinda Orgiitiin davranislarinin tutarli olduguna dair
inanglar1 (Demircan ve Ceylan, 2003, s.142); yone-
ticiye gliven isgorenlerin yoneticinin yapmis oldugu
aciklama ve vermis oldugu sozlere dayanan inanglari
(Deluga, 1994, s.315); calisma arkadaglarina giiven
ise iggorenlerin ¢alisma arkadaglarinin hareketlerine,
diriistliiklerine ve iyi niyetlerine ytikledikleri inang-
lar1 olarak ifade edilmektedir (Tokgdz ve Aytemiz
Seymen, 2003, 5.63). Isletmeye, yoneticisine ve ¢alis-
ma arkadaslarina giiven duymast isgérenin orgiitiin
amaci i¢in ¢aba harcamasini, isine bagl olmasini ve
motivasyonunun yiiksek olmasini saglayacaktir (Is-
gan ve Sayin, 2010, 5.203).

Orgiitsel Baghlik

Orgiitsel baglilik; bir calisanin drgiitiin amaglarini
kabul etmesi, orgiitte kalma ve 6rgiitiin lehine ¢aba
gosterme istekliligi (Angle ve Perry, 1986, s.31); ¢ali-

sanlarin ¢ikarlarindan ¢ok orgiitiin ¢ikarlarina 6nem
verme ve Orgiitiin ¢ikarlarini koruyacak sekilde dav-
ranma egilimi (Kundi ve Saleh, 1993, s.154) olarak
tanimlanmustir. Orgiitsel bagliligi anlayabilmek icin
hem ¢aliganlar1 hem de 6rgiitsel uygulamalar: incele-
mek gerekir (Mowday vd. 1979, 5.224). Orgiitsel bag-
lilik uyum, 6zdeslesme ve i¢sellestirmeden olusan bir
stireg olarak kabul edilmistir (Aronson, 1999, s.179).
Uyum siireci ¢aliganlarin 6diil elde etmek veya ceza-
dan kagmak i¢in sergiledigi tutum ve davranislary;
ozdeslesme siireci calisanlarin diger ¢alisma arkadas-
lartyla iligkilerini korumak amaciyla onlarin etkisini
kabul etmesi ve onlara benzeme istedi; icsellestirme
ise caliganlarin orgiitiin degerleri ile kisisel degerleri
arasinda uyum hissetmesidir (O’Reilly, 1989, s.17).
Calisanlar siireci tamamladiklarinda 6rgiitsel bagli-
liklar1 oldukga yiikselmektedir.

Meyer ve Allen (1991, 5.61-89) orgiitsel baglilig; de-
vam baglilig1 (maliyete dayal1), duygusal baglilik (is-
tege dayali) ve normatif baglilik (zorunluluga dayal1)
olmak tizere {ig¢ boyutta agiklamistir. Duygusal bagli-
lig1 giiglii olan ¢alisanlar orgiitte istedikleri igin, de-
vam baglilig1 giiclii ¢alisanlar ihtiya¢ duyduklar: i¢in,
normatif baglilig giiclii calisanlar ise zorunlu olduk-
lar1 igin orgiitte kalirlar. Bagka bir anlatimla devam
baglilig1 calisanlarin orgiitten ayrilmasi durumda or-
taya ¢ikacak maliyetleri goze alamamasi ile ilgili; nor-
matif baglilik ¢alisanlarin orgiitte kalmay: kendileri
i¢in bir gorev olarak gérmeleri ve 6rgiitte kalmanin
ahlaki bir davranis olmasi ile ilgili; duygusal bagli-
lik ise ¢alisanlarin 6rgiitiin amaglarini ve degerlerini
benimsemesi, orgiitiin amaglarina ulasabilmesi i¢in
orgiitiin bir pargasi olarak ¢aba goéstermesi ile ilgili-
dir (Uygug ve Cimrin, 2004, 5.92-93). Calistig1 6rgiite
kars1 olumlu tutum ve davraniga neden olan duygusal
baglilik, orgiitsel baghiliginin en ideal sekli olarak ka-
bul edilmektedir (Brown, 2003, s.41).

Aragstirma Modeli ve Hipotezleri

Turizm isletmelerinde sunulan hizmetin miisteriyi
tatmin edebilmesi icin ¢alisanlar arasinda yakin is-
birligi gerekir. Bu igletmeler i¢in ¢aliganlarin 6rgiitsel
giiven duygularinin ve orgiitsel baghiliklarinin yiiksek
olmasi, orgiitsel amagclarin basarilmasinda oldukea
onemlidir. Ayrica galistig1 bir isletmeye giivenmeyen
calisanlarin is tatmin diizeyinin disiik oldugu goz
oniinde bulunduruldugunda, kendisi tatmin olma-
mis bir caliganin miisteri tatminini saglayabilmesi
oldukga zordur.
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Dagrtimsal Adalet

Islemsel Adalet

Orgitsel Gaven

Orgitsel Baglilik

Sekil 1. Arastirma Modeli

Orgiitsel adalet algis1 olumlu olan galiganlarin, 6r-
giitsel baglhliklar: diger ¢alisanlara gore daha ytiksek
olmaktadir. Yapilan ¢aligmalarda (Isgan ve Naktiyok,
2004, s.181; Aslantiirk ve Sahan, 2012, s.135) orgiit-
sel adalet algisinin orgiitsel baglilig pozitif etkiledigi
belirlenmistir. Otel isletmeleri 6rnekleminde yapilan
bu calismada, orgiitsel adaletin ¢alisanlarin 6rgiitsel
bagliligini pozitif etkilemesi beklenmektedir. Bu ne-
denle orgiitsel adaletin orgiitsel baglilik tizerindeki
etkisini belirlemek amaciyla H, ve H,, hipotezleri
gelistirilmistir.

H, : Dagitimsal adaletin ¢alisanlarin érgiitsel bag-
lil1g1 tizerinde olumlu bir etkisi vardir.

H,,: Islemsel adaletin ¢alisanlarin érgiitsel baglilig:
tizerinde olumlu bir etkisi vardir.

Orgiit icerisinde calisanlarin yéneticilerine ve alig-
ma arkadaglarina giiven duymalari, isletmeye yone-
lik tutumlarini olumlu olarak etkilemektedir. Yapilan
arastirmalarda (DeConnick, 2010, s.1349; Iscan ve
Sayin, 2010, s.211) oOrgiitsel adalet uygulamalarinin
calisanlarin oOrgiitsel giivenlerini etkiledigi belirlen-
mistir. Otel isletmelerinde yapilan bu ¢alismada, or-
giitsel adalet uygulamalarinin ¢alisanlarin orgiitsel
giivenlerini pozitif olarak etkilemesi beklenmektedir.
Bu etkiyi belirlemek amaciyla H, ve H,, hipotezleri
gelistirilmistir.

H,: Dagitimsal adaletin ¢alisanlarin orgiitsel gii-
veni tizerinde olumlu bir etkisi vardur.

H,,: Islemsel adaletin ¢ahsanlarin Srgiitsel giiveni
tizerinde olumlu bir etkisi vardir.

Yapilan ¢alismalarda orgiitsel giivenin orgiitsel bagli-
ligin1 artirdig (Taskin ve Dilek, 2010, s.43-44; Cakin-
berk ve Demirel, 2010, 5.103) belirlenmistir. Bu calis-
mada farkli alanlarda ortaya konulmus olan 6rgiitsel
gliven ve Orgiitsel baghilik iligkisini otel ¢alisanlari
ornekleminde belirlemek amaciyla H, hipotezi gelis-
tirilmistir.

H.: Orgiitsel giivenin galisanlarin érgiitsel baglili-
g1 tizerinde olumlu bir etkisi vardur.

Yukaridaki ¢aligmalarda belirtildigi ve Sekill'de gos-
terildigi gibi hem orgiitsel adalet hem de orgiitsel bag-
lilik, orgiitsel giiven ile iliski i¢erisindedir. Bu nedenle
isletme igerisinde Orgiitsel adaletin desteklemesi, ¢a-
lisanlarin orgiitsel glivenlerini artiracaktir. Boylelikle
calisanlarin orgiitsel bagliligi olumlu yonde etkilene-
bilecektir. Ancak bu iliskide orgiitsel giivenin hem
orgiitsel adalet ile hem de orgiitsel baglilik ile iliski
iginde olmasi; orgiitsel giivenin oOrgiitsel adaletin bir
fonksiyonu olarak ortaya ¢ikmasy; orgiitsel adaletin,
calisanlarin orgiitsel bagliligi tizerindeki etkisinde
orgiitsel glivenin aracilik rolintin olabilecegini akla
getirmektedir. Bu aracilik etkisini test etmek amaciyla
H, ve H, hipotezleri gelistirilmistir.

H, : Orgiitsel giiven, islemsel adalet ile orgiitsel
baglilik arasindaki iliskide aracilik etkisine
sahiptir.

H,,: Orgiitsel giiven, dagitimsal adalet ile 6rgiitsel
baglilik arasindaki iliskide aracilik etkisine
sahiptir.
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Arastirma Yontemi

Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini, Istanbulda faaliyet gosteren
5 yildizli otel isletmeleri olusturmaktadir. Bagba-
kanlk Bilgi Edinme Biriminden alinan bilgiye gore
Istanbuldaki 58 adet 5 yildizli otel isletmesinde top-
lam 15185 oda bulunmaktadir. Gliniimiiz Tirkiye
kogullarinda odabagina 0,80 personel istihdam edil-
diginden (Cakic1 ve Yilmaz, 2012, s.9) hareketle ev-
ren biyiklugt 12148 kisi olarak tahmin edilmistir.
Orneklem biyiikligi %95 giiven diizeyinde ve %5
orneklem hatasi ile 373 kisi olarak hesaplanmistir
(Sekaran, 1992, s.253).

Arastirmada veriler 1 Temmuz- 15 Aralik 2013 done-
minde toplanmuistir. Ankete cevap veren tim ¢aligan-
lar 6rnekleme dahil edilmek istendigi icin olasiliga
dayali olmayan ornekleme yontemlerinden kolayda
ornekleme yontemi tercih edilmistir. Ancak izin so-
runlar1 nedeniyle belirlenen 6rneklem biytkliigiine
ulagilamamustir. Anket uygulama dénemi sonunda
gecerli 276 anket toplanabilmistir. Veriler bilgisayar
ortamina aktarildiktan sonra tanimlayic istatistikle-
rin diginda giivenilirlik ve gecerlilik analizlerine bagli
olarak ¢aligmanin hipotezlerini test etmek i¢in yapi-
sal esitlik modelinden yararlanilmigtir.

Veri Toplama Araci

Aragtirmada veriler, alan yazina dayali olarak gelisti-
rilen bir anket ile toplanmigtir. Ankette katilimcilarin
demografik 6zelliklerini belirlemeye yonelik 6 adet
kapali uclu sorunun disinda ti¢ 6lgek yer almaktadur.

Aragtirmanin ilk 6l¢egi, dagitimsal adaleti (4 madde)
ve islemsel adaleti (7 madde) belirlemek amaciyla
Colquitt (2001, 5.389) tarafindan gelistirilen Orgiitsel
Adalet Olgegidir (Organizational Justice Scale). Aras-
tirmanin ikinci él¢egi, Tokgoz ve Aytemiz Seymen’in
(2013, s5.67) Whitener vd. (1998, s5.513-530), Mayer
vd. (2005, s.874-888) ve McAllister'in (1995, s.24-59)
olgeklerinden yararlanilarak gelistirdikleri Orgiitsel
Giiven Olgegidir. Bu 6lgek; isletmeye giiven (8 mad-
de), yoneticiye giiven (10 madde) ve ¢alisma arka-
daslarina giiven (9 madde) olmak iizere {i¢ boyuttan
olugmaktadir.

Arastirmada yararlanilan son 6lgek, Meyer ve Allen
(1991, s.61-89) tarafindan gelistirilen 17 maddelik
Orgiitsel Baghlik Olgegidir. Bu 6l¢ek; duygusal bagli-
lik (6 madde), devam baglilig1 (6 madde) ve normatif

baglilik (5 madde) boyutlarindan olugmaktadir. Or-
giitsel gliven ve orgiitsel baglilik 6l¢eklerinin yanit
kategorileri Kesinlikle Katilmiyorum (1), Kesinlikle
Katiliyorum (5) olacak sekilde; orgiitsel adalet dlge-
ginin yanit kategorileri ise Hi¢bir Zaman (1) ve Her
Zaman (5) olacak sekilde besli likert derecelemesin-
de ifade edilmistir.

Bulgular

Arastirmaya, Istanbulda faaliyet gosteren otel islet-
melerinde ¢aligan 276 kisi katilmistir. Arastirmaya
katilanlarin %39’u (107 kisi) kadin, %61’1 (164 kisi)
erkektir. %67’si (183 kisi) bekar, %33t (91 kisi) ev-
lidir. %20’si (53 kisi) ilkogretim, %48’i (126 kisi) lise
ve %32’si (84 kisi) tiniversite mezunudur. %231 (62
kisi) 25 yas ve altinda, %58’1 (155 kisi) 26 ile 35 yas
arasinda, %19’u ise 36 yas ve istiindedir. Aragtir-
maya katilanlarin %32’si (88 kisi) 5 yil ve daha az is
tecriibesine, %681 ise (185 kisi) 6 yil ve daha fazla is
tecriibesine sahiptir. %52’i (138 kisi) "1500 ve daha
az gelir elde ederken, %48’i (127 kisi) “1501 ve daha
fazla gelir elde etmektedir.

Orgiitsel giiven, orgiitsel adalet ve orgiitsel baglilik
olgeklerinin gegerliligini test etmek igin dogrulayici
faktdr analizi yapilmistir. Orgiitsel adalet 6lgeginin
iki faktorlii yapis, orgiitsel giiven 6lgeginin ve orgiit-
sel baglilik 6lgeginin tig faktorli yapist 6lgme modeli
ile test edilmistir.

Orgiitsel Adalet Olgeginin gegerliligini belirlemek
i¢in yapilan dogrulayici faktér analizi sonuglar: Tab-
lo 1.de yer almaktadir. Ol¢egin faktor analizi sonucu
elde edilen standardize degerlerin I’in altinda ve t
degerlerinin 1,96’ {izerinde oldugu goriulmektedir.
Orgiitsel Baglilik degiskenine iligkin dogrulayici fak-
tor analizi sonuglar: Tablo 2'de yer almaktadur.

Tablo 2Xde yer alan orgiitsel baglilik dlcegine iliskin
standardize degerlerin 1’in altinda, t degerlerinin
1,96’ tizerinde oldugu goriilmektedir. Tablo 3’de or-
giitsel gliven Ol¢egine iliskin dogrulayici faktor anali-
zi sonuglar1 yer almaktadur.

Orgiitsel giiven 6l¢egine yonelik yapilan dogrulayici
faktor analizi sonucunda yoneticiye giiven boyutun-
daki 1 madde ve ¢aligma arkadaslarina giiven boyu-
tundaki 1 maddenin t degeri 1,96 1n altinda oldugu
i¢in analizden ¢ikartilarak, dogrulayaci faktor analizi
tekrarlanmustir. Tablo 3de yer alan 25 maddeli 6r-
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Tablo 1. Orgiitsel Adalet Ol¢iim Modeline liskin Degerler

Orgiitsel Adalet Standardize | Standart | t degerleri | R?

Degerler Hatalar

Dagitimsal Adalet -4 madde-

Calisma sonucunda elde ettiginiz kazanglar isteki ¢abaniza ,62 0,62 8,56 0,38

yanstyor mu?

Elde ettiginiz kazanglar yaptiginiz ise uygun mu? ,60 0,64 8,24 0,36
Elde ettiginiz kazang¢lar kuruma yaptiginiz katkiya yansiyor mu? ,70 0,51 9,82 0,49
Gostermis oldugunuz performans diisiintilecek olursa, hakkiniz ,67 0,55 9,34 0,45

olani elde ettiginiz sdylenebilir mi?

Islemsel Adalet -7 madde-

Hakkinizda karar verilirken goriislerinizi ve duygulariniz: ifade ,62 0,62 8,81 0,38

edebiliyor musunuz?

Alinan kararlar lizerinde etkiniz var mi? ,68 0,54 9,88 0,46
Kararlarin alinma siireci tutarl mi1? ,71 0,50 10,57 0,50
Karar verilirken tarafsiz davraniliyor mu? ,67 0,55 9,75 0,45
Karar verilirken siiregler dogru bilgilere dayandiriliyor mu? ,56 0,69 7,85 0,31
Verilen kararlara itiraz ederek, durumun yeniden ,64 0,59 9,25 0,41

degerlendirilmesini talep edebiliyor musunuz?

Sizce karar verilme siireci ig ahlakina uygun mu? ,52 0,73 7,16 0,27
St. Degerler t degeri
Dagitimsal Adalet¢————» Islevsel Adalet 79 15,93




Cilt/Vol.: 14-Sayi1/No:3(1-18) Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi

Tablo 2. Orgiitsel Baglilik Gliim Modeline iliskin Degerler

Standart

Standardize t

Orgiitsel Baghhk R?
Degerler Hatalar degerleri

Devam Baghhg -6 Madde-
Su an otelden ayrilmam, bundan sonraki hayatimda maddi zarara
ugramama neden olur. 0,80 0,36 12,90 0,64
Bagka bir i ayarlamadan bu otelden ayrildigimda neler olacagi
konusunda endise hissediyorum. 0,57 0,68 8,24 0,32
Su an kurumda kalmam, istekten ziyade gerekliliktir. 0,68 0,54 10,26 0,46
Bu kurumdan ayrilmay1 diisiinmek i¢in ¢ok az se¢im hakkina sahip
oldugumu distiniiyorum. 0,66 0,56 9,97 0,44
Benim i¢in bu otelden ayrilmanin olumsuz sonuglarindan biri de,
baska bir kurumun burada sahip oldugum olanaklari saglayamama
ihtimalidir. 0,51 0,74 7,13 0,26
Bu otelde ¢alismaya devam etmemin 6nemli nedenlerinden biri de
ayrilmamin fedakarlik gerektirmesidir. 0,49 0,76 6,86 0,24
Duygusal Baghlik -6 Madde-
Bu kuruma kars1 duygusal bir bag hissediyorum. 0,62 0,62 7,51 0,38
Calistigim kurumdan disaridaki insanlara gururla bahsediyorum. 0,59 0,65 10,93 0,35
Bu kurumda kendimi ailenin bir pargasi gibi hissediyorum. 0,63 0,60 14,16 0,40
Kariyer hayatimin geriye kalanini bu otelde ge¢irmekten mutluluk
duyarim. 0,68 0,54 8,68 0,46
Caligtigim otelin problemlerini kendi problemlerim gibi
hissediyorum. 0,58 0,66 13,38 0,34
Calistigim kuruma kars1 giiglii bir aidiyet duygusu hissediyorum. 0,68 0,54 8,05 0,46
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Tablo 2. Orgiitsel Bagliik Glciim Modeline iliskin Degerler (Devam)

Normatif Baghlik -5 Madde-

Bu otel benim sadakatimi hak ediyor. 0,52 0,73 9,08 0,27

Calistigim kuruma ¢ok sey bor¢luyum 0,71 0,50 8,57 0,50

Bu otelden ayrilirsam sugluluk hissederim. 0,85 0,28 9,23 0,72

Bu otelden simdi ayrilmanin, burada c¢alisan diger insanlara kars:

duydugum sorumluluklar nedeniyle yanlis olacagini diistiniiyorum. 0,59 0,65 10,29 0,35

Benim avantajima olsa bile, ¢alistigim kurumdan simdi ayrilmak

bana dogru gelmiyor. 0,82 0,33 8,38 0,67
St,Degerler t degeri

Normatif Baglilik «—» Devam Bagliligi ,76 38,75

Normatif Baglililk «— Duygusal Baglihlk  ,95 31,52

Duygusal Baglilik€——» Devam Bagliligi ,83 33,70

giitsel giiven Olcegine iliskin degerlere bakildiginda
standardize degerlerin 1’in altinda, t degerlerinin
1,96'1n tizerinde oldugu goriilmektedir. Ancak 6lgme
modelleri bir biitiin olarak degerlendirirken uyum
iyiligi indekslerine bakilmaktadir. Literatiirde en yay-
g kullanilan uyum indekslerinin referans araliklar:
(Kline, 2005, s.134) ve 6lcme modellerine ait uyum
iyiligi degerleri Tablo 4.de verilmistir.

Hair vd. (2010, 5.721) normallestirilmis ki-kare olarak
ifade edilen X*/df’nin 2’nin altinda olmasi durumun-
da modelin iyi bir model oldugunudu, 5’in altinda
olmasi durumunda ise modelin kabul edilmesi icin
yeterli oldugunu; ayrica RMSEAnmn %95 giiven dii-
zeyinde 0,10’ altinda olmasi durumunda modelin
kabul edilebilecegini belirtmistir. Tablo 4.de yer alan
ve aragtirmada kullanilan modellerin (6lgme aracla-
rinin) uyum iyiligi degerlerinin Hair vd. (2010, 5.721)
ve Klin€’a (2005, s.134) gore kabul edilebilir degerler
arasinda oldugunu séylemek miimkiindiir.

Olgeklerin giivenilirlik degerleri (Cronbach’ Alfa),
ortalama degerleri, standart hatalar1 ve degisken-
ler arasi iliski degerleri Tablo 5de verilmistir. Tab-
loya bakildiginda dagitimsal adaletin orgiitsel gii-
ven (r=0,549 p<0,01) ve orgiitsel baglilik (r=0,471
p<0,05) ile anlamli ve ayni yonde iliskili oldugu; is-
lemsel adaletin oOrgiitsel giiven (r=0,712 p<0,01) ve
orgiitsel baglilik (r=0,429 p<0,05) ile anlaml ve ayni
yonde iliskili oldugu goriilmektedir. Ayrica orgiitsel
giiven ve Orgiitsel baghlik arasinda (r=0,29 p<0,05)
anlamli ve pozitif bir iliski oldugu da goriilmektedir.

Dagitimsal ve islemsel adaletin, 6rgiitsel baglilik tize-
rindeki etkisinde orgiitsel giivenin aracilik roliinii
test etmek i¢in Baron ve Kenny (1986, s.1173-1182)
tarafindan onerilen yontem tercih edilmistir. Bu ne-
denle dogrudan ve dolayl etkileri ayn1 anda gorebil-
mek igin iki ayr1 yapisal esitlik modeli kurgulanmig
ve test edilmistir. Birinci modelde bagimsiz degisken
olan islemsel ve dagitimsal adaletin bagimli degisken
olan orgiitsel baghlik tizerindeki etkisi test edilmistir.
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Tablo 3. Orgiitsel Giiven Olcegine lliskin Dogrulayici Faktor Analizi Degerleri

Orgltsel Giiven Standardize | Standart t R?
Degerler Hatalar | degerleri

isletmeye Giiven -8 Madde-
Calistigim otel genelde agiklikla yonetilir. 0,58 0,66 8,12 0,34
Calistigim otelde yoneticiler ve galisanlar arasindaki giiven dizeyi

0,19 0,96 2,39 0,04
¢ok yuksektir.
Calistigim otel dirist ve hakkaniyetli bir isleyise sahiptir. 0,60 0,64 8,49 0,36
Calisanlarin 6zIik haklari konusunda adil davranir. 0,43 0,82 5,79 0,18
Calistigim otel galisanlarina ilgili ve saygilidir. 0,60 0,64 8,53 0,36
Galistigim otele her zaman guvenirim. 0,42 0,82 5,67 0,18
Calistigim otelde performans degerlendirmesini objektif olarak

0,45 0,80 6,10 0,20
yapmaktadir.
Calistigim otel butln ¢alisanlarina adil davranir. 0,70 0,51 10,34 0,49
Yoneticiye Gliven -9 Madde-
Yoneticim tutarh biridir. 0,74 0,45 11,19 0,55
Yoneticim astlarinin hak ve gikarlarini korur. 0,63 0,60 9,15 0,40
Yoneticim verdigi sozleri daima tutar. 0,29 0,92 3,38 0,08
Yoneticim galisanlarini destekleyicidir. 0,59 0,65 8,44 0,35
Yoneticim aldigi kararlarda galiganlarin da katihmini saglar. 0,47 0,78 6,37 0,22
Yoneticim olumlu bir galisma ortami yaratir. 0,60 0,64 8,53 0,36
Yoneticim isinde yeterli bilgi ve beceriye sahiptir. 0,52 0,73 7,25 0,27
Yoneticim gerginlik yaratmaz. 0,28 0,92 -3,74 0,08
Yoneticim yardimsever biridir. 0,38 0,86 10,19 0,14
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Tablo 3. Orgiitsel Giiven Olgegine iliskin Dogrulayici Faktér Analizi Degerleri (Devami)

Calisma Arkadaglarina Giiven -8 Madde-

Calisma arkadaglarim her turli zorlukta bana yardim ederler. 0,69 0,52 6.45 0,48
Calisma arkadaglarim sorumluluk sahibidirler. 0,56 0,69 773 0,31
Calisma arkadagslarim durGst ve agiktirlar. 0,69 0,52 9.85 0,48
alisma  arkadaglarim olitik  (icten azarlkll)  davranislar
Gals 5 P fie P ) 5 0,19 0,96 237 0,04
sergilemezler.
Calisma arkadaslarim mesleki becerileri oldukga yiiksektir. 0,48 0,77 6.49 0,23
Calisma arkadaglarim uyumludurlar. 0,57 0,68 782 0,32
Calisma arkadaslarimin arasindaki gliven diizeyi gok yiiksektir. 0,55 0,70 754 0,30
Calisma arkadaslarim isyerindeki kurallari istismar etmezler. 0,57 0,68 785 0,32
St.Degerler t degeri
Isletmeye Giiven «—  Yéneticiye Giiven .88 22.09
isletmeye Giiven «—»  Calisma Arkadaslarma Giiven .80 15.63
Yoneticiye Giiver®—»  Calisma Arkadaslarina Giiven 74 13.85
Tablo 4. Olgeklerin Dogrulayic Faktor Analizi Sonuglari
Gosterge / indeks Olgek/Model Referas Degerler
Orgiitsel | Orgiitsel | Orgiitsel | iyi Uyum lyiligi | Kabul Edilebilir
Adalet Baghhk Giiven Degeri Uyum lyiligi
Degeri
X’/df 2,45 2,36 2,22 0<X*/df<2 2<XP/df<5
(Normallestirilmis X?)
RMSEA 0,077 0,032 ,064 0<RMSEA<0,05 | 0,05<RMSEA<0,08
Root Mean Square Error of Approx
GFI 92 103 87 0,95<GFI<1,00 | 0,90<GFI<0,95
Goodness Fit Index
AGFI ,88 ,90 93 0,90<AGFI<1,00 | 0,85<AGFI<0,90
Adjusted Goodness of Fit Index
SRMR ,062 ,041 ,083 0<SRMR<=0,05 0,05<SRMR<0,10
Standardize Root Mean Square
Residual
CFI 97 93 91 0,97<CFI<1,00 0,95<CFI1<0,97
Comparative Fit Index
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Tablo 5. Degiskenlere Ait Korelasyon ve Giivenirlik Degerleri

[Degiskenler 1 2 3 4
1. Dagitimsal Adalet 1

2. Islemsel Adalet ,633 1

3. Orgiitsel Giiven ,549%%* JT12%% 1

K. Orgiitsel Baglilik AT1* ,429% ,290% 1
Ortalama 3,056 3,381 3,158 4,180
Standart Hata 1,002 0,912 1,218 0,807
Cronbach’s Alfa 0,811 0,778 0,815 0,692

*p<,05 *p<,01

Model testi sonucu elde edilen uyum iyiligi degerle-
ri, modelin kabul edilebilir bir model oldugunu gos-
termektedir (X?/df=3,58; RMSEA=0,061; GFI=0,94;
AGFI=0,84 SRMR=0,046 CFI=0,89 ).

Sekil 2:de Model Te ait ait standardize edilmis beta
degerleri ve t degerleri yer almaktadir. Elde edilen

bulgulara gore dagitimsal adaletin orgiitsel baglilik
tizerinde (standardize edilmis p=0,381 ; p<0,05) ve
islemsel adaletin orgiitsel baglilik tizerinde (stan-
dardize edilmis p=0,249 ; p<0,05) olumlu bir etkisi
bulunmaktadir. Bu olumlu etkiler, H A ve H , hipotez-
lerini desteklemektedir.

Dagmimsal Adalet
islemsel Adalet

0,381 501,

0,249™ 1 26

Not: *p<0.05 (Parantez icindeki degerler degiskenlerintdegerleridir)

Orguatsel Baghhk

Sekil 2. Model 1- Bagimsiz Degiskenin Bagimii Degisken Uizerindeki Etkisi

Dagritimsal Adalet

~-.20.34 4155
0.08 572"~ _

0.62 7.5

islemsel Adalet s

71019 1

anlamsiz iliskiyi gostermektedir.

Not: Parantez icindeki degerler degiskenlerin t degerleridir. Diiz cizgi anlamli iliskiyi gdstermektedir. Kesikli cizgi

N Orgutsel Baghlik

0.47 505 ___.-

Sekil 3. Yapisal Esitlik Modeli
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Ikinci modelde orgiitsel bagllik degiskeni bagimly;
dagitimsal adalet ve islemsel adalet degiskeni bagim-
s1z; orgiitsel giiven ise arac1 degisken olarak analize
dahil edilerek, ikinci ve {iglincii etkilerin varlig: tek
bir model iizerinde test edilmistir. Sekil 3/de goste-
rilen modelin test edilmesi sonucunda uyum iyiligi

Tablo 6. Modeli II'nin Yol Katsayilari

indeksleri (X?/df=4.16; RMSEA=0.042 GFI=0.89;
AGFI=0.93 SRMR=0.069 CFI=0.91 ) kabul edilebilir
sinirlar icerisinde bulgulanmustir. Tablo 6da modelde
belirtilen yollara ait standardize edilmis beta ve p de-
gerleri yer almaktadir.

Yol Standardize p pP*
Dagitimsal Adalet ~——— Orgiitsel Giiven ,04 51
Islemsel Adalet —»  Orgiitsel Giiven ,62 ,01
Dagitimsal Adalet ~——— Orgiitsel Baghlik -,34 ,64
Islemsel Adalet —>»  Orgiitsel Baghlik -,19 34
Orgiitsel Giiven ——p  Orgiitsel Baglilik A7 ,01

Elde edilen bulgularin yer aldig1 Tablo 6.ya gore; 6r-
glitsel giivenin orgiitsel baglhlik tizerinde anlamli ve
pozitif bir etkisi vardir (standardize edilmis f=0,47 ;
p<0,05). Islemsel adaletin érgiitsel giiven tizerindeki
etkisi pozitif ve anlamli (standardize edilmis =0,62 ;
p<0,05) olmasina ragmen; dagitimsal adaletin 6rgiit-
sel giiven tizerindeki etkisi, %5 anlamlilik diizeyinde
istatistiksel olarak anlamli ¢tkmamustir (standardize
edilmis p=0,04 ; p<0,05). Aracilik etkisine bakildi-
ginda islemsel adaletin orgiitsel baglilik tizerindeki
etkisinin de istatistiksel olarak anlamli olmadig1 go-

Tablo 7. Yapisal Modelin Hipotez Test Sonuglari

riilmektedir (standardize edilmis p=-0,34 ; p<0,05).
Bu nedenle islemsel adalet ile 6rgiitsel baglilik arasin-
daki iligkide orgiitsel giivenin tam aracilik etkisi bu-
lundugu soylenebilir. Ayrica dagitimsal adaletin 6r-
glitsel baglilik tizerindeki etkisinde, orgiitsel giivenin
aracilik etkisine iligkin bir bulguya rastlanilmamaistir.
Bu sonuglar H,, H, ve H,_ hipotezlerini destekleme-
sine ragmen; H, ve H, hipotezlerini destekleme-
mektedir. Arastirma kapsaminda onerilen hipotezler
ve bu hipotezlere iliskin yapisal esitlik modeli test so-
nuglar1 Tablo 7de 6zetlenmistir.

HIPOTEZ SONUC
H,,: Dagitimsal adaletin ¢aliganlarin 6rgiitsel baglilig: tizerinde olumlu bir etkisi vardir. KABUL
H,,: Islemsel adaletin galisanlarin orgiitsel baglilig1 tizerinde olumlu bir etkisi vardir. KABUL
H,,: Dagitimsal adaletin ¢aliganlarin 6rgiitsel giiveni tizerinde olumlu bir etkisi vardir. RED
H,,: Islemsel adaletin ¢aliganlarin orgiitsel giiveni tizerinde olumlu bir etkisi vardir. KABUL
H;: Orgiitsel giivenin galisanlarin érgiitsel baghiligi tizerinde olumlu bir etkisi vardir. KABUL
H,,: Orgiitsel giiven, islemsel adalet ile 6rgiitsel baglilik arasindaki iliskide aracilik etkisine sahiptir. | KABUL
H,,: Orgiitsel giiven, dagitimsal adalet ile orgiitsel baghlik arasindaki iliskide aracilik etkisine | RED
sahiptir.
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Sonug ve Oneriler

Kuramsal Ciktilar

Orgiitsel adalet calisanlarin davranislarin, is perfor-
manslarini ve orgitsel basarilarini (Cropanzano vd.,
2007, s.34), orgiitsel kazanimlarini ve performansla-
rint (Baldwin, 2007, s.1), stres diizeylerini (Judge ve
Colquit, 2004, 5.400), orgiitsel vatandagliklarini (Ja-
fari ve Bidarian, 2012, 5.1817), is tatminlerini (Zaina-
lipour vd. 2010, 5.1989), ticret tatminlerini (Roch ve
Shanonck, 2006, .299), meslektas iliskilerini ve ve-
rimliliklerini (Niehoff ve Moorman, 1993, 527-556;
Forret ve Love, 2008, 5.248-260), orgiitsel davranis-
larini (Bies, 1987, 5.289) ve ¢alisanlar arasindaki bilgi
paylagimini (Yesim ve Dereli, 2013, 5.205) etkiledigi
yapilan arastirmalarla belirlenmistir. Istanbulda faali-
yet gosteren otel isletmelerinde yapilan bu ¢aligmada
orgiitsel adalet algilarinin ¢aliganlarin orgiitsel bagli-
liklar1 Gizerinde anlamli etkisinin oldugu belirlenmis-
tir. Bu etki, daha 6nce yapilan ¢aligma sonuglari ile
benzerlik gostermektedir ve buna bagl olarak ¢ali-
sanlarin orgiitsel adalet algilarinin artirilmasi yoluyla
orgiitsel bagliliklarinin olumlu olarak etkinebilecegi-
ni séylemek miimkiindiir.

Orgiitsel giivenin belirleyici faktorleri arasinda yer
alan orgiitsel baghlik (Halis vd. 2007, 5.200), is per-
formans1 (Randall, 1990, s.361; Mathiue ve Zajac,
1990, s.171), orgiitsel vatandasglik (Bolat ve Bolat,
2008, s.75) ve isletme performansi (Steyrer vd. 2008,
5.364) gibi pek ¢ok olumlu orgiitsel ¢iktiyr etkiledi-
&i yapilan aragtirmalarla ortaya konulmustur. Ayrica
orgiitsel glivenin hizmet iklimi ve isgéren memnuni-
yeti (Chathoth vd. 2007, 5.338; Dundar ve Tabancali,
2012, 5.5779) ve orgiitsel ciktilar tizerinde etkili oldu-
gu (Kath vd., 2010, 5.1492-1493), is tatminini (Lee vd.,
2013, 5.412) ve orgiitsel baglilig: etkiledigi (Demirel,
2008, s.150; Taskin ve Dilek, 2010, s.43-44; Celep ve
Yilmaztiirk, 2012, 5.5767) belirlenmistir. Istanbulda
yapilan bu caligmada da otel isletmelerinde ¢aligan-
larin o6rgiite giivenmeleri durumunda, 6rgiitsel bag-
liliklarinin arttigr belirlenmistir. Yoneticilerinin ve
caligma arkadaslarinin giivenilir olduguna inanan ¢a-
lisanlarin, buna bagli olarak érgiitsel bagliliklarinin
artacagini soylemek miimkiindiir.

Aragtirma sonugclari, islemsel adalet 6zelliklerinin
desteklenmesi ile galiganlarin orgiitsel bagliliginin ve
orgiitsel giivenlerinin pozitif olarak etkilenebilecegini

ortaya koymaktadir. Ayrica 6rgiitsel giivenin orgiitsel
baglilik Gizerinde pozitif etkisi oldugu goériilmekle bir-
likte, islemsel adalet 6zelliklerinin desteklenmesinin
caliganlarin orgitsel bagliliklar: tizerindeki etkisinde
de aracilik rolii oynadigi bulgulanmaktadir. Ote yan-
dan, davranigsal adalet 6zelliklerinin ¢alisanlarin 6r-
giitsel bagliliklar1 tizerinde pozitif etkiye sahip oldu-
gu belirlenmistir. Ancak dagitimsal adalet 6zellikleri
ile orgiitsel gliven arasinda bir etkilesim bulunmama-
st nedeniyle aracilik etkisinden s6z edilememektedir.

Uygulamaya Yonelik Ciktilar

Istanbulda faaliyet gosteren otel ¢alisanlar rnekle-
minde yapilan bu ¢alismada dagitimsal ve islemsel
adaletin ¢alisanlarin orgiitsel bagliliklarini artirict
etkiye sahip oldugu belirlenmistir. Bu etkiye bagh
olarak otel yoneticilerinin ¢aliganlarinin bagliliklari-
n1 artirmak istediklerinde orgiitsel adalet uygulama-
larina 6nem vermelerinin yararlt olacagini séylemek
miimkiindiir. Ozellikle yoneticilerin ¢alisanlarin elde
ettigi kazang ve gosterdikleri ¢aba arasindaki iliski-
yi adil olarak diizenlemesi ve orgiitteki karar alma
stirecini etik degerlere bagli olarak siirdiirmeleri ¢a-
lisanlarin orgiitsel bagliliklarinin artmasina katkida
bulunabilir.

Bu caligma kapsaminda orgiitsel bagliligin, calisanla-
rin Orgiite olan giivenlerinden olumlu olarak etkilen-
digi belirlenmistir. Bu etkiye bagli olarak yoneticilerin
orgiitsel giiveni artiracak uygulamalarinin, ¢alisanlarin
orgiitsel bagliliklarini da artiracabilecegini séylemek
miimkiindir. Ayrica terfilerde, odiillendirmelerde/
cezalandirmalarda, kisilerarasi iliskilerde adil ve tutarli
davranislar gostererek yonetlcilerin, caliganlarin orgii-
te glivenlerini artirabilecegi diistiniilebilir.

[stanbulda yapilan bu calismada iglemsel adalet uy-
gulamalarini orgiitsel baglilik ile olan iligkisinde,
orgilitsel glivenin aracilik etkisine sahip oldugu belir-
lenmistir. Bu etki, orgiit icerisindeki igslemsel adalet
uygulamalarimin ¢alisanlarin  6rglitsel giivenlerini
artirmasma bagli olarak orgiitsel bagliliklarini da
arttirtifs seklinde yorumlanabilir. Yoneticilerin orgiit
icerisindeki kararlarini objektif ve is ahlakina uygun
olarak vermeleri, ¢aliganlarin orgiitsel giivenleri tize-
rinde pozitif etki yaratarak orgiitsel bagliliklarinin
artmasina katkida bulunabilecektir.
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Calismanin Sinirhiliklari ve Yapilacak Calismalar
icin Oneriler

Bu ¢aligma otel ¢alisanlarinin orgiitsel giiven, bagli-
lik ve adalet algilar1 konusunda literatiire ve uygula-
maya doniik katkilar barindirmasina ragmen, belirli
kisitlara da sahiptir. Bunlardan ilki, arastirmada veri
toplama siireci yaklagik olarak 5 ay devam etmesi-
ne ragmen, evreni temsil edecek yeterli 6rneklem
biyiikligiine ulagilamamustir. Ayrica tercih edilen
kolayda 6rnekleme yontemi ¢alismanin diger kisi-
tin1 olusturmaktadir. Bundan sonraki calismalarda
departmanlardaki isgiici yogunlugu dikkate alina-
rak yapilacak kota drneklemesi ile bu kisitin ortadan
kaldirilabilecegi distintilmektedir. Bir diger kisit ise
bu ¢alismanin Istanbul ili érneklemindeki 5 yildizh
otel ¢alisanlar1 kapsaminda yapilmasidir. Konum, bii-
yiikliik, hizmet standardi, yonetim sekli (zincir otel
veya bagimsiz otel) esas alinarak farkli ozelliklere
sahip otel isletmeleri 6rnekleminde ve diger turizm
isletmelerinde (seyahat acenteleri, yiyecek-igecek is-
letmeleri ve ulagtirma igletmeleri) yapilacak olan ca-
ligmalarda degisik sonuglar elde edilmesi de olas1 bir
durum olarak degerlendirilmelidir. Bu nedenle, bu
caligma kapsaminda Onerilen arastirma modelinin,
farkli nitelikteki turizm isletmelerinde test edilmesi
ile hem literatiire hem de uygulamaya katk: saglaya-
cag1 distintilmektedir.

Bu caligmada, Colquitt (2001, s.389) tarafindan ge-
ligtirilen Orgiitsel Adalet Olgegi, Tokgdz ve Aytemiz
Seymen (2013, 5.67) tarafindan uyarlanan Orgiitsel
Giiven Olgegi ve Meyer ve Allen (1997) tarafindan
gelistirilen Orgiitsel Baglilik Olceginden yararlanil-
mustir. Bu alandaki diger ¢alismalarda orgiitsel gliven
ile ilgili olarak Chathoth vd. (2011, s.238) tarafindan
gelistirilen Orgiitsel Giiven Olgegi, orgiitsel baglilik-
la ilgili olarak Mowday vd. (1979, 5.224) tarafindan
gelistirilen Orgiitsel Baglilik Olgegi ve orgiitsel adalet
ile ilgili olarak Niehoff ve Moorman (1993, 5.527-556)
tarafindan gelistirilen Orgiitsel Adalet Olgegi kullani-
labilir. Ayrica yapilacak caligmalarda orgiitsel adalet,
orgiitsel baglilik ve orgiitsel giiven ile birlikte kisilik
ozelliklerine ve is performansina iligkin ifadelere yer
verilmesi daha farkli hipotezlerin sinanmasina ve
yeni ¢ikarimlarda bulunulmasina katki saglayabilir.
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