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Ozet

Gunimiizde propaganda faaliyetleri kamu diplomasisinin bir parcasi haline gelmis
ve donlstirilmiistiir. Artik diinyada pragmatik politikalar hakim oldugundan kamu
diplomasisin bicim ve yontemleri degismistir. Bu makalede 2020 yili itibari ile diinyada kamu
diplomasi faaliyetlerini pragmatist bir temele oturtuldugu iddia edilmektedir. Gliniimiizde
kamu diplomasisi faaliyetleri sadece diplomatlari degil cesitli aktorlerce de icra edilmektedir.
Uluslararasi politikada, devletlerin iligkilerinde onemli katkilar yapmaktadir. Bu calismada
kamu diplomasisi kavraminin iligkili oldugu diger kavramlarla farkli yonleri ele alinmis ve
Tirkiye’'nin kamu diplomasisi uygulamalar: degerlendirilmistir. Makalede 6zelde Tiirkiye'nin
izledigi kamu diplomasisi faaliyetlerinin bu pragmatist temelden etkilendigi ve kamu
diplomasisi faaliyetlerini bu sekilde yiiriittiigli varsayilmaktadir. Bu iddiay: ispatlamak i¢in
ozellikle son yillarda Tiirk diplomasisinin izledigi dis politikalar ele alinmistir. Bu baglamda
Tirkiye’de uluslararasi sorunlar karsisinda Kamu Diplomasisi alaninda faaliyetlerinin artmis
oldugu gorillmektedir. Tirkiye'nin bu faaliyetlere girmekte gec kaldig1 anlasilmaktadir.
Sonucta Tirkiye’de kamu diplomasisi stratejisinin olusturulmasi ve bunun bir devlet politikas:

olarak uygulanmasinin zaman alacagi degerlendirilmektedir.
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TURKEY PUBLIC DIPLOMACY OF
OPERATIONS AGAINST INTERNATIONAL
ISSUES

Ugur OZGOKER*
Abstract

Today, propaganda activities have become a part of public diplomacy and have been
transformed. Since pragmatic policies prevail in the world, the forms and methods of public
diplomacy have changed. In this article, it is claimed that as of 2020, public diplomacy
activities in the world are based on a pragmatist basis. Today, public diplomacy activities are
carried out not only by diplomats but also by various actors. It makes important contributions
to the relations of states in international politics. This study dealt with different aspects of
the concept of public diplomacy is associated with other concepts and practices in Turkey's
public diplomacy was evaluated. This pragmatic basis are affected by the activities of public
diplomacy and public diplomacy activities that follow Turkey's special article assumes that
walked in this way. In order to prove this claim, especially the foreign policies followed by
Turkish diplomacy in recent years have been discussed. In this context, it is seen that Turkey
has increased its activities in the field of public diplomacy in the face of international issues.
It is understood that Turkey's late to engage in these activities. After all, Turkey in public
diplomacy strategy creation and implementation will take time as it is considered a state

policy.
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GIRIS

Gunumiuzde propaganda faaliyetleri kamu diplomasisinin bir parcasi
haline gelmis ve donusturulmustur. Artik diinyada pragmatik politikalar
hakim oldugundan kamu diplomasisin bicim ve yontemleri degismistir.
Bu makalede 2020 yihi itibari ile duinyada kamu diplomasi faaliyetlerini
pragmatist bir temele oturtuldugu iddia edilmektedir. Makalede ozelde
Turkiye'nin izledigi kamu diplomasisi faaliyetlerinin bu pragmatist
temelden etkilendigi ve kamu diplomasisi faaliyetlerini bu sekilde yuruttugu
varsayllmaktadir. Bu iddiay1 ispatlamak icin ozellikle son yillarda Turk
diplomasisinin izledigi dis politikalar ele alinmistir. Gunumuzde resmi
siyasi iliskilerin artik ulusal hikumetlerden ziyade liderler ile yapildig:
gorulmektedir. Devlet diizeyindeki geleneksel diplomasiden halkile vatandas
arasinda dogrudan demokrasi surecine gecilmistir. Kamu diplomasisi ile bir
ulus diger ulusa politikalarini dikte ettirmek icin bir ¢cabadir. Boylece kamu
diplomasisi faaliyetleri bir devletin diisincelerini ve kultiruni hedeflerine
erismek amaciyla baska devletlere anlatma amaci tasiyan bir iletisim sureci
olarak karsimiza cikmaktadir.

iki diinya savasi sonuclarindan bir tanesi giderek énem kazanan
kiiresellesme suirecidir. Bu surecin getirdigi sonuclardan olan kamu
diplomasisi kavrami diinya giindemine yerlesmesidir. Boylece devletler
savasmadan uluslararasiiligkiler siirecini yonetme imkaninielde etmislerdir.
Cunku savaslar hem maddi kayba ve hem de insan giicuniin kolayca ortadan
kaldirilmasina neden olmustur. Devletler artik sert giicle sorunlarini ¢cozmek
istememekte ve yumusak bir giu¢ olan kamu diplomasisi yontemleriyle
sorunlar1 ¢cozmeye baslamislardir. Karsilikli riza ve ikna etmeye dayali bu
suirecg, daha akla uygun ve maddi, manevi ve ekonomik kayiplar: 6nleyen bir
sistemdir. Ikinci Dlinya Savasi ve 6ncesinde liderlerin insanlar1 etkilemek
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icin cesitli propaganda yontemlerinden faydalanmalari kamu diplomasisi
yolunu acan onemli bir faktor olmustur. Giinimiizde kamu diplomasisi
faaliyetleri ABD'den Avrupa'ya kadar etkili bir uluslararas: politika araci
olarakkullanilmaktadir. Turkiye'de yumusakbir giicolan kamu diplomasisini
uluslararasi arenada sik olarak kullanmaktadir.

2. DIPLOMASI SEKILLERI VE PROPAGANDA
2.1. Diplomasi $ekilleri

Degisik diplomasi sekilleri bulunmaktadir. Bunlardan bir tanesi
arabuluculuk diplomasisi, anlasmazliga dusen iki veya daha fazla devlet
arasindaki tarafsiz olan bir arabulucu devletin sorunu veya sorunlari
¢ozmek amaciyla devreye girmesidir. Cok tarafl diplomasi ise ¢ ve uzeri
devletlerin dahil oldugu uluslararasi iligkiler yoluyla cok tarafli diplomasiyi
olusturmaktadir.

ikinci diplomasi sekli ikili diplomasidir. iki devlet arasinda stirdiiriilen,
bu devletlere ait temsilcilerin diizeyi fark etmeksizin her turlu temas ikili
diplomasi seklini olusturmaktadir. Baska bir tilkede buytikelciligi bulunan
devletler, o ulke ile surekli olarak ikili diplomasi iliskisi icerisindedir. Buna
dostca girisim adi da verilmektedir (Kaya, 2017:155).

Kamu diplomasisi ise bir devletin, diger ulkelerin vatandaslarina
yonelik yuruttugu iligkilere konu olan her tirlu diplomatik faaliyetlerdir.
Kamu diplomasisinde tilkeyi temsil eden taraf resmi bir kurum olabilirken,
bu faaliyetler o iilkenin sanatcisi, o ulkedeki bir sivil toplum kurulusu,
universite veya is adami veya sirket de olabilmektedir. Uluslararas:
olimpiyatlar, festivaller ve sanatsal faaliyetler kamu diplomasisine ornek
gosterilebilir (Akcadag, 2017:1). Bu diplomasi turu geleneksel diplomasiden
yontem ve kullandig1 araclar bakimindan farkh olsa da yeni bir kavram
degildir. Propaganda, imaj olusturma ve ulus markalama gibi faaliyetler
antik caglara kadar uzanmaktadir (Yilmaz ve Kilicoglu, 2017:47).
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Kamu diplomasisi dis politikada karar alma surecinde halklarin da
etkili oldugu ve baska ulkelerin halklarina yonelik olarak devletin uyguladig:
diplomatik faaliyetlerin, hedef tilkenin dis politikasin1 da etkileyecegi
varsayimindan hareketle ortaya cikmistir. Kamu diplomasisi, en net
tanimlamayla bir hikumetin baska bir devletin halkini ve aydinlarini, bir
devletin politikalarini kendi avantajina dondurmek amaciyla etkilemeye
calismas1 olarak da tanimlanabilir. Dolayisiyla kamu diplomasisi
faaliyetleri “devletten halka" ve "halktan halka" iletisim olmak iki sekilde
tanimlanabilmektedir. Devlet ile halk eksenindeki faaliyetlerde, devletin
izledigi politikalarda, icra ettigi faaliyetler ve agilimlarda resmi araglar ve
kanallar1 kullanilmaktadir. Halktan halka dogrudan iletisim faaliyetlerinde
ise STK'lar, kamuoyu arastirma merkezleri, basin, kanaat onderleri,
universiteler, degisim programlar1 dernek ve vakiflar gibi devlet dis1 sivil
aracglar kullanilmaktadir (Onal, 2019:47). Kamu diplomasisi politikalarini
halka duyurmak ve bunlarin uygulanmasini saglamak tizere medyadan
azami olcude yararlanilmaktadir. Ginumiuzde bunlar internet ve sosyal
medya uygulamalar yoluyla daha etkin bir bicimde yapilmaktadair.

Sivildiplomasiisetarafdevletlerinresmiolmayantemsilcileriarasinda
bireysel olarak yuritulen diplomatik faaliyetler olarak tanimlanmaktadir.
Sivil toplum orgitleri araciligiyla gerceklestirilen bu faaliyetler sonucu
alinan kararlarartik devlet adamlari ve politikacilarin tek baslarina verdikleri
kararlar olmaktan cikmis ve genis kitlelerin etkide bulunduklar bir boyut
kazanmistir (Gokirmak, 2012:1).

Zirve diplomasisi gunumuzde devlet baskanlari, basbakanlar gibi
devletlerin en ust duzeyindeki etkili kisileri tarafindan yapilmaktadir. Bu
diplomasi turunun en iyi yani gorusmelerde en ust diizey temsilcilerin
katilmasivegenelliklecozimodaklihareketedilmesindenkaynaklanmaktadir
(Kilicarslan, 2019:93).
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2.2. Kamu Diplomasinin Lobicilikle Olan iliskisi

Lobi yapanlar toplumsal cikar yerine kendi gruplarinin c¢ikarlar
icin caba gostermektedirler. Bu gibi gruplarin kurulus amaci da toplumsal
zenginlige katkida bulunmak degil, kendi mensuplarina o0zel c¢ikar
saglamaktir. Fakat her baski grubunun sadece kendi 6zel cikar: i¢in lobi
faaliyetinde bulundugu soylenemez, ABD ve AB’ de bazi lobi gruplarinin milli
ve toplumsal konularda da zaman zaman faaliyetlerde bulunmaktadirlar
(Aslan, 2009:1). Ancak bu istisnai bir durumdur. Genel olarak 6zel sahsi ve
grup menfaatleri icin ticari faaliyetlerde bulunurlar. Bu nedenle lobicilik
kamu diplomasisinden ayrilmaktadir.

2.3. Kamu Diplomasisinin Halkla iliskiler ile iliskisi

Kamudiplomasisikavramiinsanlararasindailiski kurmabicimiolarak
kabul edilmekte ve dogrudan bir iligski tarz1 olarak degerlendirilmektedir.
Dogrudan devlet baskanlar1 ve kamu yoneticileri ile iliski kurma tarzi
anlasmazliklarin ve sorunlarin hizli bir sekilde c¢oOzilmesi amacini
tasimaktadir. Kamu diplomasisi yillarca o6zellikle ABD tarafindan yabanci
halklarin etkilenmesi amaciyla soguk savas doneminde kullanilmistir. Bu
amacla Sovyetler Birligi'ni kotu ve olumsuz bir yapilanma, devaml insan
haklarina karsi uygulamalar yapan bir iilke biciminde gosterilmistir. Bu
uygulamalar zamanla hukumetler i¢cin yumusak gi¢ anlamina gelen kamu
diplomasisi, sert gii¢c olarak ifade edilen askeri ve ekonomik guiclerin yerini
almis, daha ortuk bir hal alarak deger ve kultur uizerinden insanlarin hem
akillarina ve hem de kalplerine seslenen bir araca donusturulmustur.
Kullandig: mekanizmalar sivil toplum kuruluslari, hukumet dis1 kurumlar,
kultirel orgutler, universiteler, diasporalar, baski gruplari, lobi ve o6zel
sirketler ile medya ve iletisim orgutleri uzerindedir (Koksoy, 2014:213).

Halkla iligkiler (PR) ise, daha cok bir tilkenin kendi icinde kendi
vatandaslarina karsi gerek kamunun gerek kamu kurulusu mahiyetindeki
meslek tesekkiillerinin gerekse ozel tesebbislerin yaptig1 bilgilendirme,
yonlendirme ve olumlu imaj yaratma faaliyetleridir. Bu bakimdan Kamu
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diplomasisi ve Halkla Iliskiler birbirinden ayrilmaktadirlar. 1950lerin
basinda ABD de uygulanmaya baslayan ve etik kurallar ve objektif metinler
cercevesinde yuritilen PR faaliyetleri glinlimiizde iktisadi ve siyasi alanda
degisen ve donusen gugclerin cikarlar1 dogrultusunda medya organlarini
subjektif giindemlerle reklam ve propaganda araclarina donustirmustir.
Acik bir propaganda aracina donusturilen medya, ifade ve diisiince
ozgurlugunu saglamamakta, tam tersine belli grup ve cevrelerin haklarini ve
menfaatlerini gozetmektedir (Celik, 2018:137).

2.4. Kamu Diplomasisi Propaganda

Propaganda uygulanan kurulusca diger kisi veya kuruluslarin hareket
tarzlarini kendi cikarlari icin etkilemeye yonelik tek yonlu bir uygulamadar.
Propagandanin en temel hedefi insanlarin diistincelerini her tiirli imkandan
yararlanarak etkilemektir. Bu yapilirken kisinin serbest iradesini kullanarak
bir karara varmasi faaliyeti biiyiik olciide etkilenirken, bireye verilmesi
istenilen dustince sekli otomatik olarak bilincaltina yerlestirilmektedir
(Goksel, 1990:41).

Siyasal bilimci Domenach’in yazdig1 “Politika ve Propaganda”
kitabinda propaganday1 siyasal sekliyle ele almistir. "Propaganda, toplumun
gorus ve davranisini, Kkisilerin belirli bir gorusi, belirli bir davranisi
benimsemelerini saglayacak bi¢cimde etkileme ¢abasidir.” Domenach’a gore
propaganda, kitle icin kullanilan elverisgli bir dildir; radyo, basin, sinema
yoluyla kitleye ulastirilan sozler ya da daha baska simgeler kullanilarak icra
edilmektedir. Propagandacinin amaci, propagandanin kapsamina alman,
birer propaganda konusu olan noktalarda, kitlelerin tutumunu etkilemektir
(Domenach, 1961:11).

1930’larda Hitler ve Stalin propaganday:1 etkili bir bicimde
kullanmislardir. Hitler, Leninci propaganda anlayisini bozup degistir-
mistir. Propaganday1 tum amaclarinin gerceklesmesi icin tek bir silaha
donusturmustur. Lenin'in parolalari, sonunda i¢cgudulere, temel mitoslara
baglansalar bile, akla uygun bir temele dayanmislardir. Ama Hitler,
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bagnazlasmis bir kalabalik ontinde, kan ve 1rk uzerine ¢ighklar atarken, bu
kalabaligin ta derinlerindeki kin ve kudret istegini kiskirtmaktan baska bir
sey dusinmemistir (Domenach, 1961: 11).

Propaganda psikoloji biliminden c¢ok fazla sey almistir. Propaganda
yontemlerinde cogu kez psikoloji teknikleri kullanilmaktadir. Duygusal
sozciiklerin kullanilmasi, bir seyin tekrar tekrar pekistirilmesi ile birtakim
davranislarin degistirilmesi ve propagandacinin hedefi dogrultusunda
insanlarin sevk edilmesi s6z konusudur (Domenach, 1961:11). Kitleye
aktarilan mesajlarin insanlar tarafindan kabul edilmesi gerekmektedir.
Propagandacinin bunu etkili ve onlar1 inandirabilecek bir sekilde yapmasi
sarttir.

Propaganda uzerinde tartismalari baslatan dusuntrlerin basinda
SergeiTchakotingelmektedir.Tchakotin, Almanya’dakiNazipropagandasinin
yapildiglr donemde yasamis ve bu doneme ait gozlemlerini “Siyasal
Propaganda ile Kitlelerin Aldatilmasi” adili kitabinda agiklamistir. Bu kitapta
insanlarin simdiye dek tarihte gorilmemis bir bicimde yaniltabilmesinin
mekanizmasini agiklamaktadir (Ozkok, 1985: 239-340). Tchakotin kitabinda,
Nazi propagandasinin basarisini Ivan Petrovich Pavlov’'un kosullanmis
refleksler kuraminin bir yorumuyla aydinlatmaktadir (Domenach, 1961:11-
12).

Propaganda yontemlerinin ginumuzde siyasete uygulanmasi ile
siyasal reklamcilik bicimleri ortaya cikmistir. Bu propaganda sekilleri
1930’'larda oldugu gibi dogrudan ve kaba olarak degil hissettirilmeden
yapilmaya baslanmistir. Batida siyasal reklamcilik olarak ifade edilen ve
reklam turi propagandaolanbufaaliyetlerazyadacokaraliklikampanyalarla
sinirlandirilmaktadir. Propaganda daha cok siyasal amacglar i¢in yapilirken
reklamlar ticaribir iriiniin tanitilmasi, benimsetilmesive satisinin yapilmasi

amacini tasimaktadir
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KAMU DIPLOMASISINDE TANITIM VE REKLAM FAALIYETLERI

Kamu diplomasisi propaganda, imaj gelistirilmesi ve ulus markalama
gibi Antik Yunan doneminden beri uygulanan faaliyetleri kapsamaktadair.
ABD, soguk savas doneminde; ABD'nin Rock'n Roll, Hollywood filmleri, Mc
Donalds, Pizza Hut, Blue Jeans, Convers ve Coca Cola gibi tiriin ve markalarini
sosyalist tlkelere kendi yasam tarzini sizdirmak ve sosyalist ulkelerin
vatandaslarini 6zendirmek icin reklam faaliyetleri aracilig: ile cok basarili
seklide kullanmistir. Boylece sosyalist ulkelerin vatandaslarinin kendi
ulkelerin yonetimlerine karsi kapitalist diinyanin (Batinin) urunlerinin
tedariki amaciyla karsi ¢ikmalarina, memnuniyetsizliklerini bildirmelerine
ve nihai olarak sosyalist rejimlerin devrilerek ABD'nin basini cektigi “Liberal”
ekonomik, siyasi ve sosyal yapilarin sosyalist devlet sistemleri yerine
uygulamaya konulmasina vesile olmustur. Kamu diplomasisi, karsilikli
anlayis yoluyla tilkelerin imajini ve sayginligini arttirmay: amaclar. Giiven,
sayginlikveitibariartaniilke de uluslararasikamuoyunezdinde daha coksozi
gecen ve cazibe merkezi haline gelen bir tilke olacagi degerlendirilmektedir.
Devletler acisindan kamu diplomasisinin 6nemli bir konu haline gelmesinin
temel nedenlerinden bir tanesi de devletlerin karar alma uygulamalarinin
kamuoylarina daha bagimli hile gelmesidir (Onal, 2019:47).

Devletlerin kamu diplomasisinin u¢ boyutunu goz 6nune almalar:
gerekmektedir. Dikkat etmelidirler. Bunlardan ilki gunluk iletisimdir.
Iletisim kanallarinin dogru ve etkin kullanilmasi gerekmektedir. ikincisi
stratejik iletisim kapsaminda hikumet politikalarina uygun kampanyalar
yuritmek ve bunlar yiiriitecek kurumlar olusturmaktir. Uclinciisii kalici
iligkilerin gelistirilmesidir. Burslar, degisim programlari, egitim, seminerler,
konferanslar vb. araclar buna yardim eder (Onal, 2019:48). Biitiin bunlara
dikkatedildigindekamudiplomasisiyumusakbirgtichaline gelir. Devletlerbu
yolla birbirlerine ustunlik saglarlar veya mevcut olan duzeni surdurebilirler.

Bunun yani sira bolgesel bir giic olmakla beraber diinyada da soz
sahibi olmaya calisan Tiirkiye'nin 6zellikle ilk kez TIKA1 ile 1992 yilinda kamu

1 www.tika.gov.tr
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diplomasisi faaliyetlerine baslamistir. Tiirk diinyasi ile iletisime ge¢meye
baslayanTurkiyebustireci2010yi1lindaTC Kamu Diplomasisi Koordinatorlugu
ile gelistirmeye baslamistir. TRT, Anadolu Ajansi ve Tiurk Hava Yollari2 ile
diinyaya acilmaya baslamis ve kamu diplomasisi faaliyetlerini bu sekilde
surdirmeye girismistir. Ayrica Arap Bahar1 surecinde ustlendigi rol ile
Afrika’daki faaliyetleri Tuirkiye'yi Diinya’da daha ¢ok taninmasina yardim
etmis ve Dlinya Ol¢ceginde s6ziinlin dinlendigi bir tilke olmaya baslamistir.

Turk dis politikasinda mevcut uluslararasi sorunlar karsisinda
yapilan kamu diplomasisi faaliyetleri Suriye’deki i¢ savas sirasinda yaptigl
harekatlar tilkenin i¢ guvenligini saglamak amaciyla yapilmistir. Yine Irak’ta
PKK varhigi Tirkiye'ye bir tehdit olusturdugu icin devaml surette kendini bu
bolgede gostermistir. Daglik Karabag sorununda Azerbaycan’da tarafinda
yer alarak Azerbaycan’in zafer kazanmasina neden olmus ve bolgede bir
oyuncu oldugunu her tilkeye gostermistir. Bunun sonucu olarak Fransa ve
diger AB ulkeleri ile iligkisi bozulmustur. Turkiye yine bu ortamda kamu
diplomasisi faaliyetlerini stirdiirmekte ve oOzellikle Rusya ile iyi iliskiler
kuramaya calismaktadir.

Turkiye ile Yunanistan arasinda ge¢misten bu yana bircok sorun
mevcuttur. Ege Adalari, Patrikhane, Bat1 Trakya Tirk azinligl, Heybeliada
ruhban okulu, Kibris, FIR Hatti, Kita sahanlhigi, Kara sulari, Dogu Akdeniz
ve Ege Denizindeki hidro-karbon yataklarinin paylasilmasi gibi sorunlar
guniumuzde de devam etmektedir. Tiurkiye ile Yunanistan yillardir bu
sorunlar1 rafa kaldirmiglardir. Turkiye gliclendikce bunlar1 giindeme
getirmektedir. Ornegin Ege Adalarinin silahlandirma sorunu 2020 yilinin
son aylarinda gindeme gelmis Tirkiye bu dogrultuda Yunanistan’a nota
vermis ve Ege’de NAVTEX ilan etmistir. Tiirkiye'nin artik “soft power” yani
yumusak gi¢ unsurlar1 ve basta Kamu Diplomasisini etkili kullanarak bu
ag1r siyasi, askeri ve ekonomik baskilar: ortadan kaldirmaya ¢alismaktadir.

Turkiye'de kamu diplomasisi faaliyetler kapsaminda devlet
organlarinin icra ettikleri uygulamalar bulunmaktadir. Turkiye Kamu

2 www.turkishairlines.com
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Diplomasisi anlayisini destekleyen kamu kurumlari, Cumhurbaskanhgi3,
Disisleri Bakanhigi4, Tiurkiye Radyo Televizyon Kurumu5 (TRT), Kultur ve
Turizm Bakanhg16, Milli Egitim Bakanlhg17, Avrupa Birligi Genel Sekreterligi
(ABGS), Yurtdis: Turkler ve Akraba Topluluklar Bagkanligi,8 Tiirk Isbirligi ve
Kalkinma Idaresi Bagkanligi (TIKA)9, Iletisim Bagkanli§110, Kamu Diplomasisi
Koordinatorligu (KDK)11, Anadolu Ajansi12 (AA), Tirk Tanitma Vakfi13,
Yunus Emre Enstitiisiil4 ve benzer faaliyetler yliriiten diger bagh kuruluslar
olarak siralanmistir. Kizilayl5, Afet ve Acil Durum Yonetimi Baskanligl
(AFAD),16 Yatirim Destek ve Tanitim Ajansil7, Diyanet Isleri Bagkanligil8,
vb. Bu kurumlara kamu diplomasisinin sivil tarafini olusturan sivil toplum
kuruluslari, insani yardim kuruluslari, 6zel egitim kurumlari, 6zel sirketler,
kultir- sanat kurumlari, medya ve basin kurumlari, kanaat onderleri
ve vatandaslar da eklenmektedir. Bu kurumlar ve aktorler, Tiirkiye'nin
uluslararasi toplumla iligkilerini kurarken Tiirkiye'nin uluslararasi kamuoyu
nezdindeki marka imajini da olusturmaktadir.

Turkiye'de kamu diplomasi anlayisinin yerlesmesi, kurumsal
temsilinin ve koordinasyonun saglanmasi amaciyla hali hazirda Basin
-Yayin ve Enformasyon Genel Mudurlugune bagh olan Kamu Diplomasisi
Koordinatorlugu (KDK)19 2010 yilinda kurulmus ve kurulus amaci
kamu diplomasisi konusunda gorevli kurumlar arasinda daha etkin bir
koordinasyonun saglanmasi yakin is birligi ve hizli karar alma stireclerinin
gerceklestirilmesi olarak belirtilmistir. Kamu Diplomasisi faaliyetleri

Turkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskanligl Iletisim Baskanligi tarafindan
3 www.tccb.gov.tr

4 www.mfa.gov.tr

5 www.trt.gov.tr

6 www.ktb.gov.tr

7 www.meb.gov.tr

8 www.ab.gov.tr

9 www.tika.gov.tr

10 www.iletisim.gov.tr
11 www.kdk.gov.tr

12 www.aa.gov.tr

13 www.tutav.org.tr
14 www.yee.org.tr

15 www kizilay.org.tr
16 www.afad.gov.tr

17 www.invest.gov.tr
18 www.diyanet.gov.tr
19 www.kdk.gov.tr
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yurutilmektedir20. Kurumun faaliyet kapsaminda kamu diplomasisi ve
dis politika konularinda genclerin bilgilendirilmesini amaclayan tiniversite
programlari, aralarinda akil insanlar ve uzman Kkisilerin bulundugu,
siyasal iletisim faaliyetleri olarak degerlendirilen toplantilar, paneller ve
konferanslar, gazeteci heyetlerinin gezilerinin, medya bilgilendirmelerinin,
kultirel ve tamitim faaliyetlerinin yer aldigi medya tanitim calismalar
bulunmaktadir. Kurumun web sayfasinda agirlikh olarak bu faaliyetler ile
ilgili duyurular, bilgilendirmeler ve Tiirk dis politikasi ve diger kurumlarinin
uluslararasi faaliyetleri ile ilgili haberler yer almaktadir21.

GENEL DEGERLENDIRME, SONUC VE ONERILER

ikinci Dlinya Savasi sonrasinda propaganda uygulamalarindan kamu
diplomasisi olarak adlandirilan ulusal ve ulus arasi1 ikna suirecine gecis
yasanmistir. Yumusak guc¢ olarak tanimlanan kamu diplomasisi ulusal
boyutta politikalar1 uygulamak tizere halkin razi edilmesidir. Uluslararasi
boyutta ise savas gibi insani olmayan sureclere girmeden devletler
arasinda yasanan ortayl bulma veya geri ¢ekilme politikalarin tamamini
olusturmaktadir. Kamu diplomasisi yoluyla riza gésterme, razi olma sureci
sonucunda uluslararasi baris ve denge mekanizmasina izin veren bir siirece
gecilmistir. Ulkeler birbirleriyle gériismeler yoluyla bu mekanizmay: insa
etmisgler ve gelistirmislerdir. Kamu diplomasisini ustalikla uygulanan
diplomatlar, devlet adamlar: ve sivil toplum kuruluslar1 bunu hem medya
hem de arac1 kullanmadan veya bazi kisileri veya gruplar1 araci yapmak
suretiyle icra etmektedirler. Diplomasinin uygulama bicimi olan kamu
diplomasisi guinumiuzde yayginlasmakta ve ulkelerin birbirleriyle savas ve
diger yollarla mucadele etme yerine anlasma yoluna gitmektedirler.

Turkiye kamu diplomasisi i¢cin baslangic olarak kabul edilebilecek
bu faaliyetleri gunimuzde gelistirmeye devam etmektedir. Kamu
diplomasisi stratejisinin olusturulmasi ve bunun bir devlet politikasi olarak
uygulanmasinin zaman alacagi gorulmektedir. Turkiye'nin kamudiplomasisi

denen bu yumusak yonelik faaliyetlerin yogunlastirilmas: gerekmektedir.

20 www.iletisim.gov.tr
21 www.kdk.gov.tr
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Boylece Turkiye'nin uluslararasi capta kimligi saglamlasacak ve degeri
daha ¢ok artacaktir. Cumhurbaskanlig: iletisim Baskanliginin kurulmasi
ve iletisimin tek ¢at1 altinda olusturmasi agisindan ¢ok onemli bir girisim
oldugu degerlendirilmektedir. Kurumlarin iletisim kanallar1 mevcut olsa da
bu kurumumdan ¢ikacak mesajlarin net ve kararli olmasi ve kurumlar arasi is
birliginin ve koordinasyonun saglanmasi gerekmektedir. Kamu diplomasisi
faaliyetlerin biitiinciil bir sekilde yapilandirilmasina ihtiya¢ bulunmaktadir.
Kamu diplomasisi faaliyetleri ile parti politikalarinin ayrismasi ve bu
dogrultuda yapilandirilmasi uygun olacaktir.

Turkiye’de kamu diplomasisi anlayisinin gelistirilmesi icin sivil
toplum kuruluslarindan istifade edilmelidir. Sivil toplum kuruluslariyla is
birligi halinde Turkiye'yi tanitma ve bilgilendirme faaliyetlerinin yabancilara
yonelik olarak yapilmasi gerekmektedir. Ayrica Turkiye'nin bunu tiim devlet
kurumlariyla koordineli ve is birligi yaparak yapilmasinin bir zorunluluk
oldugu degerlendirilmektedir.

Turkiye'nin yaptig1 dis yardimlar ve guinumiuzde Afrika devletleri ile
yapilan ticari ve siyasi is birliginin arttirilmasi ve o6zellikle Asya uilkelerine
dek yayginlastirilmasi gerekmektedir. Bunun icin Tiirkiye'nin girisimleri
olmasina ragmen tim bu yapilanmalari Diinya’daki iilkelere ve 6zellikle Bat1
ulkelerine yeterince aktaramamis olmasi ve bunlari bir imaj ve sayginlk
siyasetine doniistiirememis olmasi 6nemli eksiklikler arasindadir. Ulke
markas1 calismalari ekonomik bir etkinlik olmaktan oteye gidememis ve
halkla iliskiler calismasi olamamistir. Tim bu calismalar Turkiye markasinin
Dunyada bilinilirligini ve guivenilirligi artiracak cabalardir. Turkiye imajinin
olusturulmasina katki yapacak tim bu hamleler hem i¢c kamuoyuna yonelik
ortak kimlik gelistirmeye yonelik ¢calismalar olacak, hem de Diinya dlceginde
Turkiye'nin 6nemini arttiracaktir.
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