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Bu makalede “dijital diplomasi yeni bir diplomasi turi muddr?” sorusuna yanit aranarak;
kamu diplomasisi kapsaminda irdelenecektir. Diplomaside kullanilan her yeni aracin
yéntem ve glndem konusunun yeni bir diplomasi tirl olup olmadidi tartisiimistir. 21.
yuzyil siyasetiyle artan gundem konulari, diplomasi turlerini ¢esitlendirmistir. Bilisim
teknolojilerinin diplomasiye yeni arag ve yontemler katmasiyla diplomasi alaninda “dijital
araclar” kullanilmaya baslansa da sadece aracgsal dlizeydeki dedisim, yeni diplomasi gegidi
ortaya cikarmak icin yetersizdir. Zira ortaya cikan her yeniligi diplomasi olarak nitelendirmek
diplomasi enflasyonunu olusturacaktir. Literatlrtin ¢cogunlugunda ayr bir diplomasi gesidi
olarak tanimlaniyor olsa da calismada dijital diplomasinin yeni diplomasi tirl olmadidi,
kamu diplomasisinin ¢esidi oldugu savunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Diplomasi, Dijital Diplomasi, Kamu Diplomasisi, Siber Diplomasi, Sosyal
Medya Diplomasisi

Abstract

In this article, question of whether digital diplomacy is a new type of diplomacy is sought
to be answered and it will be examined as an aspect of public diplomacy. It is discussed
whether new instrument, method and agenda topics used in diplomacy is a new type of
diplomacy. Increasing agenda topics with 21st century politics have diversified types of
diplomacy. Although information technologies have begun to be used as “digital tools” in
diplomacy, change at instrumental level is insufficient and redundant to reveal new type of
diplomacy. Contrary to literature, in the study it is argued that digital diplomacy is not a new
type of diplomacy, but is a form of public diplomacy.
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GIRIS

Soguk Savas sonrasi ivme kazanan kiresellesme sireci ve bilisim
teknolojilerinin gelismesi diplomasiyi de donustirmustur. Amerika Birlesik
Devletleri'nin (ABD) eski Sovyet cumbhuriyetlerini bilhassa sivil toplum
Uzerinden neoliberal sisteme dahil etme ve onlari donistirme politikasi
cercevesinde sivil toplum, kiiresel siyaseti donustiiriici bir aktdr olmustur.
Bu stirecte kiresel sistem, sivil toplum temelli yeniden inga edilmis ve
kiresel siyasette devlet tekeli yeni ortaya c¢ikan ve giliglenen devlet-
digi aktorlerle erozyona ugramaya baslamistir. Bu ortamda sivil toplum,
sivil toplum kuruluslarn (STK) ve kamuoyu 6n plana gikmistir. iletisim
ve bilgi teknolojileri sayesinde kiresel siyasette devlet disi aktorlerin
ve sivil bireylerin gorundrliklerinin ve etkilerinin artmasi, devletleri de
uygulayacaklari politikalarinda mesruiyet arama yoluna sevk etmigtir. Kitle
iletisim araglarinin ve bilisim teknolojilerinin etkisiyle, 1960’larda ortaya
¢ctkan kamu diplomasisi, devletlerin politikalarinda mesruiyet arama
ve halkin onayini alma sturecinde basgvurduklari temel diplomasi cesidi
olmustur.

1990'larda ise bilisim teknolojilerindeki gelismeler ve internetin
ortaya cikmasiyla devletler artik diplomaside dijital araglari kullanmaya
baslamistir. Devletler hatta sivil kuruluslar ve bireyler de dijital araclarla
ulkelerinin reklamlarini, tanitimlarini yapma ve cezbedici bir imaj insa
etme noktasinda Twitter, Facebook, Instagram gibi sosyal medya
uygulamalarini kullanmaktadir. Hatta 2010 ‘Arap Bahari'nda gorildiugu gibi
toplumsal hareketlerin biyiik ¢ogunlugu sosyal medyada orgiitlenmekte
ve yine sosyal medya Ulzerinden uluslararasi kamuoyunun desteginin
alinmasi s6z konusu olmaktadir. Boyle bir ortamda diinyanin en lcra

kosesinde gerceklesen bir durum, sosyal medya araglari vasitasiyla bir

1 Muharrem Eksi, “Kamu Diplomasisi”, Ali Resul Usul-ismail Yaylaci, der., Déniisen Diplomasi ve Tiirkiye, Kiire
Yayinlari, istanbul 2020, s. 295.
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anda uluslararasi toplumun glindemine girmektedir. Bu baglamda dijital
diplomasinin artan 6nemi, devletleri de dijital araglar diplomasi alaninda
kullanmaya itmistir. Pek ¢ok goris, dijital diplomasinin bu niteligiyle yeni
bir diplomasi tiirii oldugunu savunmaktadir.?

Bu cergevede calismanin birinci kisminda kamu diplomasisinin
kavramsal boyutu irdelenmistir. Burada kamu diplomasisi genel hatlariyla
irdelenerek calismanin kavramsal cercevesi gizilmistir. ikinci kisimda
mevcut literatur 1s1ginda dijital diplomasinin tanimi ve literatiirde ele
alinis bigimleri analiz edilmistir. Son olarak dijital diplomasinin niteligine
iliskin literatiirdeki tartismalar degerlendirilerek dijital diplomasinin kamu
diplomasisinden ayrilmadidi, baslica yeni bir diplomasi tirti olmadigi iddia
edilmistir.

KAVRAMSAL CERGCEVE: KAMU DiPLOMASISI

En genel haliyle devletlerin kamuoylarina yonelik yurittligi diplomasi tiri
olarak tanimlanabilecek kavram, Tufts Universitesi Fletcher School of Law
and Diplomacy'nin Dekani Edmund Gullion tarafindan ilk kez 1965 yilinda
kullaniimistir.® Gullion'in tanimi su sekildedir:#

“Kamu diplomasisi, dis politikanin formulasyonu ve ydritilmesi
Uzerindeki kamu tutumlarinin etkilerini ele almaktadir. Kamu
diplomasisi, uluslararasi iliskilerin geleneksel diplomasinin
otesindeki boyutlarini, hikimetlerin diger Ulkelerde kamuoyu
olugturmalarini, 06zel ve ¢ikar gruplarinin diger (lkelerle
etkilesimini, digisleri raporlari ve bunlarin politikaya etkisini,

2 FErkan Saka-Ezgin Akbuz Sevgin, “Dijital Diplomasi: Bir Literatiir incelemesi’, Uluslararasi Iligkilere
Disiplinlerarasi Bir Yaklagim: Uluslararasi lletisim Perspektifi, Role Akademik Yayincilik, istanbul 2016, s. 58.

3 Emine Akgadag, Diinya'da ve Tirkiye’de Kamu Diplomasisi, https://www.kamudiplomasisi.org/makaleler,
(Erisim Tarihi: 05.03.2020), s. 2.

4 Edmund A. Gullion, “What is Public Diplomacy?”, The Edward R. Murrow Center of Public Diplomacy, The
Fletcher School of Law and Diplomacy, Tuft University, https://fletcher.tufts.edu/Murrow/Diplomacy, (Erigim
Tarihi: 10.03.2020).
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iletisim uzmanlari, dis politika muhabirleri ve diplomatlar

arasindaki kdiltirler arasi iletisim stirecini kapsamaktadir.”

Mark Leonard ise kamu diplomasisi kavramini bir tlkenin imajinin ve
taninirh@inin, bireysel etkilesim i¢in uygun bir zemin ve bir gli¢ oldugu
varsayimina dayandirarak diger ulkelerin kultirtng, insanlarini anlamayi
ve kendileri hakkindaki yanlis algiyr diizeltmenin yani sira ortak paydalar
bulmayl da kamu diplomasisinin hedefleri olarak belirtmistir.> Buradan
hareketle Mark Leonard'in kavrami daha ¢ok imaj yonetimi ve beyaz

propaganda temelinde halkla iligkiler boyutunda tanimladigi sdylenebilir.

Hans Tuch ise kamu diplomasisini su sekilde seklinde tanimlayarak
kamu diplomasisinin daha ¢ok iletisim boyutuna dikkat gekmigtir:®

“Medyanin  uluslararasi iliskilerdeki rolini, hikimetlerin
kamuoyuna dayandirarak kendini gelistirmesini, bir Ulkenin
6zel kuruluglarinin diger llkelerinkiyle hiikimet digi etkilesimde
bulunmasini ve tiim bu uluslararasi siirecin, politika gelistirme ve
dis iliskilerin yonlendirilmesi (zerindeki etkisini kapsamaktadir”

Kamu diplomasisi kavrami, birgcok boyutuyla tanimlanmis ve
literatlirde kavrama ait pek ¢ok tanim yer almisti. Tam da bu noktada,
tanim gesitliliginin fazla olmasinin tanimsal sorunsala isaret ettigine
dikkat ceken Muharrem Eksi ise kamu diplomasisi kavramini yumusak
gug, diplomasi, kamuoyu ve sivil toplum olmak lizere dort iliskili kavramla
temellendirerek yumusak giice dayanan, kamuoyu odakli ve sivil toplum
temelli yeni diplomasi yontemi olarak kavramsallastirmistir.” Eksi kamu
diplomasisine iliskin sunlari sdylemektedir:®

5 Muharrem Eksi-Mehmet Seyfettin Erol, “The Rise and Fall of Turkish Soft Power and Public Diplomacy”, Gazi
Akademik Bakis, 11(23), Kis 2018, s. 28.

6 Eksi-Erol, a.g.m, s. 29.

7 Muharrem Eksi, Kamu Diplomasisi ve AK Parti Donemi Tirk Dig Politikasi, Ankara, Siyasal Kitabevi, 2018, s.
135.

8 Eksi,a.g.e s. 22.

m Aralik + 2020 + 4 (2) + 213-239



ULUSLARARASI KRIiZ VE SIYASET ARASTIRMALARI
DERGISI

“lletisim ve bilgi toplumunda degisen geleneksel diplomasi,
sert diplomatik araclar ve yontemler yerine, yumusak aracglar ve
yéntemlerle kamuoylari nezdinde sivil toplumla yiiritilen 21.
yuzyil diplomasisidir.”

Nancy Snow ise geleneksel diplomasi, geleneksel kamu diplomasisi
ve yeni kamu diplomasisi arasinda bir ayrima gitmistir. Snow, geleneksel
diplomasiyi hiikimetten hiikiimete iliskiler olarak tanimlarken; geleneksel
kamu diplomasisinin hikimetlerin kiresel halklarla konustugu, kiresel
halklari bilgilendirdigi ve bunun yaninda etkilenme ile birlikte ulusal
hedeflerin ve yabanci politikalarin desteklenmesiyle de mesgul olunmasi
gereken bir diplomasi tiirii oldugunu belirtmistir.® Yeni kamu diplomasisinin
ise hem hikimetlerin hem de 6zel birey ve gruplarin dogrudan veya dolayli
olarak baska bir hikimetin disg politika kararlarina dogrudan yodnelen
halkin davranis ve fikirlerini etkileme yolunu kapsadigini ileri siirmiistir.
Diger bir ifadeyle geleneksel diplomasi dogrudan hiikiimetler arasi iligkileri
kapsarken, geleneksel kamu diplomasisinde bu iliskilerin icine halklar da
dahil olmustur. Dolayisiyla geleneksel kamu diplomasisi hiikimetlerin
halklarla etkilesimini kapsamaktadir. Yeni kamu diplomasisi ise halktan
halka iligkileri esas almaktadir. Boyle bir denklemde hem hiikiimetlerin
hem de haklarin etkilenmeye cahlsildidi hikimetten halka, halktan halka
uygulanan bir diplomasi tarzindan s6z edilebilmektedir. Bu noktadan
hareketle yeni kamu diplomasisinin geleneksel kamu diplomasisinden
farklilasma nedeninin, bilisim teknolojilerinde yasanan gelismelerle sivil
toplumun diplomaside bir aktor olarak yer almasi oldugu soylenebilir.

Mevcut kamu diplomasisi tanimlari  incelendiginde, kamu
diplomasisinde devletten devlete yonelik olan geleneksel diplomasi
anlayisinin yanina devletten halka, halktan halka anlayisinin hakim oldugu,

9 Elif Kahraman, “Kamu Diplomasisi”, Oktay Bingol-Selma Sekercioglu, der., Diplomaside Degisim, Baris
Kitabevi, Ankara 2020, s. 361.
10 Ayni yer.
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bu baglamda kamu diplomasisinde 6znenin diger Ulkelerin kamuoylari
oldugu soylenebilir. Bu agidan ele alindiginda ise glinimizde diger
ulkelerin kamuoylarina ulasma, onlari cezbetme, kamuoyu olusturma
gibi yontemler bakimindan yumusak glice olan ihtiyacin belirginlestigi
ileri surllebilir. Dolayisiyla yumusak gig, kamu diplomasisinin yontem ve
programlariyla tretilmektedir ve s6z konusu bu iki kavram arasinda siki bir
bag vardir. Joseph S. Nye, yumusak gli¢ kavramini “istediklerinizi zorlama

11

veya karsiligini 6deme yerine cazibe yoluyla elde etme becerisi"'" olarak

tanimlamistir.

Nye'a gore yumusak glg, bir tlkenin kiltiriindn, siyasi ideallerinin ve
politikalarinin cazibesinden ortaya cikmaktadir ve devletlerin politikalari,
bagkalari tarafindan mesru gériildigiinde yumusak giicleri artmaktadir.?
Yumusak gi¢ kaynaklar; kultir, degerler, kurumlar ve cezbedici dis
politikadir ve bu unsurlarin dis politikaya donisturilmesiyle de yumusak
giic temelli kamu diplomasisi hayata geciriimektedir.’® Bu baglamda
kamu diplomasisinin yumusak giici hayata gegirmek ve yumusak
gucin calisma mekanizmasini olusturmak gibi bir iglevinin de oldugu
soylenebilir. Bununla birlikte kamu diplomasisi, kiiltiir-sanat faaliyetleri,
yeni ve geleneksel kitle iletisim araglari; halkla iligkiler, iletisim, pazarlama,
kiltir, tanitim, egitim gibi kamuoyuna ulasan her tir ara¢ ve yontemin
kullanmanin yaninda yumusak gli¢ kaynaklarini da kullanan bir diplomasi
yontemidir. ™

Yukarida belirtilen tanimlamalar, her ne kadar kamu diplomasisinin
farkli bir boyutuna odaklansa da ortak bir zeminde birlesmektedir:
Sivil toplum ve kamuoyu. Bu baglamda o6zellikle Sojuk Savas sonrasi
donemde 6nemi artan sivil toplum ve kamuoyu da devletlerin dis politika
yapimini  donlistirmustir. Bu donlsum devletleri artik ydrattikleri

11 Joseph S. Nye, Yumusak Gii¢, gev. Rayhan inan Aydin, BB101 Yayinlari, Ankara 2017, s.12.
12 Ayni yer.

13 Eksi, a.g.m., s. 298.

14 Eksi,a.g.e, s. 62.

m Aralik + 2020 + 4 (2) + 213-239



ULUSLARARASI KRIiZ VE SIYASET ARASTIRMALARI
DERGISI

politikalarda megruiyet arama yoluna sevk etmigtir. Devletler, cogunlukla
dis politikalarini kamuoyu odakli gelistirmek zorunda kalmis, 6zellikle bilgi
toplumunda anlik bilgi alma ve anlik bilgi verme yontemine yonelmislerdir.
Bu noktada Fransiz sosyolog Dominique Wolton, kiresellesmenin
onemine dikkat cekerek iginde bulundugumuz enformasyon ve kiiltir
caginin, kiiresellesmenin {gilinci boyutu oldugunu ileri siirmis (birincisini
Birlesmis Milletler'in  kurulmasiyla uluslararasi dizenin temellerinin
atilmasi, ikincisini de serbest piyasa ekonomisi olusturmaktadir) ve bu
kiresel dinyada da devletler igin imaj yonetimi, kamuoyu olusturma
noktasinda kamu diplomasisinin 6neminin arttigini, kuresellesmenin
ve kiresel aglarin devletlerin imajlarini olusturma/koruma sireclerini
dogrudan yonetebildigini iddia etmistir.’™®

Bu noktada belirtmek gerekir ki; imaj yonetimi kamu diplomasisinin
onemli yontemlerinden biridir. Devletler imaj yonetimiyle olumsuz algilari
olumluya donustirmekte ya da kotlu imajlarini restore etmektedir. Bu
yontemle devletler, kamu diplomasisinin ana aktori olan kamuoylarinin
algilarini kendi lehlerine c¢evirerek onlar cezbetmeye calismaktadir.
Nitekim devletlerin glgleri, algilar Gzerinden islemektedir ve burada Nye'in
da yumusak gii¢ kavramini ABD'nin algida diisiise gectigi bir donemde
gelistirdiginin altimi ¢izmek gerekmektedir. Diger taraftan 1990’lardan
baslamak lizere 6zellikle 2000°lerde kamu diplomasisiyle paralel olarak
dijital diplomasinin 6ne ¢iktigi bir donem yasanmaktadir.

DiJITAL DIPLOMASI

1990'larda internetin sivil toplumda paylasima agilmasi, ticaret, pazarlama,
kiiltiir-sanat gibi alanlarda pek cok déniisime neden olmustur.'®
1990'larda bilisim teknolojilerinde yasanan gelismelerle internetin artik

15 Ayni yer.
16 Betil Catal, “Diplomaside Degisim ve Donlisiim: Siber Diplomasi”, Medeniyet Arastirmalar Dergisi, 2(3),
2015, s. 43.
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birey bazinda da kullanima agilmasi, toplumu ilgilendiren ¢ogu konuda
paradigma degisikligine neden olmustur. Toplumun dahil oldugu hemen
her sey enformatik gelismelerle donlisim yasamis ve diplomasi de bu
déniisime konu olan alanlardan biri olmustur.’

internetin bireysel diizeyde kullanima acilmasi sonucu, insanlar fikir
ve bilgileri hizlica edinme/6grenme veya birbirleriyle paylasma imkanina
sahip olmustur. iletisim kuramcisi Marshall Mcluhan, bu noktada kiiresel
koéy kavramina dikkat ¢ekmigstir. Buna gore, matbaa ile baslayan yazih
kiltirden kitle iletisim araglariyla birlikte elektronik kiiltiire gegen diinya;
herkesin birbirinden haberdar oldugu, eve kapandiklarinda ayni haberleri
izledigi, sinirlann git gide kiguldigu ve bdylece insanlarin bir araya
geldikleri, benzer hislere sahip olduklari kiiresel bir kdy haline gelmistir.1®
Boylece toplum da bilgi/enformasyon toplumu haline gelmis, artik 7 giin
24 saat birbirleriyle iletisim kurarak kesintisiz bilgi akisinin saglandidi yeni
toplum (bilgi toplumu) ortaya ¢cikmistir. Bunun da 6tesinde bireyler, sosyal
medya platformu olan Twitter'da hastag ile giindem belirleme noktasina
ulagsmislardir.’® Bilginin dijitallesmesiyle artik bilgiye ulasmak ¢ok daha
kolay bir hal almis ve insanlar artik taleplerini ve elestirilerini daha kolay
iletebilecekleri bir platforma sahip olmuslardir. Artik bu ortamda insanlar,
olusturduklari hastaglerle birlikte devletlerin, hiikiimetlerin ilgisini kendi
taleplerine yonlendirmek ve diinyanin en licra kdsesinde olan bir olayi bile
bir anda uluslararasi toplumun meselesi haline getirebilmek gibi 6nemli
imkanlara kavusmuslardir.

iste boyle bir ortamda insanlarin politikaya katiimlari artmis,
politikanin odagi kamuoyuna kaymis ve sivil toplum da bilhassa diinya

17 Catal, a.g.m, s. 45.

18 Merve Gelik Varol-Erdem Varol, “Kavram ve Kuramlariyla Marshall Mcluhana Bakis: Giinimiziin Egemen
Medya Araglari Ekseninde Bir Degerlendirme”, International Journal of Cultural and Social Studies, 3(1), 2019,
s. 144.

19 Erdem Eren, “Sivil Toplumun Dis Politika insasindaki Rolii: Tiirk Kamu Diplomasisi Ornegi”, Ekonomi, Politika
&Finans Arastirmalari Dergisi, 2(1), 2017, s. 39.

m Aralik + 2020 + 4 (2) + 213-239



ULUSLARARASI KRIiZ VE SIYASET ARASTIRMALARI
DERGISI

politikasinda etkili bir aktor haline gelmistir. Boylece siyasetin bir kismi
da artik kiresel aglarda yirutilmeye baslanmistir. David Ronfeldt ve
John Arquilla bu durumu “noopolitik” olarak kavramsallastirarak biligsim
teknolojilerinin diinya politikasini degistirdigini, devletlerin yani sira devlet-
disi aktorlerin ve bireylerin de denkleme eklemlendigi, boylece yeni bir
uluslararasi politika ve diplomasi bigiminin Uretildigini; bu diplomasi
biciminin de yine devlet disi aktorlerin/bireylerin dahil oldugu aglar
tizerinden vyiritilen bir diplomasi tarzi oldugunu ileri siirmislerdir.2°
Dolayisiyla, yasanan gelismelerin diplomasiyi dondstirmesiyle devletler,
artik sanal ortamlardan da diplomasi yuriitmeye baglamislardir. Devletlerin
sanal ortamda ydrittikleri bu diplomasiye Twitter diplomasisi, sosyal
medya diplomasisi, siber diplomasi, e-diplomasi, dijital diplomasi gibi pek
¢ok isim verilmigtir.

Dijital diplomasi, “diplomatik amaclarin elde edilmesinde internetin
ve genel olarak dijital teknolojilerin kullaniimasi” olarak ifade edilebilir.??
Devletler, dijital c¢agda diplomasi faaliyetlerini sanal platformlardan
yurutebilmektedir ve artik hemen her (lkenin Disisleri Bakanliklari
resmi internet siteleri agmaya 6zen gostermektedir. Hatta ilk Ornegi
Danimarka'da gériilen dijital elgilikler dahi acilmaya baglamistir.2?
Benzer bi¢cimde Finlandiya ve Estonya arasinda imzalanan e-anlagsma
da bu agindan 6nemli bir 6rnektir. 2013 yilinda imzalanan bu anlasma
uluslararasi alanda imzalanan ilk dijital anlagsmadir.z3

Diplomatik meseleleri internet araciliiyla ele alma ve ¢6zim gelistirme
yontemi olan dijital diplomasi; dinlemeyi, yayinlamayi, etkilesime girmeyi
ve sosyal medya lizerinden analiz yapabilmeyi mimkiin hale getirmek

20 Eksi, a.g.e,s. 40.

21 Saka-Sevgin, a.g.m, s. 2.

22 “Danimarka Dijital Elgilik Agti”, Cumhuriyet, http://www.cumhuriyet.com.tr/haber/danimarka-dijital-elcilik-
acti-668070, (Erisim Tarihi: 01.05.2020).

23 “Estonia and Finland Become First in the World to Digitally Sign International Agreement”, Estonian
Wold, https://estonianworld.com/technology/estonia-finland-become-first-world-digitally-sign-international-
agreement/, (Erigsim Tarihi: 26.11.2020).
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gibi imkanlarla politika yapicilarin niifuz alanini ve hizini gelistirmigtir.24
Nicholas Wesstcot'a gore dijital diplomasi, dis politika yapimini dort
farkll sekilde etkilemektedir: Hizmet sunumu, fikirler, aglar ve bilgiler.2®
Buna gore diplomatlar hem kendi aralarinda hem de kamuoylariyla olan
iletisimlerinde dijital araclari daha sik kullanmaya baslamis, bdylece
karar alma stregleri de hizlanmstir. Dijital diplomasinin bir baska etkisi,
dijital iletisim aglarinin alan acici islevi sayesinde fikirlerin serbestce
dolasabilmesi ve degis tokus edilebilmesidir. Bir digeri ise sanal aglarin
etkin bicimde kullanilmasidir. Ancak burada dis politika kararlari ve dis
politika tartismalan Gzerinde etkili olacak dogru aglari bulmak hayati bir
onem arz etmektedir. Wesstcot'a gore en blylik kamuoyu aglarindan
biri Wikipedia'dir.26 Nitekim dijital diplomasi alaninda en aktif iilkelerden
biri olan israil'in ‘sanal blyikelciler' adiyla egitim verdigi 6grencilerine
Wikipedia'ya bilgi girisi ve bilgi glincellemesi yaptirdiginin da altini gizmek
gerekir.2’ Son olarak da giivenilir bilgi ve bilgiye dayali analiz, dis politikanin
merkezinde yer aldidi i¢in daha fazla aktorin katilimiyla genigleyen bilgi
kaynaklari igerisinde dogru bilgiyi secerek bulmak gerekmektedir.

Etki hizi ve genis kitlelere ulasim saglamasi gibi avantajlar sebebiyle
devletlerin diplomatik faaliyetlerini dijital ortama tasimasi géz Onine
alindiginda dijital diplomasi, cezbedici unsur olarak kargimiza ¢ikmaktadir.
Diger bir ifadeyle dijital diplomasi yontemi, geleneksel diplomasiye kiyasla
Ocak 2020 itibariyle 4,54 milyar aktif internet kullanicisi ve 3,80 milyar
sosyal medya kullanicisi baz alindiginda daha genis kitlelere daha hizh
bir bicimde temas edebilmektedir.2® Bu durum da politika yapicilarin

24 Catal, a.g.m, s.51.

25 Nicholas Wesstcot, Digital Diplomacy: The Impact of the Internet on International Relations, Research Report
16, Oxford Internet Institute, London 2008, s. 16.

26 Ayni yer.

27 Pinar Aslan-Oguz Goksu, “Digital Diplomacy, Global Perception and Turkey”, N. Sezer vd., eds., 14th
International Symposium Communication in the Millennium, istanbul 2016, https://tasam.org/tr-TR/Icerik/53554/
dijital_diplomasi_kuresel_algi_ve_turkiye, (Erisim Tarihi: 26.11.2020), s. 9.

28 “Digital 2020 Reports”, We Are Social, https://wearesocial.com/blog/2020/01/digital-2020-3-8-billion-
people-use-social-media, (Erisim Tarihi: 05.05.2020).
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dikkatinin geleneksel diplomatik faaliyetlerden gorece daha fazla etki
ve daha hizli sonu¢ alma, olumsuz imajlarini diizeltip cezbedici imajlar
inga etme noktasinda dijital diplomasiye yogunlasmasini beraberinde
getirmistir. Bunun da Otesinde ABD gibi enformatik glci elinde
bulunduran devletler, bu gici dijital diplomasinin yiritildigid sosyal
medya platformlarinda uluslararasi kamuoyu nezdinde olumsuz bir imaj
insa etmek amaciyla da bazi devletlerin aleyhine kullanmaktadirlar.2®
Dolayisiyla dijital diplomasinin kullanimi, ulasilan kitle sayisi ve etki
hizi agisindan 6nem arz etmektedir. Bu konuya Tirkiye'nin Barig Pinari
Harekatina iliskin bazi Bati basininin yapmis oldugu yalan haberler 6rnek
olarak verilebilir3® Nitekim bu gevreler, dijital platformlarda Tiirkiye'nin
Suriye'de etnik temizlik yaptidina ve savas suglari isledigine dair fake
news olarak bilinen yalan haberler yapmig, bu haberler de uluslararasi
kamuoyu nezdinde Tirkiye'nin harekatina iliskin olumsuz algilamalara
neden olmustur.3! Bu nedenle dijital diplomasinin etkisinin ve toplumlara
nifuz etme hizinin devletlerin hem kendileri icin beyaz propaganda hem
de baska devletler igcin kara propaganda yapmasinin onuni actigr ve
kolaylastirdigi sOylenebilir. Dolayisiyla kamu diplomasisinin bir yoniyle de
propagandanin gelismis bir versiyonu oldugu distnuldiginde, denkleme
dijital araglarin da dahil olmasiyla propagandanin daha efektif kullanildidi
ve amacina daha hizl ulasildigr ileri surdlebilir.

Bu noktada Corneliu Bjola dijital diplomasinin “karanlik tarafina” dikkat
cekmigtir. Bjola, dijital teknolojilerin hukimetler ve devlet disi aktorler
tarafindan propagandaya ve dezenformasyona karsilik vermek igin bir
arac olarak stratejik kullaniminin son yillarda arttigini, bu dezenformasyon

29 “Trump’in  Skandal Tweetine Tikiye'den Cok Sert Yanit”, Sabah, https://www.sabah.com.tr/
gundem/2019/01/13/son-dakika-trumpin-skandal-tweetine-turkiyeden-cok-sert-yanit, (Erigim Tarihi:
05.05.2020).

30 Ahmed Baba, “Trump Adds Insult to Casualties As Turkey Kills Kurdish Civilians”, Rantt Media, https://rantt.
com/trump-turkey-syria-invasion-kurds-killed, (Erisim Tarihi: 07.05.2020).

31 “Tiirkiye'nin Destekledigi Gruplarin Savas Sugu Isledigine Dair iddialarda Ne Biliniyor?”, BBC, https://www.
bbc.com/turkce/haberler-dunya-50180067, (Erisim Tarihi: 09.05.2020).
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yiginlarinin - kiiresel sistemi riske attigini  belirtmistir.32 Hikimetler,
kendilerini dezenformasyona karsi korumak adina kanun uygulama
gabalarini ve dijital karsi stratejilerini artirsa da diplomatik kurumlarin
kaynaklar kisith oldugu i¢in bu durum buylk bir sorun haline gelmektedir.
Bjola, bu noktada disisleri bakanliklarina ve elgilere dezenformasyonla
miicadele kapsaminda bes yéntem 6nermektedir.33

* Yok saymak: Dijital diplomatlar, tartisma c¢ikaran veya yanls bilgi
yayan Kkisileri, hesaplari gormezden gelerek herkesi kilit meseleye
odaklayabilirler.

+  Gergegi gostermek: Disisleri bakanliklari ve elgilikler, yanhs veya
yaniltici ifadeleri diizeltmek igin olgusal kanitlar kullanabilir ve gergege
dayal duygusal bir ¢cergeve cizebilirler.

Tersine cevirmek: Karsi dezenformasyon stratejileri durumunda rakibin
gucl onun zayifligina donustirulebilir. Bunun icin mizahin ve genel
olarak alayciligin kullaniimasi kaynagin givenilirligini zayiflatmak igin
etkili olabilir.

itibarini sarsmak: Bu, bir 6nceki yontemin daha giicli halidir. Rakibin
itibarinl sarsmak o kaynaJa ne olursa olsun givenilmeyeceginin
gosterilmesi agisindan 6nemli olabilir.

+ Bozmak: Dezenformasyon yayan rakibin bu ¢evrimigi dezenformasyonu
yaymak igin kullandigi ag bozulabilir. Bunun igin dijital platformlarin
temsilcileriyle calisilabilir.

Yukaridaki maddelerden de anlasildigi gibi Bjola, dezenformasyonu
ve propaganda artisini dijital diplomasinin karanlik tarafi olarak
nitelendirmektedir. Dolayisiyla dijital diplomasinin karanlik tarafiyla yine

32 Corneliu Bjola, “The ‘Dark Side’ of Digital Diplomacy: Countering Disinformation and Propaganda”, Royal
Institute, http://www.realinstitutoelcano.org/wps/portal/rielcano_en, (Erisim Tarihi: 26.11.2020).
33 Bjola, a.g.e.
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dijital diplomasi kullanilarak cevap verilerek s6z konusu karanlik tarafla
micadele edilebilecegi soylenebilir.

YENI BiR DIPLOMASI TURU MU?

Dijital diplomasi igin e-diplomasi, siber diplomasi ve sosyal medya
diplomasisi gibi farkli adlandirmalar kullanilmasi, oncelikle kavramin
hem tartismali olmasina hem de ilzerinde mutabik kalinmadigina isaret
etmektedir. Kimi gorigler, dijital diplomasiyi kamu diplomasisinden
sonra yeni bir diplomasi tirl olarak kabul ederken kimi kesim de dijital

diplomasinin kamu diplomasinin bir araci oldugunu iddia etmektedir.34

Nitekim Corneliu Bjola ve Marcus Holmes dijital diplomasinin,
kamu diplomasisinin bir araci olmadigini; politik olarak hem i¢ hem
de uluslararasi alanda “game changer” olarak yeni bir diplomasi tiri
oldugunu, bu diplomasi tiirinde tepeden tabana merkezi devlet siirecinin
ve uluslararasi iliskilerin, iletisim agi aracihdiyla diplomasinin igeriginin de
degistigini ileri sirmislerdir.3°

Benzer bicimde Gokhan Ylcel de diplomasiyi dort tire ayirmis,
diplomasi 1.0t sert gli¢ odakl devletlerarasi geleneksel diplomasi,
diplomasi 2.0 yumusak glic odakh devletten halka kamu diplomasisi,
diplomasi 3.0 softpoware (soft power+software) odakl3® herkes
icin herkes tarafindan yapilan dijital diplomasi, diplomasi 4.0 da
henliz bahsetmek icin erken olarak adlandirdi§i post-diplomasi olarak
adlandirmistir.3” Buna gore;38

+ Diplomasi 1.0, egemen devlet esasina gore uluslararasi kurallar

cercevesinde, sinirlan ve ulusal c¢ikarlari korumak igin uluslararasi

34 Saka-Sevgin, a.g.m, s. 4.

35 Mert Kesebir, “Dijital Diplomasi: Teori ve Pratik”, izmir Katip Celebi Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi Dergisi, 2(1), 2019, s. 2.

36 Yeni ¢cagda, dijital diplomasiyle elde edilebilen yumusak giig.

37 Gokhan Yicel, “Dijital Diplomasi”, TRT Akademi, 1(2), 2016, s. 749.

38 Ayni yer.
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antlagmalar 1s1§inda ikili ya da ¢ok tarafli iliskilerle yiritilen mizakere,
sert gug, egemenlik, hiyerarsik iligkiler, protokol gibi prosedirlerin
hakim oldugu bir diplomasi tirtdir.

Diplomasi 2.0, 2. Diinya Savas! sirasinda Naziler tarafindan siklikla
kullanilan propaganda makinesinin yerine konulan bir diplomasi
tdriddr. Propagandanin yerini stratejik iletisim ve yumusak gic
almistir. Karsidaki hedef kitlelerin yine karsilarindakini kendi rizalariyla
sevme, kabullenme ilkesine dayanarak siradan insanlarin da asimetrik

bicimde olsa da 6zne olarak dahil edildigi bir diplomasi bigimidir.

Diplomasi 3.0, teknolojik gelismeler sonucunda kullanicilarin
diplomasi 2.0'da hala devam eden asimetrik iligkileri kirmasi ve Arap
Bahari'ndan sonra da sosyal medyanin 6neminin artmasiyla devletlerin
dijital araglarin 6nemini fark etmesi ve bu dijital araglan kullanmaya
baslamasi sonucu ortaya gikmistir.

Gokhan Yicel diplomasi 1.0 siyah/lacivert takim elbiseli, beyaz
gomlekli kisilerin yaptidi bir diplomasi turid olarak tanimlayarak Henry
Kissenger'in “Diplomacy” kitabinin bu kategoriye ait oldugunu belirtirken
Joseph Nye'in “Soft Power” kitabinin da diplomasi 2.0't sembolize ettigini
one siirmiistiir.3® Bununla birlikte diplomasi 3.0'in yani dijital diplomasinin
de her zaman, her yerde, herkes icin herkes tarafindan yapilan bir diplomasi
tdrd oldugunun altini gizmigtir. Gorildigu gibi Ycel, dijital diplomasiyi
geleneksel diplomasi ve kamu diplomasisinden tamamen farkllasan yeni
bir diplomasi formu olarak ele almistir.

Bunlardan farkli olarak llan Manor ve Elad Segev ise dijital diplomasinin
kamu diplomasisiyle beraber bir “selfie-diplomasisi” araci oldugunu
iddia etmistir.4® Yazarlar, selfie diplomasisini bir ulusun imajini proaktif

olarak yonetmek icin sosyal medya platformlari 6zelinde dijital araclarin

39 Ayni yer.
40 Kesebir, a.g.m, s. 5.
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kullanilmasi olarak tanimlamiglardir.#' Bir baska ifadeyle uluslar, kendi
olusturduklar ulusal portrelerini dijital diplomasi araglariyla uluslararasi
kamuoyuna pazarlayarak imaj ve prestijlerini artirmaya calismaktadir.
Bu anlamiyla selfie diplomasisi, bir ulusun yabanci kitleler nezdinde
cekiciligini arttirmak igin imajini olusturabilecegi, takip edebilecegi ulus
markalama kampanyalarina benzese de ulus markalamanin sinirliliklari
dolayisiyla bazi noktalarda ondan ayrilmaktadir. Manor'a gére*? ilk olarak
ulus markalamasi, dnceden yazilmis anlatilardan olustugu igin belirli bir
ulusa iligkin tasvirlerdeki degisikliklere hizli bicimde yanit veremez. ikinci
olarak yabanci hikimetlerin anlatilariyla etkilesimde bulunamamasi da

ulus markalamanin sinirhhigini olusturmaktadir.

Bunlarin aksine selfie diplomasisi, bu sinirlamalarin Ustesinden
gelebilmektedir. Diplomatlar, olasi bir durumda ulusal sefie'yi yeniden
olusturmak ya da duzeltmek icin sosyal medya araclarini kullanabilirler.
Ornedin medyanin bir ulusu savas ¢idirtkanligi yapan bir devlet olarak
tasvir etmeye baslayacagi bir durumda diplomatlar, sosyal medyayi kendi
uluslarinin uluslararasi normlara bagliligini anlatmak, gostermek igin hizli
bir bicimde gergcek zamanli olarak kullanabilir. Diger yandan diplomatlar,
yine sosyal medyayi kullanarak yabanci hikimetlerin dijital faaliyetlerini
izleyerek onlarla etkilesime gecebilirler. Dolayisiyla yazara gore selfie
diplomasisi, ulus markalamaya benzese de ondan ¢ok daha fazlasidir.

Diger taraftan Hanson, dijital diplomasinin amaglarini sekiz maddede
belirlemistir:** Bunlardan ilki, ulusal cikarlar gercevesinde uluslararasi
ortamda bilgiyi kontrol ederek islevsel bi¢cimde paylasmayl iceren
bilgi yonetimidir. Maddelerden ikincisinde amag¢ olarak yeni iletisim

41 llan Manor, “Selfie Diplomacy in a Post-Brexit World”, Exploring Digital Diplomacy, https://digdipblog.
com/2018/10/09/selfie-diplomacy-in-a-post-brexit-world/, (Erisim Tarihi: 26.11.2020).

42 Ayni yer.

43 Mehmet Fatih Comlekgi, “Dijitallesen Diplomasi ve Sosyal Medya Kullanimi: Biyik Elgilik Facebook
Hesaplari Uzerine Bir Aragtirma”, Kirklareli Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 8(1), 2019, s. 3.
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teknolojilerinin kullanimiyla sanal ortamdaki dijital vatandaslara** ulasarak
dis politika hedeflerini gergeklestirme noktasinda kamu diplomasisine yer
verilmistir. Uglinciisii internette dolagimda olan enformasyon yiginlarini
etkin bir bigcimde analiz edip filtreleyerek gereksinim duyulan bilgilere
donustirmeyi iceren enformasyon yonetimidir. Dordiinci maddede yurt
disinda bulunan vatandaslarla iletisim kanallari olusturmayi hedefleyen
konsolosluk iletisimine yer vermistir. Besinci madde afet durumlarinda
cevrimici aglarin giclinden yararlanmayi hedefleyen afet ydnetimidir.
Altinci maddede internet 6zgurliigiine yer veren Hanson, son olarak yedinci
ve sekizinci maddede sirasiyla dis dijital kaynaklardan yararlanmayi
ve politika planlamayi dijital diplomasinin hedefleri olarak belirlemisgtir.
Buradan hareketle Hanson'un dijital diplomasinin amaci olarak belirttigi
maddelerde agirlikli olarak kamu diplomasisi faaliyetlerinden bahsettigi,
dolayisiyla dijital diplomasiyi esasen kamu diplomasisi hedeflerine
ulagmak igin bir arac olarak ifade ettigi soylenebilir.

Benzer bir bigimde Muharrem Eksi de e-diplomasi, Twitter diplomasisi,
dijital diplomasi gibi isimlendirmelerin esasen diplomatik faaliyetlerde
dijital araglarin kullanilmasini yansittigini ve bu kavramlarin ortak bir
semsiye olarak kamu diplomasisi altinda birlestigini ileri siirmiistir.4°
Ayrica Eksi, kamu diplomasisinin bazi yontem ve programlarinin dijital
araclarla yuratildiginden hareketle dijital diplomasinin yeni bir diplomasi
tarzi olmadigina, dijital diplomasinin internet araclarinin diplomasi
alaninda kullaniimasindan ibaret olduguna dikkat cekmistir.4

44 Estonya'nin dijital vatandaslik konusunda onemli girisimleri vardir. Estonya, dijital Griin fikirlerini ve start-
up’lan desteklemek amaciyla burada sirket kurmak, oturma izni alabilmek gibi avantajlar saglayan dijital
vatandaslik/e-vatandaslik vermektedir. Boylece Estonya diinyanin her yerinden insanlara vatandaslik vererek
global capta dijital is ekosistemi olusturarak vergi geliri elde etme imkanina kavusmaktadir.

45 Muharrem Eksi, “Tiirk Dis Politikasinda Diplomasinin Yeni iletisimsel Boyutlari ve Mekanizmalari: Dijital
Diplomasi”, Uluslararasi lliskilere Disiplinlerarasi Bir Yaklasim: Uluslararasi lletisim Perspektifi, Réle Akademik
Yayincilik, istanbul 2016, s. 76.

46 Eksi, 2016, a.g.m., s. 80.
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Bu noktadan hareketle, bilisim teknolojilerinde yasanan gelismelerin
devletten devlete yonelik geleneksel diplomasiyi donistlirerek kamuoyu
odakl, dijital araglara dayanan bir yeni diplomasiyi ortaya cikardigi ve
dijitallesmenin, diplomasinin anlk diplomasiye (real-time diplomacy)
déniigsmesinin bir Griini oldugu iddia edilebilir.4” Oyle ki, bir yerlerde bir
zulim oldugunda olaya dair belgeler, videolar dijital araglarla birkag
saat icinde diinyayl dolasmaktadir. Boyle bir ¢ag, disisleri bakanliklarinin
calismalarinin hizlandiriimasi gerekliligini de ortaya ¢ikmaktadir.®

Yukarida belirtilen gorisler 1siginda aslinda yeni bir diplomasi
tiri olan dijital diplomasi degil, kamu diplomasisidir. Bu baglamda
kamu diplomasisinin neden yeni bir diplomasi tiri olarak geleneksel
diplomasiden farkli oldugunu analiz etmekte fayda vardir. Kamu
diplomasisi temelde muhatap aldidi 6zne bakimindan klasik diplomasiden
ayrilmaktadir. Klasik diplomasinin 6znesi, devlet liderleri, resmi akredite
edilmis temsilciler ve diplomatlarken; kamu diplomasisinin 6znesi
temelde sivil bireyler, halklar ve kamuoylaridir. Bu baglamda kamu
diplomasisi; diplomatik temsilciler, muhatap kitle, yontem, araclar ve
faaliyet alani olarak geleneksel diplomasiden ayrilan yeni bir diplomasi
tiri olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Geleneksel diplomasinin  kapal
kapilar ardinda gerceklestirilen gizliligini kamu diplomasisi asmis ve
daha seffaf bir diplomasi tirl olarak ortaya ¢ikmistir. Bir bagka faktorse
kamu diplomasisi devletten devlete yonelik geleneksel diplomasiden
ayrilarak devletten halka/halktan halka yonelik, kamuoyu odakli sivil
diizeyde gerceklesmektedir. Ayrica kamu diplomasisinde kamuoyunu
cezbetmek icin geleneksel diplomaside kullanilan sert gli¢ faaliyetlerinin
yerini yumusak gug¢ faaliyetleri almigtir. Bunun diginda kamu diplomasisi,

47  Philib Seib, Real-Time Diplomacy” Politics and Power in the Social Media Era, Palgrave Macmillian, New
York 2012.

48 Ilan Manor, “Real Time Diplomacy?”, Exploring Digital Diplomacy, https://digdipblog.com/2015/06/23/real-
time-diplomacy/, (Erisim Tarihi: 27.11.2020).
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yurutildigu ortam olarak da geleneksel diplomasiden tamamen ayriimis,
dijitalleserek zamandan ve mekandan bagimsiz olarak gergeklestirilen bir
diplomasi tiiriine donismustur.

Bjola, Holmas ve Gokhan Yiicel'e gore kamu diplomasisinin geleneksel
diplomasiden ayrildigi gibi dijital diplomasi de kamu diplomasisinden farkli
bir tir olarak ayrilmaktadir. Bjola ve Holmes'a gore ise dijital diplomasi
hem i¢c hem de dis ortamda ezber bozan bir diplomasi tiri olarak
karsimiza ¢cikmigtir. Gokhan Yicel de dijital diplomasinin yumusak gli¢
ve yazilimin birlesmesiyle elde edilen software odakli, herkes icin herkes
tarafindan yapilan yeni diplomasi ¢esidi olduguna dikkat ¢ekmistir. Bu ¢
gorise gore dijital diplomasinin ezber bozan niteligi ve herkes tarafindan
yapilmasinin, yumusak giictin yaziimda kullanilmasinin dijital diplomasi
ve kamu diplomasisinin birbirinden aragsal diizeyde ayriimasina neden
olan temel faktorler oldugu soylenebilir.

Kamu diplomasisinin yukarida analiz edildigi gibi uygulama, yontem,
muhatap kitle ve daha birgok alan acgisindan yeni bir diplomasi tiri
olarak geleneksel diplomasiden ayrilan farkl bir diplomasi tiri oldugu
ileri surtlebilir. Ancak dijital diplomasi i¢in bunu iddia etmek ¢ok zordur.
Zira dijital diplomaside o6ne c¢ikan dijital araglardir. En fazla kamu
diplomasisinde 2000’lerde dijital araglarin 6n plana c¢iktigi hatta dijital
kamu diplomasisi olgusunu ortaya c¢ikardigi sdylenebilir. Ancak bu durum
dijital diplomasiyi yeni bir diplomasi ¢esidi yapmaz. Aksi halde her yeni
ara¢ ve konuyu yeni diplomasi tiri olarak tanimlamamiz gerekir ki, bu
da diplomasi enflasyonuna neden olur. Ornegin ticaret konusu 6n plana
ciktiginda ekonomik/ticari diplomasi, gé¢ konusu 6n plana ¢iktiginda gog¢
diplomasisi, askeri-glivenlik konulari 6n plana ¢iktiginda askeri-givenlik
diplomasisi gibi her konu i¢in ayr bir diplomasi s6z konusuymus gibi
yanlis bir algi ortaya c¢ikacaktir. Benzer sekilde araglar noktasinda da
her yeni ara¢ da yeni diplomasi gesidini ortaya ¢ikarmaz. Ornegin sosyal
medya diplomasisi ile Twitter diplomasisi, Facebook diplomasisi veya
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Zoom diplomasisi birbirinden farkh diplomasi cgesitleri degildir. Sadece
kamu diplomasisinde farkli araglarin kullaniminin 6n plana ¢ikmasindan
ibarettir. Farkh diplomasi ¢esidini ortaya cikarak asil olgu, hedef kitlenin
ve uygulayicinin degigsmesidir. Dijital diplomasi ile kamu diplomasisinin
hedef kitlesi ve uygulayicilarinin benzer olmasi, ikisinin farkli bir diplomasi
olmadigini ispatlamaktadir.

Daha detayli bir mukayese yapilarak incelendiginde, muhatap kitle
acisindan, dijital diplomasi ve kamu diplomasisinin hedef kitlesi aynidir:
kamuoyu. Kamu diplomasisi gibi dijital diplomasi de kamuoylarini
etkileme, sosyal aglarda kamuoylarini cezbetmeye dayanmaktadir.
Dolayisiyla dijital diplomasi ve kamu diplomasisi muhatap kitle acisindan
farklilagmamaktadir.

Diger taraftan kamu diplomasisi, faaliyet alani olarak da geleneksel
diplomasiden ayrilmistir. Fakat kamu diplomasisi ve dijital diplomasiye
bakildigindaysa ikisinde de eski ya da yeni olsun Kkitle iletisim araclari
kullanilmakta, devletler eski ya da yeni medyayla kamuoyuna yonelik
siyasi mesaijlar iletmektedir. Boylece kamu diplomasisi ve dijital diplomasi
uygulama alani bakimindan birbirinden ayrilmamakta, yalnizca yeni medya
araclarinin ortaya c¢ikmasiyla iletisimde sosyal aglar kullanilmaktadir.

Bir bagka yonden kamu diplomasisi, herkes tarafindan herkese yonelik
bir diplomasi olarak geleneksel diplomasiden ayrilmaktadir. Geleneksel
diplomasi, devlet liderleri ve diplomatik temsilciler araciligiyla yapilirken
kamu diplomasisi, s6z konusu lider ve temsilcilerin yani sira sivil toplum
kuruluslari, degisim ogrencileri, film ve dizi sektorleri gibi pek ¢ok sivil
birey ya da kurulus tarafindan yine sivil aktor ya da kuruluslara yonelik
gerceklesmektedir. Dijital diplomasi de kamu diplomasisi gibi dijital
araclarla sivil topluma ya da kurulusa yonelik gergeklestirilmektedir. Bu
nedenle iki tir de herkes tarafindan herkese yonelik diplomasi yiritmeyi

icermektedir. Dolayisiyla bitiin bu olgular degerlendirildiginde, diplomaside
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dijital araclarin kullanimi bakimindan dijital diplomasi olarak nitelendirme
yapilabilecegi ancak temelde dijital diplomasinin kamu diplomasisinin bir
tlrd oldugu iddia edilebilir. Ayrica ikisini de ayr bir diplomasi tiiri olarak
degerlendiren iddialar “diplomaside kullanilan her farkli yeni arag, yeni
bir diplomasi turl olarak mi degerlendirilmeli?” sorunsalina yol agacaktir.
Diplomasi alaninda kiiltir araglarinin kullanilmasina kiltir diplomasisi,
diasporaya yonelik diplomasiye diaspora diplomasisi, saglik alaninda
yurltilen diplomasiye saglik diplomasisi denmektedir. Oysa bunlar
diplomasinin 6znesi, uygulama yontemi bakimindan klasik diplomasiden
ayrismakta ve kamu diplomasisinin tirleri olarak 6ne c¢ikmaktadir. 21.
ylzyil kiresel siyasetinin donisimi cergevesinde diplomasinin giindem
konularinin gesitlenmesi beraberinde diplomasiyi de saglik, turizm,
diaspora, kultur, insani diplomasi vb. sekillerde cesitlendirmigtir. Yine
bununla baglantili olarak bilisim teknolojileri temelinde diplomasi alanina
yeni aracglarin eklenmesi beraberinde sadece diplomasiye yeni ara¢ ve
yontem eklemistir. Nasil ki, diplomaside sporun kullanilmasi anlamina
gelen spor diplomasisi farkli bir tiir olarak degil de kamu diplomasisinin
bir ¢esidi olarak degerlendiriliyorsa, dijital diplomasi de benzer bigimde
diplomaside dijital araglarin kullanilmasi olarak kamu diplomasisinin
sadece bir ¢esididir.

SONUG

Soguk Savas sonrasi donemde diplomasi alaninda yasanan donlsum,
kamuoyunu devletlerin dis politika belirlerken odaklandiklar temel
nokta haline getirmistir Kamuoyu odakh yeni diplomasinin ortaya
cikisiyla geleneksel diplomasi birgok noktada donisime ugramistir.
Kamu diplomasisi, en temel olarak muhatap kitlesi olan sivil bireyler ve
kamuoylari bakimindan geleneksel diplomasiden ayrilmistir. Geleneksel
diplomaside 06zne devlet liderleri, resmi akredite edilmis temsilciler
ve diplomatlarken; kamu diplomasisinde 6zne sivillegsmistir. Kamu
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diplomasisi, geleneksel diplomasinin gizli yapisini da degistirerek
diplomasi alanini seffaflagtirmistir. Bunun yaninda kamu diplomasisi,
devletten devlete yonelik geleneksel diplomasiden ayriimis devletten
halka, halktan halka yonelik bir diplomasi olarak ortaya ¢ikmistir.

1990'lardaysa bilisim teknolojilerindeki gelismeler ve internetin ortaya
cikmasiyla devletler, diplomaside artik dijital araglari da kullanmaya
baslamistir. Devletler hatta sivil kuruluslar, bireyler de ulkelerinin reklamini,
tanitimini yapma ve olumlu, cezbedici bir imaj inga etme noktasinda
Twitter, Facebook ve Instagram gibi dijital araglari yani sosyal medya
uygulamalarini kullanmaktadir. Dijital ortamin etki hizi ve genis kitlelere
ulasabilirligi devletleri, diplomasi alaninda dijital araglari kullanmaya sevk
etmigtir. Ancak diplomasi alaninda dijital araglarin kullanimi literatiiriin
bir kisminda yeni bir diplomasi tirli olarak degerlendirilmistir. Son
tahlilde dijital diplomasi literatiiri incelendiginde dijital diplomasinin
kamu diplomasisinden sonra yeni bir diplomasi tird oldugu iddialar
tartisilarak dijital diplomasinin yeni bir diplomasi tiiri olmadigi, sadece
aracsal dizeyde diplomasi alanina yenilik getirdigi iddia edilmistir. Kamu
diplomasisi ve geleneksel diplomasiyi birbirinden farkh bir diplomasi tiri
olarak ayiran noktalar, mukayeseli bicimde kamu diplomasisi ve dijital
diplomasi Uzerinden de incelenmistir. Bu baglamda dijital diplomasinin
ancak kamu diplomasisinin bir c¢esidi olarak nitelendirilebilecegi
savunulmustur. Dolayisiyla iki tirl birbirinden ayiran temel noktalar,
dijital diplomasiyi kamu diplomasisinden ayirmamis daha da 6tesi i¢ ice
gec¢mis niteligini ortaya ¢ikarmistir. Bu gergevede dijital diplomasi, yeni bir
diplomasi degil, diplomaside dijital araclarin kullanimi bakimindan kamu
diplomasisinin sadece bir ¢esididir.
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STRUCTURED ABSTRACT

In this article, digital diplomacy will be examined as a dimension of public
diplomacy. The study seeks to answer the question of digital diplomacy
as a new kind of diplomacy. In the post-Cold War period, the global
system began to reshape based on civil society. This transformation in
the global system has highlighted factors such as non-state actors, civil
society, and new media and social media, which are an effective method
to reach out to civil society, thus, the state monopoly, the main actor of
the international system, began to erode. With the developments in the
field of communication and information which gained momentum with
globalization, public opinion and civil people were added to international
politics as actors in the global system, which was reshaped based
on civil society. In this system where public opinion comes to the
fore, the importance of soft power to reach and attract public opinion
has increased. At this point, in addition to classical diplomacy, public
diplomacy has emerged from the 1960s as a type of public-oriented, soft-
power diplomacy.

With the developments in information and communication
technologies and changing diplomacy in the 1990s, digital tools often
began to be used in diplomacy. States and even civilian individuals have
often started to use digital tools to promote their country on social media
platforms and to build positive images. Furthermore, in some mass
uprisings, such as those witnessed in 2010, activists have tried to gain
the support of the international public by using digital tools. Therefore,
the increasing importance of the internet has been a driving force for
states to use digital tools in diplomacy. As a matter of fact, almost every
country’s foreign ministries open an official website, and even the opening
of digital embassies, the first example of which was seen in Denmark, is
in question.
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Digital diplomacy, a method of implementing and developing solutions
to some diplomatic issues in virtual networks, has developed the sphere
of influence and speed of policymakers by means of making it possible to
listen, broadcast and interact with public opinion. This diplomacy, which
states conduct through virtual networks and social media platforms, is
given various names such as Twitter diplomacy, e-diplomacy, or cyber
diplomacy. The different names given to digital diplomacy indicate that
the concept is both controversial and that the concept is not agreed
upon. Indeed, digital diplomacy has been described by many views in
the literature as a new type of diplomacy after public diplomacy. In this
context, Comeliu Bjola and Marcus Holmes have argued that digital
diplomacy is a new kind of diplomacy that has a crushing effect on both
domestic and foreign policy. Similarly, Gokhan Yicel has defined digital
diplomacy as a new type of diplomacy, diplomacy 3.0, after diplomacy
1.0 (traditional diplomacy), and Diplomacy 2.0 (public diplomacy). llan
Manor and Elan Segev, on the other hand, have suggested that digital
diplomacy is selfie diplomacy along with public diplomacy. Accordingly,
selfie diplomacy, defined as promoting, advertising a nation’s self-painted
portrait, uses digital diplomacy on an instrumental level. In Hanson's
view, digital diplomacy is used as a tool to achieve the goals of Public
Diplomacy. Similarly, Muharrem Eksi has argued that concepts such as
Twitter diplomacy and e-diplomacy were based mainly on the use of
digital tools in diplomacy and that these concepts should also be under
the umbrella of Public Diplomacy.

Public diplomacy has become a kind of diplomacy that is done
independently of time and space. Therefore, it can be said that public
diplomacy departs from traditional diplomacy in terms of practice,
methods, tools, and many more. Nonetheless, because it differs from
public diplomacy only on an instrumental level, it is difficult to put this
forward for digital diplomacy. Indeed, like public diplomacy, the target
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audience of digital diplomacy is the public. On the other hand, public
diplomacy and digital diplomacy are not separated as areas of activity.
Old or new mass media are used in both public diplomacy and digital
diplomacy. In another way, public diplomacy is carried out by many
civilians or organizations, such as non-governmental organizations and
cultural ambassadors, again aimed at civilian actors or organizations.
Digital diplomacy, like public diplomacy, is carried out by digital means
aimed at civil society or organization. Hence, digital diplomacy, like public
diplomacy, is conducted by everyone towards everyone. In this context,
research has suggested that digital diplomacy can be characterized as
diplomacy in terms of the use of digital instruments, but basically digital
diplomacy is a type of public diplomacy.
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